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WYKAZ SKROTOW

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

CATI Ankieta realizowana drogg telefoniczna

CAWI Ankieta realizowana drogg internetowa

KE Komisja Europejska

Me Mediana (wartos$¢, ktora dzieli wszystkie nasze obserwacje na dwie réwne co do ilosci obserwacji grupy

(w teorii) — wyniki nizsze niz mediana i wyniki wyzsze niz mediana. Inaczej méwigc wartos¢ mediany
wskazuje nam, ze potowa naszych wynikéw ma warto$é ponizej wartosci mediany, a druga potowa ma
warto$¢ powyzej wartosci mediany)

MR Ministerstwo Rozwoju

NEETs not in education, employment or training (osoby, ktére nie kontynuujg edukacji, nie biorg udziatu
w zadnym szkoleniu zawodowym i nie pracujg)

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki
WUP Wojewddzki Urzad Pracy




1. STRESZCZENIE

CEL BADANIA | METODOLOGIA

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byta ocena zapotrzebowania na instrumenty finansowe w odniesieniu do
potrzeb oséb mtodych (ponizej 30 roku zycia), a planujgcych rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej.

W badaniu wykorzystano nastepujace metody badawcze:
e analiza danych zastanych,

e badania ankietowe wsrdd oséb mtodych korzystajgcych z programu ,Wsparcie w starcie” — zrealizowano
80 ankiet CAWI,

¢ badania ankietowe wsrdd oséb mtodych korzystajgcych z pozyczek na zatozenie dziatalnosci gospodarczej ofero-
wanych w ramach dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 226 ankiet CAWI/CATI,

e badania ankietowe na reprezentatywnej probie oséb mtodych — zrealizowano 1261 ankiet! CAWI co umozliwia
uogdlnianie wynikdw z préby na populacje z btedem oszacowania wynoszacym 2,9%,

e wywiady z posrednikami finansowymi oferujgcymi wsparcie zwrotne na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
z programu ,Wsparcie w starcie” oraz dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 16 wywiaddw,

e wywiady z posrednikami finansowymi, ktérzy nie uczestniczyli w programie BGK lub dziataniu 6.2 PO KL, a maja
doswiadczenie w udzielaniu wsparcia zwrotnego podmiotom gospodarczym — zrealizowano 7 wywiadow,

e wywiady z przedstawicielami Urzedéw Marszatkowskich/Wojewddzkich Urzedéw Pracy, ktére odpowiadaty za
wdrazanie dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 6 wywiaddw,

e wywiady z przedstawicielami Wojewddzkich Urzedéw Pracy — osobami, ktére odpowiadajg za Priorytet 8iii
— zrealizowano 16 wywiadodw,

e wywiady z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz BGK
— zrealizowano 3 wywiady.

LUKA FINANSOWANIA - STRESZCZENIE

W celu okreslenia wartosci zapotrzebowania na srodki zewnetrzne przez osoby ponizej 30. roku zycia wykorzystano dwa
zrédta danych: oficjalne statystyki GUS na temat aktywnosci zawodowe] Polakéw i warunkéw funkcjonowania mtodych
przedsiebiorstw oraz wynikéw badania ankietowego.

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito w momencie badania tylko 4,8% mtodych ludzi (w wieku 18-30 lat). Wiekszos¢
z nich (78%) zamierza kontynuowac¢ prowadzenie wtasnej firmy na przestrzeni kolejnych kilku lat. Dodatkowo, 12% osdb
prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza w przesztosci.Plany uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej w perspektywie
najblizszych trzech lat ma prawie co trzecia osoba mtoda (31%).

Mtody przedsiebiorca to czesciej: mezczyzna niz kobieta, osoba w wieku 25+ niz mtodsza, mieszkajgca w miescie niz na
wsi, majgca wyksztatcenie wyzsze. Wiekszosé sposrdd oséb, ktére zaprzestaty prowadzenia witasnej firmy, uczynito to
zwykle po roku — dwdch od jej rejestracji. Powody takiej decyzji lezaty zwykle po stronie finansowej (trudnosci z utrzy-
maniem ptynnosci, zbyt niskie zyski, wysokie sktadki ZUS).

1 Z uwagi na wielo$¢ warstw zastosowanych w doborze préby niemozliwym okazato sie osiggniecie zatozonej struktury przy realizacji 1200 ankiet stad podjeto decyzje
o zwiekszeniu liczby ankiet.
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W pierwszym roku dziatalnosci mtodzi przedsiebiorcy inwestowali w swoje firmy zwykle niewielkie kwoty — w przypadku
potowy byto to nie wiecej niz ok. 10 tys.zt. Osoby, ktdre nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej przewiduja, ze bedg
potrzebowaty na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zdecydowanie wiekszych srodkdw — potowa z nich uwaza, ze
zainwestuje przynajmniej 42 tys. zt, % wskazato na kwoty miedzy 10 a 100 tys. zt. Nalezy zatem ostroznie traktowac
szacunki potencjalnego zapotrzebowania na kapitat w oparciu o oczekiwania oséb, ktére jej dotad nie prowadzity. Moze
to bowiem prowadzi¢ do zawyzonej alokacji, jaka miataby by¢ przeznaczona na dziatania zwigzane ze wsparciem przed-
siebiorczosci os6b mtodych.

Finansowanie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej i pierwszego roku jej funkcjonowania opiera sie w przypadku
mtodych ludzi przede wszystkim na dwdch zrédtach — na pierwszym miejscu znajdujg sie srodki wtasne, na drugim zas
— $rodki zwrotne, w tym zwtaszcza pozyczka z programu ,Wsparcie w starcie” lub kredyt/pozyczka z sektora bankowego.
Sposréd osob prowadzacych kiedykolwiek dziatalnosé gospodarcza, ze srodkéw zwrotnych czesciej korzystali: osoby do
24. roku zycia, studiujgce, mieszkajace w miescie. Dywersyfikacja wykorzystanych zrédet finansowania nie jest zbyt duza
— 79% os6b korzystato tylko z jednego zrédfa finansowania i najczesciej byly to $rodki wiasne. Srodki zwrotne taczone
byty zwykle ze srodkami wiasnymi i srodkami od rodziny lub znajomych.W przypadku oséb planujacych uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej, zainteresowanie srodkami zwrotnymi nie jest réznicowane przez wiek, pte¢, miejsce zamiesz-
kania czy niepetnosprawnos$é, znaczenie odgrywa tylko poziom wyksztatcenia (sktonnos¢ do skorzystania z nich jest tym
wieksza, im wyzszy poziom wyksztatcenia). 61% osob i tak zdecydowatoby sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
nawet jesli nie uzyskaliby wsparcia ze sSrodkow zwrotnych. Mtodzi ludzie prowadzgcy (obecnie lub w przesztosci) dziatal-
nos¢ gospodarczg, korzystajac ze srodkéw wtasnych i/lub rodziny czy znajomych, wykorzystywali zwykle kwote od 1 do
10 tys. zt.

Osoby, ktore nie korzystaty lub nie zamierzajg korzystac ze srodkéw zwrotnych jako gtéwny powdd wskazujg brak takiej
potrzeby. Istotnym powodem niekorzystania z kredytdéw lub pozyczek z sektora bankowego lub pozabankowego jest
tez awersja do ryzyka (25% wskazan), ale tez brak zdolnosci finansowych do sptaty kredytu lub pozyczki (21%). Wartos¢
kredytu lub pozyczki bankowej, jakg uzyskaty (bgdz préobowaty uzyskac) osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg jest
stosunkowo niska — w przypadku prawie 90% z nich wartos¢ przyznanych srodkdw nie przekraczata 50 tys. zt, potowa
uzyskata nie wiecej niz ok. 10 tys. zt. Planujacy jej uruchomienie biorg pod uwage kredyt/pozyczke o wartosci 25 tys. zt.
Kredyt/pozyczka miaty zwykle charakter inwestycyjny, rzadziej obrotowy lub w rachunku biezgcym.

Mtodzi przedsiebiorcy korzystali z preferencyjnych warunkéw kredytowania — w przypadku potowy z nich oprocento-
wanie nie przekraczato 4%, okres kredytowania — 4 miesiecy, a okres karencji — 4 miesigce. Niemniej jednak warunki te
(zwtaszcza oprocentowania) uwazane sg zwykle przez mtodych przedsiebiorcéw za niedostosowane do ich potrzeb/moz-
liwosci. Potowa osdb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg za optymalne uwaza oprocentowanie nie wyzsze niz 4%,
a potowa planujacych dziatalno$¢ bytaby w stanie zaakceptowad nie wiecej niz 6%. Optymalny okres kredytowania (jego
mediana) to 5-6 lat, a okres karencji — 6—8 mies. Najpopularniejsze zabezpieczenie kredytu/pozyczki to poreczenie osoby
fizycznej. Z uwagi na odmiennos¢ sytuacji majgtkowej, osoby juz prowadzace dziatalnos¢ za optymalne zabezpieczenie
uwazajg hipoteke, podczas gdy planujacy jej uruchomienie — poreczenie osoby fizycznej lub prawne;j.

Przyjmujac a priori zatozenie o reprezentatywnosci badanej grupy oraz stosujgc zasade ostroznego szacowania niedo-
boru kapitatu przyjeto 5,6% za odsetek mtodych ludzi, ktérzy mogg by¢ dotknieci lukg finansowania gdyby rozpoczeli
dziatalno$¢ gospodarczg i ubiegali sie o pozyczke lub kredyt. Najmniejszy wymiar potencjalnego niedoboru kapitatu
wyznacza luka minimalna — 23,98 min zt., ktérej szacunki oparte sg o wskazania oséb juz prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza. Najbardziej uzasadniona merytorycznie oraz zgodna z celem niniejszego badania jest luka oczekiwana
— 97,42 min zt, ktdrg oszacowano na podstawie deklaracji oséb planujgcych zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Luka
maksymalna (133,95 min zi) zostata wyznaczona w oparciu o informacje osdb, ktére w przeciwienstwie do grupy z luki
oczekiwanej podjety nieudang prébe rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, lecz nie pozyskaty wymaganej pozyczki/kre-
dytu. Ten wymiar luki mozna wiec uznaé za przydatny w ocenie faktycznych, a nie przypuszczalnych potrzeb przysztych
mtodych przedsiebiorcow.

W luce finansowania znajdujg sie osoby mtode, ktore planujg uruchomienie dziatalnosci gospodarczej i jako gtéwne
zrédto finansowania zamierzajg wykorzystaé zewnetrzne $Srodki zwrotne.Czesciej sg to osoby miodsze, ponizej 25 lat,
kobiety, mieszkajgcy na wsi, obecnie studiujacy, z wyksztatceniem wyzszym lub srednim (wsréd oséb z wyksztalceniem
$rednim znaczna cze$¢ nadal studiuje). Najwieksze prawdopodobienstwo znalezienia sie w luce finansowania majg te
sposrod osdb mtodych, ktére planujg uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, majg wyksztatcenie wyzsze lub srednie
i mieszkajg na wsi. Wysokie ryzyko ma miejsce takze w przypadku mieszkajgcych w miescie kobiet z wyksztatceniem wyz-
szym lub $rednim, a takze w przypadku mieszkajgcych w miastach mezczyzn z wyksztatceniem wyzszym.




Mtodzi ludzie, podobnie jak generalnie MSP w Polsce, majg najwiekszy problem z zapewnieniem wystarczajacego zabez-
pieczenia oraz brakiem historii kredytowej przy czym pierwszy z powodow jest wazniejszy dla planujgcych dziatalnos,
zas drugi — dla prowadzgcych firme. Istotng barierg jest rowniez brak odpowiedniego/wystarczajgcego poreczenia.

DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

W perspektywie finansowej na lata 2007-2013, Wojewddzkie Urzedy Pracy wdrazaty — od 2012 r. w ramach pilotazu
w Dziataniu 6.2 PO KL — program inzynierii finansowej w zakresie wspierania oséb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ dorad-
cza. Wybrano tacznie 19 posrednikéw w 15 wojewddztwach (z wyjatkiem opolskiego). taczna wartos¢ podpisanych
umow w Dziataniu wyniosta 132,7 min zt. Ponadto, Bank Gospodarstwa Krajowego realizowat krajowy program pozycz-
kowy ,Wsparcie w Starcie”. W edycji pilotazowej Programu pozyczki udzielano wytgcznie w trzech wojewddztwach
(matopolskim, mazowieckim i Swietokrzyskim). Od 2014 r. Program rozszerzono na caty kraj. Wybrano 13 posrednikéw
(17 facznie z konsorcjantami). W Programie zawarto 32 umowy oraz 5 aneksdw o tgcznej wartosci 248,3 min zi.

W Programie ,Wsparcie w Starcie” oraz Dziataniu 6.2 PO KL udzielono dotychczas tacznie 6 929 pozyczek w catym kraju.
Udziat ilosciowy programu unijnego wynidst 59%. Natomiast w wymiarze wartosciowym, wsparcia o wyzszej wartosci
udzielono w ramach programu krajowego (52%). Wynikato to z ze znacznie wyzszej, dopuszczalnej wysokosci pozyczki
w Programie ,Wsparcie w Starcie”. Siega ona obecnie nawet 87 tys. zt, podczas gdy dla Dziatania 6.2 PO KL maksymalna
wysokos$¢ pozyczki pozostawata niezmienna w trakcie jego realizacji i wynosita 50 tys. zt. W efekcie, przecietna wyso-
kos¢ udzielonej pozyczki roznita sie w zaleznos$ci od programu. Osiggneta poziom 40 tys. zt dla Dziatania 6.2 PO KL oraz
62,3 tys. zt w Programie ,Wsparcie w Starcie”. Warunki, na jakich udzielano wsparcia, byty ogdlnie do siebie zblizone.
Niemniej w Programie ,Wsparcie w Starcie” okres sptaty nie mégt przekroczy¢ 7 lat, podczas gdy w Dziataniu 6.2 PO KL
— 60 miesiecy. Poziom oprocentowanie pozyczek w obu programach byt preferencyjny, cho¢ w przypadku kilku umow.
W Dziataniu 6.2 PO KL udzielano — na poczgtkowych etapach ich realizacji — takze pozyczek na zasadach rynkowych.
W Programie ,Wsparcie w starcie” mozna byto otrzymac trzyletnig pozyczke na utworzenie nowego stanowiska pracy.
Ten produkt nie cieszyt sie jednak popularnoscig. W latach 2013-2016 dzielono jedynie 78 takich pozyczek.

Najwiecej pozyczek udzielono w latach 2014—-2015. Stopniowo zwiekszat sie udziat Programu ,Wsparcie w Starcie”, kté-
rego wdrazanie rozpoczeto w catym kraju pod koniec 2014 r. Programy zasadniczo nie konkurowaty ze sobg, takze ze
wzgledu na czesciowo rdzne kryteria dostepu do pozyczek.

Uzupetnieniem programdw pozyczkowych stanowito wsparcie niefinansowe. Zawieraty one bowiem komponenty dorad-
cze i szkoleniowe. Ten ostatni byt najbardziej rozbudowany dla uczestnikéw projektu w trakcie pierwotnej realizacji
Dziatania 6.2 PO KL. W okresie monitorowania (od konca 2015 lub 2016 r.) takich ustug jednak — w ramach poszcze-
goélnych umoéw — juz nie oferowano. Zindywidualizowane ustugi doradcze $wiadczone sg przede wszystkim przed
udzieleniem pozyczki. Niemniej w Programie ,Wsparcie w Starcie” istnieje mozliwos¢ Swiadczenia rowniez doradztwa
poinwestycyjnego.

Realizacja programdw (unijnego i krajowego) nie wigzata sie dotychczas z istotnymi stratami na portfelach pozyczko-
wych. Poziom szkodowosci byt zresztg nizszy niz w ramach programéw inzynierii finansowej wspierajacych istniejgce juz
przedsiebiorstwa, np. w ramach inicjatywy JEREMIE. Byto to nastepstwem dobrego zabezpieczenia udzielanych pozyczek
oraz relatywnie niskiej ich wysokosci.

Umowy w Dziataniu 6.2 PO KL obejmowaty wytgcznie obszar jednego wojewddztwa, podczas gdy w Programie ,Wsparcie
w Starcie” — przynajmniej dwa regiony lub nawet kilka wojewddztw (w ramach trzech makroregiondw). Krajowy i unijny
program pozyczkowy zapewnity stosunkowo rownomierng dystrybucje pozyczek w poszczegdlnych regionach. Najwie-
cej pozyczek per capita udzielono w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim oraz warminsko-mazurskim. Najmniejszg
liczbe wsparé — w przeliczeniu na liczbe mieszkarnncéw — przyznano pozyczkobiorcom w wojewddztwach: lubelskim oraz
todzkim.

Zaréwno struktura branzowa jak i przeznaczenie zacigganych pozyczek nie réznity sie istotnie w ramach obu programow.
Mozna jedynie wskaza¢, ze — wyzsza niz w Dziataniu 6.2 PO KL — maksymalna wysokos¢ wsparcia w Programie ,Wsparcie
w Starcie” przektadata sie na wiekszy udziat procentowy przedsiebiorstw produkcyjnych w ogdle ostatecznych odbior-
cow dla tego instrumentu, cho¢ byt on nadal nizszy niz w przypadku inzynierii finansowej (o znacznie wyzszych limitach
pozyczkowych) w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.




Programy pozyczkowe dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg nie byty skierowane do okreslonych grup wieko-
wych. Ich realizacja nie byfa zatem ograniczona do oséb mtodych ponizej 30 roku zycia. Grupy docelowe wsparcia w przy-
padku obu instrumentow pokrywaty sie, ale tylko czesciowo. Réznity je kryteria dostepu do programu pozyczkowego.
Osoby formalnie zatrudnione nie miaty mozliwosci skorzystania z Programu ,Wsparcie w Starcie”, chyba ze jednoczesnie
posiadaty status absolwenta lub studenta. W Dziataniu 6.2 PO KL najwiekszg grupe ostatecznych odbiorcow stanowili
pozyczkobiorcy w wieku 30-39 lat, a nastepnie osoby mtode w wieku od 18 do 29 roku zycia. Najczesciej ze wsparcia
w tym Dziataniu korzystaty osoby aktywne zawodowo (57%). Osoby mtode ponizej 30 roku zycia dominowaty natomiast
w Programie ,Wsparcie w Starcie” (52%). Wynikato tom.in. z ukierunkowania tego Programu na potrzeby absolwentow
i studentéw ostatniego roku. Ostatecznie jednak wsrdd pozyczkobiorcéw w programie krajowym dominowaty osoby
bezrobotne. Dwéch z trzech ostatecznych odbiorcéw posiadato ten status, cho¢ osoby mtode stosunkowo rzadko powo-
tywaty sie na to kryterium dostepu do Programu (42% z nich wobec 58% ze statusem absolwenta/studenta).

W obu programach pozyczkowych wsréd pozyczkobiorcdw przewazali nieznacznie mezczyzni.Jest to zjawisko typowe,
gdyz ogdlnie w Polsce mezczyzni czesciej niz kobiety uruchamiajg wtasng dziatalnosé gospodarczg. Dziatalnos¢ gospodar-
czg uruchamiano przewaznie w miastach, cho¢ udziat pozyczkobiorcéw z obszaréw wiejskich siegat nawet 30%. Udziat
0s6b niepetnosprawnych nie przekraczat — w kazdym z programéw — poziomu 1% ogdtu beneficjentéw. Osoby z grupy
NEET (ang. not in education, employment or training) rzadko korzystaty ze wsparcia pozyczkowego. Ich szacowany udziat
nie przekroczyt 3% ostatecznych odbiorcow w zadnym z programéw pozyczkowych. Osoby z tej grupy miaty ogdlnie
wieksze trudnosci z zabezpieczaniem zacigganej pozyczki, a ich zainteresowanie rozpoczynaniem dziatalnosci gospodar-
czej pozostawato na ograniczonym poziomie.

Dotychczasowe programy pozyczkowe stworzyty podstawe dla finansowania zwrotnego w obszarze rozpoczynania dzia-
talnosci gospodarczej przez beneficjentéw wsparcia. Tego rodzaju programy pomocowe realizowano w innych krajach
przez znacznie dtuzszy okres czasu. Przyktadem tego jest program Ksigzecego Trustu Mtodej Przedsiebiorczosci w Szko-
cji, ukierunkowany wytgcznie na osoby miode, przede wszystkim w wieku ponizej 25 roku zycia. Opisywany program
zawierat szereg dziatan w zakresu szkolen i doradztwa w okresie poprzedzajgcym uzyskanie pozyczki. Cechg charak-
terystyczng byto oferowanie — przez pierwsze dwa lata funkcjonowania przedsiebiorstwa — wsparcia mentora, ktorym
byt doswiadczony zawodowo wolontariusz. Bariere dla upowszechnienia tej dobrej praktyki stanowi jednak budowa
odpowiednio rozbudowanej sieci wolontariuszy. W przypadku szkockiego programu wymagato to przynajmniej kilkuna-
stu lat intensywnej pracy menadzeréw projektu oraz wysokiego prestizu jak réwniez zaufania do instytucji, ktorej funda-
torem byt brytyjski nastepca tronu, Ksigze Karol. Atrakcyjnos$¢ programu mozna rowniez podnosic¢ za pomocg czynnikow
finansowych. W wegierskim programie Mikrohitel sukces programu mirkopozyczkowego zapewnito wsparcie tgczone
(mieszane). Z drugiej strony, byto ono bardzo kosztowne i oferowanie uzupetniajgcego dofinansowania doprowadzito do
szybkiego wyczerpania sie alokacji na opisywany program pomocowy.

STRATEGIA INWESTYCYJNA

Interwencja w ramach I. Osi Priorytetowej Osoby mtode na rynku pracy stuzy bezposredniemu wsparciu oséb mtodych
(ponizej 30 roku zycia) pozostajgcych bez pracy w catym kraju, w celu ich aktywizacji zawodowej oraz poprawy sytuacji
na rynku pracy. Instrumenty finansowe mogg zasadniczo wspiera¢ samozatrudnienie lub tworzenie wtasnego, niezalez-
nego biznesu. Inne typy projektu objete interwencjg w ramach |. Osi Priorytetowej napotykajg istotne bariery prawne,
rentownosci, zabezpieczenia lub niedostatecznego popytu ze strony ostatecznych odbiorcéw, przez co nie moga by¢
w praktyce wdrazane za pomoca instrumentéw finansowych. W efekcie, grupe docelowa stanowig tu osoby mtode,
ktére chcg rozpoczac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Luka finansowania w przypadku oséb mtodych wynosi — w skali rocznej — 97 mlin zt. Wymagana wielkos¢ jednostkowego
wsparcia nie przekracza — dla zdecydowanej wiekszosci potencjalnych pozyczkobiorcow — 100 tys. zt. Za pomoca pozyczki
pozyczkobiorcy chcg przede wszystkim sfinansowac naktady inwestycyjne, a — w mniejszym stopniu — rowniez obrotowe.
Mozna oczekiwaé, ze zaktadane przedsiebiorstwa bedg — w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw (ponad 80%) — pro-
wadzi¢ dziatalnos¢ ustugowaq lub handlowg o niewielkiej skali. Najczesciej bedg stuzy¢ samozatrudnieniu pozyczkobiorcy.
25% nowo zatozonych przedsiebiorstw bedzie zatrudniaé¢ dodatkowe osoby na etacie juz w pierwszych latach prowa-
dzonej dziatalnosci. Z drugiej strony, wsparcie na tworzenie nowego stanowiska pracy jest niepopularne, a o utworzeniu
nowych miejsc pracy decyduje tempo rozwoju przedsiebiorstwa a nie mozliwo$¢ pozyskania wsparcia publicznego.

Osoby mtode ponizej 30 roku zycia stanowig ok. 44% ostatecznych odbiorcéw programow wspierajgcych dziatalnosé
gospodarcza. Sg — obok oséb w wieku 30—-39 lat — najwazniejszg grupa docelowg wsparcia w tych programach. Jedno-
czednie najbardziej zainteresowanymi wsparciem— w grupie oséb mtodych — sg pozyczkobiorcy w wieku 25-29 lat. Zain-




teresowanie pozyczka zwieksza istotnie wczesniejsze doswiadczenie zawodowe potencjalnych wnioskodawcow. Biernosé
zawodowa lub dtugotrwate bezrobocie nie sprzyjajg ani zdolnosci ani sktonnosci do pozyskania wsparcia. Popyt oséb
z grupy NEET na pozyczki nie przekracza — w skali kraju — wielkosci 1 min zt rocznie, a wiec uniemozliwia stworzenie
dedykowanego im instrumentu finansowego/zwrotnego. Luka finansowania jest najwieksza na obszarach miejskich.
Dotyczy przede wszystkim osdb z wyzszym i Srednim wyksztatceniem. Niepetnosprawnos¢ nie zwieksza prawdopodo-
biefstwa znalezienia sie w luce finansowania.

Na rynku funkcjonujg juz obecnie instrumenty wspierajgce osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg (Dziatanie 6.2
PO KL w okresie monitorowania oraz Program ,Wsparcie w Starcie”). Zaspokoja one popyt oséb mtodych na finansowa-
nie w wysokosci przynajmniej 39—50 min zt. Bedg one bezposrednio konkurowac z ewentualnym instrumentem finanso-
wym w ramach PO WER. Wyniki badania jakosciowego wskazujg, ze w wielu wojewddztwach popyt na instrumenty na
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej zostat w petni zaspokojony. Ponadto, potencjalni pozyczkobiorcy mogg finanso-
wac swoje potrzeby inwestycyjne za pomocg innych ogdlnych instrumentdw wsparcia przedsiebiorczosci. Dostepne sg
i bedg rowniez instrumenty wsparcia bezzwrotnego, ktore sg — przynajmniej dla czesci potencjalnych pozyczkobiorcéw
— bardziej atrakcyjne od instrumentéw finansowych. W ten sposdb ograniczajg popyt na nie w tym obszarze interwen-
cji. Oproécz tego, istotng przeszkode dla wdrazania instrumentu finansowego stanowig wymogi dotyczgce koniecznosci
zapewnienia wysokiego wktadu wtasnego do projektu, zwtaszcza, ze obecnie funkcjonujgce programy nie wymagaty i nie
wymagajg jego zapewnienia. Bardzo trudno bytoby rowniez skonstruowac kryteria demarkacji z obecnymi na rynku pro-
gramami pozyczkowymi wspierajgcymi rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej. Z powyzszych wzgleddw, nie zalecono
— na obecnym etapie programu — wdrazania instrumentu finansowego na rzecz mtodych osdb ponizej 30 roku zycia.
Jednoczes$nie wskazano na mozliwos¢ rozwazania pewnych zmian w obecnie funkcjonujgcych programach.

Podniesienie limitu pozyczkowego w Dziataniu 6.2 PO KL jest obecnie uzasadnione zmianami jakie zaszty w ostatnich
latach na rynku pracy. W zakresie wsparcia niefinansowego, mozna zaleci¢ rozszerzenie oferowanych ustug doradczych,
takze na okres po udzieleniu pozyczki (w Dziataniu 6.2 PO KL). Wsparcie oferowane przez mentora stanowi dobrg prak-
tyke w takich programach na rzecz oséb mtodych, choé ich wdrozenie pozostaje istotnym wyzwaniem wynikajagcym
z koniecznosci budowy odpowiednio duzej sieci wolontariuszy. Dostepnosc¢ i dogodnos¢ szkolen dla ostatecznych odbior-
cow mogtoby zwiekszy¢ oferowanie — efektywnych kosztowo — kurséw e-learningowych dla rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza. Rozliczanie refundacji kosztow zarzadzania pozostaje dosy¢ ucigzliwe dla posrednikdéw w okresie monito-
rowania w Dziataniu 6.2 PO KL. Mozna zatem rozwazy¢ — wzorem Programu ,Wsparcie w Starcie” — jego uproszczenie.
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SUMMARY

OBJECTIVE AND METHODOLOGY OF THE EVALUATION

The main objective of the evaluation was to assess the needs for financial instruments among youths (below 30 years of
age) planning to start their own businesses.

The following research methods were used in the evaluation:
e desk research,

* survey among youths participating in the "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up") programme — 80 CAWI
guestionnaires were completed,

e survey among youths availing of business start-up loans made available through activity 6.2. of the Operational
Programme Human Capital — 226 CAWI/CATI questionnaires were completed,

e survey among representative sample of youths — 1261' CAWI questionnaires which allows for the generalisation
of the results of the sample with an estimation error of 2.9%,

e interviews with financial intermediaries delivering the start-up loans under the "Wsparcie w starcie" ("Support
for Start-up") programme and under activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital — 16 interviews
held,

e interviewsw with financial intermediaries who did not participate in the Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
programme nor in activity 6.2., but have experience in providing loans for business — 7 interviews were held,

e interviews with representatives of the Marshall's Offices/Voivodship Labour Offices, which were responsible
for the implementation of activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital — 6 interviews were held,

e interviews with representatives of the Voivodship Labour Offices — officers responsible for priority 8iii — 16
interviews were held,

e interviews with representatives of the Ministry of Development; Ministry of Family, Labour and Social Policy;
and BGK — 3 interviews were held.

FINANCING GAP - SUMMARY

Two data sources were used to determine the scale of the needs for external financing among youths below 30 years of
age: official Central Statistical Office (GUS) data on the Polish labour force and on the functioning of young businesses,
and survey results.

At the time of the survey 4.8% of youths (aged 18 to 30) were running their own businesses. Most of them (78%) are
planning to continue to operate their own businesses during the coming years. In addition 12% had been in business
in the past. Plans for setting up their own business in the next few years were declared by almost every third young
respondent (31%).

Young entrepreneurs are more likely to be: male than female, 25+ rather than younger, living in cities rather than in rural
areas, having a higher education. Most of the respondents who had stopped running their own business did so after
one to two years after registration. The reasons for that decision usually lay with finances (difficulty with cash-flow, low
profits, high social security costs).

During the first year in business young entrepreneurs on average invested limited sums into their businesses — half of
the respondents declared no more than about 10k PLN. Those who have not been in business assume that they would
need much more financing to start business — with half declaring that they will invest at least 42k PLN, while 75% poin-
ted to sums between 10k and 100k PLN. It is necessary therefore to approach the estimates on financial needs made by
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people who have not yet been in business with caution,. This could lead to an inflated allocation of resources earmarked
for supporting entrepreneurship among youths.

In the case of youths financing for business start-ups and the first year of operations in principle comes from two sour-
ces — in the first place own resources, and in second — loans, especially from the "Wsparcie w starcie" ("Support for
Start-up") programme or the banking sector. Among those at any time in business loans were availed of more often by:
youths below 24 years of age, students, inhabitants of cities. The diversification of sources of financing is not marked —
79% used only one source and more often than not this meant own resources. Loans were usually used in tandem with
own resources and resources coming from family or friends. In the case of youths planning to start their own business
there are no pronounced differences in view of age, sex, location nor disability; the only factor of importance is educa-
tion (willingness to muse loans grows with the level of education). 61% of youths declare that they would start their own
business even if they will not be able to access loan financing. Those youths who are or have been in business, when
using own and family/friends resources, usually used sums between 1k and 10k PLN.

Those respondents who declared that they have not or plan not to use loan financing as the main reason for this point
to the lack of the need to do so. Other important factors for not utilising banking or non-banking loans include aversion
to risk (25% of responses), but also the lack of financial capacities to repay the loan (21%). The value of the loans which
have been accessed (or have been requested) by youths running their own businesses is relatively low — in the case of
almost 90% of these the sums involved did not exceed 50k PLN, while half of the respondents received loans lower than
c.a. 10k PLN. Thos planning business start-up are considering taking up loans of 25k PLN. The loans usually financed
investment costs, less often financing working capital requirements or in the current account.

Young entrepreneurs benefited from preferential loan conditions — in half of the cases the interest rate did not exceed
4%, the loan period — 4 months, while the grace period — 4 months. These conditions however (and especially the inte-
rest rates) were viewed by youths as not adequate in view of their needs/capacities. half of those running their own
businesses see a not higher than 4% interest rate as optimal, while half of those planning business start-up were ready
to accept rates up to 6%. The optimal loan period (median) is 5-6 years, while the grace period — 6-8 months. The most
popular form for loan guarantees is a guarantee issued by a natural person. In view of the difference in the resources at
their disposal youths already running their own business see a secured mortgage as the optimal security, while those
planning business start-up — guarantees issued by natural or legal persons.

Accepting a priori that the survey sample was representative, and taking into account a cautious approach to the esti-
mation of financial needs it has been estimated that 5.6% of youths may be affected by the financial gap if they were to
start their own business and apply for a loan. The smallest value of this potential financial gap is calculated at 23.98M
PLN, and is based on the declarations made by youths already running their own businesses. The best justified — and
aligned with the objectives of this evaluation — is the expectations gap of 97.42 M PLN, which has been calculated on
the basis of declared needs of youths planning business start-ups. The maximum gap of 133.95 M PLN has been calcula-
ted based on information provided by those respondents, who — contrary to those in the expectations gap group — have
unsuccessfully started their own businesses in the past and had not been able to avail of required loan financing. This
value of the gap is useful when assessing the actual, and not supposed needs of future young entrepreneurs.

The financial gap involves youths who are planning to start-up in business and who plan to utilise external loan finan-
cing as the main source of financing. More often than not these are younger people, below 25 years of age, women,
living in rural areas, students, with higher or secondary education (among those with secondary education a significant
proportion is currently still in education). The highest chances for landing in the financial gap are held by those youths,
who plan to start their own business, have a higher or secondary education, and live in rural areas. A high risk is also tied
with women living in cities, with higher or secondary education; and also with men living in cities, with higher education.

Youth, in a similar way as SMEs in general in Poland, have the greatest difficulty in meeting loan security requirements
and in not possessing a credit history; with the first issue being of higher relevance for those planning to start in business,
and the second — for those already in business. Another important barrier lies in the lack of appropriate guarantees.

PREVIOUS EXPERIENCE

In the 2007-2013 financial perspective the Voivodship Labour Offices implemented — from 2012 under a pilot in Activity
6.2. of the Operational Programme Human Capital — a programme of financial engineering in the area of support for
people starting their own businesses. In total 19 intermediaries were selected in 15 voivodships (excluding Opole Voi-




vodship). The total value of the contracts signed under this Activity was 132.7M PLN. Furthermore BGK was implemen-
ting the national loan programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up"). During the programme's pilot phase
loans were issued only in three voivodships (Matopolska, Mazowsze, Swietokrzyskie). Since 2014 the programme was
extended to cover the whole country. 13 intermediaries were selected (17 when consortium members are included). 32
contract and 5 annexes were signed to a total value of 248.3M PLN.

As of now in total 6 929 loans have been issued throughout the country from the "Wsparcie w starcie" ("Support for
Start-up") and Activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital programmes. The EU financed programme
constitutes 59% of the number of loans. In turn the Polish programme (with 52% participation) was responsible for
a higher value of the loans provided. This was the result of the fact, that the programme "Wsparcie w starcie" ("Support
for Start-up") allowed for a much higher maximum value of individual loans. Currently this can be as much as 87k PLN,
while under Activity 6.2. this maximum has not changed from the very begining of the programme and has stayed at 50k
PLN. As a result the average value of the loans provided differed between the programmes. 40k PLN was the average
for Activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital, and 62.3k PLN for the programme "Wsparcie w starcie"
("Support for Start-up"). The conditions under which the loan support was provided in general were similar. However in
the "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up") programme the loan period could not exceed 7 years, while in Activity
6.2. of the Operational Programme Human Capital — 60 months. The interest rates on the loans in both programmes
were preferential, however in the case of a number of contracts in the first stages of implementation, under Activity 6.2.
of the Operational Programme Human Capital, loans were also issued with market conditions. The programme "Wspar-
cie w starcie" ("Support for Start-up") also offered three-year loans for setting up a new workplace. This product was not
popular. During 2013—-2016 only 78 such loans were provided.

The largest numbers of loans were issued in 2014-2015. The contribution of the "Wsparcie w starcie" ("Support for
Start-up") programme grew systematically, as it was initiated throughout the country near the end of 2014. In principle
the programmes did not compete with each other, also because of the partial differences in access criteria for the loans.

The loan programmes were supplemented with non-financial supports. They included counselling and training com-
ponents. These were most highly developed for the participants of the first phase of Activity 6.2. of the Operational
Programme Human Capital. During the monitoring period (starting end of 2015 or 2016) such services — within the
individual contracts — were not offered anymore. Tailored business counselling services are implemented mainly before
the loan is provided. Nevertheless under the programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up") there is the possi-
bility to implement post-investment advisory services.

The implementation of the programmes (EU and national) has not involved, to this day, any major losses in the loan
portfolios. Loss ratios were lower than within financial engineering programmes for existing enterprises, for example
within the JEREMIE initiative. This was the result of high loan security requirements and of their relatively low value.

Each contract within Activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital covered one voivodship, while the
contracts used in the programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up") — at least two regions or even more voi-
vodships (within three macr-regions). The national and EU loan programmes allowed for a rather even spread of loans
within the regions. The largest number of loans per capita were disbursed in the Kujawsko Pomorskie and Warmin-
sko Mazurskie Voivodships. The lowest number of loans by number of inhabitants was noted in Lubelskie and tédzkie
Voivodships.

Both the sectoral structure and purpose for obtaining loans were very similar within the two programmes. It can only be
noted that the higher maximum level of support offered in the programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up")
is reflected in a higher participation of manufacturing enterprises among the beneficiaries of that instrument, nevert-
heless that representation was still far lower than within the financial engineering opportunities (with much higher loan
limits) within the regional operational programmes.

The start your own business loan programmes were not addressed to any specific groups based on age. Therefore their
implementation was not limited to youths below 30 years of age. The target groups for the support from the program-
mes overlapped, but only partially. Differences lay in the programmes access criteria. Individuals in formal employment
could not access the programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up"), unless at the same they had the status
of graduate or student. Under Activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital the largest groups of benefi-
ciaries involved the 30—-39 age group, followed by the 18-29 group. Individuals who are active in the labour market had
the highest representation (57%) among beneficiaries of the support under the Activity 6.2. Youth below 30 years of age




were in turn the predominant group (52%) in the programme "Wsparcie w starcie" ("Support for Start-up"). This was
the result among others of the fact, that the programme targeted the needs of graduates and final year students. At the
end of the day it should be noted that within the national programme the unemployed constituted the largest group of
beneficiaries. two out of every three end beneficiaries had that status, even though youths relatively rarely pointed to
this access criterion of the programme (42% as compared to 58% graduates/students).

In both programmes males constituted the slightly larger group among borrowers. This is not atypical, as in general
males start their own businesses more often than females. Businesses were started mainly in cities, while the represen-
tation of borrowers from rural areas peaked around 30%. The representation of people with disabilities did not exceed
— in both programmes — 1% of the total number of beneficiaries. Individuals categorised as NEET (not in education,
employment or training) rarely availed of the beneficial loans. Their estimated representation in the programmes did
not exceed 3% of the total number of end beneficiaries. Individuals from this group had in general greater difficulties in
providing security for the loans, while their interest in setting up their own businesses was limited.

These programmes constitute the basis for loan based financial support to beneficiaries starting their own business. In
other countries such programmes have been implemented over significantly longer periods of time. An example of such
programmes can be found in the Prince's Youth Business Trust in Scotland, which targets only youths, most of all below
25 years of age. This programme included a number of trainig and counselling actions in the period before accessing the
loan. Characteristically the programme offered — over the first two years after establishment of the business — support
from a mentor, a professionally experienced volunteer worker. Replication of this good practice is difficult in light of the
need to build up a network of experienced volunteers. In the case of the programme in Scotland this involved many
years of intensive efforts from the management, and was helped by the high prestige and trust placed in an institution,
who's founder was the heir to the throne, Prince Charles. The attractiveness of such programmes can also be strengthe-
ned with financial means. The Hungarian Mikrohitel microloans programme's success was a result of the mixed support
used. On the other hand this meant that the programme was costly, and the provision of the supplemantary direct co-
-financing lead to the quick disbursement of available funds.

INVESTMENT STRATEGY

The intervention under Priority Axis 1 Youths on the labour market is there to provide direct support, available throug-
hout the country, to unemployed youths (below 30 years of age) so that they enter the labour force and improve their
situation in the labour market. The financial instruments in general allow for support to self-employment or for the set-
ting up of self-owned, independent businesses. Other types of projects included in the intervention under Priority Axis
1 in practice cannot be supported through financial instruments, because of existing legal barriers, issues with profitabi-
lity, access to securities, inadequate demand on the side of potential beneficiaries. As a result the target group includes
youths, who want to start their own business.

In the case of youths the financial gap —annualised — comes at 97M PLN. The required individual level financial support
does not exceed — for the vast majority of potential borrowers — 100k PLN. These borrowers first of all want to use the
loans to finance investment needs, and —to a lesser extent — working capital needs. It should be expected that the start-
-ups will —in their vast majority (more than 80%) — operate small scale in services and trade. More often than not they
will be a form of self-employment for the borrowers. 25% of the new businesses will employ additional staff in the first
years of their activity. On the other hand the support provided for establishment of new workplaces is not popular, and
the creation of new jobs is tied with the speed with which businesses develop, and not with the availability of publicly
financed supports.

Youths below 30 years of age constitute about 44% of the final beneficiaries of programmes supporting entrepreneur-
ship. They are — along with the 30—39 age group — the most important target group for those programmes. At the same
time the highest interest in gaining support —among youths — has been noted among the 25-29 age group. This interest
in attaining a loan grows significantly with previous professional experience of the potential applicants. Economic ina-
ctivity or long-term unemployment are not conducive to attaining the creditworthiness nor openness required to avail
of the support. The demand among the NEET group for loans does not exceed annually — for the whole country — 1M
PLN, which precludes the establishment of a dedicated financial instrument for this group. The financing gap is greatest
in cities. It involves mostly people with higher and secondary education. Disabilities do not increase the probability of
being impacted by the financing gap.
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Instruments for supporting business start-ups are already functioning on the market (Activity 6.2. of the Operational
Programme Human Capital in the monitoring period and the programme "Wsparcie w starcie" — "Support for Start-up").
They meet the demand for financing of youths to the level of at least 39-50M PLN. They will be in direct competition
with the potential financial instrument within the Operational Programme Knowledge, Education, Development (PO
WER). The results of the qualitative resaerch point to the fact, that in many Voivodships the demand for instruments
supporting business start-ups has been fully addressed. Furthermore potential borrowers can finance their investment
needs through other general instruments supporting entrepreneurship. Potential beneficiaries can also access existing
grant aids, which — at least for some of them — are more attractive than financial instruments. As such they decrease
the demand in this area of intervention. Furthermore the need for high levels of co-financing is a significant barrier for
implementing the new financial instrument, as the current programmes do not have such requirements. It would also
be very difficult to construct criteria for the demarcation from the existing loan programmes supporting bsuiness start-
-up. In view of the above the report does not recommend — at this stage of the programme — the implementation of
a financial instrument for youths below 30 years of age. At the same time the report points to the possibility for review
of changes to the existing programmes.

Increasing the maximum loan level in Activity 6.2. of the Operational Programme Human Capital is justified by the
changes which have taken place on the labour market during the last years. In the area of non-financial supports it is
recommended that counseling services are extended to cover the period also after the provision of the loan (Activity
6.2. of the Operational Programme Human Capital). Support provided by a mentor is a good practice for replication
in such programmes targeting youths, though implementation is a significant challenge in view of the need to build
a large network of volunteers. Availability and ease of access to the training for the final beneficiaries could be increased
through the provision of cost effective e-learning courses for business start-ups. Settlement requirements for refinanced
management costs are burdensome for the intermediaries in the monitoring period in Activity 6.2. of the Operational
Programme Human Capital. It is possible to consider their simplification — as implemented in the programme ,Wsparcie
w starcie" ("Support for Start-up").




2. KONTEKST NAUKOWO-BADAWCZY

2.1. CELE BADANIA

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byta ocena zapotrzebowania na instrumenty finansowe w odniesieniu do
potrzeb oséb mtodych (ponizej 30 roku zycia), a planujacych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Cel ten zostat zrealizowany w oparciu o nastepujgce cele szczegétowe:
a) Ocena zapotrzebowania wsrdd oséb mtodych na wsparcie w postaci instrumentow finansowych;

b) Ocena dotychczasowych doswiadczen przy wdrazaniu podobnych instrumentéw finansowych na rzecz podob-
nej grupy odbiorcéw i przedstawienie wnioskow z nich ptynacych;

c) Ocena, ktére z form instrumentow finansowych sg najbardziej potrzebne i adekwatne do potrzeb oséb mtodych;

d) Przedstawienie propozycji strategii inwestycyjnej instrumentéw finansowych dla oséb mtodych planujgcych
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

e) Ocena zasadnosci i mozliwosci potgczenia wsparcia realizowanego z wykorzystaniem instrumentéw finanso-
wych ze wsparciem w postaci dotacji lub innymi formami zachet;

f)  Opis oczekiwanych rezultatéw w perspektywie 2023 r., wynikajacych z zastosowania danego instrumentu finan-
sowego (w powigzaniu z celami PO WER);

g) Opracowanie mechanizmu pozwalajacego na okresowy przeglad i aktualizacje oceny wdrazania instrumentow
finansowych;

h) Analiza zdolno$ci/mozliwosci podmiotdw realizujgcych obecnie wsparcie pozyczkowe na rynku do szybkiego
wdrozenia instrumentéw finansowych skierowanych do oséb mtodych, finansowanego ze srodkéw EFS.

2.2. PERSPEKTYWY BADAWCZE

W badaniu uwzgledniono nastepujgce perspektywy badawcze
e Strony podazowej,

e Strony popytowej,

Strony systemowej,

Strony eksperckiej.

STRONA PODAZOWA

Strone podazowa reprezentowaty podmioty udzielajace lub mogace udzielaé¢ wsparcia w postaci instrumentow finanso-
wych na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej przez osoby mtode. Warto zauwazyé, iz zgodnie z zapisami Rozporzadzenia
1303/2013 strong podazowg mogty by¢ rowniez instytucje wdrazajgce dany Program czy jego poszczegdlne dziatania
(model bezposredni).

Uwzglednienie w badaniu perspektywy strony podazowej byto niezwykle istotne poniewaz powodzenie instrumentéw
finansowych/zwrotnych zalezy nie tylko od zdolnosci absorpcyjnych i zainteresowania ostatecznych odbiorcéw lecz row-
niez od potencjatu podmiotow, ktére te instrumenty bedg dystrybuowac. Potencjat ten jest wazny poniewaz wdrazanie
instrumentow finansowych jest zdecydowanie bardziej skomplikowane oraz ryzykowne anizeli instrumentéw dotacyj-
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nych. Ponadto analiza dotychczasowych doswiadczen, ktdra stanowi jeden z celdéw badania nie moze zostac¢ przeprowa-
dzona bez poznania opinii przedstawicieli strony podazowe;j.

STRONA POPYTOWA

Pod pojeciem popytu rozumiano zapotrzebowanie i zainteresowanie korzystaniem z instrumentow finansowych (w tym
zwrotnych). Strone popytowa stanowili wiec potencjalni odbiorcy instrumentdéw finansowych czyli — w przypadku I. Osi
Priorytetowej PO WER — osoby mtode ponizej 30 roku zycia oraz tzw. ostateczni odbiorcy wsparcia czyli osoby, ktdre juz
korzystaty z instrumentéw finansowych na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (np. w ramach dziatania 6.2 PO KL lub
z programu BGK). Badania przedstawicieli strony popytowe] byty ukierunkowane na okreslenie stopnia zainteresowa-
nia realizacjg typdw projektow przewidzianych do wsparcia w . Osi Priorytetowej, sktonnosci do korzystania z innych
anizeli dotacja form wsparcia a takze ustalenie na jakich warunkach ostateczni odbiorcy byliby w stanie z tego wsparcia
skorzystac.

STRONA SYSTEMOWA

Perspektywa systemowa to perspektywa instytucji uczestniczacych w systemie wsparcia I. Osi Priorytetowej oraz reali-
zujacych polityke w obrebie PI 8ii. W niniejszym badaniu tworzyly j3: Instytucja Zarzadzajgca PO WER tj. Ministerstwo
Rozwoju oraz instytucje posredniczace w ramach 1 Osi Priorytetowej tj. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Wojewddzkie Urzedy Pracy. Badania wsrdd tych instytucji byty niezbedne z uwagi na fakt, iz to te instytucje odpo-
wiadajg za osiggniecie celéw Programu (w tym wskaznikdw) jak réwniez celdow poszczegdlnych dziatan. Rozszerzenie
katalogu form wsparcia nie moze pozostaé¢ bez wptywu na czas, koszt oraz sposéb ich osiggniecia. Warto zauwazyg, iz
zgodnie z Rozporzadzeniem 1303/2013, instytucja wdrazajgca moze petnic role posrednika finansowego tzn. bezposred-
nio oferowa¢ wsparcie zwrotne/finansowe ostatecznym odbiorcom. Kluczowe byto okreslenie czy potencjat ww. insty-
tucji jest wystarczajgcy by taki model wdrazania zastosowac oraz czy ewentualne obcigzenia z nim zwigzane sg zasadne
w odniesieniu do zdiagnozowanej luki finansowe;j.

STRONA EKSPERCKA

Perspektywa ekspercka byta reprezentowana przez specjalistéw, cztonkéw zespotu badawczego posiadajgcych wiedze
nt. przedmiotu badania.

Uwzglednienie wyzej wymienionych perspektyw, w odpowiednim stopniu pozwolito na odzwierciedlenie faktycznej réz-
norodnosci badanych zjawisk. Umozliwito pozyskanie wyczerpujgcego i miarodajnego materiatu badawczego, a ostatecz-
nie zapewnito warunki do skutecznego przeprowadzenia badania, z uwzglednieniem sformutowanych celéw oraz pytan
badawczych.

2.3. METODOLOGIA BADANIA

W badaniu wykorzystano nastepujgce metody badawcze:
1. Analiza danych zastanych,

2. Badania ankietowe wsréd oséb mtodych korzystajacych z programu ,Wsparcie w starcie” — zrealizowano
80 ankiet CAWI,

3. Badania ankietowe ws$rdd osdb mtodych korzystajgcych z pozyczek na zatozenie dziatalnosci gospodarczej ofero-
wanych w ramach dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 226 ankiet CAWI/CATI?,

2 Zaktadano, iz realnym bedzie osiggniecie 380 ankiet natomiast okazato sie, iz przekazana przez Zamawiajgcego baza zawiera bardzo duza liczbe btednych/nieaktualnych/
nieistniejgcych adresdéw e-mail oraz numerdw telefonéw. Drogg internetowg udato sie uzyskac zaledwie 37 ankiet, z wielu adreséw mailowych otrzymano informacje
zwrotng o niedostarczeniu wiadomosci. W takiej sytuacji podjeto decyzje o uruchomieniu ankietyzacji telefonicznej w wyniku, ktérej udato sie osiggna¢ podang liczbe
ankiet. Ankietyzacji nie utatwiat tez wakacyjny okres realizacji badania — czerwiec/lipiec.

" e o L

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych




Badania ankietowe na reprezentatywnej prébie oséb mtodych — zrealizowano 1261 ankiet® CAWI co umozliwia
uogdlnianie wynikdw z préby na populacje z btedem oszacowania wynoszacym 2,9%,

Wywiady z posrednikami finansowymi oferujgcymi wsparcie zwrotne na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
z programu ,Wsparcie w starcie” oraz dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 16 wywiaddw,

Wywiady z posrednikami finansowymi, ktdrzy nie uczestniczyli w programie BGK lub dziataniu 6.2 PO KL a maja
doswiadczenie w udzielaniu wsparcia zwrotnego podmiotom gospodarczym — zrealizowano 7 wywiadow,

Wywiady z przedstawicielami Urzedéw Marszatkowskich/Wojewddzkich Urzedéw Pracy, ktére odpowiadaty za
wdrazanie dziatania 6.2 PO KL — zrealizowano 6 wywiaddw,

Wywiady z przedstawicielami Wojewddzkich Urzedéw Pracy — osobami, ktére odpowiadajg za Priorytet 8iii
— zrealizowano 16 wywiaddw,

Wywiady z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz BGK
— zrealizowano 3 wywiady.

3 Z uwagi na wielo$¢ warstw zastosowanych w doborze préby niemozliwym okazato sie osiagniecie zatozonej struktury przy realizacji 1200 ankiet stad podjeto decyzje
o zwiekszeniu liczby ankiet.
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3. LUKA FINANSOWA DOTYCZACA ZAKLADANIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ PRZEZ OSOBY MtODE

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BADANYCH OSOB

W reprezentatywnym ogdlnopolskim badaniu, umozliwiajagcym uogdlnienia rozktadéw empirycznych analizowanych zja-
wisk na populacje oséb mtodych, wzieto udziat 1261 oséb w wieku 18-30 lat (po potowie reprezentowane byty grupy
wieku 18-24 lata i 25-30 lat), nieznacznie czesciej mezczyzni (51,5%) niz kobiety. Blisko 7% badanej zbiorowosci stano-
wity osoby majace orzeczony stopien niepetnosprawnosci (w przypadku 2,6% ogétu badanych jest to stopien lekki, dla
3% — umiarkowany, dla 1% — znaczny). Prawie 2/3 oséb miato wyksztatcenie srednie, 23% — wyzsze, 15% — ponizej $red-
niego. 42% ogotuproby studiowato w czasie przeprowadzania badania. 42% oséb mieszkato na wsi.

Biorgc pod uwage sytuacje zawodowa, przewazaja osoby zatrudnione na umowe o prace (44%). Znaczna czesc tej grupy
(20%) pracuje na umowe zlecenie, 7% — na podstawie umoéw o dzieto, 10% deklarowato sie jako zarejestrowani bezro-
botni, 21% mozna okresli¢ jako biernych zawodowo (dodajmy, ze ankietowani wskazywali wszystkie adekwatne w ich
przypadku sytuacje — 5% badanych wskazato wiecej niz jedng).

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z URUCHOMIENIEM DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)

Zaledwie 4,8% os6b wskazato, ze prowadzito (w momencie badania) dziatalnos$¢ gospodarczg i nie byta ona zawieszona.
Dane te s3 zbiezne z wynikami Bilansu Kapitatu Ludzkiego — w 2014 r. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej deklaro-
wato 4,6% mtodych uczestnikéw BKL (Srednio w 2010 — 2013 r. — 4,7%). W $wietle wynikdéw niniejszego badania, 1/4 z tej
grupy jest jednoczesnie zatrudniona w ramach umowy o prace, 18% —w ramach umowy zlecenia, 15% — umow o dzieto.
Wiekszos¢ z nich (78%) zamierza kontynuowac prowadzenie dziatalnosci przez przynajmniej najblizsze 3 lata (innego
zdania jest 12%, 8% nie ma w tej kwestii wyrobionej opinii). Dodatkowo, 12% ogétu badanych prowadzito dziatalnosé
gospodarczg w przesztosci, w przypadku 8% dziatalnos¢ ta jest formalnie zawieszona. Znaczna czes¢ mtodych oséb (41%
sposrod prowadzacych obecnie lub w przesztosci wiasng firme) podjeta decyzje o uruchomieniu dziatalnosci gospo-
darczej, poniewaz taki warunek stawiat im pracodawca, ktory nie chciat lub nie mégt zatrudnié ich na etacie (zgodnie
z prawem pracy, rozumiec ich bedziemy jako ,samozatrudnionych”; stanowig oni 7% ogétu mtodych oséb). Obecnie
dziatalnos¢ ta nadal polega przede wszystkim na wspdtpracy z pracodawca w przypadku 1,3% ogdtu mtodych (w obrebie
préby dotyczy to 16 sposrdéd 21 samozatrudnionych). Szczegétowe informacje nt. struktury badanej zbiorowosci pod
wzgledem sytuacji na rynku pracy przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 1. Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych (w wieku 18-30 lat)

50%
44,4%
40% -
30% -
20,4% 21,2%
20%
9,5%
10% 9
| = - .
. B BN B |
zatrudniony/a zatrudniony/a  osoba wykonujaca osoba osoba bezrobotna zadne
na umowe o prace na umowe zlecenie prace prowadzaca (zarejestrowana  z powyzszych
na podstawie dziatalnos¢ w urzedzie pracy)

umow o dzieto gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych, N = 1261.

Dziatalno$¢ gospodarczg podejmujg (obecnie lub w przesztosci) czesciej osoby po 25. roku zycia niz mtodsze, czesciej
mezczyzni niz kobiety, mieszkajgcy w miescie niz na wsi, z wyksztatceniem wyzszym (tab. 1). WSréd ogdtu oséb w wieku
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18-24 lata, dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi obecnie 3,3% (w przesztosci — 9,5%), podczas gdy w przypadku oséb
w wieku 25-30 lat 6,2% wskazato na te forme aktywnosci zawodowej (16,3% prowadzito firme w przesztosci). Row-
niez analizujgc udziat samozatrudnionych, wérdd ogétu oséb w wieku 18-24 lata odsetek ten jest wyzszy niz dla ogotu
0s6b 25-30 lat. Porownujac kobiety i mezczyzn zauwazy¢ mozna, ze prowadzgcy obecnie wtasng firme stanowia 4,1%
ogotu kobiet i 5,4% ogdtu mezczyzn (réwniez gdy pod uwage wziete zostang wczesniejsze doswiadczenia w tym zakre-
sie, udziat przedsiebiorcow jest wyzszy w przypadku mezczyzn niz kobiet). Wsrdd ogétu mtodych mieszkajgcych w mie-
Scie dziatalnos¢ prowadzi obecnie 5% (dla ogétu mtodych mieszkajgcych na wsi nieco mniej — 4,4%), w przesztosci byto
to, odpowiednio, 14% mieszkajgcych w miescie wobec 11% zamieszkujgcych wsie. Z kolei poréwnujgc osoby o réznym
poziomie wyksztatcenia, relatywnie wyzszy odsetek przedsiebiorcow(w ujeciu biezgcym i historycznym) obserwowano
w przypadku zbiorowosci mtodych z wyksztatceniem wyzszym (tab. 1). Wérdd ogétu niepetnosprawnych mtodych ludzi
(a stanowia oni w badaniu ok. 7% ogdtu zbiorowosci os6b mtodych) wtasng firme prowadzi obecnie blisko 5%, aczkol-
wiek kiedykolwiek w przesztosci doswiadczenia takie deklaruje az prawie potowa z nich (43%), co czwarta — byta osobg
samozatrudniona.

Tabela 1. Wybrane charakterystyki prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

Prowadzacy w przesztosci dziatalnos¢

Prowadzacy obecnie dziatalnos¢

Samozatru
gospodarcza gospodarcza
WIEK
18-24 lata 3,3% 9,5% 4,6%
25-30 lat 6,2% 16,3% 9,4%
PLEC
Kobiety 4,1% 10,6% 5,4%
Mezczyzni 5,4% 15,0% 8,5%
NIEPELNOSPRAWNOSC
4,8% 43% 24,1%

(stopien niepetnosprawnosci:
lekki — 6,1%, umiarkowany — 5,3%,
znaczny — 0%)

(stopien niepetnosprawnosci:
lekki — 58,1%, umiarkowany — 30,6%,
znaczny — 41,7%)

(stopien niepetnosprawnosci:
lekki —42,4%, umiarkowany — 13,2%,
znaczny — 8,3%)

LOKALIZACJA
Wies$ 4,4% 11,0% 5,2%
Miasto 5,0% 14,1% 8,3%
WYKSZTALCENIE
Wyisze 5,9% 18,8% 12,5%
Srednie 4,8% 12,3% 6,1%
Nizsze niz $rednie 2,7% 6,2% 2,2%
STATUS STUDENTA
4,6% 20,0% 11,6%
ZATRUDNIENIE

17,6% (w tym: umowa o prace — 18,7%,
umowa zlecenie — 15,0%,
umowy o dzieto — 26,0%), bezrobotni
—3,4%, bierni zawodowo — 2,2%

8,9% (w tym: umowa o prace — 10,2%,
umowa zlecenie — 7,8%, umowy o dzieto
—18,3%), bezrobotni — 0,8%, bierni
zawodowo — 0,4%

Odsetki wyznaczono przyjmujgc jako 100% danqg kategorie uwzglednianej cechy, np. ogdt kobiet/meziczyzn (a nie ogding liczbe prowadzqcych dziatalnosé
obecnie/w przesztosci/samozatrudnionych).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Biorgc pod uwage osoby prowadzace obecnie lub w przesztosci dziatalno$¢ gospodarcza (stanowigce 17% ogétu popu-
lacji mtodych), w momencie jej zaktadania prawie potowa z nich (48% tj. ok. 8% ogdétu mtodych) miata 21-24 lata, mniej
wiecej co trzecia osoba (30%) — miedzy 18 a 20 lat, a prawie co czwarta (22%) — miedzy 25 a 30 lat. Dziatalno$¢ ta zostata
zatozona przewaznie w 2016 lub 2017 r. (30%) lub miedzy 2014 a 2015 r. (39%). Miedzy 2010 a 2013 r. uruchomito dzia-
talnos¢ 22% tej subpopulacji, zas niespetna 10% — miedzy 2002 a 2009 r. Wiekszos¢ oséb, ktére zakoriczyty prowadzenie
dziatalnosci zrobito to po roku/dwdch od rejestracji (75%, w tym 35% zaledwie po roku), 22% — po trzech latach. W przy-
padku 71% oséb mtodych prowadzacych obecnie lub w przesztosci dziatalnos¢ gospodarczg, jej rozpoczecie wigzato sie
z opracowaniem biznesplanu.
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Jesli chodzi o forme prawng prowadzonej obecnie dziatalnosci gospodarczej, to przede wszystkim sg to firmy osob fizycz-
nych (70%). Szczegétowe dane prezentuje ponizszy wykres:

Rysunek 2. Formy prawne dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby mtode

2%

B osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg

B Spotka cywilna

Spotka jawna

Spotka z o.0.

Spotka akcyjna

Spotka partnerska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb miodych, N = 60.

Prowadzenie dziatalnosci jako osoba fizyczna jest najmniej sformalizowane, nie wymaga przygotowania stosownych
uméw, posiadania wspdlnikédw a samo zatozenie dziatalnosci jest bezptatne stad trudno sie dziwi¢, iz ta forma prawna
jest najchetniej wybierana przez osoby mtode. Warto zauwazy¢, iz zgodnie z danymi GUS udziat oséb fizycznych w ogéle
podmiotéw gospodarczych przekracza 70%. Nalezy podkresli¢, iz prowadzenie dziatalnosci jako osoba fizyczna sprawdza
sie co do zasady w ,,biznesach” o mniejszej skali.

Potowa z tych firm to dziatalnos¢ jednoosobowa (nie zatrudniajg zadnego pracownika na etacie). W niektérych firmach
niezatrudniajgcych pracownikéw etatowych, zatrudnia sie osoby na umowe zlecenie (dotyczy to co pigtej firmy jedno-
osobowej). Srednio rzecz biorac w przedsiebiorstwach oséb mtodych zatrudnia sie 4,9 0s6b na etat (w przypadku potowy
firm mtodych ludzi s to nie mniej niz 2 osoby (Me = 2), zas na umowe zlecenie — $rednio 3,6 0s6b (tu rowniez potowa
ogétu firm zatrudnia nie mniej niz 2 osoby).

Osoby, ktére nie prowadzg juz obecnie dziatalnosci gospodarczej (n = 154) zaprzestaty jej przede wszystkim z powodu
probleméw z utrzymaniem ptynnosci finansowej (25%), zbyt niskich zyskow (22%) i/lub zbyt wysokich sktadek ZUS
(21%). Na kolejnych miejscach wskazywano zbyt wysokie ryzyko i zmiane miejsca zamieszkania (ok. 15%), a takze czaso-
chtonno$¢ prowadzenia dziatalnosci (12%). Szczegétowe dane zawiera ponizszy wykres:




Rysunek 3. Powody rezygnacji z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby mtode

Miatem/am problem z utrzymaniem ptynnosci 24,7%
Przynosita zbyt niskie zyski 22,1%
Wysokos¢ sktadki do zus byta dla mnie zbyt wysoka
Zmienitem/a miejsce zamieszkania 14,3%
Skoncentrowatem/am sie na edukacji 12,3%
Jest prowadzenie byto zbyt czasochtonne 12,3%
Z powoddw rodzinnych takich jak np. narodziny... 11,0%
Jej prowadzenie przestato sprawia¢ mi przyjemnos¢ 10,4%
Zazwyczaj nie wiedziatem ile zarobie w danym miesigcu 10,4%
Zmienitem/am zawdd 9,7%
Nie stwarzata mozliwosci rozwoju osobistego 9,1%
Obawiatem/am sie niskiej emerytury 9,1%
Prowadzenie ksiegowosci byto zbyt ucigzliwe 9,1%
Wiazata sie ze zbyt duzym ryzykiem,
Inny powdd (jaki?................ )
Nie wiem/trudno powiedziec...
0% 10% 20% 30%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych, N = 154.

Z kolei w przypadku osdb, ktore nigdy nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej (n = 1047), gtéwnym powodem braku
zatozenia dziatalnosci gospodarczej byt brak wystarczajacych srodkéw finansowych (potowa wskazan). Na ten powdd
najczesciej wskazywaty czesciej kobiety (45% ogdtu kobiet) niz mezczyzni (38%), obecnie bezrobotni (55% wobec 40%
dla pozostatych), studenci (48% wobec 35% dla pozostatych), osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (43%
wobec 22% dla pozostatych). Nie réznicuja tej oceny z kolei wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia. Powody
braku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zostaty zaprezentowane na ponizszym wykresie:

Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie prowadzit/a Pan/i nigdy dziatalnosci gospodarczej?

Nie dysponowatem wystarczajacymi srodkami 49,9%

finansowymi niezbednymi do zatozenia dziatalnosci

Jestem w trakcie ksztatcenia sie 39,2%

Bytem/am zatrudniony na umowe i nie widziatem

potrzeby zaktadania wtasnej dziatalnosci

Prowadzenie dziatalnosci jest zbyt ryzykowne, skomplikowane
wiaze sie ze zbyt duzgodpowiedzialnoscig etc.

Inny powod 3,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych, N = 1047.

31% ogoétu mitodych oséb planuje w perspektywie najblizszych trzech lat uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;j,
w tym 19% — w perspektywie 3 lat, 7% — dwdch, zas 4% — w perspektywie jednego roku. Nieco czesciej planuja jg osoby
mtodsze, do 24. roku zycia (rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej rozwaza 32% sposrdd ogdtu mtodych w tym wieku
wobec 29% ogdtu bedacych w wieku 25-30 lat), mezczyzni (33% ogdtu mezczyzn) niz kobiety (28% ogétu kobiet), osoby
nie majgce orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (31% osob nie deklarujgcych orzeczonego stopnia niepetnospraw-
nosci wobec 22% niepetnosprawnych). Nie ma natomiast w tym wzgledzie znaczenia miejsce zamieszkania ani poziom
wyksztatcenia. Osoby bezrobotne nie rdznig sie od pozostatych pod wzgledem sktonnosci do podejmowania dziatan
przedsiebiorczych, zas osoby nieaktywne zawodowo — wykazujg nizszg sktonnos¢ (plany takie ma 24% z nich).

Podsumowujac dziatalno$¢ gospodarczg prowadzito w momencie badania tylko 4,8% mtodych ludzi (w wieku 18-30
lat). Wiekszos¢ z nich (78%) zamierza kontynuowaé prowadzenie wtasnej firmy. Dodatkowo, 12% oséb prowadzito dzia-
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Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

talnos¢ gospodarczg w przesztosci. Plany uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej w perspektywie najblizszych
trzech lat ma prawie co trzecia osoba mtoda (31%). 41% sposréd prowadzacych kiedykolwiek dziatalnos$é gospodarcza
rozpoczynato j3 z inicjatywy pracodawcy, ktory nie chciat lub nie mogt zatrudnic¢ ich na etacie. Najpopularniejszg formg
prawng (70%) prowadzonej dziatalnosci osoba fizyczna, potowa z firm to dziatalnos$¢ jednoosobowa. Jesli zatrudnia sie
pracownikdw, to Srednio ok. 5 etatowych i Srednio 3,6 na umowe zlecenie.

Mtody przedsiebiorca to czesciej: meiczyzna niz kobieta, osoba w wieku 25+ niz mtodsza, mieszkajgca w miescie niz na
wsi, majgca wyksztatcenie wyzsze. Osoby niepetnosprawne (stanowigce 7% badanej zbiorowosci) nie wyrdzniajg sie
w tym wzgledzie (odsetek mtodych przedsiebiorcéw jest identyczna jak dla ogétu zbiorowosci — 4,8%). Osoba mtoda
planujaca uruchomienie wtasnej firmy to réwniez czesciej mezczyzna niz kobieta, ale majaca mniej niz 25 lat i niemajgca
orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (planéw tych nie réznicuje poziom wyksztatcenia ani miejsce zamieszkania).
Osoby bezrobotne nie rdznig sie od pozostatych pod wzgledem sktonnosci do podejmowania dziatan przedsiebiorczych,
za$ osoby nieaktywne zawodowo — wykazujg nizszg sktonnosc.

Wiekszos¢ sposrdd osob, ktére zaprzestaty prowadzenia wiasnej firmy, uczynito to zwykle po roku — dwdch od jej reje-
stracji. Powody takiej decyzji lezaty zwykle po stronie finansowej (trudnosci z utrzymaniem ptynnosci, zbyt niskie zyski,
wysokie sktadki ZUS). Istotnym powodem byto réwniez ponowne podjecie edukacji i/lub sprawy rodzinne (np. urodzenie
dziecka). Powody finansowe, kontynuowanie nauki to gtéwne powody wskazywane (obok pracy etatowej) przez osoby
nieprowadzace firmy. Na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych wskazywaty czesciej kobiety (45% ogotu kobiet)
niz mezczyzni (38%), obecnie bezrobotni (55% wobec 40% dla pozostatych), studenci (48% wobec 35% dla pozostatych),
osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (43% wobec 22% dla pozostatych). Nie rdznicujg tej oceny z kolei
wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia.

NAKLADY ZWIAZANE Z PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
I ZWROT Z INWESTYCJI

W pierwszym roku dziatalnosci mtodzi przedsiebiorcy inwestowali w swoje firmy zwykle niewielkie kwoty —w przypadku
potowy byto to nie wiecej niz 9744 zt (Me), dla 25% — nie wiecej niz 3844 zt (Q1), a dla 75% — nie wiecej niz 24 400 zt
(Q3). Zaledwie 10% oséb wydatkowato ponad 50 tys. zt, 5% — ponad 100 tys. zt, a 2,5% — ponad 250 tys. zt (Tab. 2). Nie
ma przy tym znaczacych réznic miedzy naktadami samozatrudnionych i przedsiebiorcéw zaktadajgcych firme z wiasnej
(a nie pracodawcow) inicjatywy. 36% 0sOb z pierwszej grupy i 26% z drugiej wydatkowato nie wiecej niz 5 tys. zt, za$
odpowiednio 14% (samozatrudnieni) i 21% — od 5 do 10 tys. zt. Samozatrudnieni rzadziej niz druga grupa wydatkowali
kwote 25-50 tys. zt (9% wobec 16%), ale podobnie czesto inwestowali 10-25 tys. zt oraz przynajmniej 50 tys. zt (nie
mozna wiec powiedzie¢, ze skoro prawie potowa miodych przedsiebiorcéw to samozatrudnieni, to determinuje to ich
nizsze zapotrzebowanie na kapitat).

Tabela 2. Poniesione lub oczekiwane naktady na uruchomienie i prowadzenie w pierwszym roku dziatalnosci gospodarczej

Nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej

Wyszczegolnienie Prowa.dz?]cy dziatalnos¢ w tym:
(poniesione nakfady) planujacy zatozenie nieplanujacy zatozenia
wiasnej firmy wiasnej firmy
n 1261 199° 1261 437 ° 1261 351° 1261 37°
Odsetek wskazan

Do 1000 zt 14 9,0 0,1 0,2 0,7 2,6 - -
1-5 tys. zt 3,6 22,6 0,8 2,3 2,4 8,5 = =
5-10 tys. zt 3,1 19,6 2,8 8,0 4,8 17,4 0,2 5,4
10-25 tys. zt 4,0 25,1 7,3 21,1 8,2 29,6 = =
25-50 tys. zt 2,2 14,1 9,4 27,0 5,2 18,8 1,0 35,1
50-100 tys. zt 0,7 4,5 9,1 26,3 3,9 14,0 0,6 18,9
100-250 tys. zt 0,4 2,5 2,8 8,0 1,9 6,8 0,6 18,9
250-500 tys. zt 0,3 2,0 1,8 53 0,4 1,4 0,3 10,8
500 tys.—1 min zt 0,1 0,5 0,3 0,9 0,2 0,6 0,2 5,4
Powyzej 1 min zt - 0,3 0,9 0,1 0,3 0,2 5,4
Ogodtem 15,8 100,0 34,7 100,0 27,8 100,0 2,9 100,0
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Prowadzacy dziatalnos$¢
(poniesione naktady)

Wyszczegdlnienie

Nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej

planujacy zatozenie
wtasnej firmy

w tym:

nieplanujacy zatozenia
wiasnej firmy

Kwartyl 1 (Q1)? 3844 20353 9016 x
Mediana (Me)? 9744 42161 20 962 78571
Kwartyl 3 (Q3)? 24 400 81522 47727 x

@Po pominieciu odp. ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”; n — liczebnos¢ danej podpréby; — brak wskazania danego wariantu odp.; x — nie wyznaczono z uwagi na zbyt matq
liczebnos¢ préby.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

57% oséb (10% ogdtu populacji mtodych) zadeklarowato, ze srodki zainwestowane w dziatalno$¢ gospodarczg zwrdcity
sie (inaczej byto w przypadku 29% inwestycji, pozostatym osobom trudno jest to okresli¢). Okres zwrotu z inwestycji
siegat w przypadku 71% sposrdd tych oséb nie wiecej niz rok, jedynie dla 10% oséb — powyzej 3 lat, a dla pojedynczych
0s6b — nawet ponad 10 lat. Szczegétowe dane zawiera ponizszy wykres

Rysunek 5. Czas po jakim zwrdcity sie Srodki zainwestowane w zatozenie dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb miodych, N = 122.

Dziatalnos¢ gospodarcza zaczeta dos¢ szybko przynosi¢ zyski — sposrad wszystkich mtodych przedsiebiorcéw (prowadza-
cych dziatalno$¢ w przesztosci lub obecnie) 11% osiggneto zyski juz w pierwszym miesigcu, 23% — miedzy 1 a 3 mies.,
28% — miedzy 3 a 6 mies., 25% — po p6t roku (w tym 10% po roku). Jedynie w przypadku 8% firm dziatalnos¢ w ogéle nie
przyniosta zyskow. Przychdd 55% firm (sposrdd osiggajgcych przychéd w 2016 r.) nie przekraczat 50 tys. zt (w tym 30%
— 25 tys. zt), aczkolwiek byly i takie podmioty (4%), ktérych przychéd przekraczat 0,5 min zt, a dla 16% — wahat sie miedzy
100 a 500 tys. zt.

Osoby, ktdre nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej majg zupetnie inne niz mtodzi przedsiebiorcy wyobrazenie o wyso-
kosci srodkdw, jakie potrzebne bytyby im do jej uruchomienia — oczekuja znacznie wiekszych naktadéw niz realnie wydat-
kowane przez mtodych przedsiebiorcéw (Tab. 2). Potowa osdb, ktére nie prowadzity wczesniej firmy uwaza, ze potrze-
bowataby nie mniej niz ok. 42 tys. zt. (Me), 59% oczekuje do 50 tys. zt, 26% — 50-100 tys. zt, a 15% — ponad 100 tys. zt.
% 0s6b oczekuje kwoty miedzy 10 a 100 tys. zt. O wysokosci tej kwoty decydujg przede wszystkim oczekiwania osdb,
ktére i tak nie zamierzajg uruchomi¢ wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Potowa z nich uwaza, ze potrzebowataby nie
mniej niz ok. 78,6 tys. zt. (Me), 60% oczekuje od 5 do 100 tys. zt, w tym 35% — od 25 do 50 tys. zt, a tylko 10% — ponad
0,5 min zt. 3/4 0s6b oczekuje kwoty miedzy 25 a 250 tys. zt. Bardziej realistyczne oczekiwania finansowe w zwigzku z pla-
nowang dziatalnoscig gospodarcza majg osoby, ktdre nigdy jej nie prowadzity, aczkolwiek planuja jg rozpoczaé w ciggu
najblizszych trzech lat (n = 384). Potowa z nich oczekuje nie mniej niz 21 tys. zt (Me), 75% — przynajmniej 9 tys. zt
(Q1), a 25% — przynajmniej 47,7 tys. zt (Q3). 80% zamierza zainwestowac w swojg dziatalnos$¢ gospodarczg od 5 tys. do
100 tys. zt (Tab. 2).
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Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

Nalezy zatem ostroznie traktowac szacunki potencjalnego zapotrzebowania na kapitat w oparciu o oczekiwania osdb,
ktére jej dotad nie prowadzity. Moze to bowiem prowadzi¢ do zawyzonej alokacji, jaka miataby by¢ przeznaczona na
dziatania zwigzane ze wsparciem przedsiebiorczosci oséb mtodych. Dlatego tez w dalszej czesci opracowania zesta-
wiane beda fakty (informacje nt. doswiadczen inwestycyjnych oséb, ktére obecnie lub w przesztosci prowadzili/pro-
wadza dziatalnos¢ gospodarczg) z oczekiwaniami oséb mtodych dotyczace zapotrzebowania na kapitat zwrotny ze
zrédet zewnetrznych.

Podsumowujac w pierwszym roku dziatalnosci mtodzi przedsiebiorcy inwestowali w swoje firmy zwykle niewielkie kwoty
— w przypadku potowy byto to nie wiecej niz ok. 10 tys. zt. Nie ma przy tym znaczacych réznic miedzy naktadami samo-
zatrudnionych i przedsiebiorcéw zaktadajacych firme z wtasnej inicjatywy (nie mozna wiec powiedzieé, ze skoro prawie
potowa mtodych przedsiebiorcéw to samozatrudnieni, to determinuje to ich nizsze zapotrzebowanie na kapitat). Ponad
potowa mtodych przedsiebiorcéw deklaruje zwrot z inwestycji (inaczej byto w przypadku 29% firm) i to w krotkim czasie
(71% — do roku). Dla 2/3 oséb pierwsze zyski firma zaczeta przynosi¢ w pierwszym pétroczu jej funkcjonowania, w tym
nawet juz w pierwszym miesigcu (11%). Przychdd potowy firm nie przekraczat 50 tys. zt, aczkolwiek byty i takie podmioty
(4%), ktorych przychdd przekraczat 0,5 min zt, a dla 16% — wahat sie miedzy 100 a 500 tys. zt.

Osoby, ktore nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej oczekujg znacznie wiekszych naktadéw niz realnie wydatkowane
przez mtodych przedsiebiorcéw — potowa z nich uwaza, ze potrzebuje przynajmniej 42 tys. zt, % oczekuje kwoty mie-
dzy 10 a 100 tys. zt. Osoby, ktére majg obecnie plany zatozenia wtasnej firmy uwazajg, ze potrzebne im bedzie srednio
(Me) 21 tys. zt. Z kolei osoby, ktore i tak nie zamierzajg prowadzi¢ wtasnej firmy majg bardzo wysokie oczekiwania
w tym zakresie — potowa z nich uwaza, ze do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej potrzebowaliby nie mniej niz 78,6
tys. zt (mozna powiedzieé, ze tylko dysponowanie taka kwotg sktonitoby ich do podjecia ryzyka prowadzenia wtasnego
biznesu). Nalezy zatem ostroznie traktowac szacunki potencjalnego zapotrzebowania na kapitat w oparciu o oczekiwania
0s6b, ktdre jej dotad nie prowadzity. Moze to bowiem prowadzi¢ do zawyzonej alokacji, jaka miataby byé przeznaczona
na dziatania zwigzane ze wsparciem przedsiebiorczosci oséb mtodych.

ZAPOTRZEBOWANIE NA KAPITAt ZWROTNY

Zrédta finansowania

Finansowanie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej i pierwszego roku jej funkcjonowania opiera sie w przypadku
mtodych ludzi przede wszystkim na dwdch zrédtach — na pierwszym miejscu znajdujg sie Srodki wtasne, na drugim zas —
$rodki zwrotne, w tym zwtaszcza pozyczka z programu ,Wsparcie w starcie” lub kredyt/pozyczka z sektora bankowego.
Dotyczy to zaréwno osdb prowadzacych, jak i planujgcych dziatalnos$¢ gospodarczg (Tab. 3).

Tabela 3. Zrédta finansowania dziatalnoéci gospodarczej

Prowadzacy obecnie  Planujacy w przysztosci Najwazniejsze zrédto finansowania
Zrédto finansowania lub w przesztosci dziatalnos¢ dziatalnosci
dziatalnos¢ gospodarcza gospodarcza dotychczas plany
Srodki wtasne 57,5% (7,2%) 71,1% (21,6%) 39,3% (2,6%) 42,9% (7,9%)
Srodki rodziny/znajomych 29,0% (4,9%) 31,8% (9,7%) 22,6% (1,5%) 5,6% (1,0%)
Srodki zwrotne z min. jednego 7rédta zewn. 43,5% (7,4%) 52,3% (15,9%) 28,6% (1,9%) 30,5% (5,6%)
w tym:
Kredyt/pozyczka z sektora bankowego 22,4% (3,8%) 25,8% (7,9%) 16,7% (1,1%) 12,9% (2,4%)
\;"Si‘;:z:fz programu ,Wsparcie 15,9% (2,7%) 32,0% (9,8%) 7,1% (0,5%) 15,9% (2,9%)
Pozyczka z innego zrédta 9,3% (1,6%) 6,5% (2,0%) 4,8% (0,4%) 1,7% (0,3%)
Dotacja z PO KL/PO WER 13,6% (2,3%) 23,7% (7,2%) 6,0% (0,4%) 17,2% (3,2%)
Whktad kapitatowy inwestora 4,7% (0,8%) 5,2% (1,6%) 3,6% (0,2%) 2,6% (0,5%)
:;Z;’::z:':::;g (finansowanie przez 1,9% (0,3%) 6,5% (2,0%) = 0,9% (0,2%)
Leasing - 4,9% (1,5%) - -

9 Odsetki nie sumujq sie do 100% (mozliwy byt wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi). W nawiasie podano % ogétu populacji oséb mtodych, poza nawiasem — odsetek w popu-
lacji okreslonej w nagtéwku kolumny. — brak wskazari

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.
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Podkresli¢ nalezy zblizony udziat planujacych skorzystanie z kredytu lub pozyczki z sektora bankowego w przypadku obu
grup — mniej wiecej co czwarta osoba w danej grupie skorzystata/planuje z nich skorzystaé. Planujgcy dziatalno$¢ gospo-
darczg bardziej liczg przy tym na wsparcie zwrotne z programu ,Wsparcie w starcie”. Biorgc pod uwage mozliwosci pro-
gramu, nie wszystkim uda sie te srodki pozyskaé (oznaczatoby to objecie wsparciem ok. 10% populacji mtodych, a wiec
ok. 0,5 mln 0séb), co moze spowodowac zwiekszenie zainteresowania pozyczkami z innego zrddta (a u czesci osob z pew-
noscig rezygnacja z zatozenia wtasnej firmy). Podobnie, planujacy dziatalno$é gospodarcza zaktadajq istotne znaczenie
dotacji ze Srodkéw PO WER (réwniez w tym przypadku nalezy oczekiwac selekcji projektéw, a tym samym koniecznosci
siegniecia po inne zrédta finansowania lub odtozenie plandéw zwigzanych z wtasng firma na pdzniej). Zauwazy¢ przy tym
nalezy analogiczne do obecnego zainteresowanie wktadem kapitatowym inwestora, np. w ramach funduszu venture
(ok. 5% oséb prowadzacych/planujgcych dziatalnos¢ gospodarczg), jak rdwniez skorzystaniem ze Srodkéw rodziny lub
znajomych (ok. 30%).

Analizujac bardziej szczegdtowo zainteresowanie $rodkami zwrotnymi oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza
zauwazy¢ nalezy podobne zainteresowanie nimi osdb mtodszych i tych po 25. roku zycia, jak réwniez nieco wieksze zain-
teresowanie mezczyzn (9% ogdtu osdb mtodych) niz kobiet (6%), mieszkajgcych w miescie (9%) niz na wsi (6%). Zaintere-
sowanie to jest tym wyzsze, im wyzszy poziom wyksztatcenia (dla 0séb z wyksztatceniem nizszym niz Srednie siega 3%, ze
Srednim — 7%, z wyzszym — 10%). Wykorzystanie Srodkéw zwrotnych popularne byto wsrdd oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci (28% ogotu tej populacji), zwtaszcza lekkim (36%), a takze studentdw (12%), zas rzadziej korzystaty
Z niego osoby obecnie zarejestrowane jako bezrobotne. Ograniczajgc te pordwnania do populacji oséb kiedykolwiek
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (tzn. jako 100% przyjmujac tylko przedsiebiorcow (a nie ogét zbiorowosci) wyod-
rebnionych w oparciu o danych czynnik, np. kobiety prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza, a nie jak uprzednio kobiety
ogotem) wskazac nalezy, ze Srodkéw zwrotnych czesciej korzystali: osoby do 24. roku zycia (57% vs. 36% dla pozostatych),
studiujgce (49% vs. 35%), mieszkajace w miescie (46% vs. 36%), niepetnosprawne (61% vs. 40%). Dywersyfikacja wyko-
rzystanych Zzrédet finansowania nie jest zbyt duza — 79% prowadzacych kiedykolwiek dziatalnos$¢ gospodarczg korzystato
tylko z jednego zrédta finansowania i najczesciej byty to srodki wtasne. 20% oséb mtodych sfinansowato swojg firme
z dwdch Zrédet, 2% — z trzech (i byta to maksymalna liczba zrédet), przy czym uzupetniajgcym podstawowe zrédto byty
przede wszystkim $rodki wtasne. Srodki zwrotne taczone byty zwykle ze $rodkami wtasnymi (korzysta z nich 40% mtodych
przedsiebiorcow siegajgcych po kapitat zewnetrzny) i Srodkami od rodziny lub znajomych (25%). Po 11% inwestoréw
korzystajgcych ze srodkdw zwrotnych finansowato swojg dziatalnos$¢ réwniez z wktadu kapitatowego inwestora (funduszy
venture, private equity czy aniotéw biznesu) lub dotacji z PO KL.

Réwniez w przypadku planujgcych dziatalno$¢ gospodarczg wiek nie odgrywa wiekszego znaczenia, niemniej jednak
podobnie jest z ptcig, miejscem zamieszkania, niepetnosprawnoscia. Rzadziej niz w przypadku oséb z wyksztatce-
niem wyzszym (19% ogotu tej populacji) zainteresowane sg nimi potencjalnie osoby z wyksztatceniem srednim (16%),
a zwtlaszcza nizszym niz Srednie (11%). Wérdd studentdw udziat ten stanowi 19%, osdb obecnie zatrudnionych —19%.
Ponownie, ograniczajgc te poréwnania do subpopulacji oséb planujgcych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, dla
wiekszosci badanych cech rdznice nie sg statystycznie istotne. Inaczej jest jedynie w przypadku poziomu wyksztatcenia
(istotnie nizsze zainteresowanie srodkami zwrotnymi wykazujg osoby z wyksztatceniem nizszym niz Srednie — 36% tej
subpopulacji wobec 53% dla majgcych wyksztatcenie srednie i 61% — wyzsze). Zainteresowanie srodkami zwrotnymi
jest istotnie wyzsze rowniez w przypadku mieszkajgcych na wsi (58%) niz w miescie (48%), obecnie zatrudnionych (56%
vs. 42% pozostatych). Planujacy rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w ciggu najblizszych trzech lat znacznie czesciej
planujg réznicowac zrodta finansowania jej uruchomienia i pierwszego roku dziatalnosci — na jedno zrédto wskazywato
tylko 39% osdb, 30% — dwa Zrddta, 21% — trzy, ok. 10% — przynajmniej 4. 2/3 planujacych wykorzystanie srodkéw zwrot-
nych przewiduje tez siegnac¢ srodki wtasne, 30% — po srodki rodziny/znajomych, 20% — po srodki PO WER, 8% — po wktad
kapitatowy inwestora, 6% — po leasing, 10% — po crowdfunding.

Mtodzi ludzie prowadzacy (obecnie lub w przesztosci) dziatalnos$¢ gospodarczg, korzystajgc ze srodkéw wtasnych i/lub
rodziny czy znajomych, wykorzystywali zwykle (60% oséb) kwote od 1 do 10 tys. zt. Potowa z nich ze Zrédet tych prze-
znaczyta na dziatalnosé gospodarczg nie wiecej niz 7,5 tys. zt. Co czwarta osoba sfinansowata w ten sposdb dziatalnos¢
ponad 25 tys. zt. Srodki wtasne stanowityby tez alternatywe w sytuacji nieuzyskania pozyczki/kredytu na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej — 61% oséb i tak zdecydowatoby sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli
nie uzyskaliby wsparcia ze sSrodkéw zwrotnych (przeciwnego zdania jest co trzecia osoba, ktéra uzyskata ostatecz-
nie pozyczke, 2,4% ogoétu mtodych). Niemniej jednak w takiej sytuacji srodki wtasne lub rodziny/znajomych bytyby
wyzsze niz faktycznie zainwestowane (wskazata tak potowa z 34 badanych) lub miatyby podobng wysokos¢ (wskazata
tak prawie co trzecia osoba). Takze osoby planujgce dziatalno$¢ gospodarcza przewiduja, ze w sytuacji nieuzyskania
$rodkow zwrotnych najpewniej i tak zatozyliby dziatalno$¢ (dotyczy to 2/3 z nich, w przypadku 8% prawdopodobnie




Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

nie miatoby to zadnego wptywu na podejmowane kroki), przeciwnego zdania jest co czwarta osoba z tej grupy (4,2%
ogdbtu oséb miodych).

Analizujgc osoby korzystajgce ze wsparcia inwestora kapitatowego, zapytano badanych o to, na jakie zaangazowanie
inwestora zgodziliby sie. Wiekszos¢ mtodych przedsiebiorcow korzystajgcych z tej formy finansowania zewnetrznego
(a, przypomnijmy, sg oni nieliczni) zgodzito sie na udziat inwestora kapitatowego rzedu 30—-40% (wskazato tak 6 na 10
0s6b) lub nizszy (na 20-30% wskazato 3 na 10 os6b, do 20% — 1 osoba). Osoby planujgce uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej rowniez zwykle dopuszczajg 20-30% udziat (6 na 20 badanych, dopuszczajacych wktad kapitatowy), 8 oséb
dopuszcza miedzy 30% a 50%, 1 osoba — ponad 50%.

Podkresli¢ nalezy, ze dla ok. 40% zaréwno prowadzacych dotychczas dziatalnos¢ gospodarczg, jak i planujgcych jej uru-
chomienie, najwazniejszym zrédtem finansowania byty/potencjalnie bedg srodki wtasne, zas dla 30% — srodki zwrotne
(i jest to najwazniejsze zewnetrzne zrédto finansowania). A zatem $rodki zwrotne majg by¢ najwazniejszym potencjal-
nym Zrédtem finansowania planowanej dziatalnosci gospodarczej dla 5,6% ogétu mtodych oséb. W podobnym stopniu
ma to by¢ pozyczka z programu ,Wsparcie w starcie” i kredyt lub pozyczka z sektora bankowego (tab. 2).

Zauwazmy, ze fakt skorzystania ze srodkdw zwrotnych jako gtéwnego zrddta finansowania prowadzonej (obecnie lub
w przesztosci) dziatalnosci gospodarczej nie jest determinowany ani przez wiek, ani pteé, miejsce zamieszkania czy
poziom wyksztatcenia. Jedynie porownujac osoby niepetnosprawne i nie majgce orzeczonego stopnia niepetnospraw-
nosci zauwazy¢ mozna istotne rdéznice — odsetek korzystajgcych ze srodkdéw zwrotnych jest wyzszy dla pierwszej grupy
(42% wobec 26%). Podobnie, studenci (w poréwnaniu z niestudiujgcymi) istotnie czesciej wskazywali na srodki zwrotne
(34% wobec 22%).

O pozyczke lub kredyt ubiegato sie w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej 42% osdb sposréd subpopulacji
prowadzgcych obecnie lub w przesztosci wiasng firme, ktore ostatecznie nie korzystaty ze srodkéw zwrotnych (stanowia
oni 4% ogotu miodych, przy czym w przypadku 2,7% byty to srodki z sektora bankowego, a dla 1,3% — spoza sektora
bankowego).

Kredyt lub pozyczke bankowa wybieraty réwniez osoby, ktére podjety prébe uruchomienia dziatalnosci gospodarczej, ale
z uwagi na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych zrezygnowaty z tego. 5,6% z nich (2,3% ogdtu populacji) siegneto
po pozyczke z instytucji spoza sektora bankowego, zas 9,4% (3,9% ogdtu) — po srodki z sektora bankowego.

Osoby, ktére nie korzystaty lub nie zamierzajg korzystac ze sSrodkéw zwrotnych zapytano o powody takiej decyzji. W gru-
pie A (obejmujgcej osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, ktore nawet nie prébowaty ubiegaé sie o kredyt lub
pozyczke w zwigzku z jej rozpoczeciem) mniej wiecej co czwarta osoba wskazywata na brak takiej potrzeby (z uwagi
na dysponowanie wystarczajgcymi srodkami i/lub wykorzystanie alternatywnych Zrédet finansowania, w tym wspar-
cia rodziny). Podobnego zdania byto 15-19% osdb z grupy C (planujgcych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, nie
zamierzajace korzystaé ze srodkéw zwrotnych). Oznacza to, ze na brak takiej potrzeby wskazywato ok. 4% oséb uczestni-
czacych w badaniu (Tab. 4).

Tabela 4. Powody nieubiegania sie o kredyt lub pozyczke w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej

s Grupa A Grupa B Grupa C Grupa D Razem
(n=64) (n = 838) (n=183) (n=31) (n=1261)

Dysponowanie wystarczajgcymi srodkami wtasnymi 28% X 15% X 3,6%
z\r:f(;zlt(;ecjjif)txsr;zzez :Jc;/:/;igri;)a wykorzystanie innych zrodet o < o < 41%
Zbyt duze ryzyko zwigzane z zacigganiem kredytu/pozyczki 27% 25% 40% 52% 25,1%
Brak wiary w mozliwo$¢ uzyskania kredytu/pozyczki 8% 11% 13% 10% 9,9%
Niekorzystne warunki udzielania kredytu/pozyczki 19% 13% 20% 32% 13,1%
— zbyt wysokie oprocentowanie 17% 11% 18% 26% 11,7%

— zbyt wysokie wymagania dot. zabezpieczenia 9% 7% 10% 16% 7,2%

— zbyt krétki okres kredytowania 3% 3% 3% 13% 3,2%

— zbyt krotki okres karencji 2% 1% 0% 3% 0,9%
Brak zaufania do sektora bankowego 16% 8% 20% 26% 9,5%
Nieche¢ do zaciggania kolejnego kredytu 5% 5% 8% 6% 5,0%
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Grupa B Grupa C Razem

Wyszczegdlnienie

(n = 838) (n=183) (n=1261)
Brak zdolnosci finansowej 11% 25% 20% 39% 21,2%
Wydtuzone procedury 8% 1% 4% 10% 2,0%
Skomplikowane procedury 5% 7% 15% 23% 7,4%
Inne 2% 2% 1% 0% 1,4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6% 4% 4% 6% 3,7%

Odsetki nie sumujq sie do 100% (mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Grupy A-D obejmujq osoby, ktdre spetnity tqcznie nastepujqgce warunki:

Grupa A —prowadzq obecnie lub prowadzity w przesztosci dziatalnos¢ gospodarczq, nie korzystaty ze srodkéw zwrotnych i nie ubiegaty sie o kredyt lub pozyczke w zwigzku
z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej;

Grupa B — nigdy nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej, gdyz nie dysponowaty wystarczajgcymi srodkami finansowymi niezbednymi do jej zatozenia, oraz nie prébowaty
ubiegac sie o kredyt/pozyczke na ten cel;

Grupa C — nigdy nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej, ale planujq jq zatozy¢ w ciggu najblizszych trzech lat, nie zamierzajq korzystac ze Srodkow zwrotnych;

Grupa D — nigdy nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej i raczej nie planujq jej zatozy¢ w ciqgu najblizszych trzech lat, z powodu niedysponowania wystarczajgcymi
srodkami finansowymi, nie rozwazajq ubiegania sie o kredyt/pozyczke na ten cel).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Istotnym powodem niekorzystania z kredytow lub pozyczek z sektora bankowego lub pozabankowego jest awersja do
ryzyka — dotyczy to tacznie co czwartej osoby miodej (25,1% wskazan), ale tez brak zdolnosci finansowych do sptaty
kredytu lub pozyczki (wskazato na nie 21% ogdtu mtodych). Istotng barierg dla mtodych oséb sg réwniez niekorzystne
warunki udzielania kredytu lub pozyczki — tgcznie 13% wskazan (tab. 3).

Osoby, ktére prowadzg lub prowadzity w przesztosci dziatalnos¢ najczesciej wskazywaty na niekorzystne warunki udziela-
nia kredytu lub pozyczki (19%) i/lub brak zaufania do sektora bankowego (16%), rzadziej problemem byt brak zdolnosci
finansowych (11%). Czesciej niz pozostate grupy wskazywaty one na dtugotrwatos¢ procedur (8%) lub brak przekonania
o tym, ze takie srodki by pozyskali (8%) (tab. 3). Wyniki te wskazuja, ze w przypadku oséb prowadzgcych dziatalnosé¢
gospodarczg niekorzystajgcych ze srodkdw zwrotnych mozna zaobserwowac efekt jatowej straty.

W przypadku oséb planujgcych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej (grupa C) najwazniejszg barierg wykorzystania
srodkédw zwrotnych jest awersja do ryzyka. Poza tym w podobnym stopniu wskazywano na bariery tkwigce w syste-
mie bankowym (niekorzystne warunki kredytowania, skomplikowane procedury), jak i uwarunkowania indywidualne
— obiektywne (brak zdolnosci finansowych), jak i subiektywne (brak zaufania do sektora bankowego).

Osoby, ktére prowadza, prowadzity lub planujg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza (grupy A i C) wskazujgc na nieko-
rzystne warunki finansowania jako powdd nieubiegania sie o kredyt, wskazywaty zwykle na zbyt wysokie oprocento-
wanie i/lub na zbyt wysokie wymagania dotyczace zabezpieczenia, znacznie rzadziej wskazywano na zbyt krotki okres
sptaty czy karencji w sptacie rat kapitatowych. Z kolei osoby, ktére nie zamierzajg uruchomic¢ dziatalnosci gospodarczej,
gdyz nie dysponuja wystarczajgcymi srodkami finansowymi, a jednoczesnie nie zamierzajgcy w zwigzku z tym skorzystaé
z pozyczki/kredytu (grupa D), obok najczesciej wymienianego zbyt wysokiego oprocentowania w rownym stopniu wska-
zywano na zbyt krétki okres kredytowania.

Podsumowujac...

Finansowanie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej i pierwszego roku jej funkcjonowania opiera sie w przypadku
mtodych ludzi przede wszystkim na dwdch zrédtach — na pierwszym miejscu znajdujg sie srodki wtasne, na drugim zas
—$rodki zwrotne, w tym zwtaszcza pozyczka z programu ,Wsparcie w starcie” lub kredyt/pozyczka z sektora banko-
wego. Mniej wiecej co czwarta osoba skorzystata/planuje skorzystac z kredytu/pozyczki bankowe;j. Planujacy dziatalno$é
gospodarczg liczg tez na wsparcie zwrotne z programéw ,Wsparcie w starcie” oraz PO WER. Znikome jest zainteresowa-
nia wktadem kapitatowym inwestora zewnetrznego (5%). Za najwazniejsze zrédto finansowania wtasnej firmy mtodzi
ludzie uznajg srodki wtasne (ok. 40%). Sposrdd zrédet zewnetrznych najczesciej wskazywano kredyt/pozyczke bankowg
(ok. 15%), a jesli chodzi o plany — réwniez pozyczke/dotacje ze Srodkéw publicznych.

Sposréd osob prowadzacych kiedykolwiek dziatalnosé gospodarczy, ze srodkdw zwrotnych czesciej korzystali: osoby do

24. roku zycia (57% vs. 36% dla pozostatych), studiujace (49% vs. 35%), mieszkajgce w miescie (46% vs. 36%), niepetno-
sprawne (61% vs. 40%). Dywersyfikacja wykorzystanych zrédet finansowania nie jest zbyt duza — 79% oséb korzystato
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tylko z jednego Zrédta finansowania i najczesciej byty to $rodki wtasne. Srodki zwrotne faczone byty zwykle ze $rodkami
wtasnymi i srodkami od rodziny lub znajomych.

W przypadku oséb planujgcych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, zainteresowanie srodkami zwrotnymi nie jest
réznicowane przez wiek, pteé¢, miejsce zamieszkania czy niepetnosprawnosé, znaczenie odgrywa tylko poziom wyksztat-
cenia (sktonnos¢ do skorzystania z nich jest tym wieksza, im wyzszy poziom wyksztatcenia) i miejsce zamieszkania (58%
— miasto, 48% — wies$). Planujacy rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej znacznie czesciej planujg réznicowac zrédta (na
jedno Zrédto wskazywato 39% osdb). 2/3 planujgcych wykorzystanie srodkéw zwrotnych przewiduje tez siegng¢ srodki
wtasne, 30% — po s$rodki rodziny/znajomych, 20% — po srodki PO WER, 8% — po wktad kapitatowy inwestora, 6% — po
leasing, 10% — po crowdfunding.

Mtodzi ludzie prowadzacy (obecnie lub w przesztosci) dziatalno$¢ gospodarcza, korzystajgc ze Srodkdw wtasnych i/lub
rodziny czy znajomych, wykorzystywali zwykle (60% oséb) kwote od 1 do 10 tys. zt. Potowa z nich ze Zzrédet tych przezna-
czyta na dziatalnoé¢ gospodarcza nie wiecej niz 7,5 tys. zt.Srodki wtasne stanowityby tez alternatywe w sytuacji nieuzy-
skania pozyczki/kredytu na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

61% 0sdb i tak zdecydowatoby sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli nie uzyskaliby wsparcia ze sSrodkéw
zwrotnych. Takze osoby planujgce dziatalnos¢ gospodarczg przewidujg, ze w sytuacji nieuzyskania srodkéw zwrotnych
najpewniej i tak zatozyliby dziatalnos$¢ (dotyczy to 2/3 z nich).

Osoby, ktore nie korzystaty lub nie zamierzajg korzystac ze srodkéw zwrotnych jako gtéwny powdd wskazujg brak takiej
potrzeby (z uwagi na dysponowanie wystarczajgcymi srodkami i/lub wykorzystanie alternatywnych zrédet finansowania,
w tym wsparcia rodziny). Istotnym powodem niekorzystania z kredytéw lub pozyczek z sektora bankowego lub poza-
bankowego jest tez awersja do ryzyka (25% wskazan), ale tez brak zdolnosci finansowych do sptaty kredytu lub pozyczki
(21%). Istotng bariera dla mtodych oséb sg réwniez niekorzystne warunki udzielania kredytu lub pozyczki (13%). Wskazy-
wano takze na bariery tkwigce w systemie bankowym (niekorzystne warunki kredytowania, skomplikowane procedury),
jak i uwarunkowania indywidualne — obiektywne (brak zdolnosci finansowych), jak i subiektywne (brak zaufania do
sektora bankowego).

Wartos¢ kredytu/pozyczki bankowej

Uzyskany przez osoby mtode kredyt lub pozyczka miaty zwykle charakter inwestycyjny (50% prowadzgcych dziatalnos¢,
korzystajgcych z kredytu, 3,6% ogdtu badanych mtodych), rzadziej — obrotowy (27%/2%), czy w rachunku biezgcym
(29%/2,1%). Réwniez osoby biorgce pod uwage pozyskanie Srodkéw zwrotnych na potrzeby planowane] dziatalnosci
gospodarczej najczesciej rozwazajg kredyt lub pozyczke inwestycyjng (56%, 9% ogdtu oséb mtodych), rzadziej — obro-
towg lub w rachunku biezgcym (po 18% wskazan osdb prowadzacych dziatalnosé, korzystajgcych z kredytu).

Wartos¢ kredytu lub pozyczki bankowej, jakg uzyskaty (bgdz prébowaty uzyskac) osoby prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darczg (obecnie lub w przesztosci) jest stosunkowo niska. W przypadku prawie 90% osdb (6,2% ogdtu mtodych) wartosé
przyznanych $rodkdw nie przekraczata 50 tys. zt, w przypadku potowy oséb — wahata sie od 5 do 25 tys. zt. Mediana
wysokosci uzyskanych srodkéw siega ok. 10 tys. zt — potowa mtodych przedsiebiorcéw uzyskata kredyt lub pozyczke
o wartosci nie wyzszej niz 10,7 tys. zt. Kredyty nieprzyznane ostatecznie byly jeszcze nizsze — w przypadku prawie 60%
0s6b z tej grupy byto to zaledwie 1-10 tys. zt, a dla 90% — ponizej 25 tys. zt. Mediana wysokosci kredytu, o ktéry bezsku-
tecznie ubiegali sie prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg siega ok. 6 tys. zt (Tab. 5).




Tabela 5. Warto$¢ kredytu lub pozyczki bankowej na uruchomienie i prowadzenie w pierwszym roku dziatalnosci gospodarczej (ktéra
pozyskaty/o ktdrg sie ubiegaty lub planujg ubiega¢ osoby mtode)

Prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza obecnie

Osoby, ktére nie prowadzity dziat.

Wyszczegoélnienie lubw przesz,o,éd = gosp., ale ubiegaly sie o kredyt na Planujacy dziatalnos¢
Srodipomysane L L e
n 12614 9052 1261 5162 1261 6972 1261 18582
Odsetek wskazan
Do 1000 zt 0,4° 5,6 0,6 5,6 - - 0,1 0,5
1-5 tys. zt 1,2 16,7 1,3 31,4 0,3 5,8 0,8 5,4
5-10 tys. zt 1,9 26,7 1,0 25,5 0,8 14,5 2,5 16,8
10-25 tys. zt 1,7 24,4 0,7 17,6 1,2 21,7 4,0 27,6
25-50 tys. zt 1,0 14,4 0,2 5,9 1,3 23,2 3,6 24,9
50-100 tys. zt 0,6 7,8 0,2 5,9 1,1 20,3 2,4 16,2
100-250 tys. zt 0,2 3,3 - - 0,6 10,1 0,5 3,2
250-500 tys. zt = = = = 0,2 2,9 0,6 4,3
500 tys.—1 min zt 0,1 1,1 - - - - 0,1 0,5
Powyzej 1 min zt - - - - 0,1 1,4 0,1 0,5
Ogétem 7,1 100,0 4,0 100,0 5,5 100,0 14,7 100,0
w zt
Mediana® 10 682 6154 34375 25 000

@Po pominieciu odp. , nie wiem/trudno powiedzie¢”. — brak wskazania danego wariantu odp., n — liczebnos¢ danej podpréby.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Osoby, ktére zrezygnowaty z uruchomienia dziatalnosci gospodarczej z uwagi na brak wystarczajgcych srodkéw, ubiegaty
sie wczesniej o kredyt lub pozyczke bankowg w znacznie wyzszej wysokosci — mediana siega az 34,4 tys. zt (przynajmniej
o takg kwote wnioskowata potowa mtodych oséb), przy czym 2/3 z nich (3,6% ogdtu populacji) ubiegato sie o kredyt
o wartosci 10—-100 tys. zt. Nizsze oczekiwania co do kwoty kredytu lub pozyczki bankowej, aczkolwiek rowniez znacznie
wyzsze niz w przypadku juz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, majg planujacy jej uruchomienie — potowa mysli
o kwocie przynajmniej 25 tys. zt, 75% — o przynajmniej 11 tys. zt, zas 25% — przynajmniej 50 tys. zt. 53% z planujgcych
otworzenie wtasnej firmy (7,6% ogdtu mtodych) deklaruje cheé zaciggniecia pozyczki o wartosci miedzy 10 a 50 tys. zt.

Oprocentowanie, okres sptaty i karencji kredytu/pozyczki bankowej

Mtodzi przedsiebiorcy korzystali z preferencyjnego oprocentowania kredytu — w przypadku potowy z nich nie przekra-
czato ono 4%, a dla potowy najbardziej typowych kredytéw oprocentowanie wahato sie miedzy 1 a 6%. W opinii az 2/3
z nich oprocentowanie to nie byto optymalne (rys. 1). Potowa kredytéw miata okres sptaty ponizej 5 lat, co nie byto
dostosowane do mozliwosci 57% kredytobiorcéw. ,Typowy” okres kredytowania (po odrzuceniu po 25% najnizszych
i najwyzszych wskazan) wahat sie miedzy 3 a 7 lat. Z kolei okres karencji potowy kredytéw nie przekraczat 4 mies., dla
potowy najbardziej typowych — wahat sie miedzy 2 a 7 mies. Okres karencji, ktéry ich obowigzywat, mniej wiecej tyle
samo oséb uznato za optymalny (taki okres karencji byt zgodny z ich oczekiwaniami), jak niedostosowany do ich mozli-
wosci/potrzeb (rys. 1).

4 Wielko$é préby — liczba ankiet jakg przeprowadzono z osobami mtodymi.

5 Wielkos$¢ podpréby — liczba ankiet z osobami mtodymi, ktére prowadzity/prowadza dziatalno$¢ gospodarczg i pozyskaty srodki z sektora bankowego.

6  Wielko$é podpréby — liczba ankiet z osobami mtodymi, ktére prowadzity/prowadza dziatalno$¢ gospodarczg i nieskutecznie ubiegaty sie o srodki z sektora bankowego.
7 Wielkos$¢ podpréby — liczba ankiet z osobami mtodymi, ktére nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej ale ubiegaty sie o kredyt/pozyczke na jej uruchomienie.

8

Wielkos$¢ podpréby — liczba ankiet z osobami mtodymi, ktére planuja rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i w zwiazku z tym zamierzaja ubiegac sie o kredyt/pozyczke.

9 Podstawa procentowania dla wartosci w tej kolumnie jest taczna liczba ankiet jaka przeprowadzono z osobami mtodymi. Odsetki oznaczajg udziat wystepowania danego
zjawiska w populacji os6b mtodych.
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Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

Rysunek 6. Warunki kredytowania dziatalnosci gospodarczej uruchamianej przez osoby mtode — wybrane charakterystyki

W nawiasach podano odsetek wskazari dla danego wariantu min./max.(jako 100% przyjeto liczbe oséb mtodych prowadzqcych obecnie lub przesztosci dziatalnosé
gospodarczg, korzystajgcych z kredytu lub pozyczki). Warunki kredytowania dla 50% typowych oséb wyznaczone zostaty na podstawie kwartyli (po odrzuceniu 25%
wartosciponizej kwartyla 1 i 25% powyzej kwartyla 3, pozostaje 50% najbardziej typowych oséb).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Powyzsze dane wskazujg, iz oferta sektora bankowego nie jest w petni dostosowana do oczekiwan oséb mtodych.
Mozna stwierdzi¢, iz duza cze$¢ z nich korzysta z kredytow/pozyczek bankowych mimo ich niedostatecznej atrakcyjnosci
(w szczegdlnosci w zakresie wysokosci oprocentowania). Nalezy zauwazy¢, iz mtodzi przedsiebiorcy, niemajgcy historii
kredytowej sg dla bankdéw klientem ,,podwyzszonego ryzyka” i nie mogg liczy¢ na tak atrakcyjne warunki kredytowania
jak firmy o dtugim stazu rynkowym, ugruntowanej pozycji i wielokrotnie korzystajgce ze zwrotnych Zzrédet finansowania.

Jakie sg oczekiwane przez osoby mtode warunki kredytowania? Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, korzysta-
jace z kredytu, a jednoczesnie uznajgce warunki kredytowania za niedostosowane do ich mozliwosci spodziewatyby sie
oprocentowania srednio piecioprocentowego, a potowa — nie wyzszego niz 4%. Osoby planujace dziatalnos¢ gospodarczg
z wykorzystaniem kredytu podawaty nie optymalne, lecz maksymalne oprocentowanie, jakie bytyby w stanie zaakcepto-
wacé — wskazujgc srednio 8,5%, potowa — na nie wiecej niz 6% (rys. 2).

Rysunek 7. Oczekiwane warunki kredytowania dziatalnosci gospodarczej przez osoby mtode — wybrane charakterystyki

Osoby mtode, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg i uzyskaty kredyt lub pozyczke
i uznaty warunki kredytowania za niedostosowane do ich mozliwosci

Osoby mtode, ktdre planuja uruchomienie dziatalnosci gospodarczej
i planuja skorzysta¢ z kredytu/pozyczki bankowej

W nawiasach podano odsetek wskazari dla danego wariantu min./max. (jako 100% przyjeto liczbe os6b mtodych z danej grupy).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.
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Optymalny okres kredytowania jest nieco nizszy dla juz prowadzacych dziatalnos$¢ (Srednia 7 lat, mediana 5 lat) niz
planujacych ja (odpowiednio, 8,7 i 6 lat). Podobne wnioski dotyczg okresu karencji — jest on $rednio nieco wyzszy dla
planujacych zatozenie firmy niz dla juz jg prowadzacych (rys. 2).

Osoby mtode, ktére prowadzg dziatalnos$¢ gospodarczg, nie ubiegaty sie o kredyt lub pozyczke i uznaty warunki kredyto-
wania za niekorzystne, oczekujg oprocentowania od 2% do 8% (potowa z nich — do 4%). Wskazywany okres sptaty to 3
i 8 mies. Osoby nie zamierzajacekorzystac z pozyczki lub kredytu bankowego, oczekujg zwykle oprocentowania od 3% do
5% (3/4 wskazan), przy okresie sptaty maksymalnie 30-mies., zas osoby nie planujgce dziatalnosci gospodarczej, ktérych
nie zachecaja warunki kredytowania, oczekuja oprocentowania do 6% (6 na 10 oséb — max. 2%), przy okresie sptaty do
6 lat (1 osoba — powyzej 10 lat).

Zabezpieczenie kredytu/pozyczki bankowej

Jesli chodzi o zabezpieczenie kredytu lub pozyczki, z ktorych korzystaty osoby prowadzace dziatalno$é gospodarczg to
byty nimi najczesciej poreczenie osoby fizycznej (34% tej subpopulacji) lub osoby prawnej (19%), hipoteka (20%), zastaw
(19%), blokada srodkéw na koncie (18%) oraz weksel in blanco (16%). Dla 41% kredytobiorcéw forma zabezpieczenia
byta dostosowana do potrzeb i mozliwosci ich firmy w poczatkowym okresie jej dziatalnosci, niemniej jednak dla 46%
— nie byta adekwatna (13% nie ma zdania).

Rysunek 8. Zastosowane i oczekiwane przez prowadzacych i planujacych dziatalnosé gospodarcza formy zabezpieczenia kredytu (% wskazar)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Z kolei osoby mtode, ktére prowadzg dziatalno$é gospodarczg, nie ubiegaty sie o kredyt lub pozyczke i uznaty warunki
kredytowania za niekorzystne, oczekiwatyby zabezpieczenia w formie poreczenia osoby fizycznej (4 z 6 0s6b), dopusz-
czajq tez pozostate analizowane tu formy (po 1 wskazaniu) poza wekslem in blanco.

Czas na rozpatrzenie wniosku

Decyzja o udzieleniu kredytu lub pozyczki zostata przekazana mtodym przedsiebiorcom przewaznie (82%) w okresie do
3 mies. (po ok. 20% wskazan dla okresu do 2 tyg., 2 tyg. — mies., 1-2 mies. i 2-3 mies.), tylko w jednym przypadku trwato
to ponad 6 mies. Czas ten byt odpowiedni dla co trzeciej osoby, dla co pigtej byt zdecydowanie zbyt dtugi, dla prawie
potowy — nieco zbyt ditugi. Osoby prowadzgce dziatalnosé, ktére nie korzystaty z kredytu oczekiwatyby w takiej sytuacji
informacji zwrotnej w okresie do 2 mies., zas osoby, ktére planujg uruchomic dziatalnos¢ gospodarczg i wykorzystac kre-
dyt lub pozyczke bankowg zwykle bytyby w stanie zaakceptowac czas oczekiwania na decyzje nie dtuzszy niz 4 mies. (90%
z nich), 77% — nie dtuzszy niz 2 mies., a 29% — tylko max. 2 tygodnie. Podobne oczekiwania majg osoby, ktdére aktualnie
nie planujg korzysta¢ z pozyczki (max. 4 mies., 89% — do 3 mies., 63% — ponizej 1 mies., 30% — do 2 tyg.). W ostatniej
z analizowanych grup (nie planujacy dziatalnosci gospodarczej, niezainteresowani kredytem) wskazywali ewentualnie na
bardzo szybkg sciezke (decyzja do 2 tyg.).

Podsumowujgc wartos¢ kredytu lub pozyczki bankowej, jakg uzyskaty (bgdz probowaty uzyskac¢) osoby prowadzace dzia-
talnos¢ gospodarcza jest stosunkowo niska. W przypadku prawie 90% z nich wartos¢ przyznanych srodkéw nie prze-
kraczata 50 tys. zt, potowa uzyskata nie wiecej niz ok. 10 tys. zt. Planujacy jej uruchomienie biorg pod uwage kredyt/




pozyczke o wartosci 25 tys. zt. Z kolei mediana wysokosci kredytu, o ktéry bezskutecznie ubiegali sie prowadzacych
dziaftalnos¢ gospodarcza to ok. 6 tys. zt. Osoby, ktore zrezygnowaty z uruchomienia dziatalnosci gospodarczej z uwagi
na brak wystarczajgcych srodkdw, ubiegaty sie wczesniej o kredyt lub pozyczke bankowg w znacznie wyzszej wysokosci
—mediana rzedu ok. 34 tys. zt.

Kredyt/pozycza miaty zwykle (50%) charakter inwestycyjny, rzadziej obrotowy (27%) lub w rachunku biezgcym (29%)
i analogiczne jest ich znaczenie w przypadku planowanych kredytow/pozyczek.

Warunki kredytowania (zwtaszcza oprocentowania) uwazane sg zwykle przez mtodych przedsiebiorcéw za niedostoso-
wane do ich potrzeb/mozliwosci. Potowa 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza za optymalne uwaza oprocento-
wanie nie wyzsze niz 4%, a potowa planujacych dziatalno$¢ bytaby w stanie zaakceptowac nie wiecej niz 6%. Optymalny
okres kredytowania (jego mediana) to 5-6 lat, a okres karencji — 6—8 mies.

Najpopularniejsze zabezpieczenie kredytu/pozyczki to poreczenie osoby fizycznej (34% udzielonych kredytow). Z uwagi
na odmiennosc¢ sytuacji majgtkowej, osoby juz prowadzgce dziatalnos¢ za optymalne zabezpieczenie uwazajg hipoteke
(35%), podczas gdy planujacy jej uruchomienie — poreczenie osoby fizycznej (34%) lub prawnej (29%).

Decyzja o udzieleniu kredytu lub pozyczki zostata przekazana mtodym przedsiebiorcom przewaznie (82%) w okresie do
3 mies. (20% —do 2 tyg.). Czas ten byt odpowiedni tylko dla co trzeciej osoby, dla pozostatych byt zbyt dtugi. W zaleznosci
od planéw dotyczacych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej i korzystania ze $Srodkéw zwrotnych, czas oczekiwania na
decyzje nie powinien przekraczac 4 mies., a dla 30% — nawet 2 tyg.

DOSTEPNOSC ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA — LUKA FINANSOWANIA

Z perspektywy celéw badania istotne jest oszacowanie luki finansowania. Mozna do tego podejs$¢ na kilka sposobdw.

Po pierwsze, pod uwage mozna wzig¢ stan faktyczny, szacujgc udziat (w ogdlnej liczbie oséb mtodych) prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza (obecnie lub w przesztosci), ktérzy ubiegali sie o kredyt lub pozyczke na potrzeby swojej firmy,
ale nie zostaty im one przyznane (wersja 1). W tak zdefiniowanej luce finansowania znajduje sie 3,9% ogétu oséb mto-
dych. Niemniej jednak, osoby te, pomimo nieuzyskania kredytu, i tak uruchomity dziatalnos$¢ gospodarczg, w ich przy-
padku mozna wiec zaobserwowac efekt jatowej straty.

Po drugie, luke finansowania mozna zdefiniowac jako udziat oséb mtodych nieprowadzgcych dotad dziatalnosci gospo-
darczej, ale ubiegajacych sie wczesniej o kredyt lub pozyczke bankowa, ktérej nie dostali (wersja 2). W tak zdefiniowanej
luce finansowania znajduje sie 5,7% ogotu badanych oséb mtodych. Taka definicja luki finansowania jest bardziej ade-
kwatna — pokazuje bowiem realnie skale niezaspokojonego zapotrzebowania na kapitat zwrotny na potrzeby uruchomie-
nia dziatalnosci gospodarcze;.

Niemniej jednak zdefiniowana powyzej luka finansowania nie uwzglednia waznego kryterium brzegowego okreslonego
przez Zamawiajacego — planow w zakresie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej. W tej perspektywie zapotrzebo-
wanie na kapitat zwrotny mozna okresli¢ jedynie deklaratywnie. Samo wskazanie srodkéw zwrotnych jako jednego ze
zrédet finansowania jest zbyt szerokim ujeciem, zwtaszcza biorgc pod uwage fakt tgczenia réznych zrédet finansowania
planowanej dziatalnosci. Jako osoby bedgce w luce finansowania mozna okresli¢ te, ktére planujg wykorzystanie przy-
najmniej jednego ze zwrotnych zrédet finansowania jako gtdwnego (wersja 3). Odsetek oséb spetniajacych to kryterium
jest bardzo podobny do luki zdefiniowanej wedtug wersji drugiej — jest to 5,6% ogétu oséb miodych.

Na potrzeby niniejszego badania definicja luki finansowania zostata zoperacjonalizowana witasnie w ten sposéb:

W luce finansowania znajdujg sie osoby mtode, ktdre planujg uruchomienie dziatalnosci gospodarczej i jako gtéwne
zrédto finansowania zamierzajg wykorzysta¢ zewnetrzne srodki zwrotne.

Do definiowania luki finansowania mozna podejs$¢ réwniez szerzej (wersja 4), biorgc pod uwage osoby spetniajace jeden
z ponizszych warunkéw:

1. prowadzg lub prowadzili dziatalnosé, ubiegali sie o pozyczke, ale jej nie dostali,

2. nie prowadzg i nie prowadzili dziatalnosci, bo nie mieli na to srodkéw, ubiegali sie o pozyczke, ale jej nie dostali,




3. prowadzg lub prowadzili dziatalnos¢ lub zamierzajg jg prowadzi¢, ale nie zamierzajg ubiegac sie o pozyczke ze
wzgledu na niekorzystne warunki.

W tak zdefiniowanej luce znajduje sie 17% ogdtu mtodych oséb. Mozna jg okresli¢ jako luke potencjalng, niemniej jednak
na potrzeby opracowania wytycznych dla programu wsparcia aktywnosci zawodowej oséb mtodych poprzez uruchomie-
nie dziatalnosci gospodarczej, jest ona zbyt szeroka.

Reasumujac, jako podmioty w luce finansowania (okreslonej wg definicji nr 3) znajduje sie 5,6% os6b mtodych. Czes-
ciej s to osoby mtodsze, ponizej 25 lat (6,6%), kobiety (6,7%), mieszkajacy na wsi (6,9%), obecnie studiujacy (8,2%),
z wyksztatceniem wyzszym lub Srednim (wsrdd osdb z wyksztatceniem srednim znaczna czesé nadal studiuje). Osoby
bezrobotne nie réznig sie pod tym wzgledem znaczaco od pozostatej czesci populacji mtodych (Tab. 6).

Tabela 6. Cechy podmiotéw w luce finansowania (wg def. 1-4)

Wersja 3 Wersja 2 \WESERE \WESER
Wiek 18-24 lata 6,6% 5,1% 2,8% 14,4%
25-30 lat 4,6% 6,4% 4,9% 19,6%
Ptec Kobiety 6,7% 5,6% 2,9% 16,3%
Mezczyini 4,6% 5,9% 4,8% 17,6%
Miejsce zamieszkania Miasto 4,7% 5,9% 4,3% 18,5%
Wies 6,9% 5,6% 3,2% 14,9%
Poziom wyksztatcenia Wyizsze 6,6% 7,3% 7,3% 23,2%
Srednie 6,3% 5,8% 3,3% 14,7%
Nizsze niz Srednie 1,1% 2,7% 1,1% 16,9%
Niepetnosprawnosc Niepetnosprawni 1,2% 8,4% 12,0% 20,5%
Pozostali 5,9% 5,5% 3,3% 16,7%
Bezrobotni Bezrobotni 5,0% 7,5% 0,8% 15,0%
Pozostali 5,7% 5,5% 4,2% 17,2%
Zatrudnieni Zatrudnieni 6,8% 7.2% 5,1% 19,0%
Pozostali 3,3% 2,8% 1,4% 13,0%
Studiujacy Studenci 8,2% 5,7% 7,0% 19,4%
Pozostali 4,7% 6,7% 1,8% 14,6%
Nieaktywni zawodowo Bierni 3,7% 1,1% 0,4% 10,9%
Pozostali 6,1% 6,9% 4,8% 18,6%

Jako 100% przyjeto ogot badanych w danej subpopulacji (dla wariantéw wyrazonych w wierszach).
Boldem oznaczono warianty odpowiadajgce wyzszemu ryzyku luki finansowania.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Szacujac ryzyko luki finansowania, wtgczajagc do modelu regresji logistycznej'® cechy oséb mtodych wyspecyfikowane
w Ofercie (tj. wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania i niepetnosprawnosé) zauwazyé mozna, ze na
tle pozostatych czynnikéw najwieksze znaczenie majg dwa z nich — poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania. Przy
zatozeniu statego poziomu pozostatych cech mtodych (a wiec tym samym po wyeliminowaniu wspétoddziatywania pozo-
statych charakterystyk oséb mtodych) wptyw ptci, wieku i niepetnosprawnosci nie jest statystycznie istotny (w tescie
Walda p > 0,05).Interpretujac ilorazy szans mozna wskaza¢, ze (przy zatozeniu statego poziomu pozostatych czynnikéw)
mieszkajgcy na wsi majg srednio 1,7 razy wyzsze ryzyko luki finansowania niz mieszkajgcy w miescie, a w poréwnaniu
z osobami o wyksztatceniu nizszym niz Srednie, osoby z wyksztatceniem wyzszym majg srednio 7,3 razy wyzsze ryzyko
luki, zas ci z wyksztatceniem srednim — $rednio 9,0 razy wyisze.

Whioski te mozna uszczegotowié wykorzystujgc model klasyfikacyjny (rys. 9). W modelu tym, podobnie jak w regresji
logistycznej, zmienng wynikowa jest fakt bycia w luce.

10 Oszacowany model ma poprawne wiasnosci statystyczne — przynajmniej jedna ze zmiennych obja$niajgcych stanowi istotny czynnik ryzyka luki (w tescie zbiorowym
wspotczynnikow modelu p = 0,001*), jest dopasowany w sensie statystycznym (w tescie Hosmera-Lemeshowa p = 0,249), niemniej jednak stopieri dopasowania jest staby
(R2Nagerkelkego = 0,035). Ocena istotnosci ilorazéw szans dokonana zostata testem Walda — dla wyksztatcenia p = 0,027%*, za$ dla miejsca zamieszkania — p = 0,040*. Wtas-
nosci klasyfikacyjne modelu sg dobre (jako$¢ poprawnej klasyfikacji podmiotéw w luce siega 97%).
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Rysunek 9. Profil oséb mtodych obcigzonych wysokim ryzykiem luki finansowania
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1 - osoby mfode w luce finansowania, 0 — mtodzi nie bedgcy w luce finansowania. Na schemacie podano rozktady luki finansowania w kolejno wyrdéznianych subpopulacjach.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet CATI.

W Swietle uzyskanych wynikéw, najwazniejszym kryterium dyskryminacyjnym jest poziom wyksztatcenia, dla oséb
z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym kolejne co do waznosci jest miejsce zamieszkania, a dla mieszkajgcych w mia-
stach (i wyksztatceniu przynajmniej Srednim) istotng role odgrywa réwniez pteé, zas w przypadku mezczyzn z tej subpo-
pulacji ponownie zaznacza sie znaczenie poziomu wyksztatcenia. Wsrod ogétu oséb z wyksztatceniem Srednim ryzyko
luki finansowania jest najnizsze (zaledwie 1,1% osdb z tej grupy znalazto sie w luce), a inne cechy nie réznicujg istotnie
ryzyka luki przy tym poziomie wyksztatcenia. Wyraznie wyzsze ryzyko pojawiania sie luki ma miejsce w przypadku oséb
z wyksztatceniem srednim lub wyzszym ryzyko — zdiagnozowany odsetek oséb w luce to 6,4%. W tej subpopulacji ryzyko
luki finansowania réznicuje miejsce zamieszkania — w luce finansowania jest 8,2% mieszkajacych na wsi (i zaden z czyn-
nikdw nie rdznicuje dalej tego ryzyka) wobec 5,3% mieszkajgcych w miastach. W obrebie tej grupy zaznacza sie w dalszej
kolejnosci istotne znaczenie pfci — w przypadku majacych wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, mieszkajgcych w miescie
kobiet ryzyko luki finansowania siega 6,7% (kolejne czynniki nie réznicujg tej oceny), a dla mezczyzn z tej grupy — juz tylko
3,8%. Biorgc pod uwage ostatnig z grup (mezczyzn mieszkajgcych w miescie z wyksztatceniem srednim lub wyzszym)
prawdopodobienstwo wystgpienia luki finansowania rdznicuje — ponownie — poziom wyksztatcenia: nizsze ryzyko ma
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miejsce wsrdd osob z tej grupy o wyksztatceniu srednim (2,9%) niz wyzszym (6,3%).Wyniki zaprezentowano syntetycznie
na rys. 4. Dodajmy, ze na tle pozostatych czynnikéw marginalne znaczenie odgrywa posiadanie orzeczonego stopnia
niepetnosprawnosci, jak i bycie osobg bezrobotng. Podsumowujac, profil osoby mtodej najsilniej zagrozong luka finanso-
wania, mozna okresli¢ w sposob nastepujacy:

Najwieksze prawdopodobieristwo znalezienia sie w luce finansowania majg te sposrod oséb mtodych, ktére planujg
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, maja wyksztatcenie wyzsze lub srednie i mieszkaja na wsi (8,2%). Wysokie
ryzyko ma miejsce takze w przypadku mieszkajacych w miescie kobiet z wyksztatceniem wyzszym lub sSrednim (6,7%),
a takze w przypadku mieszkajacych w miastach mezczyzn z wyksztatceniem wyzszym (6,3%).

W przypadku odmaodwienia udzielenia kredytu lub pozyczki bankowej, kredytodawca uzasadniat swa decyzje w rdzny
spos6b. Wyniki badania wskazuja, ze mtodzi ludzie, podobnie jak generalnie MSP w Polsce, majg najwiekszy problem
Z zapewnieniem wystarczajgcego zabezpieczenia oraz brakiem historii kredytowe;j (rys. 6), przy czym pierwszy z powo-
dow jest wazniejszy dla planujgcych dziatalnos¢, zas drugi — dla prowadzacych firme. Istotng barierg jest réwniez brak
odpowiedniego/wystarczajgcego poreczenia.

Rysunek 10. Gtéwne powody nieuzyskania srodkdéw zwrotnych ze zrédet komercyjnych

o brak historii kredytowej (39%; 1,1% ogotu mtodych) o brak/niewystarczajace zabezpieczenie (44%; 2,5% ogotu

o brak/niewystarczajace zabezpieczenie (27%; 1,0% ogotu mtodych)
mtodych) e brak historii kredytowej (40%; 2,3% ogdtu)

o brak poreczenia (25%; 1,0% ogdtu) o brak poreczenia (36%; 2,1% ogotu)

o brak wiarygodnych informacji o stanie finanséw o niesatysfakcjonujace zatozenia biznesplanu
przedsiebiorstwa (14%; 0,6% ogotu) (17%; 1,0% ogdtu)

o zbyt dtugi okres kredytowania/niesatysfakcjonujace o brak wiarygodnych informacji o stanie finansow
zatozenia biznesplanu (12%; 0,5% ogdtu) przedsiebiorstwa (8%; 0,5% ogotu)

Jako 100% przyjeto liczbe oséb mfodych zdefiniowanych w nagtéwku (prowadzqcych/planujgcych dziatalnos¢ gospodarczq, ktérzy pomimo starari nie uzyskali kre-
dytu/pozyczki). Dodatkowo podano, jaki % ogdtu oséb mtodych stanowiq wskazujgcy na okreslonq bariere.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CATI.

Podsumowujac W luce finansowania znajdujg sie osoby mtode, ktére planujg uruchomienie dziatalnosci gospodarczej
i jako gtéwne zrédto finansowania zamierzajg wykorzystaé¢ zewnetrzne $rodki zwrotne. Ich udziat w populacji mtodych
ludzi mozna oszacowac na poziomie 5,6%. Czesciej sg to osoby mtodsze, ponizej 25 lat (6,6%), kobiety (6,7%), mieszka-
jacy na wsi (6,9%), obecnie studiujgcy (8,2%), z wyksztatceniem wyzszym lub Srednim (wsrdd osob z wyksztatceniem
Srednim znaczna cze$¢ nadal studiuje). Osoby bezrobotne nie rdznig sie pod tym wzgledem znaczgco od pozostatej czesci
populacji mtodych. Na tle innych cech najwieksze znaczenie odgrywaja, po pierwsze, poziom wyksztatcenia i, po dru-
gie, miejsce zamieszkania. Dla mieszkajacych w miastach (i wyksztatceniu przynajmniej srednim) istotng role odgrywa
réowniez pteé, zas w przypadku mezczyzn z tej subpopulacji ponownie zaznacza sie znaczenie poziomu wyksztatcenia.
Najwieksze prawdopodobienstwo znalezienia sie w luce finansowania majg te sposrdd oséb mtodych, ktére planujg uru-
chomienie dziatalnosci gospodarczej, majg wyksztatcenie wyzsze lub srednie i mieszkajg na wsi (8,2%). Wysokie ryzyko
ma miejsce takze w przypadku mieszkajgcych w miescie kobiet z wyksztatceniem wyzszym lub srednim (6,7%), a takze
w przypadku mieszkajgcych w miastach mezczyzn z wyksztatceniem wyzszym (6,3%).

Mtodzi ludzie, podobnie jak generalnie MSP w Polsce, majg najwiekszy problem z zapewnieniem wystarczajacego zabez-
pieczenia oraz brakiem historii kredytowej przy czym pierwszy z powodow jest wazniejszy dla planujgcych dziatalnos¢,
za$ drugi — dla prowadzgcych firme. Istotng barierg jest réwniez brak odpowiedniego/wystarczajgcego poreczenia.

LUKA FINANSOWANIA - WARTOSC ZAPOTRZEBOWANIA NA KAPITAL

W celu okreslenia wartosci zapotrzebowania na srodki zewnetrzne przez osoby ponizej 30. roku zycia wykorzystano dwa
zrédta danych: oficjalne statystyki GUS na temat aktywnosci zawodowej Polakéw i warunkéw funkcjonowania mtodych
przedsiebiorstw oraz wynikdw badania ankietowego, ktére, pochodzac z reprezentatywnej grupy respondentéw, miato
za zadanie uzupetnié niedostatki informacyjne danych statystycznych. Badanie to pozwolito okresli¢ przede wszystkim
odsetek osob, ktére napotkaty trudnosci w pozyskaniu kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz kwoty
finansowania zwrotnego, ktérego oczekuja.
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Tabela 7. Liczebnos¢ populacji oséb w wieku 18-29 lat w Polsce w latach 2012-2016 (w tys.)

Specyfikacja 2012 2013 2014 2015 2016 Srednia
Ogdtem, w tym: 6223 5979 5717 5657 5458 5807
18-19 lat 898 851 809 800 749 821
20-24 lata 2485 2400 2306 2281 2156 2326
25-29 lat 2840 2728 2602 2576 2553 2660
Kobiety ogétem 3024 2902 2770 2741 2657 2819
Mezczyzni ogétem 3199 3077 2947 2915 2800 2988
Mieszkajgcy w miastach ogotem 3613 3413 3210 3155 2958 3270
Mieszkajacy na wsi ogdtem 2611 2565 2507 2502 2499 2537

Zrédto: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski,GUS.

Liczebnos$¢ oséb mtodych, ktére potencjalnie moga zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza jest uzalezniona od wielkosci tej
populacji. Analiza danych z tabeli 6 wskazuje, ze wielko$¢ ta jest zmienna i podlega trwatemu trendowi spadkowemu we
wszystkich wyszczegdlnionych warstwach. Z tego powodu do wyliczen uzyte zostang najswiezsze dane. Wykorzystanie
wartosci $rednich (lub median) uznano za zbyt mato przydatne w procesie potencjalnego planowania wsparcia w przy-
sztych latach. Jesli trend demograficzny nie odwrdci sie, bytyby one zbyt mato reprezentatywne. Mozna zatem przyjac,
ze w momencie sporzadzania niniejszej analizy populacja oséb ponizej 30. roku zycia — liczy niespetna 5,5 min osdb,
z ktérych prawie 2,66 min to kobiety, a okoto 2,8 min to mezczyzni. Niemal 2,96 min takich oséb mieszka w miastach,
a prawie 2,5 min na obszarach wiejskich.

Zaprezentowana powyzej analiza przeprowadzonego badania ankietowego wskazuje, ze sposrdd catej badanej grupy
respondentéw 5,6% planuje rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w najblizszym czasie. Jednoczesnie badanie wykazato
podobny odsetek mtodych ludzi, ktdrzy nie rozpoczeli dziatalnosci gospodarczej z powodu nieprzyznania im finansowa-
nia zewnetrznego mimo staran o nie. Przyjmujgc a priori zatozenie o reprezentatywnosci badanej grupy oraz stosujac
zasade ostroznego szacowania niedoboru kapitatu przyjeto 5,6% za odsetek mtodych ludzi, ktérzy moga by¢ dotknieci
luka finansowania gdyby rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg i ubiegali sie o pozyczke lub kredyt. Mozna zatem uznaé, ze
w ciggu nadchodzacych trzech lat dziatalnos¢ gospodarczg bedzie zamierzato podjg¢ 305,65 tys. mtodych oséb, w tym
156,8 tys. meiczyzn i 148,79 tys. kobiet, i napotka na trudnosci z finansowaniem, ktére zadecydujg o zaniechaniu pod-
jecia dziatalnosci gospodarczej.

Przyjmujac, ze grupa dotknieta odziatywaniem luki podjetaby dziatalno$¢ gospodarczg nalezy uwzgledni¢, ze znaczny
odsetek mtodych firm nie przetrwa pierwszego roku funkcjonowania. Nie jest to skutkiem niedoboru kapitatu, a innych
czynnikéw: btednych prognoz rynkowych, niewtasciwego zarzadzania, braku doswiadczenia czy niedostatecznej przewagi
konkurencyjnej. Wystepujg one naturalnie i na tym etapie cyklu zycia przedsiebiorstwa okresla sie je mianem doliny
Smierci. Badania nowopowstatych przedsiebiorstw w Polsce w latach 2005-2013 wskazuja, ze w grupie podmiotéw
zaktadanych przez osoby ponizej 30-go roku zycia przezywalnos¢ pierwszego roku dziatalnosci jest na poziomie 68,45%.1!
Oznacza to, ze pierwszy rok dziatalnosci przetrwa 209,2 tys. przedsiebiorstw z analizowanej grupy, w tym 107,32 tys.
firm zatozonych przez mezczyzn i 101,84 tys. przez kobiety.

Badanie oczekiwan respondentdéw w zakresie finansowania zwrotnego na poczatku dziatalnosci gospodarczej wskazuje
na istotne rozbieznosci w tym zakresie. Mediana wartosci kredytu/pozyczki dla oséb planujgcych dziatalnos¢ gospodar-
czg wynosi 25 tys. zt. Dla tych, ktdre staraty sie o finansowanie zwrotne lecz go nie uzyskaty jest to ponad 34 tys. zt. Obie
grupy reprezentujg zblizony odsetek subpopulacji, jednak srodki niezbedne do usuniecia ich barier finansowania sg zna-
czaco rézne. W przypadku pierwszej grupy wymagane wsparcie wynosi ponad 5,23 mld zt. Druga grupa wymaga ponad
7,19 mld zt. Dodatkowo nalezy uwzglednic, ze w 2016 roku w dorostos¢ weszta grupa 749 tys. oséb (385 tys. mezczyzn
oraz 363 tys. kobiet). | cho¢ grupa ta jest co roku mniejsza o ok. 37 tys. oséb, to i tak utrzymujac dotychczasowe zatozenia
nalezy przyjaé, ze roczne wsparcie osdb wchodzgcych w petnoletnosé wyniostoby okoto 718 min zt lub 989 min zt, ade-
kwatnie do pierwszej i drugiej rozpatrywanej grupy. Przy zachowaniu obecnych trendéw demograficznych wymagane
wsparcie malatoby rok do roku o ok. 1400 przedsiebiorstw, czyli adekwatnie o 35,4 min zt lub 48,7 min zt, w zaleznosci
od rozwazanej grupy podmiotow.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

' GUS, Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych w latach 2005-2013, dane us$rednione.
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Uzyskane wartosci mogg oczywiscie budzi¢ pewne watpliwosci. W przedstawionych wyliczeniach zaktada sie, ze osoby,
ktére wskazaty zamiar podjecia dziatalnosci gospodarczej rozpoczng jg, gdy otrzymajg wsparcie. Tak wcale byé nie musi,
i to niekoniecznie z przyczyn finansowych. W analizie przyjeto jednakowy odsetek oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczych dotknietych lukg finansowania zwrotnego, jak i planujgcych takie dziatanie. Niewykluczone, ze zamiary
ankietowanych zmienig sie w czasie i odsetki zrdznicujg sie, co wptynie na wielkos$¢ potencjalnego wsparcia. Ponadto
cze$¢ podmiotow analizowanej grupy moze zaniechaé rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na skutek nieprzewidzia-
nych trudnosci, ktorych jeszcze nie uwzglednili w swoich kalkulacjach i analizach. Wreszcie, cze$¢ podmiotéw moze
zwréci¢ uzyskane srodki, co nie tylko ograniczy zakres wymaganego wsparcia, ale takze umozliwi udzielenie kolejnych
tur finansowania innym przedsiebiorcom.'? Ponadto watpliwosci moga budzi¢ kwoty Srodkéw, o ktére zamierzaja lub
zamierzali ubiegac sie ankietowani. Osoby planujgce dziatalno$¢ gospodarczg wskazaty przecietnie 25 tys. zt. Nieznane
jest jednak uzasadnienie takiej wartosci. Mozna przypuszczac, ze pochodzi ona z pewnych przypuszczen do ksztattu pla-
nowanej dziatalnosci i moze ona ulec zmianie gdy badani faktycznie rozpoczng starania o finansowanie. Druga z analizo-
wanych grup (osoby planujgce podjecie dziatalnosci gospodarczej, ktére porzucity swoje plany na skutek nieprzyznania
kredytu/pozyczki) ubiegata sie o ponad 34 tys. zt. Przeprowadzone analizy, zaprezentowane wczesniej, wskazujg jednak
ze znaczna czesc takich przypadkéw nie spetniata wymogdw niezbednych do przyznania srodkéw z powodu braku odpo-
wiednich zabezpieczen, ale takze ze wzgledu na niesatysfakcjonujgce zatozenia biznesplanu brak wiarygodnych informa-
cji o stanie finanséw przedsiebiorstwa. Pozwala to przypuszcza¢, ze oczekiwania niedosztych przedsiebiorcéw byty zbyt
wygorowane.

Przedstawione wartosci nalezy zatem uznac za przyktad tzw. luki deklaratywnej, czyli hipotetycznego zapotrzebo-
wania na kapitat, ktdre mogtoby wystgpi¢ w warunkach nieskrepowanego dostepu do finansowania i niestabnacej
aktywnosci ekonomicznej ludnosci. Taki stan, jakkolwiek wazny, nalezy potraktowac jako istotnie rézny od rzeczy-
wistosci, a wyniki uzyskane w toku takiego rozumowania sg znaczaco przeszacowane. Wartosci luki deklaratywnej
wyznaczajg najczesciej granice maksymalnego wymiaru pomocy publicznej. Nie oznacza to jednak, ze wsparcie to jest
ekonomicznie uzasadnione.

W istocie aktywnosé ekonomiczna ludzi mtodych jest znacznie nizsza, o czym $wiadczg informacje dotyczace nowopo-
wstatych przedsiebiorstw w Polsce. Analizujgc dane na temat podmiotow nowo zarejestrowanych przez osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg mozna dostrzec, ze tylko 34,04% zaktadanych jest przez osoby ponizej 30. roku
zycia®®. Przecietnie w Polsce co roku rejestruje sie niemal 101,66 tys. takich podmiotow!4. Uwzgledniajagc wskazany
wczesniej wspotczynnik przezywalnosci pierwszego roku dziatalnosci 68,45%, mozna przyjac ze zbiorowos¢ mtodych
przedsiebiorcow nie przekracza 69,6 tys. podmiotow rocznie. Badanie ankietowe pozwala dostrzec trudnosci w pozy-
skaniu Srodkow przez 5,6% subpopulacji, oznacza to, ze grupa potencjalnie dotknieta oddziatywaniem luki to co naj-
mniej 3 897 os6b rocznie.Gdy uwzgledni sie oczekiwania finansowe wskazane przez respondentéw w badaniu ankie-
towym mozna wskaza¢ maksymalny wymiar luki na poziomie 133,95 min zt rocznie, jesli przecietne zapotrzebowanie
na pozyczke/kredyt wyniesie 34 tys. zt., co odpowiada deklaracjom oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej
oraz nieskutecznie ubiegajgcych sie o finansowanie zwrotne.Gdy uwzgledni sie oczekiwania osdb planujacych zatozenie
dziatalnosci gospodarczej (25 tys. zt) potencjalna luka finansowania zmniejsza sie do 97,41 min zt rocznie. Ten poziom
luki wydaje sie najbardziej uzasadniony merytorycznie. Odnosi sie bowiem do realnej liczby podmiotéw gospodarczych
i skorygowanych oczekiwan finansowych przysztych przedsiebiorcédw, choé¢ niepopartych ich doswiadczeniem.

Warto jednak w tym miejscu zwrdcic jeszcze uwage na oczekiwang wartos¢ pozyczki/kredytu wskazang przez osoby pro-
wadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg, ktére mimo staran jej nie otrzymaty. Warto$¢ mediany wynosi 6154 zt i mozna jg takze
rozwazac w kontekscie luki finansowania. Jej niewatpliwg zaletq jest to, ze pochodzi od podmiotdw bardziej doswiadczo-
nych, a wiec przypuszczalnie lepiej znajgce swoje potrzeby inwestycyjne i mozliwosci ich realizacji. Jesli uwzgledni sie te
wartos¢ przecietnego finansowania luka wynosi niespetna 24 min zt rocznie. Te wartos$¢ nalezy potraktowac jako mini-
malny wymiar luki, ktéry znajduje uzasadnienie w faktycznie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ale nie uwzgled-
niajacy odsetka osdb, ktore zaniechaty podjecia takiej aktywnosci z powodu nieuzyskania finansowania zwrotnego.

12 problem zwrotu $rodkéw oraz zaktécen wynikajacych z wdrazania wsparcia zwrotnego zostat przedstawiony w dalszej czesci raportu.
12 Tamze.

14 Bank Danych Lokalnych, GUS.
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Tabela 8. Wartosc¢ i struktura luki finansowania oséb ponizej 30. roku zycia, planujgcych podjecie dziatalnosci gospodarczej i ubieganie sie
o finansowanie zwrotne (tys. zt)

Luka Luka Luka
Cecha/kryterium o ) Luka deklaratywna
minimalna oczekiwana maksymalna
Ogodtem 23979,7 97 415,1 133 945,7 5230 095,5
w tym:

Miejsce zamieszkania

Miasto 13 863,3 56 318,1 77 437,4 3023 649,0
Wies 10116,4 41097,0 56 508,4 2206 446,5
Pte¢
Kobieta 10491,1 42619,1 58601,3 2288 166,8
Mezczyzna 13 488,6 54 796,0 75 344,5 2941928,7
Wyksztatcenie
Nizsze niz $rednie 3434,6 13 952,7 19 184,9 749 102,2
Srednie 14 987,3 60 884,4 83716,1 3268 809,7
Wyzsze 5557,8 22578,0 31044,7 1212183,6
Osoby niepetnosprawne 1124,0 4566,3 6278,7 245 160,7

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli 7 zaprezentowano poszczegdlne wersje wartosci luki finansowania oséb ponizej 30. roku zycia, planujgcych
podjecie dziatalnosci gospodarczej i ubieganie sie o finansowanie zwrotne. Poza ogdlng wartoscig luki przedstawiono jej
czesci w uktadzie opartym o kryterium miejsca zamieszkania respondentdw, ich wyksztatcenia, ptci i niepetnosprawno-
Sci. Odsetki struktury grup respondentéw pozyskano z badania ankietowego. Najmniejszy wymiar potencjalnego niedo-
boru kapitatu wyznacza luka minimalna, ktdérej szacunki oparte sg o wskazania oséb juz prowadzacych dziatalno$é gospo-
darcza. Najbardziej uzasadniona merytorycznie oraz zgodna z celem niniejszego badania jest luka oczekiwana, ktérg
oszacowano na podstawie deklaracji oséb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Luka maksymalna zostata
wyznaczona w oparciu o informacje osdb, ktore w przeciwienstwie do grupy z luki oczekiwanej podjety nieudang prébe
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, lecz nie pozyskaty wymaganej pozyczki/kredytu. Ten wymiar luki mozna wiec
uznac za przydatny w ocenie faktycznych, a nie przypuszczalnych potrzeb przysztych mtodych przedsiebiorcow. Wreszcie
wartosc luki deklaratywnej informuje o maksymalnym poziomie zapotrzebowania na kapitat przy jego nieograniczonym
dostepie dla przedsiebiorcéw oraz ich maksymalnego dazenia do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Jest to zatem
wielkos¢ silnie teoretyczna okreslajgca ramy maksymalnego, hipotetycznego budzetu wsparcia ich aktywnosci przedsie-
biorczej. Trzeba jednakze pamietaé, ze jest ona liczona wedtug innej metodologii niz uprzednio zaprezentowane warianty
luki finansowania.

WSPARCIE URUCHOMIENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg z inicjatywy wtasnej, a nie pracodawcy, wskazywaty na rézne bariery zwia-
zane z zaktadaniem wtasnej firmy natomiast dominowaty wskazania na skomplikowane przepisy prawne/procedury
administracyjne, ograniczone srodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci oraz mniejsza od oczekiwanej liczbe klien-
tow.czy Na zadne problemy nie natrafito zaledwie 6% badanych z tej grupy. Szczegétowe dane zawiera ponizszy wykres:




Rysunek 11. Problemy na jakie natrafity osoby mtode w zwigzku z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej i jej prowadzeniem w pierwszym roku

Skomplikowane przepisy prawne, procedury administracyjne 42,9%
Ograniczone $rodki finansowe jakie mogtem/am 20.5%
przeznaczy¢ na rozpoczecie dziatalnosci 270
Mniejsza od oczekiwanej liczba klientow 39,7%

Problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej

Wieksza od spodziewanej konkurencja na rynku

Trudnos¢ w dostepie do zewnetrznych zrédet finansowania
np. kredytéw/pozyczek

Problemy ze znalezieniem siedziby/wysoki czynsz najmu biura

Nie natrafitem/am na zadne problemy

Nie wiem/trudno powiedzieé 3,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb miodych, N = 126.

Wsparcie doradcze lub szkoleniowe odgrywa duze znaczenie dla mtodych przedsiebiorcéw — korzystato z niego 57% spo-
$réd prowadzacych obecnie lub w przesztosci dziatalnosé gospodarcza. Byto to gtéwnie wsparcie w zakresie opracowania
biznesplanu (46% tej grupy; 4,4% ogdtu oséb mtodych) oraz zagadnien prawnych, ksiegowych lub finansowych doty-
czacych ogdlnie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (43%; 4,2% ogdtu). Szczegdtowe dane zawiera ponizszy wykres:

Rysunek 12. Zakres przedmiotowy ustug doradczych i szkoleniowych, z ktérych korzystaty osoby mtode w zwigzku z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej

Opracowywanie biznesplanu 45,9%

Zagadnienia prawne/ksiegowe/finansowe dotyczace ogdlnie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 43,4%

Sposoby pozyskiwania klientdéw, prowadzenie dziatan promocyjnych
Specyfika branzy w jakiej zaktadatem/am dziatalnos$¢ gospodarcza
Modele i Zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarczej

Kompetencje miekkie/interpersonalne

Inne (jakie?) 1,6%

Nie wiem/trudno powiedzieé 0,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych, N = 122.

Ustugi te byty zwykle czesciowo odptatne (55% mtodych z tej grupy) lub w petni odptatne (30%), rzadziej (20%) — nieod-
ptatne. Osoby, ktére nie korzystaty z takiego wsparcia ttumaczyly to przede wszystkim tym, ze ich wiedza byta wystar-
czajaca (39%), nie miaty srodkéw finansowych na skorzystanie z takich ustug (34,1%) lub nie styszeli, by takie ustugi
Swiadczyt jakis podmiot z ich okolicy (32,9%). 9% — nie ma zaufania do jakosci takich ustug. Niemniej jednak mniej wiecej
% deklaruje, ze skorzystataby z takiego wsparcia, gdyby miato taka mozliwosé np. gdyby byto nieodptatne. Nie zidentyfi-
kowano by korzystanie z ustug doradczych lub szkoleniowych wptywato na utrzymanie sie firmy na rynku.

Biorac pod uwage ogdt populacji osé6b mtodych, mniej wiecej co trzecia (29%) styszata o programie BGK ,Pierwszy biznes
— wsparcie w starcie”. Osoby te do$¢ dobrze oceniajg tatwos¢ dotarcia do informacji o tym programie (38% ocenia j3
dobrze, 39% — przecietnie, a niespetna 20% — stabo). Nieco gorzej wypada wiedza nt. Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (24% mtodych styszato o nim), zwtaszcza o mozliwosci wsparcia finansowego na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej (18%). Osoby, ktore styszaty o mozliwosci uzyskania wsparcia dziatalnosci gospodarczej z PO WER, oceniajg
dostepnos¢ informacji na ten temat dobrze (44%) lub przecietnie (31%). Informacje nt. mozliwosci uzyskania wsparcia
publicznego na zatozenie dziatalnosci gospodarczej mtodzi ludzie chcieliby czerpaé z nastepujacych zrédet:
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Rysunek 13. Zrédta, z ktérych osoby mtode chciatyby czerpaé informacje o mozliwosci uzyskania publicznego wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej?

Strony internetowe konkretnych instytucji 60,8%

Urzad Pracy 42,6%

Facebook 40,8%
Telewizja 36,2%
Kanat na youtube 29,3%
Konferencje/szkolenia 28,4%
Ulotki 23,2%
Radio 26,8%
Biuro karier 26,6%
Plakaty/billboardy 16,6%
Newsletter 14,9%
Akademicki inkubator przedsiebiorczosci 13,8%
Inne (jakie?)

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych, N = 1261.

Biorac pod uwage powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz osoby mtode oczekujg wielokanatowej komunikacji zaréwno
metodami tradycyjnymi (urzad pracy, telewizja, konferencje) jak i z wykorzystaniem medidw elektronicznych (strony
internetowe, Facebook, kanat na Youtube). W przypadku BGK i programu ,Wsparcie w starcie” kazde z trzech wskaza-
nych zrodet internetowych jest wykorzystywane. Warto by Facebook oraz Youtube byty stosowane réwniez przez MR do
promocji mozliwosci pozyskania z PO WER srodkéw finansowych na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (mimo, iz nie sg
wprost wskazane w Strategii komunikacji PO WER na lata 2014-2020).




4. DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

4.1. DZIALANIE 6.2 POKL

Program pozyczkowy w ramach Dziatania 6.2 byt efektem przegladu sréodokresowego Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki. Zdecydowano sie wéwczas na wprowadzenie nowego instrumentu wsparcia na rzecz samozatrudnienia,
w postaci preferencyjnych pozyczek na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Byto to nastepstwem przede wszyst-
kim tego, ze udato sie osiggna¢ docelowq wartos¢ wskaznika liczby udzielonych, bezzwrotnych dotacji.

Wsparciem w ramach Dziatania 6.2 PO KL objeto zasadniczo osoby ze wszystkich grup wiekowych. Uczestnik projektu
powinien byt jednak mie¢ ukoriczone 18 lat by mdc do niego przystapié. Program pozyczkowy w Dziataniu 6.2 nie kon-
centrowat sie — jako program pilotazowy — na okreslonych grupach interwencji EFS. Niemniej —w przypadku wyczerpy-
wania sie lub niedostatecznej alokacji — umowy z posrednikami przewidywaty preferencje w udzielaniu pozyczek na rzecz
0s6b o szczegdlnej sytuacji, w tym m. in. niepetnosprawnych, migrantéw i mniejszosci etnicznych, oséb powyzej 50 roku
zycia. Dziatanie 6.2 PO KL — w odrdznieniu od Programu ,Wsparcie w Starcie” — byto skierowane takze do oséb zatrud-
nionych w momencie przystgpienia do projektu. Niektore umowy z posrednikami wytgczaty mozliwos¢ wspierania oséb
bezrobotnych (np. w zachodniopomorskim). Sprawiato to, ze grupy docelowe interwencji — w Dziataniu 6.2 PO KL oraz
w Programie Wsparcie w Starcie — réznity sie w okreslonych zakresach. Dlatego tez wiekszos¢ posrednikdw, ktdra wzieta
udziat w badaniu, nie zauwazata istotnego wptywu realizacji programu krajowego na wdrazanie programu pozyczkowego
w Dziataniu 6.2 PO KL.

Na etapie sporzadzania raportu koricowego pt. ,,Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia podmio-
tow ekonomii spotecznej i os6b mtodych”, ewaluatorzy dysponowali jedynie pierwszymi i niepetnymi danymi o realizacji
programu pozyczkowego w ramach Dziatania 6.2 PO KL*®. Niemniej — w okresie kolejnych trzech lat wszyscy posrednicy
finansowi dokonali pierwszego obrotu kapitatem, a sam program pozyczkowy znajduje sie obecnie na etapie monitoro-
wania, ktory zakonczy sie —w zaleznosci od posrednika —w roku 2020 lub 2021. Pozwala to na przeprowadzenie znacznie
szerszej analizy realizacji tego programu.

Podstawg dalszych rozwazan beda dane sprawozdawcze o realizacji programu uzyskane od Instytucji Zarzadzajacej,
ankiety przeprowadzone wsrdd ostatecznych beneficjentéw Dziatania 6.2 POKL (N = 226) oraz wywiady pogtebione
przeprowadzone z posrednikami finansowymi w tym programie. W przypadku, gdy w opisie wykorzystujemy wyniki
badan wtasnych a nie danych sprawozdawczych, bedziemy zawsze te okoliczno$¢ odpowiednio wskazywac.

POSREDNICY FINANSOWI! W DZIAtANIU 6.2 POKL

W programie pozyczkowym Dziatania 6.2 PO KL wybrano ogdlnie 19 posrednikéw finansowych w 15 wojewddztwach.
Jedynie w wojewddztwie opolskim nie dokonano wyboru posrednika finansowego®®. W odrdznieniu od Programu
,Wsparcie w Starcie”, zaden z posrednikow nie dziatat w wiecej niz jednym wojewddztwie. Ponizsza tabela przedstawia
nazwy posrednikow finansowych oraz wartosé i liczbe udzielonych przez nich pozyczek.

5 Dane sprawozdawcze obejmowaty jedynie cze$¢ wojewddztw.

16 Srodki zaplanowane na udzielenie pozyczek zostaty przesuniete na dotacje, z powodu braku mozliwosci wytonienia posrednika finansowego (pomimo trzykrotnego ogto-
szenia konkursu na wybér podmiotu do obstugi instrumentdw inzynierii finansowej) oraz z uwagi na krotki okres, jaki pozostat na mozliwosé realizacji wsparcia w ramach
PO KL. Rozméwca wskazywat, ze przyczyng nieudanych konkurséw mogty by¢ niewtasciwie skonstruowane zatozenia konkursu w tym wojewddztwie, w tym bardzo niska
dopuszczalna szkodowos¢ na poziomie 5% wartosci kapitatu pozyczkowego.
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Tabela 9. Liczba i wartos¢ pozyczek udzielonych przez poszczegdinych posrednikéw w Dziataniu 6.2 PO KL oraz ich $rednia warto$¢

Liczba Wartos¢ Srednia wartos¢
Wojewdédztwo Instytucja udzielonych udzielonych udzielonych pozyczek
pozyczek pozyczek w tys. zt w zt
Dolnoslaskie Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A. 274 11127 40611
Kujawsko-Pomorskie Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. 642 24520 38193
. Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Lubelskie o o 56 2241 40017
Gospodarczego ,,01C POLAND” z siedzibg w Lublinie
Lubuskie Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 80 2 948 36 850
todzkie tddzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 71 2497 35163
Stowarzyszenie ,Samorzgdowe Centrum
Matopolskie RPN el mo 270 10577 39173
Przedsiebiorczosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej
Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum
.  in 245 10 505 42 876
Mazowieckie Przedsiebiorczosci
Koneckie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci 183 7 187 39271
Bank Spoétdzielczy w Debicy 95 4517 47 547
Podkarpackie Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 83 3126 37 657
Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli 47 2 009 42753
Podlaskie Bank Spotdzielczy w Brarisku 87 3650 41 957
Pomorskie Pomorski Fundusz Pozyczkowy sp. z 0.0. 300 10 875 36248
Slaskie Fundusz Gornoslaski SA 361 14 460 40 055
Swietokrzyskie Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach 223 10397 46 624
., .| Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Ekonomicznego
Warmirisko-Mazurskie 274 11 800 43 064
Pasteka
Unia Gospodarcza Regionu Sremskiego — Sremski
. . . . o = 139 5285 38023
Osrodek Wspierania Matej Przedsiebiorczosci
Wielkopolskie
Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Wspierania
S - 353 13547 38377
Przedsiebiorczosci
Zachodniopomorskie | Polska Fundacja Przedsiebiorczosci 296 11953 40 383
SUMA 4079 163 219 40 015

Zrédto: Dane Instytucji Zarzqdzajgcej na koniec I. kwartatu 2017 r.

Ogolnie srednia wartos¢ udzielonych pozyczek wyniosta ok. 40 tys. zt. Jednoczesnie nie rdznita sie istotnie w przypadku
poszczegdlnych posrednikéw. Odchylenie standardowe dla $redniej wysokosci pozyczki poszczegdlnych posrednikéw
wyniosto jedynie 3275 zt (8%). Wynikato to przede wszystkim z takiego samego limitu wysokosci udzielanej pozyczki dla
wszystkich posrednikéw (50 tys. zt). Wiekszos¢ z nich pozyczata kwoty zblizone do dopuszczalnych tym limitem. W bada-
niu ankietowym wiekszos$¢ ostatecznych odbiorcéw (56%) wskazywata na uzyskanie kwoty pozyczki na poziomie od 40
do 50 tys. zt. Blisko 80% pozyczkobiorcéw zaciggneto zobowigzanie w wysokosci wyzszej niz 20 tys. zt. Nalezy w tym
miejscu rowniez wskazaé, ze warunki finansowania byty — przez caty okres realizacji programu pozyczkowego — bardzo
zblizone dla poszczegdlnych posrednikdéw, w szczegdlnosci w zakresie wysokosci oprocentowania oraz dtugosci okresu
sptaty. Stad na terenie catego kraju posrednicy oferowali zasadniczo jednorodny produkt finansowy.

CHARAKTERYSTYKA UDZIELANYCH POZYCZEK

W ramach Dziatania 6.2 PO KL udzielono 4 079 pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej'’. Najwiecej pozyczek
— w stosunku do liczby ludnosci ponizej 30 roku zycia — udzielono w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim, warmin-
sko-mazurskim oraz swietokrzyskim. Jednoczesnie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim udzielono najwiekszej liczby
pozyczek w wymiarze absolutnym jak i per capita. Nalezy podkresli¢, ze we wskazanych wojewddztwach, wskazniki bez-
robocia rejestrowanego — w tym wsrdd oséb mtodych — byty podwyzszone w stosunku do sredniej ogdlnopolskiej. Nie-
mniej wptyw na dystrybucje srodkéw pozyczkowych miaty przede wszystkim wielkos¢ srodkéw alokowanych w konkur-
sach przez wojewddzkie urzedy pracy oraz sprawnos¢ posrednikow. | tak, w innych wojewddztwach, o jeszcze wyzszych
wskaznikach bezrobocia (np. lubelskie, podkarpackie), udzielono znacznie mniej pozyczek.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

17 Whiosek na podstawie najnowszych, dostepnych danych sprawozdawczych.
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Pozyczki w Dziataniu 6.2 PO KL udzielano od IV. kwartatu 2012 r. Niemniej intensywnos$¢ dystrybucji pozostata umiarko-
wana przez trzy kwartaty realizacji Programu. Najwiecej pozyczek udzielono w okresie dwdch lat, od Ill. kwartatu 2013 r.
do konca Ill. kwartatu 2015 r. W nastepnych okresach wyczerpaty sie zasadniczo srodki w ramach pierwszego obrotu.
W okresie monitoringu liczba udzielanych pozyczek spadta, cho¢ w ostatnich kwartatach nieznacznie sie poprawiata,
w szczegolnosci w Il i lll. kwartale 2017 r. Wielu posrednikow wskazywato na trudniejszg dystrybucje, m. in. ze wzgledu
na ograniczone srodki na promocje Programu oraz brak alokacji na dziatania szkoleniowo-doradcze. Mniejsze znacznie
miata tu polepszajgca sie nieustannie w tym czasie sytuacja na rynku pracy oraz realizowane programy socjalne pan-
stwa. Zauwazalny byt pewien wptyw dotacji z powiatowych urzedéw pracy na dystrybucje pozyczek. Spadek dostepnosci
wsparcia bezzwrotnego wyraznie zwiekszat liczbe zainteresowanych, cho¢ niekoniecznie samych udzielonych pozyczek
w danym okresie®®,

Pozyczki w ramach Dziatania 6.2 PO KL udzielane byty na zasadach preferencyjnych. Wysokos$¢ oprocentowania odpo-
wiadata zdecydowanej wiekszosci ankietowanych (89%). Tylko co dziesigty pozyczkobiorca byt niezadowolony, najczes-
ciej w niewielkim stopniu z wysokos$ci oprocentowania. Az 94% respondentéw wskazywato na to, ze koszt pozyczki byt
nizszy niz w przypadku kredytow sektora bankowego. Wysoko réwniez oceniano karencje w sptacie rat kapitatowych.
Natomiast wymogi dotyczgce zabezpieczen i okres sptaty pozyczki byty zblizone, cho¢ nieco lepsze niz oferowane przez
sektor bankowy. Az % ankietowanych stwierdzito, ze bardziej atrakcyjne warunki niz dostepne na komercyjnym rynku
kredytowym zadecydowaty ogdlnie o uczestnictwie w tym programie mikropozyczkowym.

Dopuszczalna wielkos¢ oferowanego wsparcia zasadniczo odpowiadata potrzebom inwestycyjnym ankietowanych. Zde-
cydowana wiekszos$¢ pozyczkobiorcow deklarowata zaspokojenie petnych potrzeb inwestycyjnych w przypadku podnie-
sienia limitu pozyczkowego do 100 tys.—150 tys. zt.

Wyniki badania ankietowego wsrdd ostatecznych odbiorcéw wskazujg na to, ze Dziatanie 6.2 PO KL wsparto podejmo-
wanie dziatalnosci gospodarczej w réznych branzach. Niemniej w strukturze wspartych pozyczkobiorcow zdecydowanie
dominowaty ustugi (w ok. 60%). Niewiele startupow prowadzito natomiast dziatalnos¢ produkcyjng (3,5%). Wskaznik ten
byt znaczaco nizszy niz w przypadku funduszy mikropozyczkowych wspierajacych rozwdéj przedsiebiorczosci w regionach,
a dofinansowanych z NSRO na lata 2007-2013%. Wynikato to jednak przede wszystkim ze stosunkowo niskiego limitu
pozyczkowego (50 tys. zt). Prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej wymaga czesto wysokich naktadéw kapitatowych oraz
wyzszego poziomu finansowania zewnetrznego oraz dtuzszego okresu zwrotu z inwestycji. Znacznie czesciej ze wsparcia
korzystaty osoby dziatajgce w branzy budowlanej (9,7%). Podmioty podejmujgce handlowg dziatalnos$¢ gospodarczg sto-
sunkowo rzadko byty beneficjentem przedmiotowego programu pozyczkowego (18,6% z nich). Maksymalna wysokos¢
wsparcia mogta miec tu réwniez znaczenie.

W ramach dziatalnosci ustugowej, najwieksza grupa pozyczkobiorcéw podejmowata sie dziatalnosci w obszarze gastro-
nomii/zakwaterowania (10,6%). Na kolejnym miejscu znalazta sie pozostata dziatalnos$é ustugowa (10,2% ostatecznych
odbiorcow). Obejmuje ona m. in naprawe przedmiotow trwatego uzytku czy tez ustugi fryzjerskie. W ramach badania
jakosciowego, posrednicy czesto wskazywali na fryzjerow jako czesto korzystajgcych ze wsparcia pozyczkowego. Ponadto,
ankietowani bardzo czesto deklarowali s$wiadczenie ustug profesjonalnych (8,8%) oraz zdrowotnych (8%). Stosunkowo
niski (ponizej 5%) byt udziat ostatecznych odbiorcéw z branzy transportowej. Wynikato to przede wszystkim z ograniczen
dotyczacych mozliwosci sfinansowania srodka transportu za pomocg tej pozyczki. Natomiast stosunkowo duza liczba
ostatecznych odbiorcéw podjeta dziatalno$é w zakresie naprawy pojazdéw samochodowych, motocykli (ok. 3%). Ograni-
czenia kwalifikowalnosci naktadéw nie dotyczyty bowiem wyposazenia odpowiednich warsztatow.

Pozyczki udzielone w ramach Dziatania 6.2 PO KL stuzyty przede wszystkim celom inwestycyjnym. Ankietowani odbiorcy
ostateczni przeznaczali pozyczone srodki przede wszystkim na nabycie maszyn, urzadzen i wyposazenia (81,4%). Jedno-
czednie co czwarty respondent zakupit srodki transportu. Mniejsze znaczenie posiadaty natomiast inwestycje budowlane
lub IT. Mogto to wynikac¢ z matej wielkosci pozyczki w stosunku do najczesciej duzych naktadéw wymaganych w przy-
padku tego rodzaju inwestycjach. Duza cze$¢ ostatecznych odbiorcéw (46,9%) nabyta towary i materiaty potrzebne
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Inne cele obrotowe, takie jak zaptata faktur i rachunkéw w biezacej dziatal-

18 Wskazywato na to kilku posrednikéw finansowych.

19 Por. Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w RPO WL 2014-2020, UM WL, Zielona Géra 2016; Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w RPO WL 2014-2020,
UM WL, Lublin 2015; Analiza ex-ante zawodnosci rynku i nieoptymalnego poziomu inwestycji na terenie wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie wdrazania Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, UM WM, Warszawa 2015; Ocena ex-ante instrumentdw inzynierii finansowej w ramach RPO WP
2014-2020, UM WP, Rzeszéw 2014; Analiza ex-ante instrumentdw finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020 w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, UM WWM,
Olsztyn, 2013.




nosci czy tez poprawa ptynnosci, miaty juz marginalne znaczenie. Pozyczkobiorcy bardzo rzadko wydatkowali srodki na
wartosci niematerialne i prawne?, a prawie w ogdle — na prace badawczo-rozwojowe. Jest to jednak zjawisko naturalne.
Tego rodzaju naktady pojawiajg sie z reguty na pdzniejszych etapach rozwoju dziatalnosci. Natomiast innowacyjne star-
tupy, ktére prowadza dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,wspiera sie za pomocg — niewymagajacych sptaty — instrumen-
tow kapitatowych, a nie pozyczek.

Program pozyczkowy w Dziataniu 6.2 PO KL charakteryzowata dotychczas stosunkowo niska szkodowos$¢. Jedynie w przy-
padku jednego posrednika, poziom strat byt relatywnie wysoki i zblizony do poziomu szkodowosci kredytow komercyj-
nych dla startupow (10-15%)?. Kilku posrednikéw nie wypowiedziato jeszcze dotychczas zadnej pozyczki (stan na koniec
I. kwartatu 2017 r.). Mimo to, deklaracje w badaniu jakosciowym wskazuja, ze takze w tej grupie posrednikéw straty
zostang w kolejnych okresach ujawnione. Niemniej oczekujemy ostatecznie stosunkowo niskiej szkodowosci portfeli
pozyczkowych poszczegdlnych posrednikéw i jeszcze mniejszych strat definitywnych. Wynika to z dos¢ dobrego zabez-
pieczenia pozyczek udzielanych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz niewielkiej wysokosci zobowigzania (do
50 tys. zt). W zwigzku z tym szacujemy, ze docelowe szkody na portfelu nie przekrocza 4%-6% wartosci kapitatéw pozycz-
kowych??, Szkodowos$¢ bedzie zatem nizsza niz w przypadku programdéw wspierania przedsiebiorczosci realizowanych ze
Srodkéw EFRR w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013.

Rysunek 14. Przeznaczenie pozyczki udzielonej w Dziataniu 6.2 PO KL

Zakup srodkéw trwatych (maszyny i urzgdzenia, wyposazenie) 81,4%

Zakup towaréw, materiatow

Zakup $rodka transportu 24,3%

Inwestycja budowlana (remont), zakup nieruchomosci 18,1%
Inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne,... 15,5%
Zaptata faktur, rachunkéw (np. za prad, czynsz najmu) 14,2%

Zakup ustug np. prawnych, finansowych 7,5%

Zakup wartosci niematerialnych i prawnych (patenty, licencje... 6,2%
Poprawa ptynnosci finansowej 1,3%
Wynagrodzenie dla pracownikéw 0,4%
Prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej 0,4%
Inne 1,3%
Nie wiem/trudno powiedziec¢

0,9%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI ostatecznych odbiorcéw Dziatania 6.2 PO KL.

Pierwotny program pozyczkowy w ramach Dziatania 6.2 PO KL zostat zakonczony. Wszystkie projekty znajdujg sie obecnie
na etapie monitoringu. W tym 5-letnim okresie dziatalnos¢ pozyczkowa bedzie kontynuowana. Z tego wzgledu warto
sie przyjrzec¢ trwatosci realizowanej akcji pozyczkowej. Pozyczki w tym programie udzielane sg na preferencyjnych zasa-
dach. W zaleznosci od momentu udzielania pozyczki, poziom oprocentowania wynosit od 0,5% do ok. 6%%. Ta istotna
zacheta dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej sprawia jednak, ze dochody odsetkowe nie mogg zrownowazy¢
kosztéw zarzadzania, ktore nalezg sie posrednikom finansowym w okresie monitoringu. | tak, biezgce koszty odset-
kowe pokrywaty ogdlnie ok. 50% kwalifikowanych kosztéw zarzadzania. Ponadto, dochody odsetkowe beda stopniowo
male¢, ze wzgledu na wprowadzenie pozyczek o wyzszym niz pierwotnie poziomie preferencji. Jednoczesnie mozna
oczekiwac dalszej erozji kapitatu pozyczkowego w zwigzku z wypowiadaniem uméw pozyczkowych. Cho¢ straty defini-
tywne — ze wzgledu na wysoki poziom zabezpieczenia pozyczek i ich stosunkowo niskg ich wartos¢ — nie powinny by¢
wysokie. Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze konserwacji kapitatu pozyczkowego nie sprzyjata okolicznosc braku wktadu wtas-
nego posrednika do programu pozyczkowego. Ten czynnik ogdlnie sprzyjat zachowaniu wktadu wtasnego w programach
mikropozyczkowych na rzecz istniejgcych przedsiebiorstw w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych??.

20 Zakup oprogramowania jako przeznaczenie pozyczki mégt zosta¢ — jak wskazat jeden z rozméwcéw — , ukryty” w nabyciu urzadzen i komputeréw na potrzeby dziatalnosci.

21 Por. Ocena ex ante ryzyka dla gwarancji w ramach finansowania ze $rodkéw UE na lata 2014-2020 przedsiewzie¢ w zakresie realizacji celéw tematycznych: Wzrost kon-
kurencyjnosci sektora MSP oraz wzmacnianie badar naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji w przedsiebiorstwach, MIR, Warszawa 2014.

22 7aktadamy jednoczesnie, ze realnie bedzie to znacznie mniej.

23 Koniecznosé obnizania oprocentowania mogta by¢ — jak wskazywali przedstawiciele wojewddzkich urzedéw pracy — nastepstwem konkurowania z krajowym Programem
,Wsparcie w Starcie”. Fundusze stopniowo rezygnowaty z oprocentowania rynkowego lub zblizonego do rynkowego na rzecz preferencyjnego finansowania.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

24 7ob. szerzej do$wiadczenia z wojewddztwa lubuskiego: Ocena ex-ante instrumentdw finansowych w RPO WL 2014-2020, UM WL, Zielona Géra 2016
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Na podstawie powyzszych zatozen szacujemy, ze fundusz pozyczkowy moze sie zmniejszy¢ — na koniec okresu monito-
ringu —o 15%-20%. W rezultacie, prognozujemy, ze pozostajacy do dyspozycji kapitat pozyczkowy w obecnym programie
moze sie stopniowo zmniejszy¢ o 25 min zt do 2021 r., co oznaczatoby udzielnie 125 pozyczek rocznie mniej w przypadku
kontynuacji programu po okresie monitoringu.

Istotnym wymogiem zwigzanym z uzyskaniem wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej byto zapewnienie
zabezpieczenia zobowigzania. Posrednicy deklarowali wykorzystywanie bardzo réznych form zabezpieczen. Powszech-
nie zabezpieczano sie wekslem in blanco. Niemniej ta forma zabezpieczenia utatwia przede wszystkim dochodzenie
roszczen. Byta wiec niewystarczajgca jako jedyne zabezpieczenie. Wsrdd ankietowanych ostatecznych odbiorcow, bli-
sko 55% zadeklarowato zabezpieczenie pozyczki wekslem in blanco®®. Ponadto, pozyczkobiorcy preferowali te forme
zabezpieczen.

Najwazniejszg i najskuteczniejszg forme zabezpieczania stanowito poreczenie osoby fizycznej. Na opisywang forme
wskazato trzech z czterech respondentow. Potwierdzali to posrednicy finansowi. Niemniej wskazywali na coraz wieksze
trudnosci z uzyskiwaniem poreczenia oséb trzecich, takze wérdd cztonkéw najblizszej rodziny. Mato rozpowszechnione
byto natomiast poreczenie osoby prawnej. Skorzystat z niej tylko co trzydziesty ankietowany. Niemniej w przypadku
czesci posrednikow, ktorzy posiadali blizsze kontakty i wspétpracowali od dtuzszego czasu funduszami poreczeniowymi,
wykorzystanie poreczenie osoby prawnej byto znacznie czestsze?.

Hipoteka stanowita dobre zabezpieczenie pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, cho¢ byta wykorzystywana
stosunkowo rzadko. Cho¢ preferowali jg posrednicy finansowi, byta ona optymalng formga zabezpieczenia tylko dla bli-
sko 2% ankietowanych ostatecznych odbiorcow Dziatania 6.2 PO KL. Ostatecznie zabezpieczenie hipoteczne zapewnit
co siodmy pozyczkobiorca. Jeszcze rzadziej stosowano zabezpieczenie w formie zastawu. Deklarowat je co jedenasty
respondent. Blokade srodkéw na rachunku bankowym stosowano réwnie rzadko jak poreczenie osoby prawnej. Mogto
to wynikac z tego, ze program pozyczkowy wdrazaty gtéwnie instytucje pozabankowe (17 z 19). Jednoczes$nie rozpoczy-
najgcy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie mogli ograniczac¢ swojej ptynnosci finansowej poprzez zastosowanie
takiego zabezpieczenia. Natomiast regularnie posrednicy wykorzystywali petnomocnictwo do rachunku bankowego jako
dodatkowg forme zabezpieczenia.

Nalezy podkresli¢, ze zabezpieczenie stanowito dla niewielkiej czesci potencjalnych pozyczkobiorcéw bariere w dostepie
do finansowania. Posrednicy szacowali, ze od 10% do 20% 0s6b nie skorzystato z finansowania na skutek braku dostep-
nosci odpowiednich zabezpieczen. Mogto to by¢ rowniez efektem tego, ze bardzo wielu pozyczkobiorcéw byto zatrud-
nionych w momencie zaktadania dziatalnosci i zaciggania pozyczki. Biezace dochody, ktére uzyskiwano ze stosunku pracy,
stanowity dobre zabezpieczenie roszczen funduszu mikropozyckzowego.

Pozyczki w Dziataniu 6.2 PO KL przyczynity sie przede wszystkim — jak wskazywali posrednicy finansowi — do tworzenia
miejsc pracy dla samych przedsiebiorcéw (ich samozatrudnienia). Niemniej czes$¢ z nich kontynuowata prace u dotych-
czasowego pracodawcy, a dziatalno$¢ miata przynosi¢ dodatkowy lub uzupetniajgcy dochdd. Jednoczesnie czesé ostatecz-
nych odbiorcéw zatrudniata dodatkowe osoby, najczesciej w ramach stosunku pracy, rzadziej umowy zlecenia. Odsetek
przedsiebiorcéw zatrudniajgcych inne osoby nie byt duzy i wynidst —wg szacunkdw posrednikow — 10%-25%. Najczesciej
miato to miejsce w przypadku prowadzenia dziatalnosci handlowej. Pozyczkobiorcy najczesciej prowadzili indywidualng
dziatalnos$¢ gospodarczg (89% ankietowanych) lub zaktadali spotke cywilng (9%). Bezpieczniejszg — z punktu widzenia
ponoszenia odpowiedzialnosci za ryzyko gospodarcze — forme spétki z 0. 0. wybrato 6% ostatecznych odbiorcéw biora-
cych udziat w badaniu ankietowym.

CHARAKTERYSTYKA OSTATECZNYCH ODBIORCOW WSPARCIA
Udziat grup wiekowych

Gtowna grupe ostatecznych odbiorcow w Dziataniu 6.2 PO KL stanowity osoby w wieku 30—39 lat. Stanowili oni blisko
40% pozyczkobiorcéw. Nalezy podkresli¢, ze réwniez w ramach Programu ,Wsparcie w Starcie” najwiekszg zbiorowos¢
tworzyli pozyczkobiorcy w wieku 30—39 lat?’. Co charakterystyczne, nieznacznie mniejszg grupe stanowity osoby w wieku

25 Zasady Programu wskazywaty, ze powinno by¢ ich wiecej.
26 Mogta by¢ nim objeta nawet co czwarta pozyczka w jednym z funduszy.

27 A, Kowalczyk, T. Kaczor, Raport z badania Programu ,,Pierwszy biznes — wsparcie w starcie”, BGK, Warszawa 2016, s. 11.




od 18 do 29 lat?. Niemniej — jak wskazywali posrednicy — stopniowo malat udziat oséb mtodych wsérdd pozyczkobiorcow.
Wynikato to takze z dystrybucji instrumentu krajowego jakim byt Program ,Wsparcie w Starcie”. Jednoczesnie posrednicy
wskazywali, ze brak szkolern w okresie monitoringu, czy wsparcia niefinansowego, ktérego w najwiekszym stopniu ocze-
kiwaty wtasnie osoby mtode?. Natomiast najlepiej przygotowane — do podjecia dziatalnosci gospodarczej — byty osoby
w wieku 30-39 lat. Na podstawie tych danych szacujemy, ze sposrdd oséb chcacych rozpoczagé dziatalnos¢ gospodarcza
przy wsparciu preferencyjnej pozyczki osoby mtode ponizej 30 roku zycia stanowig 30%—40%.

Pteé

Nie wystgpita istotna dysproporcja w dostepie poszczegdlnych pitci do programu pozyczkowego PO KL. Rozktad ze
wzgledu na pteé wskazuje na niewielka przewage liczebnosci mezczyzn nad liczebnoscia kobiet (52% do 48%). Jezeli
uwzgledni sie jednak tylko osoby ponizej 30 roku zycia ich przewaga rosnie (58% mezczyzn wobec 42% kobiet). Przewaga
mezczyzn jest zjawiskiem typowym, gdyz — jak zwracalismy uwage w opisie luki finansowej — mezczyzni w Polsce czesciej
niz kobiety uruchamiajg wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Wyksztatcenie

Gtéwna grupe ostatecznych odbiorcéw w Dziataniu 6.2 PO KL stanowity osoby z wyzszym wyksztatceniem. Stanowity
one 47% populacji pozyczkobiorcéw oraz 46% w grupie ponizej 30 roku zycia. Podobny byt udziat oséb o wyksztatce-
niu ponadgimnazjalnym lub pomaturalnym. Udziat pozostatych grup o nizszym poziomie wyksztatcenia pozostawat
marginalny.

Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ oséb mtodych, ktére zdecydowaly sie zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarczg, nie zakonczyta jeszcze
edukacji na poziomie wyzszym. Az 7,5% ankietowanych pozyczkobiorcow (ponizej 30 roku zycia) deklarowato, ze na
chwile obecng posiada status studenta studidw pierwszego lub drugiego stopnia. Powyzsze dane potwierdzaja, ze osoby
z wyzszym wyksztatceniem stanowig najwazniejszg grupe, ktorg dotyka luka finansowania. Jednoczesnie mozna oczeki-
wac, ze takie osoby bedg w najwiekszym stopniu zainteresowane programem wspierajgcym rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarcze;j.

W tym miejscu warto sie jeszcze przyjrze¢ mozliwosci uczestnictwa w programie pozyczkowym oséb z grupy NEET (ang.
not in education, employmentortraining). Pozyczki w Dziataniu 6.2 PO KL bardzo rzadko udzielane byty osobom o bardzo
niskim poziomie wyksztatcenia i umiejetnosci. | tak, osoby z wyksztatceniem wytgcznie podstawowym lub gimnazjalnym
stanowity 2,8% pozyczkobiorcow (2,7% w grupie oséb mtodych). Jednoczesnie takie osoby, cho¢ w momencie przyste-
powania do projektu byty czesto bezrobotne/nieaktywne zawodowo, posiadaty juz doswiadczenia zawodowe i zwigzane
z nimi umiejetnosci potrzebne w wybranym biznesie. Jeden z rozmoéwcdéw w badaniu jakoSciowym stwierdzit wprost, ze
kierowanie do tych oséb pozyczek stanowi ,strate czasu i pieniedzy”. Poza tym, bardzo trudno jest pozyska¢ takie osoby
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Najwtasciwszg Sciezke wsparcia stanowi — w opinii tego rozméwcy — szkolenie
takich osob i pomoc w podniesieniu ich poziomu wyksztatcenia lub przygotowania zawodowego. Inny rozméwca wska-
zat z kolei, ze podejmowanie dziatalnosci gospodarczej obarczonej istotnym ryzykiem finansowym nie jest najwtasciw-
szym sposobem na pozyskiwanie niezbednych umiejetnosci w karierze zawodowej dla oséb bez zadnego doswiadczenia
zawodowego.

Aktywnos¢ zawodowa

Pozyczki w dziataniu 6.2 PO KL trafiaty przede wszystkim do osdb aktywnych zawodowo. Wsréd osdb powyzej 29 roku
zycia pozyczkobiorcéw z zatrudnieniem w momencie zawierania pozyczki byto az 70%. Wskaznik ten w przypadku oséb
mtodych byt znacznie nizszy i wynidst 53%. Wynikato to jednak przede wszystkim z tego, ze wsrdd oséb mtodych wiele
0s6b nadal sie uczyto (13% z nich), w tym zdecydowana wiekszo$¢ podnosita swoje kwalifikacje — jak wskazywaty wyniki
badania ankietowego ostatecznych odbiorcéw — w ramach instytucji szkolnictwa wyzszego. Co charakterystyczne, po

28 Réznica wynosita mniej niz 1% udziatu w populacji pozyczkobiorcéw. Dane na koniec Ill. kwartatu 2016 roku. Ewaluator nie dysponowat petnymi danymi (w tym o wieku
beneficjenta) w odniesieniu do wszystkich udzielonych pozyczek.

29 Byto to réwniez pochodng braku lub ograniczonego doswiadczenia zawodowego/biznesowego oséb mtodych.




30 roku zycia nadal ksztatcito sie mniej niz 1% pozyczkobiorcow. Oséb bezrobotnych byto wsrdd ostatecznych odbior-
céw bardzo niewiele (ponizej 20%). Jeden z rozméwcéw wskazat, ze — oprécz trudnosci w zapewnieniu odpowiednich
zabezpieczen — zainteresowanie pozyczkq w tej grupie byto rowniez niewielkie. Oséb dtugotrwale bezrobotnych byto
niewiele (5% ogdtem, 3% w grupie os6b mtodych). Udziat oséb o niskich kwalifikacjach (wyksztatceniu) oraz dtugotrwale
bezrobotnych badZ nieaktywnych zawodowo (grupa NEET) wynidst nieco ponad 1%. Wskazuje to na to, ze w stosunku
do grupy NEET trudno bedzie oferowaé dedykowany instrument finansowy/zwrotny. Niewielki udziat rolnikéw wsréd
mtodych pozyczkobiorcéw wynika najpewniej z tego, ze gospodarstwa rolne sg przekazywane z reguty w pdzniejszym
wieku®. Poza tym, mogty miec tu znaczenie inne, bardziej atrakcyjne instrumenty wsparcia mtodych ludzi z obszaréw
wiejskich w ramach PROW. Dane o statusie zawodowym pozyczkobiorcéw (w momencie przystgpienia do projektu) pod-
sumowauje ponizsza tabela.

Tabela 10. Udziat poszczegdlnych grup ostatecznych odbiorcow programu mikropozyczkowego w Dziataniu 6.2 PO KL (w %)

Grupa Osoby ponizej 30 roku zycia Ogétem
Zatrudnionych ogétem, w tym: 53,0% 57,3%
— Rolnikéw 0,5% 1,4%
Nieaktywnych Zawodowo/Bezrobotnych ogdtem 47,0% 42,7%
Bezrobotnych, w tym 18,6% 18,9%
— Os0b dtugotrwale bezrobotnych 3,2% 4,8%
Nieaktywnych zawodowo, w tym: 12,4% 13,3%
— Osoba uczaca sie lub ksztatcaca 12,9% 5,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych IZ (stan na lil. kwartat 2016 r.).

Wie$/Miasto

Zdecydowana wiekszos¢ ostatecznych odbiorcdw mieszkata w miastach (72% ogdtem, 70% w przypadku oséb mtodych).
Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze wsréd pozyczkobiorcéw ponizej 30 roku zycia 23% mieszkato w miastach poni-
zej 50 tys. mieszkancéw. Miasta o Sredniej wielkosci (ponizej 250 tys. mieszkaricow) skupity 26% ostatecznych odbiorcéw
w tej grupie, a miasta duze (powyzej 250 tys.) — 28%.

Niepetnosprawnos¢/Mniejszosci narodowe/Migranci

Niepetnosprawni stanowili niewielki odsetek oséb, ktore skorzystaty z pozyczki w Dziataniu 6.2 PO KL. Wsrdd ostatecz-
nych odbiorcéw ich udziat wynidst zaledwie 0,5%, a dla os6b ponizej 30 roku 0,7%. Mozna to wyttumaczyé m. in tym, ze
dostepnosc innych programoéw, w tym bezzwrotnych (krajowych i unijnych), byta w przypadku niepetnosprawnych znacz-
nie wieksza niz dla ogdtu potencjalnych pozyczkobiorcéw. W jeszcze mniejszym stopniu program wspart osoby nalezgce
do mniejszosci etnicznej lub migrantow. Taki status posiadat co 250-ty pozyczkobiorca i co 200-tny ostateczny odbiorca
w wieku ponizej 30 lat. Nalezy jednak podkresli¢, ze Polska — w odrdznieniu od wielu krajéw europejskich — nie posiada
obecnie istotnych pod wzgledem liczebnosci mniejszosci etnicznych3?.

Opieka nad dzie¢mi
Pozyczkobiorcy w programie mikropozyczkowym PO KL stosunkowo rzadko sprawowali piecze nad dzie¢mi ponizej 7 roku
zycia lub osobg zalezng. Obowigzek taki wykonywato 7,5% ostatecznych odbiorcéw, a w grupie ponizej 30 roku zycia —

5,8% z nich. Mozna w tym miejscu wskazac, ze nieregulowany czas pracy oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
nie bedzie sprzyjac istotnemu podwyzszeniu tego wskaznika.

30 Nie przypadkowo definiuje sie ,,mtodego rolnika” jako osobe do 40. roku zycia.

31 Stanowiace pod tym wzgledem wyjatek, wojewddztwo opolskie nie uczestniczyto w programie pozyczkowym w Dziataniu 6.2 PO KL.
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Zrédta wiedzy o programie pozyczkowym

Jak wskazuje badanie ankietowe wsrdd pozyczkobiorcow, wiedze o programie pozyczkowym uzyskiwali z réznych zrodet.
Bardzo istotne Zrodto stanowita rodzina lub znajomi (dla 35% ankietowanych), a dalej sie¢ Internet. Najczesciej dostep
do informacji o programie mikropozyczkom uzyskiwano poprzez wyszukiwarke internetowg. W opinii kilku posrednikow,
osoby mtode chetnie pozyskiwaty informacje o wsparciu pozyczkowym w ten witasnie sposob. Natomiast mailing miat
marginalne znacznie. Program promowaty réwniez urzedy pracy. W ten sposéb informacja trafita do blisko 11% przy-
sztych pozyczkobiorcéw. Niemniej posrednicy wskazywali, ze rola powiatowych urzedéw pracy w promoc;ji Dziatania 6.2
nie byta duza. Niewielkie znaczenie miaty dla nich Zrédta tradycyjne. Ogtoszenia prasowe dotarty do mniej niz 1% osta-
tecznych odbiorcow. Wiekszg skutecznos¢ charakteryzowaty ogtoszenia w radiu i telewizji (5%) oraz ulotki (3%). Ogdlnie
rzecz biorgc, posrednicy wskazywali na niewielka efektywnosé tradycyjnych metod promocji produktéw finansowych,
co znajduje potwierdzanie we wspomnianych wynikach badania ankietowego ostatecznych odbiorcéw w tym Dziataniu.

4.2. PROGRAM ,,WSPARCIE W STARCIE"”

WPROWADZENIE

Krajowy program pozyczkowy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Wsparcie w starcie” realizowat — od
grudnia 2013 r. — Bank Gospodarstwa Krajowego. Podstawe prawng stanowita Ustawa o promocji zatrudnienia oraz insty-
tucjach rynku pracy®2. Celem Programu byty rozwdj przedsiebiorczo$ci oraz tworzenie nowych miejsc pracy. W ramach
Programu oferowano niskooprocentowane pozyczki, ktére udzielano w formie pomocy de minimis na dwa cele: i) sfinan-
sowanie kosztow rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej; oraz ii) tworzenie nowych miejsc pracy.

Program funkcjonowat poczatkowo w formie pilotazowej na terenie wojewddztw: mazowieckiego, swietokrzyskiego oraz
matopolskiego. Grupe docelowg stanowili na poczatku absolwenci uczelni i szkdt wyzszych lub studenci ostatniego roku.
Od listopada 2014 r. program pozyczkowy rozszerzono —w ramach Il. etapu — na obszar catego kraju i objeto nim réwniez
osoby bezrobotne. Ta decyzja okazata sie by¢ bardzo istotna, gdyz to wtasnie bezrobotni stanowig obecnie gtdwng grupe
docelowg wsparcia (w proporcji 2:1 w poréwnaniu z pozostatymi grupami). Konstrukcja programu umozliwiata otrzyma-
nie pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej jak réwniez utworzenie miejsca pracy. Ponadto, Program zapewniat
wsparcie niefinansowe w postaci ustug szkoleniowo-doradczych (oferowanych przez posrednikéw lub podmioty z nimi
wspotpracujace).

Drugi etap wdrazania Programu wigzat sie z realizacjg Programu na terenie catego kraju. Dokonano podziatu kraju na
osiem regionow (po dwa wojewddztwa w kazdym) oraz trzy makroregiony (4 do 6 wojewddztw w kazdym):

I. Region I: warminsko-mazurskie i podlaskie;

Il. Region II: mazowieckie i tddzkie;

IIl. Region IIl: Swietokrzyskie i lubelskie;

IV. Region IV: matopolskie i podkarpackie;

V. Region V: opolskie i $lgskie;

VI. Region VI: lubuskie i dolnoslaskie;
VII. Region VII: kujawsko-pomorskie i wielkopolskie;
VIII. Region VIII: pomorskie i zachodniopomorskie;

IX. Makroregion pétnocno-wschodni: warminsko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie i lubelskie;

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

32 7 dnia 20 kwietnia 2004 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2017 poz. 1065).
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X. Makroregion pdétnocno-zachodni: pomorskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, lubu-
skie i dolnoslaskie;

XI. Makroregion potudniowy: tédzkie, Swietokrzyskie, opolskie, $lgskie, matopolskie i podkarpackie.

W ramach Programu udzielano niskooprocentowanych®, bezprowizyjnych pozyczek na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej. Jej wysokosc¢ byta uzalezniona od wysokosci przecietnego wynagrodzenia w kraju3*. Maksymalny okres finansowa-
nia wynosit 7 lat, a karencji — 12 miesiecy. Mozna byto rowniez uzyska¢ pozyczke — na okres trzech lat — na utworzenie
nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych3>. Ponadto, oferowano bezptatne szkolenia i doradztwo skierowane do
whioskodawcéw jak i pozyczkobiorcéw podejmujacych dziatalnos$¢ gospodarcza.

W Programie pozyczkowym ,Wsparcie w Starcie” wybrano ogdlnie 13 posrednikéw finansowych dziatajgcych we wszyst-
kich polskich wojewddztwach?. Jesli uwzglednié¢ wszystkich konsorcjantéw w 32 umowach zawartych przez BGK, pro-
gram realizowato ogdlnie 17 posrednikow?’. Dwdch posrednikéw realizowato jednoczesnie unijny jak i krajowy program
wspierajgcy osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza. Jednoczesnie ogdlnie 5 posrednikéw w Dziataniu 6.2 PO KL
brato udziat w postepowaniach przetargowych na wybor posrednika finansowego w Programie ,Wsparcie w Starcie”.

Podstawa dalszych rozwazan beda dane o realizacji programu do korica 2016 r., a uzyskane od Banku Gospodarstwa
Krajowego, ankiety przeprowadzone wsrdad ostatecznych beneficjentéw Programu ,Wsparcie w Starcie” (N = 80) oraz
wywiady pogtebione przeprowadzone z posrednikami finansowymi w tym Programie (siedem wywiadéw). Uzupetnia-
jgco wykorzystano informacje zawarte w raportach wtasnych BGK dotyczgcych realizacji pilotazu oraz Il. Etapu Programu
,Wsparcie w Starcie” z 2015 oraz 2016 r.3®

CHARAKTERYSTYKA UDZIELANYCH POZYCZEK

Dotychczasowa skala programu ,Wsparcie w starcie” byta poréwnywalna do Dziatania 6.2 PO KL. Udzielono wprawdzie
—do korica 2016 r. — mniej pozyczek niz we wspomnianym Dziataniu. Niemniej wyzsza, przecietna wartos¢ pozyczki spra-
wita, ze skala akcji pozyczkowej byta w obu programach podobna. Ze wzgledu na alokowanie dalszych srodkéw z Fundu-
szu Pracy mozna oczekiwac, ze srednioroczna wartos¢ pozyczek udzielanych w Programie ,Wsparcie w Starcie” bedzie
—w perspektywie do konca 2020 r. — przynajmniej dwukrotnie wyzsza niz w okresie monitoringu dla Dziataniu 6.2 PO KL.

Do korica 2016 r. udzielono facznie 2850 pozyczek®, z czego ponad 97% na podjecie dziatalnoéci gospodarczej. Srednia
wartos$¢ pozyczek na podjecie dziatalnosci gospodarczej wyniosta 62,3 tys. zt, a na utworzenie nowych miejsc pracy
— 22 tys. zt. Wiekszo$¢ pozyczek udzielano w wysokosci zblizonej do dopuszczalnej w danym okresie®. Niemniej zdarzaty
sie pozyczki o wartosci zaledwie 6 tys. zt, a w Yprzypadkéw udzielono wsparcia mniejszego niz 49 tys. zt. Zréznicowa-
nie wielkosci pozyczki byto znacznie mniejsze w przypadku wsparcia na utworzenie nowego stanowiska pracy (od 12,1
tys. do 25 tys. zt). Udzielono jednak tylko 78 tego rodzaju pozyczek w skali catego kraju. W wielu wojewddztwach nie
udzielono zadnej pozyczki na opisywany cel, a ich dystrybucja ograniczyta sie zasadniczo do trzech polskich wojewddztw.
Jeden z posrednikow wskazywat, ze taki produkt pozyczkowy byt ogdlnie nieatrakcyjny dla potencjalnych pozyczkobior-
cow z punku widzenia wysokosci oferowanego wsparcia, kosztow pracy zwigzanych z zatrudnieniem oraz dostepnosci
innych, korzystniejszych instrumentdow rynku pracy. Do korzystania z tego produktu nie zachecita nawet mozliwos¢ jej
czesSciowego umorzenia pod warunkiem utrzymania dodatkowego miejsca pracy. Udziat pozyczek na utworzenie miejsca

33 Oprocentowanie 0,44% w skali roku.

34 poziom maksymalny okreslono jako 20-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w kraju. Na poczatku realizacji Programu w 2013 r. limit pozyczkowy wynosit 60 tys. zi,
a obecnie — 87 071 zt.

35 W wysokosci szesciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia w kraju. Jej maksymalna wysoko$é w okresie realizacji wynosita od 20 tys. (poczatkowo) do 26 121,30 zt
(obecnie).

36 Informacja pozyskana od operatora Programu.

37 W lipcu 2017 r. dziatato nadal 10 posrednikdéw. W dwdch wojewddztwach trwat proces wyboru nowych posrednikdw, a w dalszych dwdch posrednicy realizujgcy umowy
wyczerpali dostepng alokacje.

38 A Kowalczyk, T. Kaczor, Raport z badania Programu ,Pierwszy biznes — wsparcie w starcie”, BGK, Warszawa 2016 oraz Gtéwne wyniki badania pilotazowego etapu pro-
gramu Pierwszy biznes — wsparcie w starcie, BGK, Warszawa 2015.

39 Obecnie udzielono — jak wskazat przedstawiciel BGK — juz ponad 3 000 pozyczek w tym Programie.

4% Nie nalezy zapominaé, ze limity wsparcia zmieniaty sie w okresie realizacji Programu w zwigzku ze wzrostem przecietnego wynagrodzenia w kraju.




pracy w ogdle udzielonych nie byt wprawdzie wysoki. Nalezy jednak wskazaé, ze w ramach inicjatywy JEREMIE na ten cel
przeznaczono niespetna 1,6% pozyczek/kredytoéw*:,

Najwiecej pozyczek w Programie ,Wsparcie w Starcie” udzielono w wojewddztwach: mazowieckim oraz matopolskim.
Jest to pochodng m. in. tego, ze pilotaz Programu realizowano w tych dwdéch wojewddztwach. Nie bez znaczenia byt tu
tez potencjat ludnosciowy oraz wysoka aktywnos¢ gospodarcza®?, ktéra charakteryzuje obydwa wojewddztwa. Pilotaz
realizowano réwniez w woj. $wietokrzyskim (5 miejsce w rankingu regiondw dla Programu). Najmniej pozyczek udzie-
lono z kolei w wojewddztwach: lubuskim, kujawsko-pomorskim, zachodniopomorskim. Duza liczba udzielonych pozyczek
w ramach Dziatania 6.2 PO KL** w drugim z wymienionych wojewddztw mogta utrudni¢ dystrybucje instrumentu. Jak
wskazat jeden z rozmoéwcdw, zaréwno Dziatanie 6.2 PO KL jak réwniez Program ,,\Wsparcie w Starcie” (jako jeden z dwdch
posrednikéw) w woj. zachodniopomorskim realizowat ten sam podmiot. Mogto sie to przyczyni¢ do szerszej dystrybucji
Srodkow z programu krajowego w drugim wojewddztwie nalezgcym do regionu VIII. Nalezy jednak podkreslic, ze kryteria
dostepu dla tego posrednika wykluczaty finansowanie oséb bezrobotnych w ramach projektu pozyczkowego 6.2 PO KL*.
Cho¢ w wojewddztwie opolskim rezygnowano z realizacji inzynierii finansowej w Dziataniu 6.2 PO KL, liczba pozyczek
z Programu ,Wsparcie w Starcie” pozostawata na stosunkowo niskim poziomie (ogétem 81). Z drugiej strony, jak wskazat
jeden z posrednikéw w tym regionie, popyt na instrumenty wsparcia samozatrudnienia i przedsiebiorczosci pozostaje
wysoki, a w samym wojewddztwie opolskim udzielit on wiecej pozyczek niz pierwotnie oczekiwat. Matopolska osiggneta
najwiekszy udziat pozyczek na utworzenie miejsca pracy (co trzynasta pozyczka miata taki cel). W 11 z 16 wojewddztw
udzielono mniej niz 3 takie pozyczki w trakcie dotychczasowej realizacji Programu.

Pozyczki w ramach Programu ,Wsparcie w Starcie” udzielane byty na bardzo preferencyjnych zasadach. Wysokos¢ opro-
centowania pozostawata niska (1%—0,44%) odpowiadata wszystkim ankietowanym (100% odpowiedzi). Nalezy w tym
miejscu wskazac, ze atrakcyjnos¢ oprocentowania prowadzita — w ograniczonym zakresie — do konkurowania Programu
z innymi instrumentami wsparcia. Doprowadzita réwniez do obnizenia oprocentowania z rynkowego na preferencyjne
w przypadku wielu posrednikow finansowych w Dziataniu 6.2 PO KL. Przy zachowaniu mozliwosci stosowania preferen-
cyjnego oprocentowania, nalezatoby zaleci¢ mozliwos¢ réznicowania oprocentowania (w tym jego poziomu maksymal-
nego i minimalnego). Obecnie Bank Gospodarstwa Krajowego nie moze regulowac jego poziomu, gdyz jest zwigzany
poziomem oprocentowania okreslonym w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Pozostate warunki wsparcia byty rowniez atrakcyjne. Wysoko oceniano karencje w sptacie rat kapitatowych (86%) jak
i okres sptaty zobowigzania pozyczkowego (79%). Zdecydowana wiekszos$¢ pozyczkobiorcow korzystata w petni z dostep-
nego 12-miesiecznego okresu karencji. Natomiast wymogi dotyczace zabezpieczen byty zblizone, cho¢ ogdlnie lepsze
— w opinii ankietowanych — niz oferowane przez sektor bankowy.

Tabela 11. Liczba i wartos$¢ pozyczek udzielonych w Programie ,Wsparcie w Starcie” w podziale na wojewddztwa

Pozyczka na podjecie dziatalnosci Pozyczka na utworzenie stanowiska tacznie
Wojewédztwo gospodarczej pracy
liczba wartos¢ w tys. zt liczba wartos¢ w tys. zt liczba wartos¢ w tys. zt
Dolnoslaskie 186 11426 0 - 186 11426
Kujawsko-pomorskie 77 5169 2 38 79 5207
Lubelskie 113 7438 1 23 114 7461
Lubuskie 51 3384 2 47 53 3431
todzkie 167 10290 1 24 168 10314
Matopolskie 378 23592 31 686 409 24278
Mazowieckie 472 29904 5 195 477 30099
Opolskie 80 4672 1 23 81 4 695
Podkarpackie 114 6778 0 - 114 6778
Podlaskie 85 5547 2 34 87 5582
Pomorskie 159 9526 2 36 161 9562

41 Na podstawie danych BGK o realizacji inicjatywy JEREMIE w 6 wojewddztwach, w ktérych instytucja ta petnita funkcje Menadzera Funduszy Powierniczych.

42 por. A. Tarnawa, A. Skowroriska, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2016.

W tym wojewddztwie realizowano najwiekszy projekt (20 milionéw zt) w zakresie inzynierii finansowej PO KL na rzecz os6b rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

Na mniejszg liczbe pozyczkobiorcdw w tej umowie mogta takze wptyngé mata liczba rejestrowanego bezrobocia, blisko$¢ innych, chtonnych rynkéw pacy.
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Pozyczka na podjecie dziatalnosci Pozyczka na utworzenie stanowiska

Wojewédztwo gospodarczej pracy tacznie
liczba wartos¢ w tys. zt liczba wartos¢ w tys. zt liczba wartos¢ w tys. zt
Slaskie 252 15180 3 94 255 15274
Swietokrzyskie 192 12 237 15 337 207 12573
Warmirsko-mazurskie 80 4963 0 = 80 4963
Wielkopolskie 295 18 275 12 268 307 18 543
Zachodniopomorskie 71 4328 1 20 72 4348
Suma 2772 172710 78 1825 2850 174 534

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BGK.

Dopuszczalna wielko$¢ oferowanego wsparcia zasadniczo odpowiadata potrzebom inwestycyjnym ankietowanych.
Zadeklarowato tak 73% ankietowanych ostatecznych odbiorcéw. Przeciwnego zdania byto 23% z nich. Zdecydowana
wiekszos¢ pozyczkobiorcow deklarowata zaspokojenie petnych potrzeb inwestycyjnych w przypadku podniesienia limitu
pozyczkowego do 150 tys. zt. Z drugiej strony, kilku posrednikéw wskazywato, ze mozna bytoby rozwazy¢ podniesienie
wysokosci wsparcia do 100 tys. zt, choc i tak nalezy oczekiwac — ich zdaniem — osiggniecia tego poziomu w najblizszych
latach ze wzgledu na wzrost przecietnego wynagrodzenia w kraju.

llos¢ udzielonych pozyczek zmieniata sie w poszczegdlnych kwartatach. W okresie pilotazu pozostawata na umiarkowa-
nym poziomie. Rozpoczecie drugiego etapu realizacji znaczgco zwiekszyto skale dystrybucji do 676 pozyczek w Il. kwar-
tale 2015 r. Co ciekawe, niektorzy posrednicy w Dziataniu 6.2 PO KL wskazywali, ze w przypadku ich regionow wystgpity
pewne trudnosci dystrybucyjne w 2015 r. W przypadku jednego regionu nie udzielono w tym czasie zadnej pozyczki®.
Wskazuje to na wzajemne oddziatywanie unijnego i krajowego programu pozyczkowego. Niemniej wiekszos¢ posredni-
kéw nie stwierdzita istotnych problemow z dystrybucjg instrumentu w ramach realizowanego projektu PO KL. Z pewnos-
cig miato tu znaczenie takze to, ze w tym czasie dostepnos¢ dotacji byta ograniczona, a wiekszo$¢ posrednikéw zakon-
czyta—w ramach . obrotu — dystrybucje pozyczek z programu unijnego. Nalezy zgodzi¢ sie z opinig, ze bardzo istotne byto
uruchomienie Programu w momencie, w ktdrym nie funkcjonowato wsparcie o podobnym charakterze z innych zZrédet*.
Z drugiej strony, kilku posrednikéw zauwazyto negatywny wptyw oferowania wsparcia dotacyjnego na zainteresowanie
potencjalnych pozyczkobiorcéw. Co charakterystyczne, zawieszenie lub ograniczenie dystrybucji dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej istotnie zwiekszyto — od maja 2017 r. — zainteresowanie pozyczka na ten sam cel. Jednoczesnie
posrednicy szacowali, ze tylko od 20% do 40% potencjalnych wnioskodawcéw zrezygnowatoby z dotacji i preferowatoby
pozyczke z Programu, przede wszystkim w zwigzku ze znacznie wyzszg wysokoscig wsparcia w programie pozyczkowym
(6-krotnos¢ a 20-krotnosc przecietnego wynagrodzenia). Posrednicy — takze w Dziataniu 6.2 PO KL — zauwazali wptyw
dotacji na dystrybucje instrumentu. Niemniej nie powodowaty one catkowitego braku zainteresowania, a jedynie jego
niewielkie ograniczenie. Niemniej spadek zainteresowania byt — w opinii kilku z nich — silniejszy w grupie oséb mtodych
ponizej 30 roku zycia. Osoby powyzej 30 roku zycia w wiekszym stopniu doceniaty zalety wsparcia zwrotnego jak tez
posiadaty dostep do poreczycieli lub majgtek wymagany dla zabezpieczenia zacigganej pozyczki.

Program ,Wsparcie w Starcie” wspierat podejmowanie dziatalnosci gospodarczej o zréznicowanym charakterze. Niemniej
w strukturze wspartych pozyczkobiorcow dominowaty ustugi (w ok. 57%). Program wspart zatem ten obszar w duzo
wiekszym stopniu niz m. in. inicjatywa JEREMIE. Pewna liczba startupéw prowadzito natomiast dziatalno$¢ w branzy
IT (blisko 2%). Liczba firm dziatajgcych w sektorze produkcyjnym przekraczata 6%, a wiec byta wyzsza niz w Dziataniu
6.2 PO KL. Podobnie byto w przypadku branzy handlowej (27%). Miat tu z pewnoscig znaczenie wyzszy limit pozyczkowy
w opisywanym Programie, cho¢ udziaty branz handlowej i produkcyjnej pozostawaty nadal nizsze niz w dla inicjatywy
JEREMIE. Posrednicy wskazywali, ze najczestszymi dziatalno$ciami o charakterze produkcyjnym w tym Programie byta
produkcja mebli oraz poligrafia. Natomiast tylko kilku pozyczkobiorcéw prowadzito dziatalno$¢ typowo przemystowa
(11 takich firm, 0,4% og6tu pozyczkobiorcow). Co 30 beneficjent dziatat natomiast w branzy budowlanej.

45 Jak wskazywat rozméwca w badaniu jakosciowym, ze wzgledu na mniejszg atrakcyjnos¢ oferowanego wsparcia.

4 A, Kowalczyk, T. Kaczor, op. cit., s. 5.
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Rysunek 15. Liczba pozyczek udzielonych w Programie ,Wsparcie w Starcie” w latach 2013-2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BGK.

Wyniki badania ankietowego wsréd ostatecznych odbiorcéw Programu wskazuja, ze najwieksza grupa ustugodawcow,
ktérzy korzystali z programu, dziatata w obszarze gastronomii/zakwaterowania (12,3%). Tylu samo ankietowanych pro-
wadzito pozostatg dziatalnosé ustugowa. Obejmuje ona m. in naprawe przedmiotédw trwatego uzytku czy tez ustugi
kosmetyczne/fryzjerskie. Duza liczba pozyczkobiorcéw prowadzita dziatalno$¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg
(11%). Ustugi profesjonalne miaty mniejszy niz w Dziataniu 6.2 PO KL udziat w udzielonych pozyczkach (ponizej 4%). Jesz-
cze mniej byto ostatecznych odbiorcéw z branzy transportowej (1% ogétu). Nie wystgpity istotne réznice w wysokosci
udzielanej pozyczki w poszczegdlnych branzach.

Pozyczki w Programie ,Wsparcie w Starcie” stuzyty przede wszystkim celom inwestycyjnym. Ankietowani odbiorcy osta-
teczni przeznaczali pozyczone $rodki przede wszystkim na nabycie maszyn, urzadzen i wyposazenia (89%). Jednoczesnie
22% z nich zakupito $rodki transportu. Inwestycje budowlane miaty wieksze znaczenie niz w Dziataniu 6.2 PO KL. Dokonat
ich co trzeci ankietowany. Najczesciej — jak wskazywali posrednicy — dotyczyty one przystosowania lokalu handlowego
lub uzytkowego (biura). Inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne miaty dla ankietowanych pozyczkobior-
cOwW mniejsze znaczenie.

Program ,Wsparcie w Starcie” — w wiekszym stopniu niz Dziatanie 6.2 PO KL — przyczynit sie do finansowania celéow
obrotowych nowo zaktadanych przedsiebiorstw. Mogto by¢ to nastepstwem wyzszego udziatu firm handlowych i pro-
dukcyjnych wsérdd pozyczkobiorcow w tym Programie. Wiekszos$¢ ostatecznych odbiorcéw (57%) zadeklarowata nabycie
towardw i materiatéw potrzebnych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Co szdsty ankietowany uregulowat z pozy-
czonych srodkow faktury i rachunki?’. Inne przeznaczenie pozyczki nie miaty w praktyce istotnego znaczenia. Przedstawia
je ponizszy rysunek.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

47 |stniata mozliwo$¢ takiego finansowania w trzech pierwszych miesigcach dziatalnosci.
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Rysunek 16. Przeznaczenie pozyczki udzielonej w Programie ,Wsparcie w Starcie”

Zakup srodkéw trwatych (maszyny i urzadzenia... 88,9%
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Zakup $rodka transportu 22,2%
Zaptata faktur, rachunkéw (np. za prad, czynsz najmu) 17,3%
Inwestycje w technologie informacyjno-... 16%
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Poprawa ptynnosci finansowej 1,2%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI ostatecznych odbiorcéw Programu ,Wsparcie w Starcie”.

Pozyczki w Programie ,Wsparcie w Starcie” przyczyniaty sie przede wszystkim do tworzenia miejsca pracy dla samego
przedsiebiorcy. Ze wzgledu na wymogi dostepu do Programu, samozatrudnienie miato wieksze znaczenie dla pozyczko-
biorcow niz w przypadku Dziatania 6.2 PO KL. Dodatkowe miejsca pracy (przecietnie 2 etaty) utworzyto 24% ankietowa-
nych ostatecznych odbiorcéw Programu ,Wsparcie w Starcie”*. Oprdcz tego, co dziesigty ankietowany wspétpracowat
W sposob regularny z innymi osobami na podstawie umow cywilno-prawnych.

Wysoki poziom zabezpieczen kazdej udzielanej pozyczki w Programie ,\Wsparcie w Starcie” sprawit, ze ogdlna szkodo-
wosc¢ pozostaje na bardzo niskim poziomie. Wg danych sprawozdawczych z korica 2016 r. windykowano ogélnie 36 pozy-
czek (1,3% ogdlnie udzielonych). Windykacje 5 pozyczek zakoriczono odzyskaniem pozyczonych srodkéw. Posrednicy
wskazywali, ze ostateczny poziom szkodowosci bedzie wyzszy. Wiele pozyczek udzielono niedawno, a w miedzyczasie
wszczynano nowe postepowania windykacyjne. Niemniej — jak wskazat jeden z posrednikdw — paradoksalnie szkodowos¢
tego produktu jest nizsza niz innych wdrazanych przez ten podmiot instrumentéw pozyczkowych wsparcia przedsiebior-
czosci. | tak, w ramach inicjatywy JEREMIE, poziom szkodowosci instrumentow wsparcia na rzecz startupow wyniost az
11%, a przypadku sektora bankowego — udziat portfela z utratg wartosci w tej grupie firm siegat nawet 15%*°. Natomiast
dla tego Programu szacujemy, ze docelowe szkody na portfelu pozyczkowym nie przekroczg 5% wartosci kapitatéw. Co
ciekawe, w Programie nie okreslono dopuszczalnego poziomu szkodowosci®®.

Podobnie jak w przypadku Dziatania 6.2 PO KL, Program ,Wsparcie w Starcie” uzalezniat udzielenie pozyczki od zapew-
nienia odpowiednich zabezpieczen. Oprécz obowigzkowego weksla in blanco, wymagano réwniez poreczenia dwdch
0s6b fizycznych. Niektorzy posrednicy ograniczali ten wymég do jednego poreczyciela, zwtaszcza w przypadku pozyczki
0 nizszej wartosci. Z zabezpieczenn majgtkowych najbardziej popularna byta hipoteka. 21% ankietowanych deklarowato
jej wykorzystanie. Mato popularny byt zastaw, cho¢ regularnie korzystali z tej formy zabezpieczen niektérzy posrednicy.
Stosowane byty réwniez umowy przewtaszczenia biznesu/petnomocnictwa do rachunku bankowego.

Brak mozliwosci zaoferowania odpowiednich zabezpieczen stanowit istotng bariere w dostepie do finansowania. Duza
cze$¢ wnioskow byta z tego powodu odrzucana. Szacujemy na podstawie deklaracji posrednikéw, ze problem ten doty-
czyt ok. 15% odrzuconych aplikacji.

W Programie ,Wsparcie w starcie” koszty zarzgdzania sg pokrywane z wyptacanego ryczattowo wynagrodzenia. Nie byto
koniecznosci rozliczania kosztéw zarzadzania. Podstawe kalkulacji naleznego wynagrodzenia stanowita wartos$¢ wypfta-

48 Wynik ten jest zblizony do deklaracji we wczeéniejszym badaniu ankietowym. Zob. A. Kowalczyk, T. Kaczor, op. cit, s. 52.

49 QOcena ex ante ryzyka dla gwarancji w ramach finansowania ze srodkéw UE na lata 2014-2020 przedsiewzigé w zakresie realizacji celéw tematycznych: wzrost konkuren-
cyjnosci sektora MSP oraz wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji w przedsiebiorstwach, MIR, Warszawa 2017.

50 Nije wymagata tego ustawa. Niemniej sposéb zabezpieczania pozyczki powinien podlegaé procedurom w zakresie innych produktéw pozyczkowych posrednika.
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conych pozyczek w kwartale. Odpowiednig stawke procentowg okreslano w ztozonej ofercie przetargowej. Stawka pro-
centowa miescita sie w przedziale od 15% do 4,1%, a Srednio wyniosta 11,38%5!. W ostatnich przetargach konkurencja
miedzy oferentami doprowadzita do istotnego obnizania sie tego wspétczynnika. Kilku posrednikdw wskazato, ze ten
sposOb wynagradzania jest znacznie dogodniejszy niz koniecznosé rozliczania kosztéw we wczeéniejszych programach
unijnych. Oprécz tego, posrednik otrzymuje wynagrodzenie za zrealizowane na rzecz pozyczkobiorcéw ustugi doradztwa
i szkolenia. Posrednik okresla w ofercie stawke godzinowg za zrealizowanie tych ustug®2.

Ogolnie rzecz biorac, Program ,Wsparcie w Starcie” zakonczyt sie powodzeniem. Zawarte umowy zrealizowano w zakta-
danym czasie. W przypadku wielu uméw alokacja wyczerpata sie duzo wczesniej niz wynosit okres naboru wnioskéw
pozyczkowych. Posrednicy w tym Programie ogdlnie wskazywali, ze dystrybucja pozyczek najsprawniej przebiegata
w najwiekszych/najsilniejszych osrodkach gospodarczych (np. centralne Mazowsze, Wielkopolska, Matopolska). Mozna
sie spodziewac kontynuacji Programu i jego dalszego finansowania z Funduszu Pracy. W roku 2017 majg zostac przepro-
wadzone dalsze przetargi na wybor posrednikdw. Oczekuje sie, ze Program bedzie zasilany srodkami z Funduszu Pracy
na poziomie ok. 60 min zt rocznie, a sptaty pozyczek bedg dostarcza¢ nawet 20 ml z{*3. Przetozy sie to na przynajmniej
70 min zt akcji pozyczkowej w najblizszych 5 latach realizacji Programu.

CHARAKTERYSTYKA OSTATECZNYCH ODBIORCOW WSPARCIA
Wiek

Najwiecej pozyczkobiorcéw byto w wieku ponizej 30 roku zycia (52%), a w ujeciu wartosci udzielonych pozyczek — 51%.
Nie mozna stwierdzi¢ zatem istotnej réznicy w wysokosci zacigganego zobowigzania pozyczkowego. Zaréwno osoby
mtode jak i starsze zaciggaty pozyczki o zblizonej wartosci, bliskiej dopuszczalnemu limitowi w Programies4.

W grupie oséb mtodych blisko 2/3 ostatecznych odbiorcéw stanowity osoby w wieku 25-29 lat, a blisko 1/3 uczestnikow
Programu miato 20-24 lat. Osoby w wieku od 15 do 19 roku zycia tworzyty z kolei najmniej liczng grupe ostatecznych
odbiorcéw. Ich udziat wynidst nieco ponad 1 procent beneficjentéw Programu w grupie oséb mtodych (0,6% ogdotem).

Grupa o0séb powyzej 30 roku zycia objeta 48% ostatecznych odbiorcéw oraz 49% udzielnych pozyczek. W jej ramach naj-
wieksza grupe stanowity osoby w wieku od 30-39 roku zycia®®. Opisywana struktura wiekowa odbiega znaczgco od popu-
lacji os6b pracujgcych jak i bezrobotnych. Program ,Wsparcie w Starcie” w sposdb szczegdlny wspierat osoby mtode. Byt
na nie poczgtkowo (w okresie pilotazu) wytgcznie ukierunkowany, umozliwiajgc finansowanie tylko studentom i absol-
wentom. W tych dwdch grupach osoby mtode zdecydowanie przewazaty i stanowity az 89% pozyczkobiorcéw powotuja-
cych sie na opisywane kryteria dostepu do Programu.

Pte¢

WSrdd odbiorcéw ostatecznych nieznacznie przewazali mezczyzni (59%). W grupie oséb mtodych ta przewaga byta nie-
znacznie wyzsza (62% mezczyzn i 38% kobiet).

Wyksztatcenie

Szczegblna preferencja w Programie ,Wsparcie w starcie” na rzecz absolwentéw i studentéw ostatniego roku znalazta
swoje odzwierciedlenie w strukturze wyksztatcenia ostatecznych odbiorcéw. 80% respondentdw w przeprowadzonym
badaniu ankietowym posiadato wyksztatcenie wyzsze, w tym ponad potowa na poziomie studidéw magisterskich. Jedno-
czesnie blisko 15% ankietowanych posiadato status studenta pierwszego lub drugiego stopnia.

51 Wg danych BGK.
52 Najczesciej na poziomie 50-100 zt za godzine.

53 Wskazywat na to przedstawiciel BGK.
54 Z reguty na maksymalny okres 84 miesiecy.

55 Ponad 70% pozyczkobiorcdw powyzej 30 roku zycia stanowity osoby w wieku 30-39 lat (na podstawie badania wtasnego i BGK).




Do pozyczki uprawniato ukonczenie studidow w ramach instytucji szkolnictwa wyzszego. Absolwent mdgt aplikowac w ter-
minie maksymalnie 48 miesiecy od dnia ukonczenia studidw. W nastepstwie tego, wiele mtodych oséb ponizej 30 roku
zycia, w szczegdlnosci z grupy NEET, nie mogto poczatkowo skorzysta¢ z Programu ,Wsparcie w Starcie”. Nalezy podkre-
sli¢, ze absolwentdéw nie sposdb — niejako ex definitione — zakwalifikowac do grupy NEET, skoro te osoby ukoriczyty studia
na poziomie wyzszym?®e,

Rozszerzenie Programu na osoby bezrobotne stwarzato potencjalnie mozliwosé objecia osdb z grupy NEET. Niemniej,
jak wskazywat jeden z posrednikow, osoby takie nie byly w praktyce beneficjentami tego Programu, gdyz nie byty
w stanie zapewni¢ odpowiednich zabezpieczer dla zacigganej pozyczki. Inni posrednicy wskazywali, ze osoby takie nie
posiadaty ogdlnie odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia pozwalajacego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Kilku
posrednikdw wskazato, ze zdecydowana wiekszo$¢ wnioskdw (70%—90%) o pozyczke osdb z grupy NEET byta odrzu-
cano, przede wszystkim ze wzgledu na brak/utomnosci biznesplanu oraz niemozno$¢ dostarczenia zabezpieczen przez
whnioskodawce®’. Nie przypadkowo jeden z rozméwcédw podkreslit, ze skuteczne wsparcie oséb z grupy NEET wymagato
wczesniejszych, kompleksowych i dtugookresowych>® szkolen dotyczqcych prowadzenia biznesu, a nastepnie wielomie-
siecznej pracy nad planem biznesowym. Trudno jest oczekiwaé, ze sposdb wdrazania instrumentu finansowego pozwala
na oferowanie tego rodzaju wsparcia. Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych pozyczkobiorcow w Programie oczekiwata
bardzo szybkiego rozpatrzenia wniosku o pozyczke. Szkolenia nie cieszyty sie z kolei — jak wskazywato kilku posrednikéw
—duzg popularnoscig, a ich istotne, w tym czasowe, rozszerzenie moze ograniczyé zainteresowanie pozyczkami ze strony
zdecydowanej wiekszosci ostatecznych odbiorcéw wsparcia®.

Aktywnos¢ zawodowa

Istotne znaczenie — z punktu widzenia rozszerzenia skali Programu — miato objecie nim osdb bezrobotnych, niezaleznie
od momentu ukoriczenia studiéw. Status bezrobotnego posiadato dwdch na trzech pozyczkobiorcow, ktorzy uzyskali
wsparcie do korica 2016 r. Jednoczesnie — jak wskazywat jeden z posrednikdw — wiele oséb byto przekonanych, ze takie
wsparcie przystuguje wyfgcznie osobom bezrobotnym. Stad rejestrowaty sie jako bezrobotne i nie okreslaty swojego
statusu absolwenta na potrzeby kwalifikowalnosci do Programu. Jednoczesnie nie okreslono wymogu pozostawania na
bezrobociu przez okreslony czas. Posrednicy szacowali, ze bezrobotni rejestrujacy sie tylko w celu uzyskania pozyczki
mogli stanowi¢ nawet 10% do 25% pozyczkobiorcéw. Udziat dtugookresowo bezrobotnych w populacji pozyczkobiorcéw
nie byt wysoki.

Osoby mtode stosunkowo rzadko powotywaty sie na status osoby bezrobotnej. Tylko co trzeci bezrobotny byt osobg
ponizej 30 roku zycia. Pozyczkobiorcdw w tym wieku, o statusie absolwenta/studenta byto, az o0 37% wiecej niz os6b bez
pracy, cho¢ ogdlnie bezrobotni dominujg wsrdd pozyczkobiorcdw. Kilku posrednikéw wskazywato, ze osoby mtode nie
chciaty ogdlnie posiada¢ statusu osoby bezrobotnej lub tez tatwiejsze byto dla nich przedstawienie zaswiadczenia lub
dyplomu ukoriczenia szkoty/uczelni. Opisywane statystyki nie przesadzajg jeszcze o tym, ze osoby mtode, ktére korzystaty
ze wsparcia, byty ogdélnie aktywne zawodowo.

Na wysoki udziat oséb bezrobotnych w Programie wptywaty przede wszystkim kryteria kwalifikowalnosci dla absolwen-
tow i studentéw chcacych skorzystac ze wsparcia. Te ostatnie ograniczyty z kolei mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia.
Nie mozna jednak uznac, ze w Programie wzieto udziat niewielu absolwentéw lub studentéw. W ramach pilotazu tylko
osoby z tych grup mogty skorzystac ze wsparcia. Udziat absolwentéw wsrdd ostatecznych odbiorcéw wynidst — na koniec
2016 r. —27%, wsrod studentow — 6%, a facznie — 34%. Natomiast w grupie oséb mtodych ten udziat byt znacznie wyzszy
i wynidst 58%.

56 Nalezy podkre$li¢, ze absolwentéw nie spos6b — niejako ex definitione — zakwalifikowa¢ do grupy NEET, skoro ukorczyli oni studia na poziomie wyzszym.

57 W praktyce o odrzuceniu wniosku nie decydowata tylko jedna przyczyna.

58 Nawet kilkuletnich.
59 Whioskodawcy z grupy NEET stanowili 3% do 6% wnioskodawcéw (szacunek na podstawie informacji od posrednikéw oraz danych z badania BGK z 2016 r.)

80 Wg deklaracji kilku posrednikéw mogto to by¢ nie wiecej niz 10% pozyczkobiorcédw, cho¢ odpowiednich statystyk w Programie nie prowadzono.




Miejsce zamieszkania

Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze zdecydowana wiekszos$¢ ostatecznych odbiorcéw mieszkata w miastach (76%).
Z najwiekszych miast (powyzej 250 tys. mieszkaricow) pochodzito 27% pozyczkobiorcow. 20% akcji pozyczkowej objeto
mieszkancow Srednich miast (od 100 tys. do 250 tys.). Podobny byt udziat miast z liczbg mieszkancow od 10 tys. do
50 tys. 0s6b (21%).

Niepetnosprawnos¢

Wsréd ankietowanych pozyczkobiorcéw w Programie ,Wsparcie w Starcie” nie zidentyfikowano oséb niepetnospraw-
nych. Posrednicy finansowi, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, nie rejestrowali w sposdb szczegdlny takich oséb®:.
Wiekszos¢ z nich nie potrafita okresli¢ przypadku, w ktdrym udzielata pozyczki osobom z niepetnosprawnosciami. Jeden
posrednik wskazywat na wiekszg liczbe pozyczek udzielonych osobom niepetnosprawnym. Udziat tej grupy pozyczko-
biorcow nie przekroczyt jednak — w jego przypadku — 2% uruchomionych dziatalnosci. Ogdlnie szacujemy udziat oséb
niepetnosprawnych w Programie na poziomie nizszym niz 1% populacji ostatecznych odbiorcéw.

Udziat oséb niepetnosprawnych w opisywanym programie pozyczkowym nie byt duzy, cho¢ — jak wskazuje analiza w roz-
dziale drugim— ta grupa oséb nie jest dotknieta szczegdlng luka finansowania. Stad nie powinno to budzi¢ szczegdlnego
zaniepokojenia. Niemniej — w celu zwiekszenia udziatu tej grupy wsrdd pozyczkobiorcéw — mozna bytoby jednak zalecic¢
kilka dziatan, przede wszystkim o charakterze niefinansowym. Mozna rozwazy¢ mozliwos¢ swiadczenia takim osobom
mobilnych ustug doradczych na etapie aplikowania o pozyczke. Pomocna bedzie réwniez mozliwos$¢ ztozenia wiekszosci
dokumentacji pozyczki oraz jej rozliczanie on-line, praktykowana juz przez wielu posrednikéw finansowych. Zwiekszeniu
udziatu takich oséb sprzyjatoby réwniez nawigzanie oficjalnej wspdtpracy posrednikéw finansowych z organizacjami
spotecznymi zaangazowanymi w pomoc osobom niepetnosprawnym. Mozna réowniez rozwazy¢ stworzenie dodatkowe;j
zachety, np. podniesienie poziomu kosztéw zarzgdzania lub rekompensaty dla posrednikéw finansowych w przypadku
pozyskania osdb niepetnosprawnych do programu pozyczkowego. Tego rodzaju zachety znane sg w ramach programoéw
pozyczkowych realizowanych na rzecz istniejgcych przedsiebiorstw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.
Posrednik odnosit dodatkowe korzysci finansowe, gdy np. oferowat wsparcie na rzecz nowo zatozonych przedsiebiorstw
lub szybko dystrybuowat powierzone srodki. Zachete dla oséb niepetnosprawnych mozna bytoby wdraza¢ w podobny
sposob. Natomiast tworzenie wymogow w postaci obligatoryjnych wskaznikdéw realizacji projektu w postaci okreslonej
liczby 0sdb niepetnosprawnych wsrdd pozyczkobiorcow moze zniechecic¢ potencjalnych posrednikdéw do udziatu w pro-
gramie pozyczkowym. Stgd tego rozwigzania nie zalecamy.

Zrédta wiedzy o programie pozyczkowym

Jak wskazuje badanie ankietowe wsrdd pozyczkobiorcéw, wiedze o programie pozyczkowym uzyskiwali z réznych zrédet.
Niewielkie znaczenie miaty dla nich zrddta tradycyjne. Spotkania i konferencje stanowity gtéwne zrédto informacji dla
4% pozyczkobiorcow. Ogtoszenia prasowe dotarty do 5% ostatecznych odbiorcéw. Podobng, cho¢ niewielkg skutecznosé
charakteryzowaty ogtoszenia w radiu i telewizji (6%) oraz ulotki (3%). Bardzo istotne Zrodto stanowita sie¢ Internet (dla
28% ankietowanych), a dalej rodzina i znajomi (25%). Najczesciej dostep do informacji o programie mikropozyczkom
uzyskiwano poprzez wyszukiwarke internetowg (google). Natomiast mailing miat marginalne znacznie. Program skutecz-
nie promowaty rowniez urzedy pracy. W ten sposodb informacja trafita do blisko 17% przysztych pozyczkobiorcéw. Nalezy
podkresli¢, ze posrednicy lepiej oceniali wspdtprace z powiatowymi urzedami pracy w zakresie promocji niz w Dziataniu
6.2 PO KL. Ogdlnie ten rzgdowy program miat by¢ lepiej promowany przez instytucje publiczne, o czym Swiadczg rowniez
wyniki badania ankietowego.

61 Nije prowadzono réwniez szczegdlnego rejestru na poziomie Programu.




W ramach programu mikropozyczkowego PO KL podpisano — w latach 2012—-2014 — 19 umow o tgcznej wartosci 132,7
mln zt. Natomiast Bank Gospodarstwa Krajowego zawart — w latach 2013-2017 — 32 umowy z posrednikami finansowymi
o wartosci 230,2 min zt oraz 5 aneksow do umow o wartosci 18,1 min zt. £acznie wartos¢ umow w krajowym Programie
»Wsparcie w Starcie” wyniosta zatem 248,3 min zt. Co ciekawe, warto$¢ pozyczek udzielonych w programie krajowym
byta tylko nieznacznie wyzsza niz Dziataniu 6.2 PO KL (o 7%). Byto tego jednak nastepstwem dwdch czynnikéw. Po pierw-
sze, nalezy wskazac, ze realizacja instrumentu PO KL rozpoczeta sie wczesniej. W Programie ,Wsparcie w starcie” az 16
umow i aneksow o wartosci 36% alokowanych na instrument srodkéw zakontraktowano w latach 2016—2017. Po drugie,
wdrazanie Programu ,Wsparcie w Starcie” realizowano w modelu zblizonym do funkcjonowania funduszu funduszy.
Natomiast wyboru beneficjentéw Dziatania 6.2 PO KL dokonano bezposrednio w konkursach. W tym ostatnim modelu
posrednik miat mozliwos¢ — w trakcie sptaty pozyczek — dokonywaé ponownego obrotu powierzonymi srodkami. Nato-
miast w Programie BGK srodki ze sptat byty zwracane — w odstepach kwartalnych — do operatora programu. Ponowny
obrot nie byt zatem w tym przypadku mozliwy.

Program ,Wsparcie w Starcie” wdrazano na jednolitych zasadach. Natomiast umowy posrednikéow w 15 wojewddztwach
potrafity sie od siebie istotnie rézni¢, przede wszystkim ze wzgledu na przyjete wskazniki realizacji umowy. Z punktu
widzenia posrednikéw, zasady rozliczania kosztow zarzadzania byty dogodniejsze w Programie ,Wsparcie w Starcie”,
ze wzgledu na ryczatt i brak koniecznosci ich rozliczania. Z drugiej strony, coraz wieksza konkurencja w przetargach na
wybodr posrednikéw finansowych sprawiata, ze ryczattowo naliczane koszty zarzgdzania znaczgco zmalaty w trakcie reali-
zacji Programu, podczas gdy ogdlny ich poziom w Dziataniu 6.2 PO KL nie podlegat zmianom.

W Programie ,Wsparcie w Starcie” oraz Dziataniu 6.2 PO KL udzielono tacznie 6 929 pozyczek w catym kraju. Najwiecej
pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej udzielono (per capita) w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim oraz
Swietokrzyskim, a nastepnie w warminsko-mazurskim i wielkopolskim. Przyczynit sie do tego na pewno udziat doswiad-
czonych i silnych kapitatowo posrednikow finansowych, dziatajgcych i realizujgcych programy pozyczkowe we wspomnia-
nych regionach. Ranking w ujeciu ilosciowym pokrywa sie zasadniczo z klasyfikacjg wojewddztw w zakresie wielkosci
alokowanych érodkéw w programach mikropozyczkowych na mieszkanca. Swiadczy to o tym, ze wielkoéé pozyskiwa-
nego przez pozyczkobiorcodw finansowania nie rdznita sie istotnie w poszczegdlnych regionach kraju. Najwiecej pozyczek
udzielono w ramach Dziatania 6.2 PO KL (59%). Niemniej — w ujeciu warto$ciowym — warto$¢ udzielonych pozyczek byta
wyzsza w Programie ,Wsparcie w Starcie” i stanowita 52% srodkdéw wyptaconych ostatecznym odbiorcom. Przewidujemy,
ze w kolejnych latach Program bedzie stanowit o coraz wiekszej liczbie udzielonych pozyczek, gdyz mozna zatozy¢ aloko-
wanie dalszych srodkéw na ten cel ze srodkéw Funduszu Pracy®.

Najwiecej pozyczek udzielono w latach 2014-2015. Stopniowo zwiekszat sie udziat Programu ,Wsparcie w Starcie”, kté-
rego wdrazanie rozpoczeto w catym kraju pod koniec 2014 r. Programy nie konkurowaty ze sobg w sposdb istotny, cho¢
posrednicy z kilku wojewddztw wskazywali na rosngcg trudnosci w dystrybucji w roku 2015.

Dziatanie 6.2 PO KL wdrazaty wojewddzkie urzedy pracy. W efekcie, zawarte umowy mogty by¢ realizowane wytacznie
w obrebie okreslonych wojewddztw realizacji umowy. Zupetnie inne podejscie przyjeto w realizacji Programu ,Wsparcie
w Starcie” umowy dotyczyty wiecej niz jednego wojewddztwa w ramach 8 regiondw oraz 3 makroregiondw, na ktére
zostata podzielona Polska. Niektore umowy z posrednikami w Dziataniu 6.2 PO KL wymagaty realizacji wskaznikow dys-
trybucji w poszczegdlnych subregionach danego wojewddztwa. Choc tego rodzaju rozwigzanie miato zapobiegac zjawi-
sku tzw. biatych plam i zapewniaé réwnomierng dystrybucje instrumentu wewnatrz wojewddztwa, byto — przez niektd-
rych rozmoéwcéw — bardzo krytykowane jako utrudniajace realizacje opisywanego programu pozyczkowego. W jednym
z wojewddztwie do subregiondw przypisano jednakowsa liczbe pozyczek do udzielenia, mimo wystepujgcych réznic w ich
potencjale demograficznym i gospodarczym. Przez pierwszy rok utrudniato to istotnie dystrybucje w tymze wojewddz-
twie. Na skutek tego, zdecydowano sie zmieni¢ zapisy umowy, co znaczgco usprawnito realizacje akcji pozyczkowe] przez
operatora programu. Prowadzi to do wniosku, ze obligatoryjne alokowanie okreslonej wielkosci kapitatu pozyczkowego
do wybranych, niewielkich obszaréw geograficznych (np. NUTS-3 lub mniejszych) nie stanowi dobrego rozwigzania i nie

62 Rozméwca w badaniu jakosciowym wskazywat, ze w najblizszych latach alokacja z tego Funduszu na Program ,Wsparcie w Starcie” bedzie sie zwieksza¢ i moze siegna¢
500 min zt.




powinno byc¢ stosowane w takich programach. Natomiast nastepstwem wydzielenia duzych regiondw i markroregionéw
w Programie ,Wsparcie w Starcie” byty—w przypadku niektérych posrednikdw — duze dysproporcje w liczbie udzielonych
pozyczekw poszczegdlnych wojewddztwach (makro-)regionu, w ktérym realizowano umowe. Z drugiej strony, w kazdym
polskim wojewddztwie udzielono istotnej liczby pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w tym Programie.
Nie brakowato réwniez— wg wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego — wspar¢ na obszarach wiejskich. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze Program ,Wsparcie w Starcie” zapewnit odpowiednig dystrybucje geograficzna pozy-
czek udzielanych na terenie catego kraju. Jedynie w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz zachodnio-
pomorskiego udzielono istotnie mniej pozyczek niz wynosita ich Srednia liczba (w ujeciu per capita). Niemniej w tychze
wojewddztwach udzielono bardzo duzo pozyczek w ramach dziatania 6.2 PO KL. Mozna wiec wskazaé, ze tagczne efekty
funkcjonowania programoéw unijnego i krajowego doprowadzity do wzglednie réwnomiernej dystrybucji geograficznej
wsparcia. Nalezatoby jedynie zaleci¢ rozwazenie mozliwosci zwiekszenia dystrybucji pozyczek na rozpoczynanie dziatal-
nosci gospodarczej w wojewddztwach tddzkim® oraz lubelskim o najnizszych wskaznikach pozyczek per capita.

Tabela 12. Poréwnanie liczby i wartosci pozyczek udzielonych w Dziataniu 6.2 PO KL oraz w Programie ,Wsparcie w Starcie”

Liczba ., . ., Udziat ilosciowy Udziat
) Wartosé Liczba Wartosé . . "
udzielonych . . . ) PZAEIENIE] wartosciowy
o ) udzielonych Liczba pozyczek pozyczek o
Wojewodztwo pozyczek ) n ) ) 6.2 PO KL Dziatania 6.2
pozyczek ludnosci per capita  per capita ] .
w obu w udzielonych w udzielonych
w tys. zt W %o w zt ) .
Programach pozyczkach pozyczkach

Dolnoslaskie 460 22 554 2904 207 0,16 7,77 59,6% 49,3%
Kujawsko-pomorskie 721 29727 2 086 210 0,35 14,25 89,0% 82,5%
Lubelskie 170 9702 2139726 0,08 4,53 32,9% 23,1%
Lubuskie 133 6379 1018 075 0,13 6,27 60,2% 46,2%
todzkie 239 12 811 2493 603 0,10 5,14 29,7% 19,5%
Matopolskie 679 34 855 3372618 0,20 10,33 39,8% 30,3%
Mazowieckie 905 47 790 5349114 0,17 8,93 47,3% 37,0%
Opolskie 81 4695 996 011 0,08 4,71 0,0% 0,0%
Podkarpackie 339 16 430 2127 657 0,16 7,72 66,4% 58,7%
Podlaskie 174 9232 1188 800 0,15 7,77 50,0% 39,5%
Pomorskie 461 20436 2307710 0,20 8,86 65,1% 53,2%
Slaskie 616 29733 4570 849 0,13 6,50 58,6% 48,6%
Swietokrzyskie 430 22971 1257179 0,34 18,27 51,9% 45,3%
Warminsko-mazurskie 354 16 763 1439 675 0,25 11,64 77,4% 70,4%
Wielkopolskie 799 37 375 3475323 0,23 10,75 61,6% 50,4%
Zachodniopomorskie 368 16 301 1710482 0,22 9,53 80,4% 73,3%
Polska 6929 337754 38 437 239 0,18 8,79 58,9% 48,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych I1Z 6.2 PO KL oraz BGK.

Programy pozyczkowe dla rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg zawieraty komponenty doradcze i szkoleniowe. Ten
ostatni byt najbardziej rozbudowany dla uczestnikdw projektu w trakcie realizacji pierwotnych uméw w Dziataniu 6.2
PO KL. W okresie monitoringu posrednicy nie oferujg juz wsparcia szkoleniowego, chyba ze — w nielicznych przypadkach
— w ramach witasnej dziatalnosci statutowej. Cho¢ posrednicy nie maja na ten cel alokowanych srodkdéw, swiadczg — na
etapie przygotowywania dokumentacji pozyczkowej — ustugi doradcze. Bez tego rodzaju wsparcia dla potencjalnych
pozyczkobiorcéw nie bytoby mozliwe — jak wskazywat jeden z posrednikéw — udzielanie finansowania zainteresowanym.
W ramach Programu ,Wsparcie w Starcie” zakres i liczba przeprowadzonych szkolen byty ograniczone. Nie cieszyty sie
one wiekszym zainteresowaniem ostatecznych odbiorcow®4. Umowy z posrednikami finansowymi przewidujg jednak —

63 Na niewielkiej liczbie pozyczek udzielonych w regionie tédzkim mégt réwniez zawazy¢ ksztatt oferty finansowej dla potencjalnych pozyczkobiorcéw, ktéry nie byt do
niedawana — ze wzgledu na rynkowy koszt takiej pozyczki — szczegdlnie atrakcyjny.

64 Nalezy podkresli¢, ze takze komercyjni posrednicy finansowi réwniez muszg po$wiecaégodzinypracyswoich pracownikdéw na dopracowanie dokumentacjiprzed udziele-
niem finansowania klientowi. Aktywne wsparcie posrednika na rzecz kredyto- lub pozyczkobiorcy jest zatem wymagane i nie musi koniecznie by¢ traktowane jako szczegdlna
forma , doradztwa”.
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w tym Programie — s$wiadczenie indywidualnych ustug doradczych na rzecz wnioskodawcow oraz pozyczkobiorcéw. Moga
one miec¢ charakter zaréwno przed — jak i poinwestycyjny. Ich zakres byt w praktyce bardzo zréznicowany u poszczegoél-
nych posrednikéw®s.

Programy pozyczkowe dla rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg nie byty skierowane do okreslonych grup wieko-
wych. Grupy docelowe wsparcia w przypadku obu instrumentéw pokrywaty sie, ale tylko czesciowo. Réznity je kryteria
dostepu do programu pozyczkowego. Osoby formalnie zatrudnione miaty mozliwosci skorzystania z Programu ,Wsparcie
w Starcie”, chyba ze jednoczesnie posiadaty status absolwenta lub studenta®. Posrednicy wskazywali, ze w Dziataniu 6.2
PO KL wielu pozyczkobiorcéw traktowato zaktadang dziatalnosé¢ jako dodatkowy dochdd, obok (kontynuowanej) pracy
zarobkowej. W Programie ,Wsparcie w Starcie” nie byto to rdwnie czeste zjawisko. Z kolei, niewiele osdb bezrobotnych
skorzystata z pozyczek w Dziataniu 6.2 PO KL. Z pewnoscig wynikato to z tego, ze w wielu umowach wytgczono osoby
bezrobotne z grona beneficjentow.

Powyzsze uwarunkowania znalazty réwniez swoje odzwierciedlenie w udziale oséb mtodych ponizej 30 roku zycia w oby-
dwu programach. Udziat oséb mtodych wsrdd ostatecznych odbiorcdw w Dziataniu 6.2 PO KL byt wyraznie nizszy, a naj-
wiecej pozyczkobiorcow miato 30-39 lat®.

Programy pozyczkowe dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg (Dziatanie 6.2 PO KL, Program ,Wspar-
cie w Starcie”) oferowaty ogdlnie zblizone — w réznych wojewddztwach — warunki. Niemniej — od samego poczatku
— limit pozyczkowy dla krajowego instrumentu byt wyzszy niz programie unijnym. Wspomniana réznica przetozyta sie
— w niewielkim stopniu — na réznice w strukturze branzowej pozyczkobiorcow. W przypadku instrumentu krajowego,
udziat przedsiebiorstw przemystowych wynosit 7% (blisko 4% w Dziataniu 6.2 PO KL). Pozyczkobiorcy pozyczali Srodki
na podobne kategorie wydatkdw. Dominowaty naktad inwestycyjne, cho¢ kazdy z programow finansowat przynajmniej
cze$¢ naktaddéw obrotowych nowo zaktadanych przedsiebiorstw.

Realizacja (unijnych i krajowych) programéw pozyczkowych na rzecz oséb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza
pozwolita na zebranie pierwszych, ogélnopolskich doswiadczen z zakresu mikrofinansowania tego rodzaju potrzeb inwe-
stycyjnych. Niemniej pozostajg one nadal stosunkowo ograniczone. W krajach tzw. starej Unii Europejskiej (UE-15) wielu
posrednikow finansowych prowadzito tego rodzaju dziatalnos$¢ nieprzerwanie od lat 80-tych lub 90-tych XX wieku.

Tego rodzaju doswiadczen nie przedstawiono szerzej w ramach poprzedniej oceny ex ante®®, koncentrujac sie na opisie
wybranych, zagranicznych programéw pomocowych. W niniejszej aktualizacji oceny ex-ante proponujemy nieco inne
podejscie dotyczgce wyboru i formy prezentacji studiéw przypadku. Powinny one, wzorem dobrych praktyk opisywanych
przez Europejskg Sie¢ Instytucji Mikropozyczkowych (ang. EuropeanMicrofinance Network)®, dokonywaé analizy kluczo-
wych zrédet sukcesu programéw i instytucji zaangazowanych w dystrybucje instrumentéw mikropozyczkowych na rzecz
0s6b rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym w szczegdlnosci oséb mtodych.

W dalszej czesci sporzgdzono opis dwdch studiow przypadku. Pierwsze z nich dotyczy wegierskiego programu mikro-
pozyczkowegoMikrohitel. Program, realizowany w perspektywie finansowej na lata 2007-2013, byt uznawany za duzy
sukces, w szczegdlnosci ze wzgledu na skuteczng dystrybucje alokowanych srodkéw. Dokonamy krytycznej analizy zrédet
sukcesu tego programu. W opisie kolejnego doswiadczenia przyjrzymy sie najwazniejszym czynnikom przyczyniajgcym
sie do skutecznego uruchamiania dziatalnosci gospodarczej przez ludzi mtodych w Wielkiej Brytanii. Analizie poddalismy
szkocki program pomocowy, ktéry charakteryzowata wysoka przezywalnos¢ zaktadanych przedsiebiorstw i ukierunkowa-
nie na osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji.

85 Szerokiej oceny komponentu szkoleniowo-doradczego dokonano w badaniu wtasnym BGK.
66 Musiaty uzyskac status osoby bezrobotnej.

87 Moze to jednak cze$ciowo wynikac z zasad pilotazu. Ze wsparcia mogli w jego ramach korzysta¢ wytacznie studenci/absolwencie. Osoby bezrobotne uzyskaty te mozli-
woscna |l. etapie wdrazania Programu.

68 QOcena ex-ante instrumentdw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej i 0séb mtodych, MIR, Warszawa, luty 2014.

69 EMN Study for Youth Entrepreneurship, Bruksela 2012.




Instrumenty mieszane w mikrofinansowaniu: Program Mikrohitel

Na Wegrzech nie istniaty tradycje instrumentéw finansowych dla realizacji celéw spotecznych. Niemniej programy
pozyczkowe miaty stosunkowo dtugie tradycje w obszarze wspierania mikro- i matych przedsiebiorstw. Pierwszy program
mikropozyczkowy, finansowany ze srodkéw przedakcesyjnych, realizowata — od 1992 r. — Wegierska Fundacja Promocji
Przedsiebiorczosci (MVA)™. Jednoczesnie stworzono system tatwo dostepnych pozyczek krdtkookresowych w ramach
programu Széchenyi.

Istotng zmiane w finansowaniu przedsigbiorczosci stanowito rozpoczecie wdrazania Programéw Operacyjnych w ramach
unijnej perspektywy na lata 2007-2013. Szczegdlne wsparcie dla startupdw stanowit program mikropozyczkowy Mikro-
hitel. Stuzyt on wsparciu przede wszystkim nowo zaktadanych przedsiebiorstw. Roznit sie on w tym zakresie od wczes-
niejszych programéw pozyczkowych, ktére wymagaty od wspieranych przedsiebiorcow przynajmniej rocznego okresu
funkcjonowania na rynku.

Program Mikrohitel wdrazaty wytgcznie niekomercyjne instytucje mikropozyczkowe.Cho¢ przedsiebiorcy z regionéw
centralnych (Budapeszt) nadal dominowali wsréd ostatecznych odbiorcdw wsparcia, instrument dystrybuowano réw-
nomiernie, zgodnie z potencjatem ekonomicznym poszczegdlnych regiondéw Wegier. Program zawierat preferencje dla
finansowania przedsiebiorstw zaktadanych przez ludnos¢ romska, ktéra stanowi najwazniejszg i jednoczesnie najbardziej
narazong na wykluczenie spoteczne mniejszos¢ narodowg na Wegrzech”.

W ramach programu zapewniano mikroprzedsiebiorcom finansowanie w maksymalnej wysokosci 8 min do 10 min forin-
tow’. Pozyczka miata charakter preferencyjny, jej oprocentowanie wynosito 3-4% w skali roku”. Wymagany byt mini-
malny wktad wtasny przedsiebiorcy do projektu inwestycyjnego na poziomie 10%-20%.

Program cieszyt sie poczatkowo umiarkowanym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentéw. Sytuacja zmienita
sie wraz z wprowadzaniem instrumentu tgczonego z dotacjg. Potencjalny beneficjent moégt wéwczas uzyskac zaréwno
pozyczke (w wysokosci 10 min forintéw) jak i dotacje na cele inwestycyjne (do 10 min forintéw). Ten mieszany pro-
dukt finansowy cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentow. Sprzedaz pozyczek wzrosta —
w latach 2011-2012 — 8-krotnie. Co czwartg mikropozyczke udzielong w latach 2008-2012 udzielono w ramach wsparcia
mieszanego. Instrument tgczony stat sie najpopularniejszym programem wsparcia wsréd wszystkich wegierskich inicja-

5 tyw mikropozyczkowych?®.
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_E 70 EMN, Microfinance in Europe. Hungary, http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=18.

< 71 W ramach inicjatywy JEREMIE na Wegrzech duza role petnity natomiast instytucje bankowe.

8 72 W innych krajach batkanskich réwniez szczegélnie wspiera sie wspomniang mniejszo$¢ etniczna, a w takich krajach jak Rumunia czy Macedonia dystrybuuje sie instru-
% menty zwrotne skierowane do tej grupy.

é 73 Okoto 30 tys. euro, czyli wielkosci granicznej dla programéw mikropozyczkowych.

g 74 Byto zatem istotnie nizsze od wczesnego kosztu kredytowania na rynku wegierskim.

8 75 KPMG, Ertékelés a GazdasagfejlesztésiOperativ Program pénziigyieszkozeirs, Budapest 2013.

o 76 |bidem.
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e zinstrumentu tgczonego mogli — na okreslonych zasadach — korzysta¢ mikroprzedsiebiorcy dziatajgcy dtuzej na
rynku (a wiec nie tylko startupy). Przyspieszyto to jedynie wyczerpywanie sie Srodkdw w programie;

e konstrukcja instrumentu fagczonego uniemozliwiata kontynuowanie wsparcia na podobnych zasadach w ramach
kolejnego obrotu.

Doswiadczenia wegierskiego programu Mikrohitel wskazujg, ze dodatkowe zachety do udziatu w programie mikropo-
zyczkowym mogg by¢ bardzo skuteczne w zakresie dystrybucji programu pozyczkowego. Z drugiej strony, przyznawanie
atrakcyjnego wsparcia bezzwrotnego wraz z pozyczka (premii za udziat) pozostaje bardzo kosztowne jak réwniez prowa-
dzi do bardzo szybkiego i nierownomiernego wyczerpywania sie alokowanych na program srodkéw. W ramach badania
jakosciowego wielu posrednikdw wskazywato, ze o ile koncepcja premii za sukces (umarzania pozyczki na koricu okresu
sptaty) moze wiasciwe motywowac uruchamiajacych dziatalnos¢ gospodarczg, zacheta w postaci premii za udziat tworzy
ryzyko naduzycia po stronie ostatecznych odbiorcéw, nawet pomimo korzysci utatwien w dystrybucji dla posrednika
w programie. Z pewnoscig wskazowka w zakresie trwatosci i ciggtosci programéw opartych na instrumencie mieszanym
moze stanowic to, ze na stronach posrednikéw finansowych znajduje sie informacja o zawieszeniu przyjmowania wnio-
skéw pozyczkowych, ze wzgledu na petne wyczerpanie srodkéw”. Dystrybucje instrumentu tgczonego przewidziano
jedynie na lata 2011-20137, cho¢ ostatecznie $rodki na wsparcie bezzwrotne wyczerpaty sie znacznie szybciej.

Woczesniejsze rozwazania pozwalajg na wniosek, ze wykorzystanie instrumentéw mieszanych w celu zwiekszenia atrak-
cyjnosci programow mikropozyczkowych jest bardzo kosztowne. Powinno by¢ Scisle reglamentowane, przez odpowied-
nie wymogi lub sposéb udzielania wsparcia”. Ponadto, pojawia sie — w przypadku takiej formy wsparcia — ryzyko tzw.
jatowej straty, czyli finansowania naktadéw inwestycyjnych, ktore i tak zostatby sfinansowane bez szczegdlnego wsparcia
bezzwrotnego. Wskazywali na to rowniez wegierscy ewaluatorzy®. Jednoczesnie komponent dotacyjny moze okazac sie
niewystarczajgcy dla zapewnienia ciggtosci realizowanej interwencji.

Wsparcie niematerialne w programach pozyczkowych: Ksigzecy Trust Mtodej Przedsiebiorczosci
w Szkogji

Szczegblng pozycje we wsparciu mtodych zajmuje w Wielkiej Brytanii organizacja charytatywna powotana przez Ksie-
cia Karola. Od 1989 r. uczestniczy ona w Szkocji w realizacji programéw pozyczkowych, przede wszystkim w grupie
0s6b wieku od 18 do 25 lat. Poczgtkowo tego rodzaju dziatalnos¢ Ksigzecy Trust prowadzit w formie powotanej do tego
celu spdétki handlowej (The Prince’s Scottish Youth Business Trust), a od 2012 r. — jako partner brytyjskiego, rzgdowego
posrednika pozyczkowego w tym obszarze — Startup Loans Company.

Dzieki aktywnosci Ksigzecego Trustu, w Szkocji udzielano — w latach 2001-2016 — ponad 500 preferencyjnych pozyczek
rocznie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oséb ponizej 25 roku zycia. Wielko$¢ udzielonych pozyczek miescita sie
w przedziale od 1 000 do 25 000 funtéw, przy czym z reguty nie przekraczata wartosci 5 000 funtéw.

Program pozyczkowy przynosit konkretne korzysci gospodarcze. Jedno ze studiow ewaluacyjnych® wskazywato, ze
kazdy funt zainwestowanych srodkéw publicznych w program pozyczkowy przynosit 26 funtéw przychodow ze sprze-
dazy produktéw nowo powstatych przedsiebiorstw. Przyczyniat sie réwniez do powstawania wielu miejsc pracy dla
mtodych ludzi w Szkogji.

Cecha charakterystyczng byta wysoka przezywalnosc¢ startupow zatozonych w wyniku wsparcia Ksigzecego Trustu. Dzia-
talnos¢ kontynuowato w kolejnych latach 75%—80% beneficjentéw programu. Wiekszosé¢ pozyczek w petni sptacano.
Realizacja programu wigzata sie z utratg nie wiecej niz 20% kapitatu pozyczkowego, mimo duzej preferencji dla oséb
wykluczonych (niepetnosprawnych, z przesztoscig kryminalng)®.

77 Dla przyktadu, tresé strony jednego z posrednikéw z informacjg o zawieszeniu programu instrumentu tagczonego (www.vallalkozas-okosan.hu/mikrohitel) nie zmienita sie
od przynajmniej 2014 roku. Wniosek na podstawie serwisu web.archive.org.

78 SzéchenyiTerv, Palyazatifelhivas a GazdasdgfejlesztésiOperativ Program és a Kézép-Magyarorszagi Operativ Program, Budapest 2011, s. 3.

79 Tego rodzaju, szczeg6lne ograniczenia zaproponowano np. dla instrumentu mieszanego w ramach P! 8iii | 10ii w RPO Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014—2020. Por.
Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w RPO WL 2014-2020, UM WL, Lublin 2015.

80 KPMG, Ertékelés a Gazdasagfejlesztési.., op. cit.
81 DTZ Consulting and Research, Prince’s Scottish Youth Business Trust (PSYBT): Evaluation of Impact and Strategic Contribution, Scottish Enterprise, Glasgow 2007.

82 Fondazione Giordano Del’Amore, Best Practices Award, Milan 2010; Prince’s Trust House, How Prince’s Trust support increases business sustainability, London 2016.




Trwatos$¢ projektow biznesowych zrealizowanych przy wsparciu Ksigzecego Trustu byta nastepstwem przede wszystkim
dobrego przygotowania beneficjentéw do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Kluczowe w tym wzgledzie byto wsparcie
niefinansowe, ktore przyjmowato nastepujgce formy:

e Wstepne spotkania informacyjne o programie wsparcia przedsiebiorczosci oséb mtodych;

e Kilkudniowe szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci i prowadzenia biznesu, a oparte o metode warsztatowg;
e Zindywidualizowane ustugi doradcze w zakresie biznes planu oraz koncepcji marketingowej;

¢ Niewielki grant na testowanie koncepcji biznesowejs3;

e Ustugi mentora przez maksymalnie pierwsze dwa lata od uruchomienia biznesu;

e Mozliwos¢ korzystania z ustug wspierajgcych (o obnizonej cenie).

Najwazniejsza funkcje — z punktu widzenia powodzenia programu pozyczkowego — petnity ustugi mentorskie. Swiadczyli
je doswiadczeni zawodowo wolontariusze.

Szkocki trust wspierato kilkuset wolontariuszy, co oznaczato, ze kazdy z nich opiekowat sie nie wiecej niz 1-2 nowo zato-
zonymi przedsiebiorstwami. Wolontariusze wspdlnie tworzyli rozbudowang sie¢ wsparcia dla mtodych osdb rozpoczyna-
jacych dziatalnos$¢ gospodarcza w Szkocji. Zadaniem kazdego mentora byto:

e Dostarczanie wskazdéwek poczatkujgcemu przedsiebiorcy;

e Dzielenie sie praktycznymi doswiadczeniami i przyktadami w prowadzeniu biznesu;
e Motywowanie i zachecanie do dalszych staran;

e Wsparcie przy planowaniu i budowaniu strategii przedsiebiorstwa;

e Zbieraniu biezgcych danych o postepie w rozwoju biznesu wspieranych oséb.

Program wsparcia mentorskiego stanowi gtéwng ceche charakterystyczng przedmiotowego programu. Szkockie podej-
Scie zaktada rezygnacje z oferowania standardowych instrumentow (ang. off-the-shelfproducts) na rzecz poszukiwania
indywidualnych rozwigzan. Oczywiscie tego rodzaju ustugi sa najczesciej bardzo drogie. Rozwigzanie tego problemu sta-
nowi funkcjonowanie — obok kilkudziesieciu oséb zatrudnionych — grona wolontariuszy Swiadczgcych ustugi mentorskie.
Przyciaggniecie tych ostatnich byto mozliwe przede wszystkim dzieki wiarygodnosci quasi-publicznej instytucji, zapew-
nianej m. in. przez jej patrona — Ksiecia Walii Karola. Nalezy podkresli¢, ze sie¢ wolontariuszy nie powstata od razu (juz
w 1989 roku), ale rozwijata sie stopniowo. Byta wynikiem kilkunastu lat wspétpracy Ksigzecego Trustu ze Srodowiskami
biznesowymi oraz spotecznymi.

Szkocki program na rzecz przedsiebiorczosci mtodych nie jest skierowany i nie zawiera preferencji dla okreslonych grup
spotecznych. Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci, czego mozna sie spodziewaé, zaciggali najczesciej mezczyzni (w pro-
porcji 6 do 4). Z drugiej strony, program pozyczkowy wspierat — w sposéb istotny — osoby niepetnosprawne. Stanowity
one az 5%—10% ostatecznych odbiorcéw wsparcia. Warto$¢ tego wskaznika®® nalezy uznaé za wysoka. Dotarcie do wyklu-
czonych spotecznie oséb mtodych stanowi zastuge zindywidualizowanego podejscia do kazdej koncepcji biznesowe;j
przedstawianej przez mtodych ludzi. Jednoczesnie 2—-4% pozyczkobiorcéw byto wczesniej skazanych w postepowaniu
karnym®. Tworzenie szans na otwarcie dziatalnosci gospodarczej przez osoby karane jest szczegdlnie wazne, gdyz ich
dostep do oficjalnego rynku pracy pozostaje mocno ograniczony. Ponadto, prowadzenie wtasnego biznesu uczy samo-
dzielnosci oraz odpowiedzialnosci za wtasne czyny, a wiec zawiera takze istotny element resocjalizacji oséb skazanych.

83 Obecnie wynosi on 250 funtéw (dane za: www.princes-trust.org.uk).
8 W polskich programach pozyczkowych ich udziat byt dotychczas nizszy niz 1%.

85 Fondazione Giordano Dell’Amore, op. cit.




O sukcesie szkockiej metody wspierania os6b mtodych swiadczy to, ze programy wsparcia niefinansowego sg nadal
— po blisko trzydziestu latach — prowadzone i rozwijane. Szkocki trust petni naczelng funkcje w pozyskiwaniu i formo-
waniu przysztych pozyczkobiorcow w potnocnej czesci Wielkiej Brytanii. Wyzwaniem dla implementacji opisywanej,
dobrej praktyki stanowi w Polsce pozyskanie wolontariuszy. W trakcie badania zidentyfikowano programy wspierania
przedsiebiorczosci, w ktérych wolontariusze byli aktywnie zaangazowani, m. in. w obszarze aktywizacji oséb, ktérym nie
powiodta sie wczesniejsza préba zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Jeden z rozméwcéw wskazat, ze bardzo trudno
pozyskuje sie w Polsce osoby do wolontariatu, zwtaszcza gdy czes$¢ projektu jest realizowana przez dang instytucje oto-
czenia biznesu dla zysku/kosztéw zarzadzania. Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy podejmowac prob zaangazowania
w programach startupowych doswiadczonych zawodowo oséb w roli wolontariuszy.
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5. STRATEGIA INWESTYCYJNA

5.1. WPROWADZENIE

Interwencja w ramach I. Osi Priorytetowej Osoby mtode na rynku pracy stuzy bezposredniemu wsparciu oséb mtodych
pozostajgcych bez pracy, w celu ich aktywizacji zawodowej oraz poprawy sytuacji na rynku pracy. Interwencja obejmuje
wszystkie regiony kraju, a wiec nie tylko dziesiec¢ z tych, ktére zakwalifikowano do udziatu w inicjatywie YEI (ang. Youth
Employment Inititative).

Dziatania 1.1-1.3 PO WER stuzg realizacji Priorytetu Inwestycyjnego 8ii. W jego ramach wsparcie mogg uzyskac wytgcz-
nie osoby mtode, czyli takie, ktére nie ukoriczyty 30 roku zycia. Najwazniejszg grupe docelowg interwencji stanowia te
sposrod mtodych osdb, ktdre nie pracujg, nie ksztatcacg ani nie szkolg sie (ang. not in employment, educationortraining
— NEET ). Opisywana kategorie oséb, objetych aktywng politykg rynku pracy, wyrdzniono po raz pierwszy pod koniec lat
90-tych XX wieku w Wielkiej Brytanii®. Nastepnie pojecie to upowszechnito sie w Europie i pozaeuropejskich krajach
OECD.

Realizacja Priorytetu Inwestycyjnego 8ii powinna przyczynic¢ sie do trwatej integracji z rynkiem pracy ludzi mtodych,
zwtaszcza tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym badz wywodzacych sie ze sSrodowisk zmarginalizowanych. Wspar-
cie w ramach Pl 8ii bedzie realizowane poprzez 6 typdow projektéw®:

1. instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie okresSlenia $ciezki
zawodowej;

2. instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb, ktdre przedwczesnie opuszczajg system edukacji lub oséb,
u ktérych zidentyfikowano potrzebe uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci i kompetenciji;

3. instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego przez pracodawcéw;

4. instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej (uwzgledniajac
mobilnos$¢ zawodowag na europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES);

5. instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb niepetnosprawnych;
6. instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

Poszczegdlne instrumenty uscislaja istotnie zakres przewidywanej interwencji w Programie.

5.2. WSTEPNA ANALIZA ZASADNOSCI WYKORZYSTANIA INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH/ZWROTNYCH

Woczesniejsza ekspertyza pt. ,Ocena ex ante instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej i os6b mtodych”®® ograniczyta zasadniczo mozliwo$¢é wykorzystania instrumentéw finansowych do ostatniego
z wymienionych typdw projektéw, a wiec poprzez samozatrudnienie lub tworzenie wtasnego, niezaleznego biznesu.
Instrumenty finansowe (zwrotne) zalecono jako element aktywnej walki z bezrobociem mtodych oséb. Nalezy podkre-
$li¢, ze takie podejscie znajduje potwierdzenie w realiach rynkowych. Wykorzystanie instrumentéw finansowych/zwrot-
nych jest mozliwe wytgcznie wtedy, gdy inwestycja sfinansowana z EFS zwrdci siew okreslonej perspektywie czasowe;j
lub tez, ujmujac to inaczej, bedzie rentowna.

8 Bridging the Gap: New Opportunities for 16-18 year Olds Not in Education, Employment or Training, Social Exclusion Unit,1999.
87 program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, MIR, grudzien 2014,s. 42-43.

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych

8  Wykonana przez Instytut Badar Strukturalnych i Coffey International Development na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w lutym 2014 r.
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Inne, istotne zagadnienie stanowi — w kontekscie wymienionych wyzej typow projektow — mozliwos$¢ uzyskania odpo-
wiednich zabezpieczel. Opisywane wczesniej doswiadczenia z realizacji Dziatania 6.2 PO KL jak réwniez Programu
,Wsparcie w Starcie” wskazujg, ze uzyskanie wsparcia zwrotnego wymagato zapewnienia odpowiednio wiarygodnych
zabezpieczen dla zacigganych zobowigzan.

Nalezy wskaza¢, ze do wsparcia za pomocg instrumentow finansowych kwalifikuje sie teoretycznie wiecej typdw projek-
tow niz tylko instrumenty stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia. Mozna jedynie wykluczy¢ a priori
zastosowanie instrumentéw finansowych w pierwszym i pigtym typie projektéw, gdyz wprowadzenie odptatnosci za
ustugi posrednictwa pracy, stanowigcych cze$é pomocy w zakresie okreslenia $ciezki zawodowej stanowitoby naruszenie
wymogu nieodptatnosci tego rodzaju Swiadczen na rzecz osoby poszukujgcej zatrudnienia.

Zakres pomocy przewidzianej we wsparciu na rzecz osob niepetnosprawnych wyklucza w praktyce zastosowanie instru-
mentéw finansowych przy niwelowaniu barier w zatrudnieniu ws$rdd tej grupy ostatecznych odbiorcéw. Wykorzysta-
nie instrumentu finansowego oznaczatoby, ze osoba korzystajgca ponositaby peten ciezar zwigzany z dostosowaniem
warunkdéw pracy do jej niepetnosprawnosci. Jedyng, teoretyczng korzysé, jakg mogtaby ona uzyskaé, bytoby przesuniecie
koniecznych naktadéw dostosowawczych w czasie. Niemniej konstrukcja instrumentu finansowego i tak wymagatby
ponoszenia przez osobe niepetnosprawng jego petnych kosztow finansowych, co wskazuje na brak celowosci tej formy
wsparcia w przedmiotowym obszarze interwencji. Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze osoby z niepetnosprawnosciami
bardzo rzadko korzystaty z instrumentéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w ramach Dziatania
6.2 PO KL. Podobnie byto zresztg w przypadku pozyczkobiorcéw w Programie ,Wsparcie w Starcie”. Biorgc pod uwage
szczegoblny cel interwencji (niwelowanie barier w zatrudnieniu) oraz bardzo wyrazng bariere popytu, nalezy wykluczy¢
mozliwos¢ wykorzystania instrumentéw finansowych w tym obszarze.

Rentownosc projektow

Typ projektu stuzgcy rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia zapewnia zdecydowanie najlepsza perspektywe
zwrotu. Potwierdzity to doswiadczenia z realizacji Dziatania 6.2 PO KL. Niewielka wartos¢ wypowiedzianych uméw
pozyczkowych oraz duza liczba juz sptacanych swiadczg o tym, ze projekty z zakresu przedsiebiorczosci i samozatrudnie-
nia sg ogdlnie rentowne. Oznacza to, ze uzyskiwane przychody pozwalajg na sptate zacigganych pozyczek.

Nalezy podkresli¢, ze tylko 17% zatozonych dziatalnosci gospodarczych dzieki pozyczkom w Dziataniu 6.2 PO KL oraz
6% w Programie ,Wsparcie w Starcie” nie przyniosto zysku®. Natomiast zdecydowana wiekszos$¢ deklarowata wystgpie-
nie zysku (odpowiednio 70% i 64%). Przed pierwszym rokiem prowadzenia dziatalnosci zysk osiggneto 43% ostatecz-
nych odbiorcéw Dziatania 6.2 PO KL oraz 44% dla Programu ,Wsparcie w Starcie”. Jednoczesnie wsrdd ankietowanych
ostatecznych odbiorcéw PO KL przewazaty osoby, ktérym inwestycja sfinansowana z pozyczki juz sie zwrdécita. W progra-
mie BGK takich deklaracji byto mniej niz oséb nadal oczekujgcych zwrotu, ale ma to z pewnoscig zwigzek z niedawnym
uruchomianiem tego programu. Doswiadczenia PO KL wskazuja, ze inwestycje zwigzane z uruchomianiem dziatalno-
$ci wymagaty przynajmniej 2- do 5-letniego okresu zwrotu. 71% deklaracji ankietowanych wskazywato na taki wtasnie
wymagany okres.

W przypadku inwestycji innych niz w rozwéj przedsiebiorczosci i samozatrudnienia nie sposéb przewidzie¢ zyskownosci
i perspektywy sptaty wsparcia zwrotnego. Korzysci jakie majg by¢ osiggniete za pomocg tych instrumentéw rynku pracy
majg poprawic sytuacje uczestnika/ostatecznego odbiorcy na rynku pracy. Nie przektadajg sie jednak per se na zwiek-
szenie jego zdolnosci zarobkowej (a wiec rentownos¢ takiej inwestycji spotecznej). Wymagajg takze istotnego wysitku
uczestnika/ostatecznego odbiorcy w celu poprawy jego sytuacji na rynku pracy. Sg przy tym zalezne od sytuacji na rynku
pracy. Tego rodzaju instrumenty rynku pracy nie opierajg sie na biznesplanie, ktéry pozwolitoby skwantyfikowaé ryzyko
i zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wynikajacych z programu wsparcia. Jednoczesnie — w odrdznieniu np. od wyzszego
wyksztatcenia®® — nie poprawig na trwate perspektywy uzyskiwania wyzszych dochodéw. Ostatecznie wystepuje zatem
ryzyko, ze interwencja w tych obszarach za pomocg instrumentéw zwrotnych/finansowych nie poprawi sytuacji

8 Pponadto, w badaniu ankietowym nie potrafito tego okresli¢ odpowiednio 13% i 30% ostatecznych odbiorcéw. Nalezy zatozyé, ze przynajmniej cze$é z nich nie prowadzita
zyskownej dziatalnosci.

% QOcena zapotrzebowania na instrumenty zwrotne i finansowe w obszarze szkolnictwa wyzszego PO WER, MR, Warszawa 2016.




uczestnika projektu®. Z drugiej strony, wskazywane tu ryzyko projektu mozna w pewnym stopniu zredukowa¢ wyko-
rzystujac odpowiednie zabezpieczenia.

Zabezpieczenia

Badania jakosciowe wsrod posrednikéow finansowych wykazaty, ze osoby wykluczone, zwtaszcza z grupy NEET, prak-
tycznie nie korzystaty ze wsparcia pozyczkowego. Potwierdzita to zresztg wczesniejsza analiza danych sprawozdaw-
czych. Jednym z najwazniejszych powoddéw byt brak mozliwosci zapewnienia zabezpieczen. Posrednicy wymagali
dobrego zabezpieczenia o wartosci od 100% do 200% wysokosci pozyczki. Jeden z posrednikow wskazat, ze brak zabez-
pieczen w jego przypadku zamykat droge do finansowania dla ok. 10% potencjalnych klientow, przy czym byty to bar-
dzo czesto osoby z grupy NEET. Na to, ze grupa NEET stanowi najtrudniejszg grupe docelowg, wskazywat réwniez jeden
z przedstawicieli wojewddzkich urzeddéw pracy. Ogdlnie rzecz biorgc, w tej grupie sg najwieksze problemy z rekrutacjq
i utrzymaniem uczestnika projektu. Posrednicy i operatorzy, poznawszy specyfike oséb o niskich kwalifikacjach, nie sg
sktonni finansowac¢ ryzykownych i stabo zabezpieczonych projektéw dziatalnosci gospodarczej proponowanych przez
osoby z grupy NEET.

Wielu posrednikéw wskazywato, ze w przypadku tych oséb wtasciwsze jest wsparcie niefinansowe stuzgce podnoszeniu
kwalifikacji i poprawie ich pozycji na rynku pracy. Jednoczesnie podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jest procesem
wymagajacym podniesienia kwalifikacji, wiedzy jak i kapitatu spotecznego oséb z grupy NEET. Stanowi zatem dziata-
nie wymagajgce dtuzszego (nawet 2-3 letniego)® okresu przygotowawczego. Nie wpisuje sie zatem w specyfike pro-
gramow mikropozyczkowych, w ktérych liczy sie przede wszystkim sprawnos¢ uruchamiania planowanych dziatalnosci
gospodarczych.

Mimo preferencyjnego charakteru pozyczek (ang. softloans), pozyczkobiorcom stawiano wysokie wymagania w zakresie
zabezpieczen ze wzgledu na ryzyko nowych dziatalnosci gospodarczych. Generalnie oferowanie finansowania osobom
z grup wykluczonych lub znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji (np. w zwigzku z niepetnosprawnoscia) bedzie
wigzato sie zawsze ze wysokim ryzykiem udzielania takiego wsparcia, a wiec z koniecznoscig uzyskania bardzo silnych
zabezpieczen dla finansowania. W efekcie, wykorzystanie instrumentéw finansowych bedzie zawsze wtedy bardzo
utrudnione lub w praktyce wrecz niemozliwe, gdy bedzie skierowane wytacznie do tych grup spotecznych. Wielu posred-
nikéw wskazywato, ze nie zdecydowatoby sie na udziat w przetargu na wybdr posrednika finansowego, gdyby dotyczyt
on jedynie wybranych grup docelowych (np. grupy NEET)%. Abstrahujgc nawet od niewielkiego zainteresowania oraz
liczebnosci tych grup docelowych, osoby takie bedg miaty istotny problem z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze problem z zabezpieczeniami nie dotyczy ogdlnie osdb, ktére — nie znajdujac sie
w szczegolnej lub trudnej sytuacji — dysponujg wiarygodnym biznesplanem potwierdzajacym sens podjecia dziatalnosci
gospodarczej. Dla tego rodzaju osdéb nie stanowito — jak wskazywali posrednicy w Dziataniu 6.2 PO KL oraz w Programie
,Wsparcie w Starcie” — istotnego problemu pozyskanie odpowiednich zabezpieczenn. Odmowy w ich przypadku miaty
charakter jednostkowy. Nieudzielenie im finansowania wigzato sie — jak wskazat jeden z rozméwcéw — wyczerpaniem
srodkéw funduszu pozyczkowego. Szacujemy, ze problem zabezpieczerh wérdd osob aktywnych zawodowo lub krétko-
trwale bezrobotnych dotyczyt nie wiecej niz 5% potencjalnych klientéw funduszy mikropozyczkowych udzielajacych
wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dlatego tez — w dalszej czesci — dokonamy pogtebionej analizy grupy
docelowej dla instrumentdw i ustug rynku pracy stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

Osoby mtode sg, jak pokazata analiza luki finansowania i dotychczasowych doswiadczen, zainteresowane wsparciem
w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej, w tym stuzgcej samozatrudnieniu. Wczesniejsze rozwazania mozna
podsumowac w nastepujgcy sposdb:

91 A wiec w efekcie ich ,,rentownosci”, a wiec i dodatkowych dochoddw pozwalajgcych na sptate zaciggnietych zobowigzan.
92 Whniosek na podstawie wypowiedzi jednego z rozméwcow.

93 Ograniczenia z zakresu grup docelowych sprawia, ze deklarowane w badaniu zainteresowanieposrednikdéwinstrumentamifinansowymi w ramach regionalnych progra-
mow operacyjnych oraz Pl 8iii pozostaje niewielkie i stanowi istotng barie wdrazania tego Priorytetu Inwestycyjnego.




W najwiekszym stopniu zainteresowanymi wsparciem z zakresu uruchamiania dziatalnosci , jak wskazujg
doswiadczenia z realizacji programéw: ,Wsparcie w Starcie” oraz Dziatania 6.2 PO KL, byli pozyczkobiorcy
w wieku 30-39 lat. Osoby mtode ponizej 30 roku zycia stanowity ok. 44% ostatecznych odbiorcéw tych
programow;

Luka finansowania dotyczy w wiekszym stopniu oséb mtodych w wieku 25-29 lat niz grupy mtodszej (18-24
lat). Wynika to, jak wskazywat jeden z posrednikéw, z koniecznosci pewnego doswiadczenia zawodowego i zycio-
wego, aby skutecznie podejmowac sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Wczesniejsze zatrudnienie oraz doswiadczenia zawodowe sprzyjaty sktonnosci do skorzystania ze wspar-
cia na rzecz rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, takze w programie BGK skierowanym do bezrobotnych
i absolwentow?®;

Osoby o niskich kwalifikacjach z grupy NEET nie stanowig istotnego segmentu grupy docelowej. Szacujemy ich
udziat w programie pozyczkowym na 1%-2% ostatecznych beneficjentéw wsparcia. Trudno tez jest tworzyc
preferencje dla tej grupy pozyczkobiorcéw, skoro ogdlne wymogi udzielania wsparcia zwrotnego bede ograni-
cza¢ mozliwosci ich udziatu w programie mikropozyczkowym?®. Popyt tej grupy na instrumenty wsparcia nie
przekracza — w skali kraju — wielkosci 1 min zt rocznie, a wiec uniemozliwia stworzenie dedykowanego tym
osobom instrumentu finansowego/zwrotnego;

Wartos¢ luki finansowania jest wieksza na obszarach miejskich niz wiejskich (58% wobec 42%). Niemniej ona
sama jest bardziej dotkliwa na obszarach wiejskich, zwtaszcza wéréd osdb ze srednim i wyzszym wyksztatce-
niem. Dotychczasowe instrumenty wsparcia w znacznie wiekszym stopniu finansowaty podejmowanie dziatal-
nosci gospodarczej na obszarach miejskich niz na wsi (w proporcji 7 do 3);

Luka finansowania dotyka — w nieproporcjonalnym stopniu — osoby z wyksztatceniem wyiszym i sSrednim. Naj-
wieksze prawdopodobienstwo znalezienia sie w luce finansowania majg te sposréd oséb mtodych, ktére (i)
planujg uruchomienie dziatalnosci gospodarczej; (ii) majg wyksztatcenie wyzsze lub $rednie i (iii) mieszkajg na
wsi (8,2%). Wysokie ryzyko ma miejsce takze w przypadku mieszkajacych w miescie kobiet z wyksztatceniem
wyzszym lub srednim (6,7%), a takze w przypadku mieszkajgcych w miastach mezczyzn z wyksztatceniem wyz-
szym (6,3%);

Niepetnosprawnos¢ nie zwieksza ryzyka znalezienia sie w luce finansowania. Oznacza to brak koniecznosci kon-
centracji instrumentu finansowego (rezerwowania osobnej alokacji) na wspieranie opisywanej grupy docelowej;

Luka finansowania jest najgtebsza w przypadku oséb ze srednim wyksztatceniem. Jednoczes$nie w ramach Dzia-
tania 6.2 PO KL tylko nieznacznie wiecej (0 13%) pozyczek — wsréd oséb mtodych — udzielono pozyczkobiorcom
ze $rednim niz wyzszym wyksztatceniem. W Programie BGK dominowaty z kolei osoby z wyksztatceniem wyz-
szym®. Ten paradoks mozna wyjasnic¢ tym, ze w grupie reprezentatywnej oséb mtodych az 49% posiada status
studenta w szkole wyzszej. Mozna zatem oczekiwac, ze niejednokrotnie zobowigzanie zaciggnie osoba juz z wyz-
szym a nie srednim wyksztatceniem;

Nie mozna jednak powiedzieé, ze okreslone cechy jak pte¢, wyksztatcenie, niepetnosprawnos¢ lub wiek osoby
mtode] pozwalajg wytaczyé okreslone grupy z luki finansowania. Zadna z nich nie powinna by¢ zatem wyklu-
czona z interwencji;

Luka finansowania oséb mtodych chcacych podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg moze byé ujmowana w rézny spo-
séb. Mozna wskaza¢ jej minimalny wymiar, oparty na doswiadczeniach osdb juz prowadzajgcych dziatalnosc.
Wynidst on 24 min zt rocznie. Wymiar oczekiwany okreslity osoby deklarujgce zatozenie dziatalnosci gospodar-
czej na poziomie 97 min zt rocznie. Wymiar maksymalny, oparty na doswiadczeniach osdb, ktore podjety niesku-
teczng probe zatozenia dziatalnosci gospodarczej, wyznaczyt luke na poziomie 134 min zt rocznie.

% Tylko 5% pozyczkobiorcédw nie miato wezesniejszych doswiadczen na rynku pracy. Zob. A. Kowalczyk, T. Kaczor, op. cit., s. 12.

95 Jak wskazat jeden z przedstawicieli wojewddzkich urzedéw pracy, wymogi takie ograniczajg ich udziat takze w programach dotacyjnych.

% Po cze$ci mogto to wynikaé z okreslenia absolwentéw jako jednej z grup docelowych.




Osoby mtode majg istotne oczekiwania dotyczace zapotrzebowania na kapitat niezbedny dla rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. Nalezy jednak podkresli¢, ze 6 z 10 os6b mtodych zdeklarowato — w reprezentatywnym badaniu ankieto-
wym — swoje zapotrzebowanie w wysokos$ci mniejszej niz 100 tys. zt*”. Jednoczesnie duzg cze$¢ zamierzajg one pokryc
ze srodkdw wiasnych. Co ciekawe, najwazniejszymi Zzrédtami finansowania zewnetrznego potrzeb inwestycyjnych sg
programy publiczne (,Wsparcie w Starcie”, dotacje z PO WER).

Kredyt bankowy miat dla ankietowanych osdb mtodych mniejsze znaczenie w finansowaniu uruchamiania wtasnego
biznesu niz pozyczka preferencyjna lub dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Nie wynika to tylko z pew-
noscig jedynie z lepszych warunkéw oferowanych przez programy publiczne. Banki zasadniczo nie finansujg startupéw
o nieistniejgcej historii kredytowej, na co wskazywato kilku rozméwcow.

Osoby mtode zaktadajgce wtasng dziatalnosé gospodarczg planuja przeznaczy¢ pozyczone srodki na inwestycje (56%
z nich). Poszczegdlni respondenci zgtaszaja zréznicowane przeznaczenie pozyczki. Niemniej wskazujemy, ze domino-
wac beda naktady na srodki trwate. Tego rodzaju inwestycje planuje przynajmniej 80% ostatecznych odbiorcéw. Co
czwarty, pigty kredyto- lub pozyczkobiorca dokona inwestycji budowlanej lub nabedzie srodek transportu. Zapotrzebo-
wanie przede wszystkim na Srodki obrotowe przewiduje 37% ankietowanych. Nabycie towaréw i materiatéw uwzgled-
nito w swoich planach inwestycyjnych ok. 40% ankietowanych.

Rysunek 17. Zrédta finansowania zaktadanej dziatalnoéci gospodarczej i jej funkcjonowania w pierwszym roku

Srodki wtasne 71,1%

Pozyczka z programu ,wsparcie w starcie” 32%

Srodki rodziny/znajomych 31,8%
Kredyt/pozyczka z sektora bankowego 25,8%
Dotacja z Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,... 23,7%

Crowdfunding (finansowanie przez spotecznosc) 6,5%

Pozyczka z innego Zrédta 6,5%
Wktad kapitatowy inwestora (fundusz venture, private... 5,2%
Leasing 4,9%
Inne 1,6%

Zadne z powyzszych 1%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb mtodych. N = 384.

Efekty realizacji zaréwno Dziatania 6.2 PO KL jak i Programu ,Wsparcie w Starcie” $wiadczg o tym, ze beneficjenci rozpo-
czynaja dziatalnos¢ w obszarze ustug, a nastepnie handlu. Udzielnie wsparcia bedzie sprzyjac¢ uzyskiwaniu przychodéw
przez ostatecznych odbiorcéw, ktére bedg — jak wskazujg doswiadczenia szkockie — nawet 20- lub 30-krotnosScig kwoty
przyznanego pierwotnie wsparcia z programu pozyczkowego

Zaktadane przedsiebiorstwa stuzg przede wszystkich prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w matej skali. Najczesciej
przedsiebiorca swiadczy ustugi lub dostarcza produkty osobiscie, a dziatalnosci stuzg w pierwszej kolejnosci samoza-
trudnieniu pozyczkobiorcy. W pierwszych latach dziatalnosci nie wiecej niz 20%—25% przedsiebiorstw tworzy dodat-
kowe miejsca pracy. Wsparcie na tworzenie nowego stanowiska pracy jest niepopularne, a o utworzeniu nowych
miejsc pracy decyduje tempo rozwoju przedsiebiorstwa, a nie mozliwo$¢ pozyskania wsparcia publicznego. Instru-
menty stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia nie powinny zatem w sposdb szczegdlny premiowac
tworzenia dodatkowych miejsc pracy, takze przez tworzenie szczegdlnych zachet.

97 Nalezy réwniez wskazaé, ze wsréd oséb, ktére uzyskaty wezeéniej nieoptymalny poziom finansowania w publicznych programach wsparcia ha rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, deklarowata wielko$¢ adekwatnego finansowania na poziomie 100 tys. zt (wartos¢ Srodkowa).

... 68 . .

Ocena ex-ante instrumentéw finansowych zakresie wsparcia oséb mtodych




Rysunek 18. Cel pozyczki lub kredytu na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie reprezentatywnego badania CATI wsréd oséb miodych. N = 201.

5.4. ROZSTRZYGNIECIE DOTYCZACE WYKORZYSTANIA INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH

Woczesniejsza ekspertyza pt. ,Ocena ex ante instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej i oséb mtodych” zostata przeprowadzona na bardzo wczesnym etapie realizacji programu pozyczkowego Dzia-
tania 6.2 PO KL. W okresie sporzadzania ekspertyzy (do korica 2013 r.) udzielono jedynie ok. 30% pozyczek w ramach
projektu (przed okresem monitoringu). Jednoczesnie éwczesny ewaluator posiadat dostep jedynie do pierwszych i nie-
petnych danych sprawozdawczych o realizacji projektu. Istotng podstawe wnioskowania stanowity w istocie sukcesy
— realizowanych od lat 90-tych XX wieku — programéw aktywizacji zawodowej poprzez przedsiebiorczosé w niemieckim
landzie Brandenburgia®®. Na tej podstawie ewaluator zalecit wykorzystanie instrumentu pozyczkowego (oferowanego na
zasadach rynkowych) z silnym komponentem ustugi doradczej.

Obecna ocena ex ante pozwolita na uwzglednienie doswiadczen z wdrazania unijnych i krajowych programdéw wspiera-

jacych rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, w tym przez osoby mtode. Nalezy podkresli¢, ze — w poréwnaniu ze sta-

nem z ostatniego kwartatu 2013 r. — sytuacja gospodarcza, demograficzna (liczebnos¢ populacji oséb mtodych) oraz na

rynku pracy zmienita sie istotnie. Ponadto, mozliwe byto opisanie efektéw dotychczasowego wsparcia w tym obszarze.

Z punktu widzenia zasadnosci i potrzeby zastosowania instrumentow finansowych przeanalizujemy nastepujace czynniki:
e 0goblng wielkos¢ luki finansowania;

¢ Mozliwos¢ zaspokojenia popytu przez funkcjonujgce na rynku instrumenty;

e Zdolnos$¢ posrednikdw finansowych do dotarcia do wszystkich oséb mtodych znajdujgcych sie w luce
finansowania;

e Bariery we wdrazaniu instrumentdéw finansowych/zwrotnych;

e Konkurowanie ewentualnego instrumentufinansowego PO WER dla os6b mfodych z istniejgcymi mechanizmami
wsparcia.

W dalszej czesci dokonamy pogtebionej analizy kazdego z wymienionych czynnikow. Bedzie to tgcznie stuzyto ostatecz-
nemu rozstrzygnieciu o celowosci zastosowania instrumentu finansowego na rzecz oséb mtodych.

% Dotknietej szczegdlnie silnie problemem strukturalnego bezrobocia po zjednoczeniu Niemiec.
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Wystepowanie luki finansowania

0gdlng wielkos¢ luki finansowania w Polsce dla os6b w wieku ponizej30 lat okresliliSmy na 97 min zt rocznie w najbliz-
szych latach. Stwierdzenie wystepowania luki finansowej tej wielkosci uzasadnia wykorzystanie instrumentdéw finanso-
wych, gdyz pozwala na realizacje przynajmniej kilkunastu projektéw pozyczkowych o wartosci przynajmniej 10-20 min zt,
czyli wielkos$ci uzasadniajacej przeprowadzenie ztozonych postepowan przetargowych na wybdr posrednikéw finanso-
wych na zasadach okreslonych przez prawo UE®. Jednoczesnie oczekujemy, ze luka minimalna wyniesie 24 min zt. Ta
ostatnia wartos¢ wskazuje wielko$¢ koniecznego finansowania oséb mtodych w tym obszarze przez istniejgce bgdz nowe
instrumenty finansowe.

Istniejgce instrumenty finansowe stuzace pokryciu luki

Obecnie na rynku funkcjonujg instrumenty wspierajgce rozpoczynanie dziatalnoSci gospodarczej oséb mtodych, a wiec
mieszczgce sie w obszarze interwencji Pl 8ii. Ich finansowanie umozliwia zaréwno program pozyczkowy Dziatania 6.2
PO KL (jego kontynuacja) jak rowniez krajowy Program ,Wsparcie w Starcie”. W 2016 r., w zwigzku z wyczerpaniem sie
pierwotnej alokacji, udzielano istotnie mniej pozyczek. Niemniej w 2017 r. nastepuje stopniowe zwiekszanie sie liczby
udzielanych pozyczek. Sptacanie wczesniej udzielonych pozyczek, umozliwia obecnie — przynajmniej niektérym posred-
nikom — ich biezgce udzielanie. Wskazujemy, ze opisywana tendencja powinna sie utrzymac. Biorgc nawet pod uwage
mozliwosc¢ erozji obecnego kapitatu pozyczkowego, mozna ostroznie zatozy¢ ze sredniorocznie — do korica okresu moni-
toringu — udzielane bedg w tym Dziataniu pozyczki o wartosci przynajmniej 23—27 min z1'®. Na podstawie dotychczaso-
wych doswiadczen szacujemy, ze udziat oséb mtodych wyniesie 30%—-40% ostatecznych odbiorcéw. Wéwczas kontynua-
cja dziatania 6.2 PO KL zapewni pokrycie luki finansowania na poziomie 7 min do 11 min zt rocznie.

Mozna sie rowniez spodziewac dalszej realizacji Programu ,Wsparcie w Starcie”*®. Wielu dotychczasowych posrednikéw
jest zainteresowanych udziatem w nowych przetargach na realizacje tego programu. Bank Gospodarstwa Krajowego
zrealizowat zresztg nowe nabory w tym roku, przeprowadzi najprawdopodobniej kolejne w drugim pétroczu. Biorgc pod
uwage dotychczasowe tendencje oraz plany dotyczgce kontynuacji wsparcia, przyjmujemy, ze w ramach tego Programu
bedzie — w najblizszych latach — udzielanych przynajmniej 1120 pozyczek rocznie. Odnoszac te liczbe do dotychczasowej
wielkosci przecietnej pozyczki (ok. 62 tys. zt), pozwoli wygenerowac akcje pozyczkowg o wartosci 70 min z11%2, Szacujemy,
ze udziat ostatecznych odbiorcéw wyniesie w tym Programie 45%—55%'%. Oznacza to, ze dalsza realizacja Programu
,Wsparcie w Starcie” zapewni pokrycie luki finansowania w grupie oséb mtodych na poziomie 32 min do 39 min zt
rocznie.

Rozpatrujac faczny efekt realizacji obydwu programow, szacujemy, ze — w kolejnych latach — luka finansowania zostanie
ograniczona o 39 min do 50min zt w stosunku rocznym?®. Oznacza to, ze minimalny poziom luki finansowania i przynaj-
mniej czes¢ jej wartosci oczekiwanej pokryje realizacja istniejgcych instrumentdéw wsparcia.

Zdolnos¢ do dystrybucji instrumentow

W tym miejscu nalezy jeszcze rozwazy¢ zdolnos¢ posrednikéw finansowych do dotarcia do ostatecznych odbiorcéw. Nie
wszyscy posrednicy w programach krajowym i unijnych tak samo skutecznie dystrybuowali wsparcie w réznych regionach
kraju. Wystepowaty nawet kilkukrotne réznice w liczbie pozyczek przypadajgcych na jednego mieszkarnica w poszczegél-
nych wojewddztwach. Jeden z posrednikéw dziatajacy w regionie, na ktory przypadato szczegdlnie wiele pozyczek per
capita, stwierdzit wrecz ze bez dodatkowych dziatarn promocyjnych zwiekszenie penetracji nie bedzie mozliwe.

% W tym Rozporzadzenie Ogélne nr 1303/2013, Rozporzadzenie Delegowane nr 480/2014 oraz Wytyczne Komsiji Europejskiej (European Structural And Investment Funds
Guidance For Member States On The Selection Of Bodies Implementing Fis, Including Funds Of Funds, KE, Bruksela, 13.10.2015).

100 pla obecnej warto$ci przecietnej, oznaczytoby to udzielanie w kazdym roku 575-675 pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

101 Deklarowali to réwniez przedstawiciele instytucji wdrazajgcej Program.

102 Ninjejsze szacunki pokrywaja sie z przewidywaniami przedstawiciela BGK.

103 \Wg danych sprawozdawczych BGK, udziat oséb mtodych w tym Programie byt zblizony do 50%. Zaktadamy, ze obecne proporcje beda zasadniczo zachowane.

104 7e wsparcia w dotychczasowych programach pozyczkach moga takze osoby powyzej 29 roku zycia. Przedstawiony w tym miejscu przedziat warto$ci oznacza, ze mogg one
stanowi¢ wiekszg (dla wartosci 39 min zt) lub mniejszg czes$¢ osdb (dla wartosci 50 min zt), ktére skorzystajg w przysztosci ze wsparcia pozyczkowego.Zaktadany udziat oséb
mtodych oraz wieku powyzej 29 lat oparto na wczesniejszych doswiadczeniach.




Ponadto, kilku przedstawicieli wojewddzkich urzeddéw pracy jak i samych posrednikdéw wypowiadato sie bardzo scep-
tycznie co do rzeczywistego popytu i zainteresowania mtodych oséb takimi pozyczkami. Bardzo wielu posrednikow
dostrzegato mozliwos¢ zwiekszenia sprzedazy pozyczek w gtdéwnej grupie wiekowej (30-39 lat). W przypadku oséb mto-
dych ponizej 30 lat, przedstawiciele funduszy pozyczkowych biorgcy udziat w badaniu nie byli tak samo optymistyczni.
Wskazywali na duzg konkurencje miedzyprogramowg o pozyskanie grupy docelowej oséb mtodych. Jeden z rozmoéwcoéw
wskazat na to, ze osoby mtode reagowaty najszybciej na nizszg oferowang cene pozyczki w rownolegle realizowanym
krajowym Programie ,Wsparcie w Starcie”. Jednoczesnie znacznie czesciej — w grupie oséb mtodych — plany inwestycyjne
i zatozenia biznesplanu odbiegaty od rzeczywistych mozliwosci rozwoju biznesu i stanu konkurencji na rynku. W zwigzku
z tym, plany inwestycyjne oséb mtodych wymagaty wiekszych korekt, co zwiekszato prawdopodobienstwo rezygnacji
zZ zaciggania pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub odmownej decyzji posrednika finansowego.

Powyzsze rozwazania wskazujg na potrzebe przyjecia zatozenia, ze pewna czesci luki nie bedzie mogta by¢ pokryta przez
narzedzia interwencji publicznej lub tez poziom wymaganego finansowania zostanie zredukowany w stosunku do dekla-
rowanych w badaniu CATI wielkosSci. Nie nalezy przy tym réwniez zapominaé, ze istniejg na rynku rowniez ogélne instru-
menty wspierania przedsiebiorczosci. Niektore z nich preferujg lub premiuja startupy, czy najczesciej przedsiebiorstwa
dziatajgce krdocej niz dwa lata, bez szczegdlnej historii kredytowej. Nie mozna wykluczy¢, ze osoby mtode mogg by¢
sktonne korzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, zwtaszcza ze z reguty umozliwi ono pozyskanie kredytu/pozyczki o wyzszej
wartosci niz 50 tys.—80 tys. zt. Nie powinno zatem dziwi¢, ze w wojewddztwach, gdzie dostep do wsparcia pozyczkowego
na preferencyjnych zasadach (lub tez dotacji) byt bardziej powszechny (np. wojewddztwa makroregionu Polski Wschod-
niej), zainteresowanie pozyczkami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej byto — jak wskazywali przedstawiciele strony
podazowej i systemowej — stosunkowo niewielkie. Nieprzypadkowo réwniez w tych wojewddztwach (jak i regionach
o duzej liczbie pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej per capita) zgtaszano czesciej postulaty w zakresie
koniecznosci uatrakcyjnienia wsparcia zwrotnego na rzecz os6b mtodych (np. w formie pozyczek umarzalnych).

Bariery we wdrazaniu instrumentu

Powodzenie realizacji instrumentu finansowego nie zalezy tylko od uwarunkowan popytowych. Znaczenie posiadajg
rowniez zagadnienia systemowe jak i strona podazowa. Wielkos¢ projektéw wdrazanych w ramach Dziatania 6.2 PO KL
byta zréznicowana. Zrealizowano szereg projektéw o niewielkiej wartosci, np. w wojewddztwie lubelskim i podkarpa-
ckim. Umozliwiat to tryb konkursowy wyboru posrednikéw finansowych. Jak wskazujg doswiadczenia Programu ,Wspar-
cie w Starcie”, tryb przetargowy wigze sie z wyzszg wartoscig realizowanych umaéw, tak jak i wiekszym obszarem realizacji
projektu (w ramach regiondw i makroregionéw wiekszych od wojewddztw).

W obecnej perspektywie finansowej na lata 2014-2020, wytyczne Komisji Europejskiej'® wskazujg na konieczno$¢ wyko-
rzystania procedury przetargowej. Dotychczasowa praktyka wdrazania instrumentéw finansowych wskazuje na roczny
lub nawet dtuzszy okres wymagany do przeprowadzenia odpowiednich procedur przetargowych na wybér posrednika
finansowego w programach pomocowych UEX. Procedura przetargowa premiuje posrednikdw o wyzszym potencjale
finansowym. W praktyce, uczestnictwo mniejszych, w tym takze posrednikow w dotychczasowych programach wsparcia
jest mozliwe pod warunkiem stworzenia odpowiednio silnych kapitatowo i organizacyjnie konsorcjéw. Rozbudowane
wymogi zwigzane z procedurg przetargowg utrudniajg wdrazanie instrumentéow finansowych o niewielkiej wartosci,
dedykowanych niewielkim grupom docelowym (np. wytgcznie osobom z grupy NEET). Jednoczesnie dtugos¢ procedur
przetargowych skraca efektywnie okres dystrybucji instrumentu finansowego.

W Dziafaniu 6.2 PO KL nie wymagano — podobnie jak w Programie ,Wsparcie w Starcie” — wktadu posrednika do pro-
gramu pozyczkowego. Obecna perspektywa wigze sie jednak z wymogiem zapewniania wktadu wtasnego. W przypadku
instrumentu finansowego w ramach PO WER, wktad wtasny posrednika do projektu musiatby wynies¢ 15%%7. Nalezy
podkresli¢, ze poruszany w tym miejscu problem nie ma charakteru teoretycznego. W najblizszych miesigcach beda
rozstrzygane przetargi na wyboér posrednikéw w ramach Regionalnych Programdw Operacyjnych i Pl 8iii. Kilku rozmow-
coéw wskazato, ze wymég zapewnienia 15% wktadu wtasnego do projektu zniecheci wielu potencjalnych oferentéw do

195 Eyropean Structural And Investment Funds Guidance For Member States On The Selection Of Bodies Implementing Fis, Including Funds Of Funds, KE, Bruksela,
13.10.2015.

196 Minimalny okres tych postepowan (z udziat funduszu funduszy) mozna szacowaé na przynajmniej 69 miesiecy.

107 W przypadku instrumentu dotacyjnego — 5%. W przypadku operatora wsparcia bezzwrotnego, sposéb kalkulacji wymaganego wktadu jest réwniez korzystniejszy.




udziatu w przetargach na wybér posrednika finansowego w tym priorytecie inwestycyjnym?. Biorgc pod uwage oko-
licznos¢, ze mozna oczekiwac rdwnolegtego organizowania przetargdw w krajowym Programie ,Wsparcie w Starcie”,
w ktérym — zgodnie z ustawg — nie wymaga sie udziatu finansowego posrednika w projekcie, koniecznos¢ zapewnie-
nia wktadu wtasnego stanowi bardzo istotng bariere dla realizacji instrumentu finansowego na rzecz oséb mtodych
w ramach PO WER.

Spojnosé i komplementarnosé z innymi instrumentami wsparcia

Inne zagadnienie stanowi konieczno$¢ zapewnienia spdjnosci i komplementarnosci propozycji instrumentu finansowego
z juz istniejgcymi mechanizmami wsparcia. Kilku przedstawicieli strony systemowej zwracato uwage, ze dotacje na podej-
mowanie dziatalnosci gospodarczej, ktérych udzielajg powiatowe urzedy pracy, bedg w sposdb systematyczny zaktécaé
funkcjonowanie instrumentu®. Trudno w praktyce bytoby skonstruowac kryteria demarkacyjne (poza zaprzestaniem
udzielania dotacji po uruchomieniu instrumentu pozyczkowego), gdyz dotychczas dotacje w praktyce nie wspieraty np.
uruchamiania innowacyjnej/nieznanej na rynku dziatalnosci. Ze wzgledu na oferowang wysoko$¢ wsparcia nie powinno
to jednak dziwic.

W latach 2015-2016, wsparcie bezzwrotne na rzecz oséb rozpoczynajacych dziatalnosé gospodarczg w ramach regional-
nych i krajowych Programéw Operacyjnych wyniosto ogdlnie 898,5 min z1'°, Zmniejszenie sie dostepnosci dotacji na roz-
poczynanie dziatalnosci gospodarczej (od maja 2017 r.)!*! istotnie wptyneto, wg informacji uzyskanych od posrednikéw
finansowych, na zainteresowanie wsparciem zwrotnym obecnych programach mikropozyczkowych. Dotacje wprawdzie
nie sprawity, ze popyt na preferencyjne pozyczki catkowicie zanikat. Dostepnos¢ wsparcia bezzwrotnego psuta, jak
podkreslato kilku posrednikéw, rynek na finansowanie osob rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Dostepne na rynku instrumenty pozyczkowe zapewniajg juz obecnie wsparcie dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospo-
darczg w grupie docelowej oséb mtodych. Bedg one zatem bezposrednio konkurowac z ewentualnym, nowym instru-
mentem. Jednoczesnie charakteryzuje je juz obecnie wysoki poziom atrakcyjnosci. Finansowanie jest bezprowizyjne,
okres karencji dtugi (do 12 miesiecy) przy bardzo niskim oprocentowaniu (0,44%-0,5%). Trudno bytoby w jeszcze wiek-
szym stopniu dostosowaé instrument finansowy do potrzeb ostatecznych odbiorcéw. Przedstawiciele niektérych woje-
wadzkich urzedéw pracy oraz Banku Gospodarstwa Krajowego wskazywali, ze — ze wzgledu na skale obecnych progra-
mow — pozostaje niewiele miejsca na nowy instrument. Jeden z rozmoéwcow stwierdzit wrecz, ze oszacowany przez nas
poziom luki finansowania jest realnie najblizszy jego minimalnemu wymiarowy (24 mlin zt w skali roku), a nie wartosci
oczekiwanej luki finansowania (97 min zt rocznie).

Pewnym rozwigzaniem mogtoby by¢ ograniczenie udzielania pozyczek w Dziataniu 6.2 PO KL wytgcznie do grupy oséb
powyzej 29 roku zycia. Niemniej wigzatoby sie to przynajmniej z dwoma problemami. Przede wszystkim utrudniatoby
posrednikom osiggniecie zaktadanych w okresie monitoringu wskaznikéw/kryteriow produktu. Mogtoby tez wymagaé
renegocjacji umow lub tez zaktéci¢ dziatalnosé pozyczkowa. Ponadto, taka modyfikacja wptynetaby bezposrednio na rea-
lizacje regionalnych Programéw Operacyjnych (Pl 8iii oraz 8v), gdyz zmienitaby sytuacje na rynku okreslong w Diagnozie
dla poszczegdlnych ocen ex ante (lub ich aktualizacji) w regionalnych programach operacyjnych. Paradoksalnie modyfi-
kacja stuzgca demarkacji wczesniejszego programu z instrumentem finansowym dla I. Osi Priorytetowej PO WER wpty-
netaby negatywnie na inne obszary interwencji EFS i Programy Operacyjne. Niezaleznie od tego, jeszcze trudniej bytoby
przeprowadzi¢ demarkacje nowego instrumentu z Programem ,Wsparcie w Starcie”. Wspomniane narzedzie interwencji
opiera sie na odmiennej podstawie normatywnej (prawa krajowego) oraz zatozeniach/koncepcjach polityki rynku pracy.
Oprdcz tego, podlega nadzorowi innej instytucji publiczne;j.

108 7e wzgledu na obecno$é komponentu szkoleniowo-doradczego w projektach EFS, wktad ten bedzie — z punktu widzenia potencjalnego oferenta — efektywnie wyzszy.
Oprdcz tego, ograniczenia dotyczace grup docelowych w Pl 8iii nie bedg sprzyjac realizacji instrumentéw finansowych w tym obszarze interwencji.

109 W szczegblnosci, ich wieksza dostepnosé spowoduje spadek zainteresowania nimi.
110 Opisywane dane sprawozdawcze (SL2014) nie zawieraja informacji o wielkosci dotacji udzielonych w wojewddztwie $lgskim.

11 Z informacji uzyskanej od jednego z rozméwcy mozna uznaé, ze byta to sytuacja przejéciowa, zwigzana z nowelizacjg podstaw prawnych udzielania dofinansowania
Funduszu Pracy. Mozna oczekiwa¢ — w najblizszych latach — kontynuacji programu na rzecz oséb bezrobotnych, finansowanego ze wspomnianego zrédta. Zaktadamy, ze
w najblizszych latach liczba dofinansowan dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza pozostanie na podobnym poziomie (w poréwnaniu do lat poprzednich).




ROZSTRZYGNIECIE W ZAKRESIE ZASTOSOWANIA INSTRUMENTU

Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, Ze istotna czes¢ luki finansowania w zakresie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej przez osoby mtode zostanie zamknieta przez obecne na rynku (krajowe/unijne) instrumenty wsparcia.
W wielu wojewddztwach dystrybucja programu pomocowego na rzecz os6b mtodych w formie instrumentu finanso-
wego bedzie bardzo trudna. Jednoczes$nie posrednicy finansowi mogg byé mniej zainteresowani wdrazaniem wsparcia
wylgcznie na rzecz mtodych oséb ponizej 30 roku, a wiec z wytgczeniem najwazniejszej grupy docelowej (30- do 39-lat-
kéw). Problem spdjnosci i komplementarnosci instrumentéw wsparcia pozostaje realny i bardzo trudny do rozwigzania.
Z powyzszych wzgledéw, nie rekomendujemy — na obecnym etapie programu — wdrazania instrumentu finansowego
na rzecz mtodych oséb ponizej 30 roku zycia. Popyt na takie finansowanie powinny zaspokoi¢ w wystarczajagcym stopniu
dostepne na rynku instrumenty wsparcia.

W tym miejscu mozna jednak zaleci¢ rozwazenie pewnych zmian w funkcjonowaniu dotychczasowych programéw:

e Obecny limit pozyczkowy w Dziataniu 6.2 PO KL nie byt ponoszony od poczatku funkcjonowania programu
i wynosi 50 tys. zt na jednego pozyczkobiorce. Niemniej dofinansowanie na rozpoczynanie dziatalnosci gospo-
darczej z powiatowych urzedéw pracy w sposdb systematyczny rosnie w zwigzku ze wzrostem przecietnego
wynagrodzenia w kraju®2. W efekcie, pozyczka z Dziatania 6.2 PL staje sie coraz mniej atrakcyjna. Na rynku funk-
cjonuje zresztg instrument o znacznie wyzszym limicie pozyczkowym (Program ,Wsparcie w Starcie”). W zwigzku
z powyzszym, mozna rozwazy¢ podniesienie limitu pozyczkowego do 100 tys. zt w okresie monitorowania. Ten
poziom powinien zaspokoi¢ — jak wskazuje badanie reprezentatywne w grupie oséb mtodych — potrzeby inwe-
stycyjne wiekszosci zainteresowanych rozpoczynaniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce;

e Mozna rozwazy¢ dodatkowe zachety dla posrednikéw finansowych w zakresie udzielania pozyczek na rzecz
0s6b znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (np. dtugotrwale bezrobotnych, niepet-
nosprawnych). Nie powinny one — z przyczyn opisywanych wczesniej — okresla¢ odgdrnie okreslonego poziomu
udziatu takich pozyczkobiorcéw w portfelu posrednika. Powinny raczej uwzgledniaé wyzsze koszty pozyskania
takich oséb do programu pozyczkowego i stanowic finansowy bodziec do takich dziatan (np. poprzez mechanizm
podwyzszonych kosztéw zarzadzania);

e Dziatalno$¢ szkoleniowa okazata sie mato popularnym elementem oferty posrednikéw finansowych. Wynikato
to m. in. z trudnosciami w zakresie organizacji grup szkoleniowych oraz czasu wymaganego do ich przeprowa-
dzenia. Natomiast pozytywnie odbierana byta oferta e-learningowa. Nieprzypadkowo réwniez Internet stanowit
najwazniejsze — obok przyjaciét i znajomych — zrédto informacji o programach pozyczkowych. W efekcie, mozna
uznac dobrze przygotowane kursy e-learningowe na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, planowania
rzeczowego, finansowego i podatkowego w przedsiebiorstwie za dobrg praktyke polityki wsparcia przedsiebior-
czosci i samozatrudnienia. Kursy takie powinny byé rowniez dostepne za pomocg sieci Internet. Ta stosunkowo
prosta i tania forma szkolenia jest w opinii kilku rozmdéwcéw — wystarczajgca z punktu widzenia potrzeb wiekszo-
$ci wnioskodawcow/uczestnikéw programu mikropozyczkowego;

¢ Niewielka grupa wnioskodawcow (15%) nie uzyskata finansowania ze wzgledu na ryzyko projektu lub przede
wszystkim — zabezpieczenia. Niemniej prawie kazdy, dobrze przygotowany wnioskodawca uzyskiwat — w opi-
nii posrednikéw — wsparcie. Rozluznienie wymogdéw w zakresie zabezpieczen musiatby wigzaé sie z poziomu
dopuszczalnej szkodowosci, a wiec réwniez skutkowac znaczna utratg wartosci kapitatéw pozyczkowych. Jed-
noczesnie odpowiednio dobre zabezpieczenia w najwiekszym stopniu utatwiaty windykacje zalegtosci w sptacie
pozyczek. Nieprzypadkowo posrednicy finansowi w Programie ,Wsparcie w Starcie” wymagali zabezpieczen na
podobnym lub nawet wyzszym — w poréwnaniu do Dziatania 6.2 PO KL — poziomie. Rozwazano rowniez mozli-
wosc zalecenia upowszechniania wspdtpracy pozyczkodawcéw z funduszami poreczeniowym. Problem stanowi
tu jednak kumulacji pomocy publicznej. W efekcie, tego rodzaju poreczen fundusze udzielaty wytacznie ze
srodkéw wtasnych. W przypadku polskich funduszy poreczeniowych stanowi to istotng bariere. Jednoczesnie,
nie zaleca sie poreczania zobowigzania pochodzacego ze $rodkdw publicznych innymi zasobami publicznymi.
Ryzyko dla inwestora publicznego nie zmniejszy sie, a program wsparcia oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢

112 | stanowi gtéwne, publiczne Zrédto finansowania takich naktadéw. Por. Dotacje z Funduszu Pracy na podjecie dziatalnoéci gospodarczej w Polsce Wschodniej, NIK, Lublin
2015.




gospodarczg bedzie generowat jedynie dodatkowe, wysokie koszty. W zwigzku z tym, zaleca sie przede wszyst-
kim prowadzenie podobnej do dotychczasowej polityki w zakresie zabezpieczen pozyczki;

Niezbednym elementem wsparcia niefinansowego okazata sie by¢ — w przypadku tego rodzaju przedsiewziec¢
inwestycyjnych — dziatalnos¢ doradcza. W szczegdlnosci osoby mtode potrzebowaty takiego wsparcia, zwtasz-
cza w obszarze zatozen biznesowych i finansowych. Mozna bytby rozwazy¢ rozszerzenie tego rodzaju wspar-
cia, zwtaszcza ze w przypadku projektow w Dziataniu 6.2 PO KL nie przewidziano — w okresie monitorowania
— dodatkowych srodkéw na ten cel. Nalezy jednak podkresli¢, ze alokowanie dodatkowych zasobow na ten cel
nie powinno by¢ nastepstwem tego, ze rozliczanie refundacji kosztéw zarzadzania stanowi — dla wielu posredni-
kéw— uciagzliwy wymag. Lepiej bytoby zaproponowacé uproszczenie rozliczania kosztéw zarzadzania, np. w for-
mule stosowanej przez BGK, ktéra zacheca do sprawnej dystrybucji pozostajacych w dyspozycji posrednika kapi-
tatéw pozyczkowych. Natomiast dodatkowe srodki na doradztwo nie powinny by¢ przeznaczane wytacznie na
pomoc w wypetnianiu wniosku o pozyczke!'3, a raczej na zindywidualizowane wsparcie w zakresie dopraco-
wywania koncepcji biznesu;

We wczesniejszych rozwazaniach przestawiono zalety dtugookresowego mentoringu odwotujac sie do przy-
ktadu Szkockiego Programu Pozyczkowego. Jednoczesnie wskazywano na ograniczenia w jego realizacji. Pro-
gram opierat sie na udziale do$wiadczonych zawodowo wolontariuszy, ktérzy nie otrzymywali zadnej — poza
ewentualnym zwrotem kosztéw — rekompensaty za udziat w programie. Jednoczesnie konieczno$¢ angazowa-
nia wolontariuszy wynikatfa takze z tego, ze odpowiednio doswiadczonym zawodowo osobom trudno bytoby
zaptaci¢ stawke rynkowgq za poswiecany na rzecz pozyczkobiorcéw czas. Tego rodzaju ustug nie mozna naby¢
w Polsce za stawke w wysokosci 50 zt do 100 zt. Czas doswiadczonych przedsiebiorcédw jest znacznie cenniejszy.
W efekcie, tego rodzaju ustugi ,,mentoringu” wykonywatyby osoby o mniejszym doswiadczeniu i stazu pracy, dla
ktérych swiadczenie ustugi doradztwa proinwestycyjnego stanowitby przedmiot wykonywanej pracy. Dlatego
tez nalezy zacheca¢ (organizacje spoteczne lub otoczenia biznesu) do budowy sieci wolontariuszy o wysokich
kompetencjach mogacych petni¢ funkcje mentora. Bytoby to lepsze niz préby finansowania zawodowych men-
toréw o znacznie mniejszej wiedzy i doswiadczeniu z zakresu prowadzenia i rozwijania biznesu. Nalezy mie¢ jed-
nak swiadomos¢, ze budowanie takiej sieci byto — takze w przypadku Szkockiego Programu Pozyczkowego — dtu-
gotrwatym i nietatwym procesem. Na ten problem wskazat zresztg kilku rozméwcéw biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym?4. Nie nalezy zapominac¢ rowniez o tym, ze w Szkocji budowe sieci mentoréow wsparta instytucja
o wysokim poziomie wiarygodnosci i zaufania spotecznego (Fundacja Ksiecia Karola).

113 pogrednicy muszg — w ramach prowadzonej dziatalnosci — oferowac tego rodzaju wsparcie niefinansowe, by mie¢ podstawe do udzielania finansowania.

141nng przeszkode stanowi niski poziom zaufania spotecznego w Polsce (por. raporty Rady Monitoringu Spotecznego). W odréznieniu od Polski, poziom zaufania wsréd
szkotdw pozostaje na wysokim poziomie.




Wydawca:
Ministerstwo Rozwoju
Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa
tel. (+48 22) 273 80 50
faks (+48 22) 273 89 19

www.mr.gov.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

ISBN 978-83-7610-629-8

Egzemplarz bezptatny

> MINISTERSTWO
ROZWOIJU

¥4 Fundusze
r Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [

* *

Europejski Fundusz Spoteczny e, ol




