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WSTEP

Niniejszy dodatek do Raportu ewaluacyjnego, sporzadzony przez reprezentatywnych
partnerow spotecznych (rozumianych zgodnie z Ustawg z dnia 6 lipca 2001 r. o Trdjstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego)
ma na celu zwrdcenie uwagi Czytelnika na kwestie, ktore naszym zdaniem nie zostaty
wystarczajgco zaakcentowane w samym Raporcie, ktéry powstat na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju.

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego Wykonawca
Raportu potgczyt dwie roztgczne grupy beneficjentéw (organizacje pozarzadowe oraz
organizacje pracownikow i pracodawcow), co zdaniem reprezentatywnych partnerow
spotecznych byto btednym punktem wyjscia do formutowania wnioskéw w Raporcie.
Przeprowadzone badanie ewaluacyjne miato na celu m.in. udzielenie odpowiedzi na
nastepujace kwestie:

1. Czy wsparcie dotychczas udzielone partnerom spoteczno-gospodarczym umozliwito im
podniesienie ich wiedzy i kompetencji, a takie czy przetozyto sie na ich wieksza
aktywnos¢ w m.in. ksztattowaniu polityk publicznych, kreowaniu nowych rozwigzan w
zakresie adaptacyjnosci, europejskiego dialogu spotecznego itd.;

2. Czy zwiekszyt sie udziat partneréw spoteczno-gospodarczych we wspdtpracy
z administracjg publiczng np. w procesie stanowienia prawa, konsultowaniu projektéw
rzadowych i samorzadowych, zgtaszaniu propozycji nowych rozwigzan;

3. Czy ustugi swiadczone przez partneréw spotecznych (zaréwno na rzecz administracji jak
i obywateli czy przedsiebiorcow) zmienity swdj charakter, wymiar, zakres, jakos¢ itp.
dzieki realizacji projektow EFS.

Zdaniem reprezentatywnych partneréw spotecznych dobdr narzedzi badawczych
(potozenie nacisku na badania jakosciowe), dobdr grupy jaka zostata poddana badaniu (w
tym ilos¢ respondentow) oraz przyjety sposdb przeprowadzenia samego badania
(rozpatrywanie tacznie kilku poddziatan PO KL - dedykowanych nie tylko réznym

aktywnosciom, ale i rdéznym rodzajom beneficjentow) — nie pozwolity, poprzez
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zaprezentowane w Raporcie pytania badawcze, na udzielenie wyczerpujacej odpowiedzi w
obszarze celéw jakie zostaty przed tym badaniem postawione. Szczegétowo kwestie
poruszone powyzej zostaty omodéwione w komentarzu stanowigcym kolejny rozdziat
niniejszego dokumentu.

Reprezentatywni partnerzy spoteczni aby zmierzy¢ sie w petni z wyznaczonymi w
badaniu celami musieliby zapewne zleci¢ realizacje podobnego badania ewaluacyjnego,
jednakze w opracowanym przez nas dokumencie dokonujemy krotkiej analizy desk research,
gdyz ten istotny element badan w obrebie celu pierwszego pominieto w samym badaniu
ewaluacyjnym.

W ramach przywotanej powyzej analizy prezentujemy strukture przyjetego modelu
wsparcia realizowanego przez oraz dedykowanego dla reprezentatywnych partneréw
spotecznych w Perspektywie 2007-2013, w ramach dwodch poddziatan Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL):

e 5.5.2 —Wzmocnienie uczestnikdw dialogu spotecznego,

e 2.1.2 — Partnerstwo dla zwiekszania adaptacyjnosci.

Beneficjentami konkurséw organizowanych w ramach obu tych poddziatan byli
reprezentatywni partnerzy spoteczni (rozumiani jako reprezentatywne organizacje
zwigzkowe lub reprezentatywne organizacje pracodawcéw w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich
komisjach dialogu spotecznego (Dz. U. nr 100 poz. 1080 z pdin. zm.), bedgce cztonkiem
Trdéjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych) oraz (nie zawsze):

e Organizacje cztonkowskie, regionalne i/lub branzowe, wchodzace w sktad organizacji
pracownikdéw lub organizacji pracodawcéw reprezentatywnych w rozumieniu Ustawy

z dnia 6 lipca 2001 o Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego,

* Szkoty wyisze
e Zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw lub ich posiadajgce osobowos¢ prawng
wewnetrzne struktury organizacyjne, uczestniczace w pracach Trdéjstronnych Zespotow

Branzowych, Wojewoddzkich Komisji Dialogu Spotecznego lub Wojewddzkich Rad

Zatrudnienia.
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W okresie 2007-2013 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki partnerzy
spoteczni mogli by¢ réwniez beneficientami w ramach Poddziatania 8.1.3 PO KL
Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci — projekty konkursowe
realizowane przez partneréw spotecznych. Zgodnie ze Szczegétowym Opisem Priorytetow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, 1 stycznia 2013 r. w ramach poddziatania mozliwe
byty do realizacji nastepujgce typy projektéw (nalezy pamietaé, ze katalog mozliwych do
realizacji projektéw ewoluowat w czasie trwania perspektywy):

* inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regionalnym przez zwigzki
pracodawcow i zwigzki zawodowe, majgce na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych
pracownikéw i przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci w zakresie:

O organizacji pracy

0 form Swiadczenia pracy

0 promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych
0 godzenia zycia zawodowego i prywatnego

e promowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do lokalnego rynku pracy, warunkow pracy pracownikdéw i Srodowiska
naturalnego

To poddziatanie nie bedzie jednak przedmiotem dalszych rozwazan. Zdaniem partneréw

spotecznych specyfika wsparcia w ramach 8.1.3 PO KL dotyczyta nastepujgcych kwestii:

e Regionalizacji wsparcia — o dofinansowanie mogty ubiega¢ sie jedynie organizacje
funkcjonujace na obszarze danego wojewddztwa,

* Akcyjnego, a nie systemowego, charakteru ogtaszanych konkurséw — w Planach Dziatania
dosy¢é powszechna byta sytuacja braku planowania przez Instytucje Wdrazajace w
ramach poszczegdélnych wojewddztw, konkurséw na to poddziatanie w danym roku
kalendarzowym,

e Wielkosci alokacji na konkursy w poszczegdlnych wojewddztwach (od 1 min pin do kilku
miliondow pln) - powodujgca zbytnie, zdaniem partneréw spotecznych, rozproszenie
wsparcia ( dla przyktadu w wojewddztwie matopolskim przez caty okres programowania
podpisano 10 umow — za http://pokl.wup-krakow.pl/index.php/umowy.html).

Nalezy pamietac, ze uprawnionymi do aplikowania w ramach Poddziatania 8.1.3 PO KL byty:
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e Zwigzki pracodawcéw - w rozumieniu przepisébw ustawy z dnia 23 maja 1991 r.

o organizacjach pracodawcéw (Dz.U. Nr 55,poz. 235, z pdzn. zm.),

* Zwigzki zawodowe - w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach
zawodowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz. 854, z pézn. zm.),

* Podmioty, ktorych tres¢ statutu wskazuje na to, ze posiadajg status zwigzku
pracodawcow lub zwigzku zawodowego lub sg organizacjg cztonkowska, regionalna

i branzowa, wchodzacg w skfad organizacji pracownikow i pracodawcéw

reprezentatywnych w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Tréjstronnej Komisji

do Spraw Spotecznego-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego.

Z zaprezentowanych powyzej uwarunkowan wytania sie obraz wsparcia dedykowanego
organizacjom na projekty o wielkosci (w przewazajgcej wiekszosci) kilkuset tysiecy ztotych,
przy jednoczesnej ilosci kilkunastu realizowanych projektow w kazdym regionie, przez caty
okres programowania 2007-2013, co nie jest zdaniem reprezentatywnych partnerow
spotecznych, wsparciem ktdére mozna uznac za systemowe, w kontekscie zdiagnozowanych
przez organizacje reprezentatywne potrzeb. Stagd tez Poddziatanie 8.1.3 PO KL nie bedzie
przedmiotem dalszych rozwazan w suplemencie.

Niniejszy suplement ma by¢ z zatozenia nawigzaniem do dyskusji z niektorymi
ustaleniami zawartymi w Raporcie ewaluacyjnym i z racji takiego podejscia bedziemy odnosié
sie do zapisbw w samym Raporcie, wskazujgc nasze stanowisko w poruszanych tam

kwestiach.
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1. KOMENTRZARZ PARTNEROW SPOLECZNYCH DO RAPORTU

EWALUACYINEGO

Raport ewaluacyjny byt efektem badan prowadzonych przez Instytut Badan i Analiz

GRUPA Olsztyniska Szkofa Biznesu na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju pn.:

,Ocena skutecznosci i efektow dziatann PO KL, podjetych na rzecz wzmocnienia potencjatu

partnerow spoteczno-gospodarczych”.

Zdaniem

reprezentatywnych partneréw spotecznych gtdwne uchybienia w Raporcie

koncentruja sie na ponizszych kwestiach:

1. W raporcie zestawiono ze sobg rdzne typy dziatan skoncentrowanych na roéinych

aktywnosciach dla réznych grup beneficjentow - zdaniem partneréw spotecznych takie

podejscie byto nieefektywne i skutkowato wyciggnieciem niewtasciwych wnioskéw gdyz

dokonano zestawienia réznych, nie poréwnywalnych ze sobg rodzajow wsparcia:

Poddziatanie 2.1.2 PO KL (za: Szczegétowym Opisem Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, 1 stycznia 2013 r. — zapisy z tej wersji dokumentu sg
naszym zdaniem najbardziej reprezentatywne dla typow projektéw jakie byty
realizowane w ramach wszystkich omawianych ponizej poddziatan) - Celem
poddziatania 2.1.2 PO KL jest opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie nowych
rozwigzan, ktore zwiekszajg zdolnosci adaptacyjne pracownikéw i przedsiebiorstw
w szczegoblnosci w zakresie form i metod organizacji pracy (w tym pracy
w niepetnym wymiarze, pracy tymczasowej oraz telepracy), zarzgdzania zmiang
gospodarczg oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W ramach poddziatania
mozna uzyskaé wsparcie na opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie nowych
rozwigzan, ktore zwiekszajg zdolnosci adaptacyjne pracownikéw i przedsiebiorstw
w szczegoblnosci w zakresie form i metod organizacji pracy (w tym pracy
w niepetnym wymiarze, pracy tymczasowej oraz telepracy), zarzgdzania zmiang
gospodarczg oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych

i. opracowanie i upowszechnienie mechanizméw udziatu partnerow

spotecznych w  procesie diagnozowania potrzeb szkoleniowych
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pracownikdw i przedsiebiorstw oraz wspodtzarzadzania funduszami
szkoleniowymi przedsiebiorstw

wsparcie dla tworzenia i zwiekszenia wartosci funduszy szkoleniowych w
MMSP potaczone z wdrozeniem mechanizméw wspétzarzadzania nimi

przez partnerow spotecznych

Poddziatanie 5.4.2 PO KL (za: za Szczegdétowym Opisem Priorytetdw Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, 1 stycznia 2013 r.) — celem tego Poddziatania jest

wspieranie potencjatu organizacji trzeciego sektora oraz wypracowanie,

upowszechnianie i wdrazanie standardow dziatania trzeciego sektora. W ramach

poddziatania mozna uzyska¢ wsparcie na:

Wypracowanie, upowszechnianie i wdrazanie standardéw dziatania
trzeciego sektora, zapewniajgcych wysokg jakos¢ realizacji zadan
publicznych oraz uzgadniania polityk publicznych we wspétpracy z
administracjg publiczng

Tworzenie regionalnych i lokalnych centrow informacji i wspomagania
organizacji pozarzadowych oraz wsparcie dziatalnosci nowoutworzonych
oraz juz istniejgcych centrow w zakresie pomocy doradczo-szkoleniowej
dla organizacji pozarzagdowych

Tworzenie i wspieranie porozumien (sieci) organizacji pozarzagdowych
o charakterze terytorialnym oraz branzowym

Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego

Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu spotecznego nadzoru nad
funkcjonowaniem administracji publicznej

Upowszechnianie standardéw wspotpracy administracji  publicznej

z organizacjami pozarzgdowymi
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e Poddziatanie 5.5.2 PO KL (za Szczegdétowym Opisem Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, 1 stycznia 2013 r.), ktérego celem jest wzmocnienie
potencjatu zwigzkdw zawodowych i organizacji pracodawcow uczestniczgcych
w dialogu spotecznym w zakresie prowadzenia dialogu autonomicznego
i trojstronnego, w tym uzgadniania polityk we wspdtpracy z administracjg
publiczng w obszarach okreslonych w Ustawie o Trdjstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych i Wojewddzkich Komisjach Dialogu Spotecznego
oraz wzmochienie kompetencji administracji publicznej w zakresie prowadzenia
dialogu spotecznego. W ramach poddziatania byly mozliwe do realizacji
nastepujace typy projektow:

i.  Studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu spotecznego, jego kondycji,
perspektyw i barier w rozwoju oraz potrzeb uczestnikow dialogu
ii.  Wsparcie udziatu partneréw spotecznych w pracach europejskich struktur
dialogu spotecznego
iii.  Tworzenie i wdrazanie programéw ukierunkowanych na rozwdj dialogu
spotecznego
iv.  Tworzenie i wdrazanie programdw rozwoju organizacji ukierunkowanych
na poprawe efektywnosci proceséw zarzadczych i komunikacyjnych,
usprawnienie funkcjonowania systeméw informacyjnych
v.  Tworzenie i wdrazanie programéw podnoszgcych kwalifikacje eksperckie
vi.  Wspieranie wspotpracy pomiedzy organizacjami partneréw spotecznych
na poziomie terytorialnym i branzowym
Wsparcie w ramach poddziatan 5.4.2 PO KL i 5.5.2 PO KL w wielu miejscach Raportu jest
traktowane tacznie. To sprawia, ze czes¢ zaprezentowanych wynikow jest trudna
do interpretacji. W ocenie reprezentatywnych partneréw spotecznych Wykonawca
badania rezygnujac z uwzgledniania specyfiki badanych grup (reprezentujacych rdzne
formy dialogu: dialog obywatelski (5.4.1, 5.4.2) i dialog spoteczny (5.5.1, 5.5.2, 2.1.2)
doprowadzit do sytuacji w ktorej wartos¢ informacyjna niektérych wynikéw badania jest

niewystarczajaca.
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2. Wnhnioski wyciggane sg gtéwnie na podstawie badan jakosciowych, a respondentami sg
W przewazajgcej wiekszosci uczestnicy realizowanych w ramach projektow dziatan.
Z dwoch powoddw wycigganie wnioskdw na podstawie takiego podejscia uwazamy
za nieefektywne i wprowadzajgce w btad czytelnika opracowania:

a. Skupienie sie gtdwnie w obszarze szkolenn (jako dominujgcej formy wsparcia
realizowanej przez reprezentatywnych partnerow spotecznych) niesie fatszywy
obraz rodzajow dziatalnosci podejmowanych w ramach projektéw przez
reprezentatywnych partnerdow spotecznych (o rodzajach dziatan oraz komu te
dziatania byly dedykowane traktuja kolejne rozdziaty). Zabrakto akcentow
zwigzanych z innymi formami dziatan. W wielu miejscach respondenci stawiajg
znak rownosci miedzy aktywnosciami partnerow, a dziatalnoscig szkoleniowsa.

b. Potfozenie nacisku w doborze respondentdéw na grupe uczestnikdw' spowodowato
nadreprezentacje w ramach Raportu opinii oséb, ktdre fizycznie korzystaty z tej
formy wsparcia, co nie méwi niestety nic i nie przektada sie na wiedze o efektach
jakie byty osiggniete w projektach (m.in. poprzez oddziatywanie tej formy
wsparcia na podnoszenie adaptacyjnosci przedsiebiorcdw, w ramach poddziatania
2.1.2, czy — w przypadku poddziatania 5.5.2 — jak przeprowadzenie tych dziatan
przetozyto sie na podniesieniu skutecznosci funkcjonowania organizacji
reprezentatywnych partneréw spotecznych).

3. Obszar adaptacyjnosci i rola partneréw spotecznych w adaptacyjnosci nie sg proste do
opisania i zbadania, ale w zrealizowanej ewaluacji tej kompleksowosci nie ma w ogdle,
a partnerzy spoteczni stajg sie mniej lub bardziej sprawnym dostawcg ustug. Szczegdétowa
analize w tym obszarze prezentujemy w rozdziale poswieconym desk research dla
Poddziatania 2.1.2 PO KL. Ewaluator dokonat daleko idgcego uproszczenia stawiajgc znak
rownosci miedzy aktywnoscig partnerdw spotecznych w ramach tego poddziatania a

realizowanymi przez nich projektami szkoleniowymi.

! Zgodnie z zalgeniami SOPZ badanie zostalo oparte o perspekiyie tylko beneficjentéw ale przede
wszystkim uczestnikow projektéw z Dziata.4 i 5.5.
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Takie zatozenie moze wynika¢ z faktu, iz Wykonawca raportu traktuje Poddziatanie
2.1.2 PO KL, jakby byto ono odmiang Poddziatania 2.1.1 PO KL (ktére koncentrowato sie
na wsparciu szkoleniowym dla firm) ograniczong ze wzgledu grupe podmiotéw mogacych
ubiega¢ sie o wsparcie (ograniczong rzecz jasna do reprezentatywnych partnerow
spotecznych).

Jak wskazano w punkcie 1 Poddziatanie 2.1.2 PO KL miato zgota inny, szerszy cel, czyli
opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie nowych rozwigzan, ktére zwiekszajg
zdolnosci  adaptacyjne  pracownikow i  przedsiebiorstw @ w  szczegdlnosci
w zakresie form i metod organizacji pracy (w tym pracy w niepetnym wymiarze, pracy
tymczasowej oraz telepracy). W tym obszarze Wykonawca badania nie dokonat
wystarczajgcej analizy, ktora powinna da¢ odpowiedZ na pytanie: Czy zaplanowane
na przestrzeni perspektywy typy dziatan do realizacji przez Partneréw Spotecznych byty
najlepsza odpowiedzig na potrzeby rynku/przedsiebiorcow? Czy zatem zaproponowane
w poddziataniu 2.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki mozliwosci bazowaty
na faktycznie zdiagnozowanych deficytach i stanowity na nie najlepszg odpowiedz
(propozycje reakcji w celu niwelowania przyczyn). Wykonawca skupia sie jednak
na odpowiedzi na pytanie o efektywnos¢ prowadzonych przez partneréw spotecznych
dziatan adresujgc swoje pytania tylko do grupy oséb uczestniczacych w projektach
(o czym byta mowa w poprzednich punktach), w niewystarczajgcym stopniu pamietajac o
celu, ktéremu takie dziatania majg stuzy¢ (podnoszenie adaptacyjnosci przedsiebiorstw
przez dziatania reprezentatywnych partneréw spotecznych).

Wykonawca opisujgc koncentracje terytorialng wsparcia postuguje sie nastepujgcym
sformutowaniem: Zdecydowanie dominujq organizacje zlokalizowane w wojewddztwie
mazowieckim. Cho¢ oczywista jest rozZnica potencjatow miedzy poszczegdlnymi
wojewddztwami, chocby w wymiarze gospodarczym, jednakize zaobserwowane
dysproporcje sq zbyt znaczqce. W Warszawie zlokalizowane sq siedziby najsilniejszych
organizacji nalezgcych do trzeciego sektora oraz innych partneréw spoteczno-
gospodarczych, a takze centrale niektorych organizacji dziatajgcych na skale
ogolnokrajowq. Sq one w stanie najskuteczniej sprostac¢ skomplikowanym procedurom

zwiqzanym z aplikowaniem o srodki unijne. Dlatego tez majg najwiekszy udziat w ich
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pozyskiwaniu. Ewaluator zdaje sie naszym zdaniem czynié zarzut z faktu, iz siedziby pieciu
reprezentatywnych partneréw spotecznych zlokalizowane sg w stolicy (wszystkich
organizacji reprezentatywnych, ktére uczestniczyty w konkursach jest 7). Jakie ma to
przetozenie na realizacje projektéw w poszczegdlnych regionach? Ten watek nie zostat
poddany analizie. W naszym rozumieniu siedziba biura projektu a obszar realizacji
projektu sg to dwie roztgczne rzeczy i nalezatoby raczej zbada¢ w jakich regionach
poszczegdlne projekty byty realizowane niz skupiaé sie na zestawieniu skad pochodzili
beneficjenci aplikujgcy o Srodki. Nie ma to zadnego przetozenia ani na jakos¢ projektow
realizowanych, z zatozenia, w catej Polsce (zasieg organizacji reprezentatywnych), ani na
ewentualng dyskryminacje innych regionéw w tych konkretnych poddziataniach PO KL.
Istotng grupg bteddw sg zatozenia dotyczgce zbierania informacji, na podstawie ktérych
wyciggane sg wnioski. Jest to o tyle wrazliwy obszar, ze na tej podstawie budowane
sg fundamentalne dla oceny efektywnosci wsparcia tezy. Dla przyktadu w ramach
badania IDI (ktére obok FGI i Panelu Ekspertéw miato w zatozeniu zebranie danych
pogtebionych o analizowanych zagadnieniach) w obszarze poddziatania 5.5.2,
przeprowadzono: 1 wywiad indywidualny z przedstawicielem organizacji zwigzkowej,
ktory zgodnie z zatozeniami byt uczestnikiem projektu. Takie zatozenie byto btedne
zdaniem partnerdw spotecznych z kilku powodéw:

e Zabrakto wywiadu indywidualnego z przedstawicielem organizacji pracodawcow
(chociaz przedstawiciele brali udziat w FGI i PE), co naszym zdaniem jest istotnym
uchybieniem.

e Zgodnie z celami wywiadéw IDI miaty one (obok FGI i PE) za zadanie zasili¢
badanie danymi pogtebionymi dotyczgcymi m.in.: form wsparcia w ramach PO KL,
z ktdérych najczesciej korzystali partnerzy spoteczno-gospodarczy, w tym
najbardziej efektywnych, trafnych i uzytecznych w kontekscie rozwoju dialogu
spotecznego oraz efektdéw i trwatosci dziatan podjetych w ramach realizacji
projektéw. Zdaniem Partnerow w odniesieniu do Poddziatania 5.5.2 oparcie
whnioskowania o nieliczne wywiady z uczestnikami projektdw nie moze by¢
podstawg do budowania wnioskéw w obszarze zatozonych celéw, a to dlatego, ze

rozpatrywanie efektéw i trwatosci dziatan realizowanych na rzecz
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reprezentatywnych partneréw spotecznych (a takie byto zadanie stawiane przed
Dziataniem 5.5) powinno oprze¢ sie o wywiady pogtebione z decydentami
z poszczegdlnych organizacji, ktorzy sg odpowiednig grupa do wypowiadania sie
w kwestiach adekwatnosci wsparcia i efektow jakie to wsparcie przyniosto dla
organizacji,

* W kontekscie poprzedniej uwagi oraz faktu, iz Poddziatanie 5.5.2 w wiekszosci
konkurséw (co wynika z przeprowadzonej w niniejszym Suplemencie analizy
danych zastanych) skupiato sie na wsparciu organizacji reprezentatywnych, aby
prawidtowo prowadzi¢ wnioskowanie powinno oprzec sie w wiekszym stopniu na
wywiadach pogtebionych z respondentami z woj. mazowieckiego (czyli z
decydentami z central organizacji reprezentatywnych partneréw spotecznych).
Nie spetnialy zdaniem reprezentatywnych partneréw spotecznych takiej funkcji
wywiady telefoniczne z kierownikami projektéw, z uwagi na sposdb ich
prowadzenia (kilkuminutowe rozmowy) oraz poruszang podczas tych wywiadow
tematyke. Jednoczesnie wykorzystane techniki badawcze nie byty petne w
stosunku do prowadzonego wnioskowania — aby zbudowaé petne wnioski
nalezato wypowiedzi uczestnikdow projektéw, uzupetni¢ o analize desk research i
na tej podstawie prezentowac informacje mdéwigce o charakterze prowadzonego
wsparcia — stgd w niniejszym dokumencie rozdziaty poswiecone analizie danych
w obszarze poddziatan 2.1.2 oraz 5.5.2.

Waznym czynnikiem, ktdry powoduje chaos w Raporcie jest, zdaniem reprezentatywnych
partnerow spofecznych, brak uwypuklenia rdézinic miedzy dialogiem obywatelskim,
a dialogiem spotecznym. W Raporcie zdarzajg sie sytuacje kiedy obie grupy organizacji,
tak réine od siebie, realizujgce inne cele, funkcjonujagce w odrebnych obszarach,
sg traktowane fgcznie. Sytuacja taka ma miejsce z uwagi na fakt, iz Wykonawca
wprowadza wtasne definicje pojeciowe np.: partnerzy spoteczno-gospodarczy
— to organizacje pracodawcow i organizacje zwigzkowe, organizacje pozarzgdowe

i jednostki naukowe (przede wszystkim taka sytuacja ma miejsce w Dziataniu 5.4).
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W obszarze Dziatania 5.4 Wykonawca mégtby postugiwaé sie po prostu pojeciem
,Organizacja pozarzadowa”, co najlepiej odzwierciedla istote realizowanego w ramach
Dziatania 5.4 wsparcia oraz grupe beneficjentow.

Jednym z pytan na ktére probuje sie w Raporcie udzieli¢ odpowiedzi jest:
»,Czy dzieki realizacji projektéw PO KL nastgpit wzrost aktywnosci partneréw spoteczno-
gospodarczych w petnieniu przez nich funkcji publicznych (biorgc m.in. pod uwage opinie
przedstawicieli administracji publicznej na ten temat)?”

Wykonawca podejmuje prébe oszacowania czy odnotowano wzrost, nie znajgc stanu
wyjsciowego oraz nie definiujgc co to znaczy ,petnienie funkcji publicznych” (a wiec nie
definiujac obszaréw, w ktérych bedzie badat wzrost). Zdaniem partneréw spotecznych
brakuje odpowiedzi na pytanie czy realizowane projekty prowadzg do realizacji funkcji
ze stanem braku okreslenia punktu wyjsciowego na etapie tworzenia Dziatan 5.4 i 5.5,
jednak ewaluacja te braki powinna identyfikowac i eksponowac, z uwagi na fakt, iz s3 to,
zdaniem partneréw spotecznych, stabe strony wsparcia EFS w perspektywie 2007-2013.
Brakuje uzasadnienia dla niektérych wnioskéw Ewaluatora. Przyktadem takiego dziatania
moze by¢ stwierdzenie, ktére pada w Raporcie, jakoby ,dla wielu partnerdow spotecznych
zrédtem utrzymania sg prowadzone zajecia — szkolenia, kursy. Jednak bez srodkéw
unijnych liczba oséb z nich korzystajacych bytaby znacznie mniejsza — ze wzgledu na
ograniczenia finansowe — a tym samy organizacjom bytoby o wiele trudniej sie
utrzymac.”. Na jakiej podstawie autorzy Raportu wysnuwajg taki wniosek nie wiadomo.
W Raporcie pojawiajg pytania ewaluacyjne, ktore pozostajg bez odpowiedzi. Przyktadem
moga by¢ nastepujace kwestie: ,Czy dzieki realizacji projektow PO KL nastgpit wzrost
aktywnosci partneréw spotecznych w Swiadczeniu ustug? W jaki sposéb i w jakim stopniu
zmienit sie zakres i jakos¢ Swiadczonych przez nich ustug? Czy przedsiebiorcy dostrzegaja
zmiane w jakosci, zakresie, sposobie Swiadczenia ustug (lub prowadzenia dziatan) na ich
rzecz przez partneréw spotecznych?”. W Raporcie brakuje réwniez okreslenia stanu
wyjsciowego, ktdry nie zostat zdefiniowany dla Poddziatania 2.1.2 PO KL. Wykonawca
powinien wskaza¢ co mogtoby podlegac badaniu i jakie dane nalezatoby gromadzié, aby

taka ocena byta mozliwa.
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10. Zaprzepaszczona zostata szansa na wyciggniecie wnioskdw przez samych

reprezentatywnych partnerow spotecznych w obszarach do dalszego doskonalenia. Na
podstawie wnioskdw z Raportu, trudno jest budowaé scenariusze dalszego rozwoju
aktywnosci, jakie organizacje reprezentatywnych partneréow spotecznych powinny
podejmowacé w obszarach podnoszenia adaptacyjnosci przedsiebiorcéw. Trudno réwniez
budowac refleksje dotyczgce systemu dystrybucji Srodkéw w ramach perspektywy 2007-
2013 (stabych i mocnych stron) jako rekomendacji dla okresu 2014-2020.
Reprezentatywni partnerzy spoteczni apelujg o niewykorzystywanie tego dokumentu

do formufowania jakichkolwiek tez dotyczacych rozwoju potencjatu naszych organizacji.
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2. DESK RESEARCH - PODDZIAtANIE 5.5.2 PO KL

Niniejszy rozdziat opiera sie na informacjach zawartych na portalu internetowym

www.kapitalludzki.gov.pl. W ramach Poddziatania 5.5.2 PO KL w okresie trwania

perspektywy 2007-2013 zorganizowano 8 konkurséw dedykowanych do partnerow

spotecznych. Na potrzeby analiz przyjeto nastepujgce oznaczenie beneficjentéw w ramach

kazdego z konkursow:

RPS — reprezentatywne organizacje zwigzkowe Ilub reprezentatywne organizacje
pracodawcéw w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Trdjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

SRPS — Organizacje cztonkowskie, regionalne i/lub branzowe, wchodzgce w sktad
organizacji pracownikéw lub organizacji pracodawcow reprezentatywnych w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 lipca 2001 . o Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego oraz zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcéw lub ich posiadajgce osobowo$é prawng wewnetrzne struktury
organizacyjne, uczestniczgce w pracach Trdjstronnych Zespotéw Branzowych,
Wojewddzkich Komisji Dialogu Spotecznego lub Wojewddzkich Rad Zatrudnienia. tacznie

jest to ponad 150 organizacji.

Ponizej prezentujemy zestawienie poszczegdlnych konkursow z podziatem na lata,

Beneficjentow oraz budzety:

ROK 2008

5.5.2_1 2008, budzet: 8 000 000 pIn, Beneficjenci: RPS, SRPS

ROK 2009

5.5.2_2 2009, budzet: 13 000 000 pln, Beneficjenci: RPS, SRPS
5.5.2_2BIS_2009, budzet: 1 661 064,71 pln, Beneficjenci: RPS
5.5.2_3 2009, budzet: 7 000 000 pin, Beneficjenci: RPS

ROK 2010

5.5.2_4 2010, budzet: 12 000 000 pln, Beneficjenci: RPS, SRPS
5.5.2_5 2010, budzet: 8 000 000 pin, Beneficjenci: RPS
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ROK 2011

e 55.2 6_2011, budzet: 7 000 000 pln, Beneficjenci: RPS

ROK 2012

e 5.,5.2 7 2012, budzet: 21 000 000 pln, Beneficjenci: RPS, SRPS

e 55.2 8 2012, budzet: 14 000 000 pln, Beneficjenci: RPS, SRPS

taczna suma budzetéw konkursow przeprowadzonych w okresie 2007-2013 (ostatni konkurs

z 2012 zostat zamkniety w roku 2013) wynosita: 91 661 064,71 pin.

Zakresy projektow jakie mogty by¢ przedmiotem wsparcia, zgodnie ze Szczegétowym Opisem

Priorytetow PO KL prezentuje ponizsze zestawienie:

1. Studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu spotecznego, jego kondycji, perspektyw
i barier w rozwoju oraz potrzeb uczestnikdw dialogu.

2. Wsparcie udziatu partneréw spotecznych w pracach europejskich struktur dialogu
spotecznego.

3. Tworzenie i wdrazanie programdw ukierunkowanych na rozwaéj dialogu spotecznego.

4. Tworzenie i wdrazanie programow rozwoju organizacji ukierunkowanych na poprawe
efektywnosci proceséw zarzadczych i komunikacyjnych, usprawnienie funkcjonowania
systemoéw informacyjnych.

5. Tworzenie i wdrazanie programéw podnoszgcych kwalifikacje eksperckie.

6. Wspieranie wspotpracy partnerow spotecznych na poziomie terytorialnym i branzowym.

W roku 2010, w potowie planowanych do zrealizowania ogétem konkurséow w ramach
Poddziatania 5.5.2, partnerzy spoteczni sporzadzili podsumowanie dotychczasowych efektéw
realizowanych projektow, co pokazywato filozofie potrzeb/deficytow oraz osiggnietych
celdw. Na podstawie doswiadczen zebranych na tamten moment powstata prezentacja na
XIll posiedzenie Komitetu Monitorujgcego Program Operacyjny Kapitat Ludzkim ktdra miata
za cel przedstawienie podejscia partneréw spotecznych do realizowanych projektow.
Wsréd partnerdw spotecznych przyjeto podejscie procesowe, majgc swiadomosé, ze stopien
dojrzatosci poszczegdlnych organizacji jest rozny, z czego wynika diagnoza biezgcych potrzeb

w zakresie wzmacniania potencjatu poszczegdlnych partneréw spotecznych.
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Nie zmienia to faktu, iz proces doskonalenia organizacji partnerow spotecznych byt
prezentowany jako wieloetapowy i réznorodny (od potrzeb komunikacyjnych, przez
odpowiedzi na pytanie o sposéb funkcjonowania po szkolenia ekspertow).

Analizujac stan zaawansowania wdrazanych projektow, na postawie list rankingowych z
lat 2008-2012 (czyli wszystkich 8 zrealizowanych konkursdw) mozina wskaza¢ kluczowe
rezultaty projektéw, do ktdrych nalezaty m.in.:

* opracowanie narzedzi informatycznych do komunikacji wewnatrz organizacji
lub/i z otoczeniem,

* opracowanie diagnoz funkcjonowania organizacji,

¢ podniesienie kompetencji ekspertéw (gtéwnie w zwigzku z potrzebg poprawy jakosci

konsultacji aktow prawnych).

Warto zaznaczy¢, ze wsrdd zrealizowanych projektéw w okresie programowania 2007-
2013 znalazty sie inicjatywy takie jak:
e Stworzenie centrow monitoringu legislacji
e Stworzenie punktow konsultacyjnych
* Stworzenie sredniookresowej strategii rozwoju organizacji
* Stworzenie bazy wiedzy o cztonkach i ich potrzebach
e Upowszechnianie wiedzy na temat dialogu spotecznego wsrdd pracownikéw
i przedsiebiorcéow
Podsumowujgc — na podstawie analiz listy rankingowych z poszczegdlnych lat jasno
wynika, Zze wsparcie na szkolenia byto modelowane przez organizacje reprezentatywne
jedynie jako czes¢ podejmowanych aktywnosci. Dodatkowo szkolenia te byty niejednorodne
(adresowane do réinych grup ekspertow funkcjonujgcych w rdéinych obszarach danych

organizacji i petnigcych w nich rézne zadania).
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3. DESK RESEARCH - PODDZIALANIE 2.1.2 PO KL

Niniejszy rozdziat opiera sie na informacjach zawartych na portalu internetowym

www.parp.gov.pl. W ramach Poddziatania 2.1.2 PO KL w okresie trwania perspektywy 2007-

2013 zorganizowano 8 konkursow dedykowanych do partneréw spotecznych. Na potrzeby

analiz (analogicznie jak dla Poddziatania 5.5.2 PO KL) przyjeto nastepujgce oznaczenie

Beneficjentdw: w ramach kazdego z konkursow:

RPS — reprezentatywne organizacje zwigzkowe Ilub reprezentatywne organizacje
pracodawcéw w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Trdjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

SRPS — Organizacje cztonkowskie, regionalne i/lub branzowe, wchodzgce w sktad
organizacji pracownikéw lub organizacji pracodawcow reprezentatywnych w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 lipca 2001 . o Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego oraz zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcow lub ich posiadajace osobowo$é prawng wewnetrzne struktury
organizacyjne, uczestniczgce w pracach Trdjstronnych Zespotéw Branzowych,

Wojewddzkich Komisji Dialogu Spotecznego lub Wojewddzkich Rad Zatrudnienia.

Ponizej prezentujemy zestawienie poszczegdlnych konkursow z podziatem na lata,

Beneficjentow oraz budzety:

ROK 2008

POKL/2.1.2/2008 (projekty standardowe), budzet:21 000 000, Beneficjenci: RPS

ROK 2009

PO KL/2.1.2/2009/I (projekty innowacyjne testujgce), budzet:15 000 000 , Beneficjenci: RPS

PO KL/2.1.2/2009P (projekty ponadnarodowe), budzet:10 000 000 , Beneficjenci: RPS

PO KL/2.1.2/2009 (projekty standardowe), budzet:25 000 000, Beneficjenci: RPS

ROK 2010

PO KL/2.1.2/2010/S (projekty standardowe), budzet:15 000 000 , Beneficjenci: RPS
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ROK 2011

PO KL/2.1.2/2011/S (projekty standardowe), budzet:35 000 000, Beneficjenci: RPS

ROK 2012

PO KL/2.1.2/2012/S (projekty standardowe), budzet:25 000 000, Beneficjenci: RPS, SRPS
PO KL/2.1.2/2012/FS (fundusze szkoleniowe), budzet:8 000 000 , Beneficjenci: RPS, SRPS
ROK 2014

PO KL/2.1.2/2014/S (projekty standardowe), budzet:13 000 000 , Beneficjenci: RPS, SRPS

Formuta konkurséw adresowanych do partneréw spotecznych (bezposrednio do RPS)
zakfadata, ze podmioty zrzeszone w ramach powyzszych organizacji nie sy uprawnione do
samodzielnego wnioskowania o wsparcie w ramach ww. Poddziatania.

Jak wida¢ z samych przedmiotéw konkurséw oprocz standardowych Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) ogtaszata réwniez konkursy na projekty kierunkowe
(innowacyjne testujgce, ponadnarodowe, fundusze szkoleniowe). Miaty one na celu
przepracowanie roznych koncepcji podnoszenia adaptacyjnosci przedsiebiorstw. Nie tylko w
oparciu o dziatania szkoleniowe.

Nalezy zaznaczy¢, ze sama formuta konkursow standardowych ewoluowata.
Zrezygnowano z prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnych jako przedmiotow
projektow na rzecz konkretnych aktywnosci dla przedsiebiorcow.

Postugujac sie przyktadem ostatniego konkursu standardowego PO KL/2.1.2/2014/S -
dofinansowaniem objeto projekty, ktéorych celem byto wzmocnienie potencjatu
adaptacyjnego przedsiebiorstw poprzez opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie nowych

rozwigzan zwiekszajacych zdolnosci adaptacyjne pracownikdéw i przedsiebiorstw.
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Obszary tematyczne, ktérych dotyczy¢é mogty projekty:

e formy i metody organizacji pracy (w tym pracy w niepetnym wymiarze, pracy
tymczasowej oraz telepracy),

* zarzadzanie zmiang gospodarcza,

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Konkurs (z terminem sktadania wnioskow do 31 marca 2014) wymuszat na
projektodawcach opracowanie nowych narzedzi podnoszgcych adaptacyjnos¢, a nastepnie
wdrozenie ich w konkretnych przedsiebiorstwach. Z definicji nie byty to tylko narzedzia w
formule szkoleniowej, ale rdéwniez wsparcie doradcze dedykowane podnoszeniu
adaptacyjnosci.

W przypadku Poddziatania 2.1.2 PO KL réwniez trudno jest zredukowac wszystkie
aktywnosci partnerow spotecznych do roli ustugodawcow szkolen, a utozsamianie
Poddziatania 2.1.2 PO KL z 2.1.1 PO KL, w ktérym wsparcie dedykowane byto na realizacje
projektéw szkoleniowych (jedynie z rdéing grupg beneficjentéw) jest nieuprawnionym
naduzyciem. Partnerzy spoteczni podejmowali w ramach tego poddziatania rézne inicjatywy,
m.in.:

1. Wdrazanie u przedsiebiorcéw zasad CSR,

2. Prowadzenie kampanii badawczych (np.: z zakresu zmian w otoczeniu formalno-

prawnym przedsiebiorstw i ich wptywu na adaptacyjnosé),

3. Wsparcie dla wdrazania innowacji w firmach,

4. Wypracowanie i wdrozenie modelu przetrwania szybkiego wzrostu.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne miato szanse sta¢ sie waznym glosem
w dyskusji nad kierunkami dalszego wsparcia rozwoju dialogu obywatelskiego i spotecznego
w Polsce przy udziale srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w perspektywie
finansowej 2014-2020. Niestety, zdaniem partneréw spotecznych, Raport nie spetnia
poktadanych w nim przez nas oczekiwan. Oceniamy ten materiat jako fragmentaryczny
i zbyt ogdlnikowy.

Reprezentatywni partnerzy spoteczni widzg potrzebe realizacji badan ewaluacyjnych,
ktore z definicji beda tworzone przez podmioty niezalezne po to aby wycigga¢ wnioski
niezbedne do wtasnego dalszego rozwoju oraz podejmowania dziatan na rzecz pracownikow
i pracodawcéw, ktorych majg z definicji reprezentowac. Nadal istnieje potrzeba wsparcia
odpowiedzi na pytanie w ktorym kierunku dialog spoteczny powinien w Polsce by¢ rozwijany,
jaka powinna by¢ w tym procesie rola partneréw spotecznych. To pytanie staje sie tym
bardziej istotne z puntu widzenia prawidtowej dystrybucji $rodkéw w perspektywie
2014-2020, z uwagi na fakt, iz w fundamentalnych dla tej perspektywy Rozporzgdzeniach
Komisji Europejskiej podnoszona jest potrzeba podejscia partnerskiego. Podejscia
angazujgcego w realizacje polityk publicznych przy wspdtudziale funduszy UE, najbardziej
reprezentatywnych partnerow z poszczegdlnych krajow cztonkowskich. Reprezentatywni
partnerzy spoteczni wtasnie przygotowuja sie do jak najlepszego petnienia tej roli
za posrednictwem realizowanego obecnie wspdlnego projektu pn.: ,,Przygotowanie przez

partnerdw spofecznych strategii partnerstwa na lata 2014-2020”".
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