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STRESZCZENIE

Zadaniem niniejszego badania byla ocena wybranyhtad, mapcych na celu
wzmocnienie struktur dialogu obywatelskiego (Dzieé¢a5.4) oraz spotecznego (Dziatanie
5.5), a take budowanie zdolrdgi partneréw spotecznych w zakresie dzialavigzanych
z restrukturyzagj oraz popraw zdolncgci adaptacyjnych i szkoleniem przegsorcow
(Poddziatanie 2.1.2 oraz 8.1.3).

Dla skutecznej realizacji kdego typu dziak® konieczne jest oksienie
strategicznych zal@n i celow. Aby okréli¢ najefektywniejsze sposoby wzmochienia
potencjatu partneréw spoteczno-gospodarczych, nirbjest odpowiedna pytanie, kim s
owi partnerzy, a nagpnie dlaczego wkaie oni mag uzyska wparcie? Czy celem samym
w sobie jest wzmacnianie tych organizacji, czyrtep one peint jakas okreslong, konkretr
funkcje? Dopiero nagpnym etapem mi@ by precyzyjniejsze okéenie sposobow
alokowania srodkbw w celu uzyskania zamierzonego efektu. Bezstraygnic

strategicznych, osgnigcie optymalnego potencjatu jest utrudnione.

Obszar badania nr 1 — Ocena wsparcia udzielanegotipErom spoteczno-gospodarczym
w celu wzmocnienia ich potencjatu i lepszego wypahma funkcji publicznych (Dziatanie
5.4i5.5.)

W ujeciu ilosciowym dziatania wspierage realizowane w ramach Dziat&.4 i 5.5
zakaczyty sk sukcesem, gdystopier wykonania wartéci docelowej wskanikbw znacznie
przekroczyt zaktadan wartas¢. Wskaniki osiagnieto na poziomie od ok. 200 do nawet
428%. Jednate brak jakéciowych kryteriow oceny efektow udzielonego wsparaialey
uzna za wad.

Dominujaca ilosciowo forma udzielanego wsparcia byty kursy i szkolenia — 37%
wskazain. Czstas¢ stosowania tej formy wsparcia nie wynika tylko e jprzewagi
jakaosciowej nad innymi stosowanymi dziataniami. Elememt@ymaga konkursowych byto
osiggniccie celu w postaci konkretnego produktu, a liczb@epzkolonych o0sob jest
wskaznikiem tatwym do wykazania. Ustalono taze nie forma uzyskanego wsparcia jest

najistotniejsza, ale rownoczesne stosowanie szeregp wachlarza r@norodnych

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop Mﬁaﬂmgzuuu
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narzedzi — od zag¢ polegagcych na prezentowaniu teorii, przez kontakt z predaym jej
zastosowaniemzado wspierania dziaterealizowanych j# po zakdéczeniu projektu.

Zdecydowana wksza¢ projektow skierowana byla na potrzeby organizacii
pozaradowych — 29% oraz zwkkow zawodowych — 19% wskazapozostate kategorie
odbiorcow wsparcia uzyskaty znacznie mniejszy udziadministracja samogdowa — 10%,
organizacje pracodawcow — 9%, instytucje dialoguteszznego — 9%.

Ocena adekwatsoi zrealizowanych projektow do potrzeb i specyfidziatan
partnerow spoteczno-gospodarczych wykraczata pakdane w projekcie cele. Uzyskane
wsparcie doceniano take jako element podnoszenia indywidualnych kompeteficoséb
biorgcych udziat w projekcie, jako ptaszczyza integracji roznych srodowisk
zaangaowanych w petnienie funkcji publicznych (inne orgareacje, sektor publiczny,
prywatny), a takze jako niezledne wsparcie w procesie profesjonalizacji dziaka —
opracowanie procedur, wsparcie prawne

Wysoko oceniana jaké realizowanych w ramach projektéw dziatadata efekt
w postaci wzmocnienia potencjatu partneréw spoteegmspodarczych. W opinii
przedstawicieli administracji publicznej gki realizacji projektow PO Klnastapit znaczacy
wzrost aktywnosci partneréw spoteczno-gospodarczych w petnieniu gez nich funkcji
publicznych. Zwigzane jest to zar6bwno ze zmianami w ramach samejinigtracii
publicznej — np. wypracowane w trakcie projektéwdrazane regulacje prawne, zmiany w
mentalndci urzdnikow, a take dziki postpujacej poprawie jakéci funkcjonowania
partnerow — szczegolnie poprzez wzrost profesjpmalirealizowanych przez nich dziata

Jednak z punktu widzenia przedstawicieli partnespateczno-gospodarczych, relacje
z administrag publiczry, w znacznym stopniu uzai@one § od uwarunkowa politycznych
I personalnych, ktore negatywnie wptywaja gotowé¢ instytucji publicznych do aplikacji
wypracowanych w trakcie trwania projektu rozman. Kompetentna i przychylna dialogowi
spotecznemu i obywatelskiemu osoba na kierowniczgtanowisku jest kluczowym
elementem skutecznej,ad?z nie, wspOtpracy mgdzy urzdem a partnerami spoteczno-
gospodarczymi. Nawet najwgzy poziom kompetencji podwtadnych nie zpstwoli
politycznej kierownictwa, a wiadze @mdego szczebla) nadal trakfidialog, jako niechcian

koniecznd¢, a nie nargdzie do podnoszenia jak@ prowadzonych dziata

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o=

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona4



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

Zdecydowana weksza¢ — 78%, zainicjowanych w projekcie przedsiwzieé
funkcjonuje nadal po jego zakaiczeniu Jednak trwakk uzyskanych efektéw jest zalea
od formy udzielonego wsparcia. W przypadku wypraaoa w projekcie rozwezan
instytucjonalnych wymagagych finansowania — np. w postaci powotaniazgloia instytucji
wpierapcej (centra wspierania, biura poradnictwa), wraakmczeniem projektu dziatalsd
organizacji ulega ograniczeniwdz zostaje catkowicie zawieszona, gdyakujesrodkow na
jej utrzymanie.

Partnerzy spoteczno-gospodarczy, tozaiéowane organizacje, ktorych interesy oraz
sposoby interpretacji rzeczywisto roznig si¢, czy nawet g sprzeczne. Dlatego nie dg gia
pomog jednego, uniwersalnego roz@ania wspierawszystkich podmiotow, niezkne jest
dokonanie selekcji w oparciu o przig, strategiczne zatenia. Naley zatem wskazana

wieckszg zdolng¢ do realizacji celéw, wyznaczonych w ramach Dzimta®.4 i 5.5,

organizacji dysponggych duym potencjatem organizacyjnym oraz kompetencyjnym.

Szczegdblnego znaczenia nabierazlimo $¢ dotarcia do zrimicowanych gremiow — licznego
grona cztonkéw i podmiotow zrzeszonych. Dodatkowajcki swojej sile, § bardziej

rownorzdnym partnerem w relacjach z administggmybliczny.

Obszar badania nr Il — Ocena dziakapartnerow spotecznych na rzecz przetigrcow
(Poddziatania 2.1.2 i18.1.3)

W przypadku Poddziata2.1.2 i 8.1.3 wikszas¢ wskanikow oshgneta poziom
wyraznie przekraczary zakladam wartaé¢ docelow — w tych przypadkach wskaiki
wykazano na poziomie od 129 do nawet 325%. Jedyvs&aznik dotyczcy liczby
pracownikow przedsgbiorstw w wieku powyej 50 rokuzycia, ktorzy zakaczyli udziat
w projekcie szkoleniowym, nie agjngt docelowe] wartéci. Jednak rénica pome¢dzy
wartcscia zakladan a osagnieta w tym przypadku nie przekroczyta wadto 1%. Uzyskany
efekt naley ocent pozytywnie, jednake dla uzyskania petnego obrazu sytuacji, postdigje
implementagj jakosciowych narzdzi do oceny efektéw udzielonego wsparcia.

Podstawowym uzasadnieniem aktyweio partnerow spotecznych w obszarze
Priorytetu 1l i VIl jako projektodawcow, jest zgonds¢ prowadzonych dziataz celami
statutowymi, misj poszczegodlnych organizacji. Jako gtawprzyczyre aplikowania
o srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego podawmizele zmian swiadomdci
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pracodawcow i pracownikow — 34%. Jednak uzyskafet@w nie byloby maliwe bez
wsparciasrodkami zewrtrznymi - zdaniem 43% uczestnikdw projektéw, to dmia dziki
finansom unijnym nagpit wzrost aktywnéci partnerow spotecznych. Oddziatywanie to, ma
zarowno wymiar iléciowy w postaci np.:zwiekszenia dos¢pnosci szkolaei, jak i
jakosciowy gdyz oferowane ustugi staty si bardziej kompleksowe, obejmujc szerszy
zakres spraw.

Zasadniczym rezultatem uzyskanej przez przedebiorstwa pomocy, byto
podniesienie kwalifikacji zawodowych przez pracowrkow i przedsigbiorcow — 39%
wskaza, oshgnicte przede wszystkim d#i organizowaniu przez partnerOw spotecznych
szkolev/warsztatow dla kadr zagdzapcych/pracownikOw przedgbiorstw — 56%,
prowadzeniu konferencji/ seminaribw — 16% oraz dotaie — 13%. Natomiast dziatania
promocyjne stosowane, jako forma wsparcia, piev ®gole przez odbiorcoOw rozpoznawane,
jaka jeden z elementéw udzielonego wsparcia.

Oferowane w ramach jednego projektu wsparcie, app Iskuteczne, powinno
charakteryzowa si¢ zréznicowaniem stosowanych form — oprocz przekazywamiedzy,
tresci teoretycznych, nieziony jest rownie modut praktyczny, realizowany np. w postaci
wyjazdéw studyjnych &z zag¢ umazliwiajagcych opanowanie pewnych umggjosci,
uzupetniany poprzez obecitodoswiadczonego doradcy (szczegllnie na etapie iedhia
efektu).

Zdecydowane] poprawie ulegta jakéé ustug swiadczonych przez partnerow
spotecznych -gtdéwnie dzeki poprawie jakéci pracy zatrudnianej kadry, a dotychczas
uzyskane efekty gs na tyle atrakcyjne,ze przedsibiorcy korzystajacy ze wsparcia
partneréw spotecznych w przewaajacej wiekszaci — 68% oczekug, ze dziatalncé¢ ta —
réznego rodzaju szkolenia oraz pomoc prawna —eolzie kontynuowana w przysziéci.

O przydatnéci zrealizowanych dziata moze swiadczy¢ fakt, ze w wickszaci
przypadkow (65%), wypracowane w projekcie efektyalafunkcjonuj. Nalezy jednak
odnotowd, ze g to trudno wymierne korZgi, polegagce przede wszystkim na mavosci
zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce — 47%.

Nalezy jednak zwrédi uwag;, ze oferowane przez partnerow spotecznych ustugi
nie zawsze trafiap tam gdzie f najbardziej potrzebne. Ze wsparcia korzystajtakze
firmy, ktére byloby std na ich zakup po cenach rynkowych. Swoista logi&alizaciji
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projektow powodujeze wsparcie kierowane jest przez partnerow nie dedsébiorstw,
ktore go najbardziej potrzehwijale do tych, z ktérymi kontakt jest najtatwiejszye wzgédu
na ich dogods lokalizacg, bliskie relacje z wigcicielem, ladz kierownictwem firmy.
Problemy z trafngcia udzielanego wsparcia bywajakze konsekwengj ograniczonego
zaangaowania partneréw spotecznych w badanie potrzeb ogemych firm. Stwierdzono co
prawda, ze przed rozpoczciem projektu potrzeby przedsgbiorstw — potencjalnych
uczestnikow projektéw byty diagnozowane — 77%wskaza, to jednak do okkdenia, ze
dana forma, temat wsparcia jest potrzebnadystarczyta deklaracja potencjalnego
uczestnika, ktora nie zawsze opierata éina racjonalnej analizie potrzeb firmy.

Kluczowg kwesth, jest brak jednoznacznej wizji, co do roli jaka w relacji
z administracja publiczna, miatyby petni¢ organizacje partnerow spotecznychCzy rola
ta, ma sprowadzasic do petnienia przez organizacje partnerow gospagalc funkcji
posrednikdbw pomgdzy sektorem publicznym, a wiasnymi cztonkami, tay chodz¢é ma o
takie ich wzmocnienie, aby staic mogty autonomicznym i silnym partnerem w dialogu.
Konsekwengj owej niepewnéci jest brak diugookresowej perspektywy dla proveagzch
doraznie dziata. Rozstrzygnjcia co do roli i znaczenia partneréw spoteczno-gdapczych
powinny zostéd dokonane na poziomie ustalania strategicznychwcelta realizowanych

przez sfeg publiczry interwencji.

Rekomendacje:

« W przypadku kontynuowania wsparcia organizacji mendw spoteczno-
gospodarczych konieczneg sozstrzygngcia o charakterze strategicznym, ktore
umazliwi g okreslenie ich roli i miejsca w procesie wzmachianialalign spotecznego
I obywatelskiego.

» Postulowana jest zmiana systemu oceny projektéwyszystkich etapach — odeje
od sformalizowanego, wskaikowego rozliczania projektow, na rzecz oceny
jakosciowej. Naley opracowd jakosciowe wskaniki do oceny udzielonego
partnerom spoteczno-gospodarczym w trakcie projekiparcia i kontynuowa
projekty skierowane na wzmacnianie idei partycypadialogu spotecznego
i obywatelskiego w oparciu o te wskaki.

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o=

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona?



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

* Dla wzmocnienia partneréw spotecznych zlokalizowdmgoza regionem centralnym
nalezy okreli¢ wymogi lokalizacyjne nie tylko w odniesieniu dolaorcow wsparcia,
ale take beneficjentdw; wsparcie udzielane partnerom sgolam powinno b§
precyzyjniej adresowane, z uwgdhieniem potrzeby wzmocnienia potencjatu
i stopnia zaangamwania organizacji partnerbw spoteczno-gospodattzyc
zlokalizowanych we wszystkich regionach kraju.

« W przypadku wypracowania w projekcie rozma organizacyjnych — w postaci
powotania dazycia instytucji wpierajcej (centra wspierania, biura poradnictwayli
zawizania sieci partnerskiej postulowana jest konie§zmoydiuzenia perspektywy
finansowania uzyskanych rozygen, pod warunkiem wbudowania mechanizmow
jakosciowej oceny dziakarealizowanych przez podmiot korzysiay ze wsparcia.

* Nalezy ukierunkow@ dziatania w przysziej perspektywie finansowej maoszenie
samoradu gospodarczego na szczeblu krajowym.

* Wsparcie w wgkszym stopniu powinno sikoncentrowdé na osobach piastgych
kluczowe stanowiska — polityczne, kadkierownicz i wiascicieli firm.

* Wzmocnienia wymaga profesjonalizm oséb ocewigh wnioski.

» Proponuje si podziat projektow na etapy, ktéredzie mana oddzielnie finansowa
— najpierw diagnoza a dopierojmiej zaplanowanie dziatapod konkretne potrzeby;
Potlazenie wekszego nacisku na preferowane przez prezbasicOw szkolenia
specjalistyczne/braowe podnosge kwalifikacje pracownikow w obszarze ich
kompetencji zawodowych.

* Nalezy wzmocné wsparcie skierowane do przegsorstw zlokalizowanych
w matych miastach i na terenach wiejskich.

* W procedurach konkursowych nzjeuwzgkdni¢c mazliwosé przyjecia do realizacji
wnioskOw o0 tematyce wykraczagej poza przyte wytyczne, ale dzki swej jakaci
dajgce szanse na skutegzmealizacg spotecznie wanych celdéw, ktére w trakcie

ustalania wymogow konkursowych, znych przyczyn, nie zostaty uwzginione.
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SUMMARY

The purpose of this study was to evaluate seleatéiglities, aimed at strengthening
civil dialogue structures (Measure 5.4), and sooia (Measure 5.4), as well as building
capacity of social partners in activities related the restructuring and improvement of
adaptability skills and entrepreneurs training (Sudasure 2.1.2 and 8.1.3).

For the effective implementation of each type ofiax it is necessary to define
strategic objectives and targets. To determine niost effective ways to strengthen the
potential of socio-economic partners, it is necgssa answer the question, who are the
partners, and then why do they have to get spesifigport? Is it the aim to strengthen these
organisations, or will they serve a specific, gautar function? Only then, the next step may
be to better define ways to allocate measuresderao achieve the desired effect. Without

strategic decisions, achievement of optimal poaégidifficult.

Research Area No. 1 - Evaluation of support givemdocio-economic partners in order to
strengthen their capacity and to better fulfil publfunctions (Measure 5.4 and 5.5.)

In terms of volume, support actions, implementadesr Measure 5.4 and 5.5, have
been successful, because the level of performahtaget value of ratios far exceeded the
assumed value. Ratios were achieved at a levab@ite?00 to as much as 428%. However,
the lack of quality criteria for assessing the effeof provided support should be considered
a defect.

Courses and trainings constitute quantitatively itamt form of support- 37% of
responses. Frequency of use of this form of suppanbt only due to its quality advantage
over other applicable measures. One of the elem@Entompetition requirements was to
achieve the objective of a particular product, dr@lnumber of people trained is an indicator
easy to demonstrate. It was also agreed that rigttioe form of the provided support is the
most important, but the simultaneous use of a washge of different tools - from activities
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involving the presentation of the theory, througintact with its practical application, to
support of actions implemented after the completibtihe project.

The vast majority of projects was directed towatiis needs of non-governmental
organisations - 29% and the trade unions - 19%espanses, other categories of support
recipients received smaller share - local goverrimet0%, employers' organisations - 9%,
the institutions of social dialogue - 9%.

Assessment of the adequacy of completed projecteeaneeds and specificities of
actions of socio-economic partners went beyonceikpected project goals. Provided support
was also appreciated as a lifting of individuainpetence of people involved in the project as
a platform for the integration of different commus involved in the performance of public
functions (other organisations, public or privatetsr), as well as the necessary support in the
process of professionalisation of activities - depment of procedures, legal support .

Highly rated quality of actions implemented undke tprojects gave the effect of
strengthening the capacity of socio-economic pastne the opinion of representatives of
public administration, a significant increase ie #ictivity of socio-economic partners in the
exercise of their public functions was recordechksato the implementation of the PO KL
projects. This is due to both the changes in thaipwadministration itself - for example,
developed and implemented during the project reiguis, changes in the mentality of the
officials, and also thanks to the progressive improent of the quality of the functioning of
partners - notably through increased professiomatifactions executed by them.

However, from the point of view of representativadsthe socio-economic partners,
relations with the public administration, to a largxtent depend on the political and personal
circumstances that negatively affect the willingne§public institutions to the application of
solutions developed during the project. Competamd aympathetic to social and civil
dialogue person in a managerial position is a Keyent of effective or not, cooperation
between the office and the socio-economic partri&ren the highest level of competence of
subordinates cannot replace political will of leathg and the government (at various levels)
continues to treat the dialogue as an unwantedseigenot a tool for quality improvement of
activities.

The vast majority - 78%, of undertakings initiatadhe projects continue to function
after its completion. However, the durability oketkffects obtained depends on the forms of
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support provided. In the event of institutionaleagements requiring funding - for example in
the form of bringing into being the supporting ihgtons (support centres, guidance offices),
with the completion of the project the activitytbe organisation is reduced, or is completely
suspended, as the lack of funds for its maintenance

Economic and social partners are the diverse asgdans whose interests and ways
of interpreting reality are different or even cactfhg. Therefore, it is impossible for a single,
universal solution to support all stakeholderss hecessary to make a selection based on the
adopted strategic assumptions. It is therefore ectéalindicate a greater ability to achieve the
objectives, set out in the framework of Measure &d 5.5, by organisations that possess
great organisational potential and competence.it&li reach diverse bodies becomes very
important- the large number of members and af@tiaentities. Additionally, due to their

strength, they are more equal partner in the oalahip with the public administration.

Research Area No. Il - Evaluation of the social gaers to the benefit of entrepreneurs
(Sub-measures 2.1.2 and 8.1.3)

In the case of Sub-measures 2.1.2 and 8.1.3, nidseandicators reached a level
significantly exceeding the assumed target valnehése cases, the indicators were shown at
level of 129 to even 325%. Only the indicator of ttumber of employees at the age over 50
who have completed participation in the trainingject, did not reach the target value.
However, the difference between the assumed anéwachvalue in this case did not exceed
1%. The effect should be assessed positively, hewéw obtain a full picture of the situation,
it is required to implement quality tools to asstmsseffects of the support provided.

The primary justification for the activity of the@al partners in the area of Priority Il
and VIII as the project originators, is compliawaigh the statutory objectives, the mission of
each organisation - the need for change of awasarfemmployers and employees - 34%, was
given as the main reason for applying for fundsnfrihe European Social Fund. However,
getting the effects would not be possible withdw support of external funds, according to
43% of project participants, an increase in thévaigtof the social partners is thanks to EU
finance. The impact has both a quantitative din@mssuch as: increase of the availability of
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training, as well as qualitative because the sesvaffered become more competent and cover
a wider range of issues.

The main result of help obtained by the companys uw@ raise the professional
qualifications of the employees and entrepreneu38% of responses, mainly achieved by
organising the social partners trainings / workshfgw managers / employees of companies -
56%, conducting conferences / seminars - 16%, amdhselling - 13%. In contrast,
promotional activities used as a form of suppa, reot even recognised by the public as one
of the elements of the provided support.

Support offered in a single project, to be effextishould be characterised by diversity
of the forms - in addition to the transfer of knedtje, theoretical content, practical module is
also essential, implemented for example in the fofmstudy tours or activities enabling
mastery of certain skills, complemented by the gmes of an experienced adviser (especially

at the implementation stage of the effect).

The quality of services provided by the social pars has significantly improved,
mainly by improving the quality of employed stafichthe results achieved so far are so
attractive that people using the support of theas@artners in the vast majority - 68% expect
that this activity - different types of trainingdtegal assistance - will continue in the future.

The suitability of implemented activities may beramstrated by the fact that in most
cases (65%), effects developed in the project ooatito function. It should be noted,
however, that these are benefits difficult to gifgntonsisting primarily on the possibility of
applying knowledge in practice - 47%.

It should be noted that the services offered lgydbcial partners do not always get
where they are most needed. Company who can afffolilly them at market prices also
benefit from the support. The specific logic of firejects implementation means that support
is not directed by the partners to the companiasrbed it the most, but to those with whom
contact is the easiest - because of their convefoeation, close relationship with the owner
or management of the company. Problems with theuracg of support are also
a consequence of the limited involvement of sog#@tners in the research and development
of needs of companies. It was stated that befareptbject, needs of companies - potential

project participants were diagnosed - 77% of respsnhowever, to determine that some
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form, the support is needed, declaration of a fi@teparticipant, which is not always based
on rational analysis of the company's needs, wiisisnt .

The key issue is the lack of a clear vision for tbke, in the relationship with the
public that the social partner organisations wadd/e. Is this role limited to the performance
of function as mediators by the organisations, ess partners between the public and their
own members, or is it about the strengthening wime autonomous and strong partner in
dialogue. The consequence is a lack of long-ruspgeots for ad hoc actions. Decisions as to
the role and importance of socio-economic partséieuld be made at the level of setting

strategic objectives, as pursued by the intervardiche public sphere.

Recommendations:

* In case of continuation of support for the orgaimises of socio-economic partners,
settlement of a strategic nature, which will alldetermination of their role and place
in the process of strengthening the social and diglogue is required.

* Change in the system of evaluation of projectsllastages is postulated- departure
from the formal, indicative settlement of projetisthe benefit of quality assessment.
Qualitative indicators should be developed to assgpport given to the socio-
economic partners during the project. What is mooatinuation of projects aimed at
strengthening the idea of participation, social ainl dialogue based on these
indicators is also needed.

» To strengthen the social partners located outsideéntral region, specification of the
location requirements, not only for the recipiemts support, but also for the
beneficiaries is necessary; support for the squaatners should be more precisely
addressed, taking into account the need to strengthe potential and degree of
involvement of the organisation of social and ecoiwopartners located in all regions
of the country.

* In the event of the organisational solutions dewetbduring the project — in the form
of bringing into being supporting institutions (gt centers, guidance offices), or
incorporation of partnership network, there is achto extend the financing prospects
of obtained solutions, providing installation ofatjtative assessment mechanisms for

the activities carried out by the entity receivithg support.
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Action should be taken in the future financial pextive for the creation of economic
self- government at the national level.

Greater support should be given to those occupkgygpositions - political positions,
executives and business owners.

Strengthening requires the professionalism of peephluating conclusions.

It is proposed to split projects into stages that be financed separately - first the
diagnosis and only then plan of actions for specifeeds; Greater emphasis on,
preferred by entrepreneurs, specialized trainingsofessional trainings to improve
skills of employees in the area of their profesal@mompetence.

We should strengthen support for the companiestddcan small towns and rural
areas.

The competition procedures should take into accotn@ possibility for the
implementation of the conclusions of the subjegtolnel accepted guidelines, but due
to its quality giving the chance for effective irapientation of socially important
objectives, which in the course of determining ttmmpetition requirements, for

various reasons, were not included.
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1.1. Wykaz skrotow uzywanych w tekécie
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Wywiady telefoniczne wspomagane komputeyow
(ang. Computer Assisted Telephone Interview)
Badanie ankietowe z wykorzystaniem Intemet
(ang. Computer Assisted Web Interview)
Europejski Fundusz Spoteczny

Zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focusupr
Interview)

Indywidualne wywiady pogbione (ang. Individual
In-depth Interviewing)

Instytucja Zarzdzapca

Krajowy System Informatyczny

Mikro, Mate iSrednie Przedsbiorstwa
Organizacja pozajdowa (ang. Non-Government
Organization)

Panel ekspertow

Podsystem Monitorowania Europejskiego Fsmnau
Spotecznego

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007:20
Szczego6towy Opis Priorytetow

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj420
2020

~
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2. WPROWADZENIE

Niniejszy raport jest efektem badarowadzonych przez Instytut Bada Analiz
GRUPA Olsztyiska Szkota Biznesu na zlecenie Ministerstwa Infukstiry i Rozwoju pn.:
»0cena skutecznwi i efektow dziata PO KL, podgtych na rzecz wzmocnienia potencjatu
partnerow spoteczno-gospodarczyclrojekt realizowanyyt w okresie od 26 lutego 2014
r., przy czym zakaczenie badaterenowych, zgodnie z harmonogramem, gpalst w dniu
14 maja a przekazanie raportunkowego 6 czerwca 2014 r. Zgodnie ze Szczego6towym
Opisem Przedmiotu Zamowiengelem badaniabyta ocena efektow dziatawspieragcych
potencjat partnerow spoteczno-gospodarczych wleglszego wypetniania przez nich funkcji
publicznych.

Badanie obgto ocere czy i na ile:

1. wsparcie dotychczas udzielone partnerom spotecespagiarczym umiiwito im
podniesienie ich wiedzy i kompetencji, a 2akczy przetaylo sie na ich wiksz
aktywna¢ w m.in. ksztattowaniu polityk publicznych, kreowamowych rozwizan
w zakresie adaptacyjia, europejskiego dialogu spotecznego itd.;

2. zwickszyt st udziat partnerow spoteczno-gospodarczych we wsadip
z administragj publiczry np. w procesie stanowienia prawa, konsultowanijetow
rzadowych i samorgdowych, zgtaszaniu propozycji nowych rozwa;

3. ustugiswiadczone przez partneréw spotecznych (zarbwnozaeezradministracji jak
i obywateli czy przedgbiorcow) zmienity swoj charakter, wymiar, zakreskgs¢ itp.
dzieki realizacji projektow EFS.

Przedmiotem badanilayty zarowno dziatania skierowane gartnerow spoteczno-
gospodarczych jako uczestnikbédw projektéwDziatania 5.4 i 5.5 oraz dziatania prowadzone
przezpartnerow spotecznych (m.in. na rzecz przedebiorcow) w ramach Poddziatania
2.1.2i8.1.3

Cel badania zostat zrealizowany poprzez uzyskanipowiedzi na pytania

ewaluacyjne w dwdch obszarach, dgkoeych w SOPZ:

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o=

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Stronal6



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

OBSZAR BADANIA nr_1 - Ocena wsparcia udzielanego rppgerom spoteczno-

gospodarczym w celu wzmocnienia ich potencjalu ipdeego wypetniania funkcji
publicznych (Dziatanie 5.4 i 5.5.):

1. Z jakich form wsparcia w ramach PO KL najéziej korzystag partnerzy spoteczno-
gospodarczy, a z ktoérych najrzadziej? Dlaczego?

2. Jak ksztaltyj si¢ roznice w korzystaniu ze wsparcia, bjor pod uwag forme
organizacyjg partnerow spoteczno-gospodarczych — ktéra jaénest najbardziej
aktywna w korzystaniu ze wsparcia w PO KL i w jakformach wsparcia?

3. Ktore z form wsparcia okazaly ¢sinajbardziej efektywne, trafne izyteczne
w kontelécie rozwoju dialogi spotecznego i wsparcia systeegov dla trzeciego
sektora, a ktére najmniej i dlaczego? Jakieek mocne i stabe strony?

4. Czy dzeki realizacji projektow PO KL nagpit wzrost aktywnéci partnerow
spoteczno-gospodarczych w petnieniu przez nich djingublicznych (biogc m.in.
pod uwag opinie przedstawicieli administracji publicznejtea temat)?

5. Czy realizowane w tym zakresie projekty byly adakve do potrzeb i specyfiki
dziataa partneréw spoteczno-gospodarczych?ellenie — co nalgatoby zmient
I w jaki sposob?

6. Jakie g efekty podgtych w ramach PO KL dzialaw zakresie wypracowywania
i upowszechniania standardow dziatania partneréwtespno-gospodarczych we
wspOtpracy z administragcpubliczry? Czy zostaly wypracowane trwate standardy tej
wspOtpracy?

7. Czy nasipit wzrost kompetencji kadry administracji publiegnw zakresie
usprawnienie wspoOtpracy z partnerami spoteczno-gmeezymi? Jak ocenigjte
wspoOtprag pracownicy administracji a jak partnerzy spotecgospodarczy?

8. Jakie g efekty pod¢tych w ramach PO KL dziataw zakresie tworzenia i wspierania
sieci partnerow spotecznych i organizacji pozdmvych o charakterze terytorialnym
oraz branowym? Czy utworzone sieci cechugie trwatascia? Jak utworzenie tych
sieci wptyreto na rozwoj dialogu spotecznego i obywatelskiegaegionach?

9. Jakie g efekty i trwald¢ podgtych w ramach PO KL dziataw zakresie tworzenia

regionalnych i lokalnych centréw informacji i wspagania organizacji
. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop ( <sTerUT
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pozaradowych oraz wsparcia dziatalfm nowoutworzonych oraz juistniegcych
centréw w zakresie pomocy doradczo — szkoleniowepthanizacji pozasdowych?

10.Czy wsparcie z PO KL przyczynito ¢sido zwikszenia aktywnego uczestnictwa
partnerow spoteczno-gospodarczych w dialogu spojgoz i obywatelskim na
roznych szczeblach (regionalnym, bzawym, krajowym, m¢dzynarodowym)? Jaki
byt realny wptyw partneréw spoteczno-gospodarczgehtworzenie i konsultowanie
polityk publicznych we wspétpracy z administracpubliczry na niniejszych
szczeblach?

11.Czy wsparcie z PO KL pozwolito na usprawniania ftjpkowania organizaciji
partnerébw  spoleczno-gospodarczych  podatekn  procesdow  zagdczych
I komunikacyjnych?

12.Ktéry z trybow (systemowy czy konkursowy) charakiije sé¢ wicksz
skutecznécig i trwatoscig realizowanego wsparcia na rzecz rozwoju dialogu

spotecznego i obywatelskiego?

OBSZAR BADANIA nr Il - Ocena dziata partnerow spotecznych na rzecz przetigorcow
(Poddziatania 2.1.2 18.1.3)
1. Jakie g przyczyny aktywnégci partnerow spotecznych w obszarze PriorytetuMll|
jako beneficjentéw wsparcia?
2. Czy dzeki realizacji projektow PO KL nagpit wzrost aktywnéci partneréw
spotecznych wwiadczeniu ustug? W jaki sposob i w jakim stopriienit sk zakres
I jakos¢ swiadczonych przez nich ustug? Czy przebgircy dostrzegaj zmiare
w jakaici, zakresie, sposobigwiadczenia ustug (lub prowadzenia dzfgtaa ich
rzecz przez partnerow spotecznych?
3. Czy realizowane projektygsadekwatne do potrzeb i specyfiki partnerow spatgch
a take przedsibiorcow? Jakiego wsparcia w napkszym stopniu oczekyj
przedsgbiorcy od partnerow spotecznych? Jak dziatania ROpEmagaj lub mog
pomaoc w jego udzielaniu?
4. Jakie wsparcie najegciej, a jakie najrzadziej oferjprzedstbiorcom partnerzy

spoteczni?
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5. Jaki jest charakter przeebiorstw, ktére w najwikszym stopniu korzystaj ze
wsparcia udzielanego przez partneréw spotecznych?

6. W jakim stopniu partnerzy spoteczniag szaangaowani w badanie potrzeb
szkoleniowych przedsbiorcow/ w badanie potrzeb dotyezch rozwoju firm
w projektach wspoétfinansowanych przez EFS? Czyidgtrdobre przyktady z tym
zakresie? Jakie?

7. Czy wsparcie pomogto partnerom spotecznym spéetnidasciwie pogta role
partnerow spotecznych w przypadkach restrukturyzagmgedsgbiorstw/zmiany
gospodarczej? Czy partnerzy spoteczni stali lmrdziej aktywnymi uczestnikami
proceséw zapobiegania negatywnym skutkom zmianypapterczej? M tak —
w jakim stopniu, jeeli nie — jakie wysfpowalty bariery?

8. Na ile opracowane, upowszechnione i wame przez partnerOw spotecznych
rozwigzania z zakresu podnoszenia zdétmo adaptacyjnej pracownikow
i przedstbiorstw okazaty si nowymi, trwatymi i tzytecznymi dla ich odbiorcow?

9. Jak przedsbiorcy oceniaj dziatania partnerow spotecznych na ich rzecz?pgergoc
oferowana przedgbiorcom przynosi oczekiwane rezultaty, efekty®iJae, to jakie
s3 tego przyczyny?

Ponadto, w ofercie na realizacpiniejszego badania, Wykonawca zaproponowat
dodatkowe pytania, ktére zostaty uwadyiione w nargdziach badawczych:

1. W jaki sposéb przedshiorcy dowiedzieli s§ o projektach realizowanych w ramach
Poddziatania 2.1.2 1 8.1.3? W jak sposob uzyskeddwt na temat maiwosci udziatu
w projekcie? Ktore naezlzia i kanaty komunikacji stanownajskuteczniejsgmetod
promoc;ji projektow?

2. Jaka jest gtdwna przyczyna udziatu przedisircow w realizowanych przez partneréw
spotecznych projektach? Co skionito ich do ¢gm udzialu w realizowanych
projektach?

3. Czy i w jakim zakresie partnerzy spoteczudicy beneficjentami Priorytetu Il i VIII
napotkali na problemy podczas realizacji projekt@wy i w jaki sposob beneficjenci
rozwigzywali problemy pojawiajce s¢ podczas realizacji projektéw?

4. W jaki sposob partnerzy spotecznridgcy beneficjentami Priorytetu Il i VIII PO KL
oceniaj obecny system oraz kryteria wyboru projektéw?
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5. Jak powinien funkcjonowaw nowej perspektywie tryb wyboru projektow? Jakie
kryteria powinny by brane pod uwa®y Jakie zmiany nat§ wprowadzé¢ w tym

zakresie?
' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop /""‘/‘/'a'ﬁ'.‘ﬁﬂm.z
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o ;—f\
< www.badania-rynku.pl

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU
Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona20



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY G

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £ x

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

3. TECHNIKI | NARZ EDZIA BADAWCZE ORAZ
PRZEBIEG BADANIA

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wyiiki realizacji zaplanowanych

celéw zastosowana zostalaangulacja metodologiczna polegagca na wykorzystaniu
w toku bada réznorodnych:
1. metod,
2. zrddet pozyskiwania informaciji,
3. narzdzi badawczych,
4. perspektyw badawczych.
W badaniu zastosowane zostaly zarbwno metodysgadwe (analiza desk research,

IDI, FGI, panel ekspertow), jak rowridosciowe (wywiady CATI, ankieta CAWI).

3.1. Analiza danych wtornych (Desk Research)

Analiza danych wtérnych (Desk Research) byta preceposzukiwania informacji,
ktore juz istnieg. Podczas prac zostaly zgromadzone oraz przeawaliso dosipne dane
wtérne, takie jak dokumenty prawne, programoweyditura przedmiotu, dane statystyczne,
itp. (lista dokumentéw znajduje¢siv zahczniku nr 5.1 do raportu). Analiza ta zasadniczo

przeprowadzona zostata w patkowym etapie realizacji projektu badawczego.

3.2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Celem realizacji Indywidualnych wywiadéw pegtonych (IDI) byto zebranie danych
jakasciowych i pogebionych o analizowanych zagadnieniach. Informaejerane za pomac
Indywidualnych wywiadow pogbionych (IDI), podobnie jak dane pozyskane poprzez
realizacg analizy Desk Research, pasjty do doprecyzowania i rozszerzenia problematyki
badawczej podejmowanej w kolejnych etapach reglipamedmiotu zamowienia.

Realizacja Indywidualnych wywiadow pegionych (IDI) umaliwita okreslenie

~
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v form wsparcia w ramach PO KL, z ktérych najiej korzystali partnerzy spoteczno-
gospodarczy, w tym najbardziej efektywnych, trafmycuzytecznych w konteicie
rozwoju dialogu spotecznego;

v' aktywndici partnerdw spoteczno-gospodarczych w petnieniaeprnich funkciji
publicznych, w kontedcie uczestnictwa w projektach;

v' adekwatnéci udzielonego wsparcia do potrzeb uczestnikbw izealanych
projektow;

v efektow i trwaldci dziatan podgtych w ramach realizacji projektéw (Dziatania 5.4
i 5.5 oraz Poddziatania 2.1.2 1 8.1.3).

Dobor i liczebn@é préby

Dobor proby miat charakter celowy. Indywidualne wgdy pogtbione (IDI)

przeprowadzone zostaty z 16 rozmoéwcaiNi=16). W badaniu udziat weii:
1. Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Poddnria 2.1.2 oraz Poddziatania
8.1.3 (przedsbiorcy);
2. Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Dzieab.4 i 5.5 (administracja
publiczna oraz partnerzy spoteczno-gospodarczy).
Wywiady pogtbione IDI przeprowadzone zostaty w wojewddztwachmapwickszej
oraz najmniejszej liczbie uczestnikow projektéwamach Poddziatania 2.1.2, Dziatania 5.4
i 5.5. oraz w przypadku Poddziatania 8.1.3 w wojdriwie opolskim. Ponadto z uwagi na
brak maliwosci przeprowadzenie wywiadéw w wojewodztwdlgskim z przedstawicielem
administracji szczebla regionalnego oraz w wojewiddz opolskim z przedstawicielem
matego przedsbiorstwa wywiady te, za zgedZamawiagcego, zostalty przeprowadzone
odpowiednio w wojewoddztwie mazowieckim i kujawskorporskim.
1. wojewoddztwo z najwiksz liczbg uczestnikbw projektow (6 wywiaddw) —
wojewodztwalgskie;
2. wojewbdztwo z najmniejgz liczbg uczestnikéw projektow (7 wywiaddw) —
wojewodztwo podlaskie.
3. wojewddztwo z niewielk liczbg uczestnikbw w ramach Poddziatania 8.1.3. i 2.1.2.
(1 wywiad) —wojewodztwo opolskie.
4. Wojewoddztwo mazowieckiel-wywiad.
5. Wojewodztwo kujawsko-pomorskiel-wywiad
B gz Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ~
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Tabela 1. Uczestnicy ofgji badaniem IDI wg Dziatania/Poddziatania
Wojewodztwo Wojewodztwo Wojewddztwo Wojewodztwo Wojewddztwo

UNIA EUROPEJSKA RN
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY e in

podlaskie (o] oJo] Y ([] $laskie kuj.-pom. mazowieckie
Przedskbiorcy 2 wywiady 1 wywiad 2 wywiady 1 wywiad
Mate przedsibiorstwo Poddziatanie Poddziatanie
2.1.2. - 8.1.3.
$rednie przedsbiorstwo Poddziatanie| Poddziatanie
- 2.1.2. 8.1.3.
Duze przedsibiorstwo Poddziatanie - Poddziatanie
8.1.3. 2.1.2.

Administracja 1 wywiad
publiczna 2 wywiady 1 wywiad
Szczebel lokalny (ugd
miasta/gminy, starostwo
pow.) Dziatanie 5.4 Dziatanie 5.4.
Szczebel regionalny
(urzad marszatkowski,
urzad wojew.) Dziatanie 5.4 Dziatanie 5.4.
Partnerzy spoteczno-
gospodarczy 3 wywiady 3 wywiady
Organizacje zwizkowe | Dziatanie 5.4. Dziatanie 5.5.
Organizacje pozandowe Dzia}an?e 5.4. Dz_ia+an.ie 5.4.

Dziatanie 5.4. Dziatanie 5.4.

Zrodto: Opracowanie wlasne

“w badaniu nie uwzgtiniono jednostek naukowych, ktére zgodnie z defini@leza do partneréw spoteczno-
gospodarczych, z uwagi na fakg, jednostki te byty bardzo nielicznie reprezentowam@dd uczestnikow
Dziatania 5.4.

3.3. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Celem realizacji Zogniskowanych wywiadow grupowydbyto zdobycie danych
o charakterze jakksiowym. Realizacja FGI unitiwita m.in.:

v’ ocere wsparcia udzielonego w ramach realizowanych ptéjgk w tym jego
przydatnd¢, z punktu widzenia thych grup uczestnikdw, jak réwrieokreslenie
najczsciej wykorzystywanych form pomocy;

v' okreslenie stopnia i zakresu dopasowania wsparcia pawBnego w ramach

zrealizowanych projektow z PO KL do indywidualnygbtrzeb poszczegdéinych grup

docelowych oraz jego efektywsfm, trafnaci i uzyteczndgci
w kontekécie rozwoju dialogu spotecznego pauay ranymi kategoriami
podmiotow;
GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj S msTvrur
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v okréslenie aktywndci partneréw spoteczno-gospodarczych w dialogu espotym

i obywatelskim w zwgzku z realizagj projektow

Dobdr i liczebnd@é proby

Dobér proby miat charakter celowy. Zorganizowahaesji FGI, w ktorych udziat

wzieto po 6-13 oséb. Wywiady FGI zrealizowane zostalyaadym regionie (NUTS-1):

1.

o 0k~ w DN

Region Centralny (1 wywiad);

Region Potudniowy (1 wywiad);

Region Wschodni (1 wywiad);

Region Pdétnocno-Zachodni (1 wywiad);

Region Potudniowo-Zachodni (1 wywiad);

Region Péinocny (1 wywiad).

Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni:

Uczestnicy  projektow  realizowanych ~w  ramach Poddmia 2.1.2

i Poddziatania 8.1.3 (przedbiorcy,) oraz Dziatania 5.4 i 5.5 (administracjejiczna
oraz partnerzy spoteczno-gospodarfyzy

Partnerzy spoteczni realizigly projekty w ramach Poddziatania 2.1.2 oraz
Poddziatania 8.1.3 PO KL.

Uczestnikow FGI dobrano w ramach dwdch grup:

Partnerzy spoteczno-gospodarczy oraz administrpajaliczna (Region Centralny,
Potnocno-Zachodni, Potudniowy);

Partnerzy spoteczni oraz przegsorcy (Region Potnocny, Wschodni, Potudniowo-
Zachodni).

Takie zr@nicowanie grup FGI umdiwito pogtebienie informacji na temat dziata

realizowanych w ramach konkretnych typow projekt@wiatanie 5.4 i 5.5 (Grupa 1) oraz
Poddziatanie 2.1.2 1 8.1.3 (Grupa 2).

3.4. Ankieta internetowa (CAWI)

Realizacja badania #oiowego z wykorzystaniem ankiety CAWI miata na celu

uzyskanie danych ikeiowych umaliwiajacych przeprowadzenie analizy statystycznej.

! Nalezy tutaj dodd, ze niektérzy zaproszeni partnerzy spoteczno-gospasianyli jednoczénie uczestnikami
wsparcia jak i beneficjentami co pozwolito pozyskaersz informacg na temat oceny wsparcia.
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Badanie z wykorzystaniem omawianej techniki zrealiano z przedsbiorcami, ktérzy
skorzystali ze wsparcia udzielanego przez partnespatecznych w ramach realizowanych
projektéw (Poddziatanie 2.1.2 i 8.1.3).

Problematyka badania @lg diagnoz m.in.:

v aktywndici partneréw spotecznych $wiadczeniu ustug z punktu widzenia
przedsgbiorcow;

v rodzaju udzielanego przeedbsiorcom wsparcia, w tym jego adekwatniodo potrzeb;

v charakteru przedsbiorstw korzystajcych ze wsparcia udzielanego przez partneréw
spotecznych;

v’ trwatosci i uzyteczndci wdrazonych przez partneréw spotecznych rogzzeh
z zakresu podnoszenia zdadnobadaptacyjnej pracownikéw i przeelsiorstw;

v' ocere dziatai partneréw spotecznych na rzecz przeoisircéw, w tym ocee
oferowanej pomocy podglem rezultatow i efektow;

v’ przyczyn udziatu przedsbiorcow w realizowanych projektach.

Dobor i liczebn@é préby

Liczebna¢ proby w badaniu ustalona zostataNrl20 efektywnych ankiet i na takiej

probie badanie zrealizowan®obor proby miat charakter warstwowo-losowy. Warstvanie
przeprowadzono odbnie wg wielkdci przedsgbiorstwa. Przy doborze préby Wykonawca
wykorzystat informacje z bazy PEFS 2007. W ramaattul&j warstwy przeprowadzony zostat
dobor proporcjonalny. Z uwagi na bardzo gaWwrotnagé¢ wypetnionych ankiet w terminie
przewidzianym na realizagciej czsci bada, Wykonawca dodatkowo wystat okoto 7 tysy

zaprosza do udziatu w badaniu.

Tabela 2. Zrealizowana préba wg wielkbprzedsgbiorstwa mierzonej liczbzatrudnionych
pracownikow

Zrealizowana préba
[osoba]

Zatrudniony w mikro przedsiorstwie 18
Zatrudniony w matym i (lubrednim przedsbiorstwie 45
Zatrudniony w daym przedsibiorstwie 57
RAZEM 120

Zrodto: Opracowanie wlasne.

~
| INSTYTUT

Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roju
/@/ BADAN i ANALIZ

' ' GRUPA
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU N < www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona25



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

Badanie wspotfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &fuszu Spotecznego
W badaniu CAWI udziat weli zarbwno pracodawcy, jak i pracownicy.

Tabela 3. Rozktad wardoi proby do badania CAWI wg stanowiska respondenta

Wiasciciel 9
Dyrektor 8
Czionek zarzdu 9
Kierownik dziatu 23
Kierownik dziatu kadr 11
Pracownik wykonawczy 60
RAZEM 120

Zrodto: Opracowanie wlasne

Okreslona wielka¢ préby badawczej unitiwi¢ miata przeprowadzenie analizy
statystycznej, jak rownie zapewnienie mdiwosci poznania opinii przedddiorcow/
pracownikow biogcych udziat w realizowanych projektach na temadaby przedmiotem

badania.

3.5. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

Realizacja badania soiowego CATI miata na celu uzyskanie danychidlowych,
ktore umaliwig przeprowadzenie analizy statystycznej. Badaniécibove, zrealizowane
technily wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerow@€ATI) zostato
zrealizowane z:

1. Projektodawcami Dziata5.415.5

2. Projektodawcami Poddziate.1.218.1.3

Problematyka badania obejmowata dkeaie m.in.:

v' form wsparcia w ramach PO KL, z ktorych korzystagjczsciej uczestnicy
projektow;

v efektywndci, trafndci i uzyteczndci oferowanego wsparcia w konteke rozwoju
dialogu spotecznego i wsparcia systemowego;

v' aktywndici uczestnikdw w zwgzku z realizowanymi projektami;
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v adekwatnéci proponowanych form wsparcia do potrzeb i spé&tyfoszczegoinych
grup docelowych oraz oczekiwav tym zakresie;
v' aktywndici partneréw spoteczno-gospodarczych w petniermgpnich funkcji
publicznych w kontedcie realizacji projektow;
v probleméw w zwazku z realizagj projektow;
v ocerg systemu i kryteriow wyboru projektéw oraz modyfikaniezkednych do
przeprowadzenia w tym obszarze.
Dobdr i liczebnd@é proby
Liczebnag¢ préby w badaniu ustalona zostata na minimtim260 efektywnych
wywiadow, a wec takich w ramach ktorych respondent udzielit odigalzi na pytania
Biorac pod uwag, ze populacja beneficjentéw Dziatania 5.4 i 5.5 oPawldziatania 2.1.2 i
8.1.3 liczy 331, badaniem @ity zostata cata populacja a liczba efektywnie zealanych

ankiet wyniosta 260.

Tabela 4. Liczba zrealizowanych wywiadow w bada@ATI wsrod Beneficjentow
wg Dziatania/Poddziatania

e ) ) ) Liczba
Rodzaj Dziatania/Poddziatania PO KL o
wywiadow

1 Beneficjenci Dziatania 5.4 99
2 Beneficjenci Dziatania 5.5 49
3. Beneficjenci Poddziatania 2.1.2 27
4 Beneficjenci Poddziatania 8.1.3 85
RAZEM 260

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Badanie przeprowadzone zostato w oparciu ¢ lwnych KSI SIMIK 2007-2013,
zawierajcg zestawienie projektow zakozonych do dniad pazdziernika 2013 roku z
Dziatan 5.4 1 5.5 oraz Poddziate?.1.2 i 8.1.3, udogpniorg przez zamawiagego.

Wywiady zostaty przeprowadzone z kierownikami pktjev badz osoly wskazan,
posiadajca wiedz na temat przebiegu zrealizowanego projektu, jakréz wypracowanych

rezultatow.
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3.6. Panel ekspertow (PE)

Panel ekspertow zostat zorganizowany na etapie ukac§ z Zamawigcym
wstepnej wersji raportu kicowego w celu przedyskutowania wstych wnioskéw
i rekomendacji powstatych w trakcie realizacji @iy badawczego. Uczestniczyto w nim
9 0s0b reprezentagych m.in. Instytugj Zarzdzapca PO KL, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Polsk Agencg Rozwoju Przedgbiorczaici, Konfederagi Lewiatan

i Pracodawcow RP.
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4. ANALIZA DANYCH

4.1. Wprowadzenie

Zadaniem niniejszego badania byla ocena wybranyzhtad, mapcych na celu
wzmocnienie struktur dialogu obywatelskiego (Dzieé¢a5.4) oraz spotecznego (Dziatanie
5.5), a take budowanie zdolrdai partneréw spotecznych w zakresie daialavigzanych
z restrukturyzagj oraz popraw zdolncgci adaptacyjnych i szkoleniem przegsorcow
(Poddziatanie 2.1.2 oraz 8.1.3).

Jedna z zasadniczych kwestii bylo odtworzenie sposobomterpretowania
I rozumienia zagadntekluczowych dla dziata podejmowanych w ramach prowadzonych
projektow. W analizowanym obszarze pojawisk zagadnienia, ktére medy¢ rozumiane
wieloznacznie — szczegOllnie istotngtataj kwestie zwjzane ze sposobami interpretowania
pojecia partnerow spotecznych, spoteczno-gospodarczyer dialogu obywatelskiego
| spotecznego.

Do kluczowych obszaréw, w ktérych partnerzy spobecgospodarczy powinni
podejmowé swop aktywnac¢, jest wspieranie wielowymiarowego dialogu spotecmmn i
obywatelskiego. Jakegbkazujenie istnieje jednolita definicja dialogu obywatelskego. Nie
jest on ani réwnolegly ani uzupetniagcy wzgkdem dialogu spotecznego. Dialog
obywatelski jest natury ogdlnej i odnosi s do polityki publicznej, jako catosci, podczas
gdy dialog spoteczny obejmuje specyficzne zagadnianmakroekonomiczne oraz jest
zorganizowany wokot jasnych celéw i przy udziale dleslonych stron - wiadz
publicznych, pracodawcow i pracownikow. Dialog obywatelski jest bardziej
zroznicowany i globalny, ale takze mniej zorganizowany.Jego relacje porailzy wtadzami
publicznymi i spoteczestwem obywatelskim mag by¢ poprowadzone poprzez wiele
kanatow, z inicjatywy kadej ze stron, przy pomocy takiéhodkéw jak spotkania ,jeden na

jednego”, posiedzenia, konferencje, procedury pisem konsultacji it

2 Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz irdejjispotecznej oséb starszych, 2010, s. 3.
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Dialog obywatelski to pefrie, ktére mae by uzywane w dwoch znaczeniach:
szerszym i wzszynt. W szerszym upiu, dialog obywatelski to the formy udziatu
obywateli w komunikowaniu siz wiadz publiczy®. W wezszym za ujeciu, zwanym
instytucjonalnym, dialog obywatelski rozumiany jefko udziat zorganizowanych grup
obywateli w procesie podejmowania przez wtadze deqyublicznych. Istnigj jednake
liczne utrudnienia we wdfaniu takiego powszechnigckzacego, dialogu obywatelskiego,
przeszkody strukturalne, organizacyjne, alezéaksychologiczne uniemliwiajg wtadzom
administracji publicznej wiziwe odniesienie sido trosk obywateli

Pogciowo dialog obywatelski nawzuje bezpérednio do dialogu spotecznego, ktory
zazwyczaj definiowany jest, jako zinstytucjonalizova wspoétpraca gdu, zwhzkow
zawodowych oraz organizacji pracodawcowsba ksztattowaniu stosunkéw pracy i innych
kwestii pracowniczych Doprecyzowujc pogcie dialogu spotecznego najewskaza, ze
jest on sum wzajemnych interakcji poraizy zwihzkami zawodowymi i organizacjami
pracodawcow. Obejmuje ta ich relacje z organami fistwa, w celu o0ggniecia
porozumienia w kwestii kontroli nad zmiennymi czikami spotecznymi i ekonomicznyfi
W Polsce rang dialogu spotecznego podkia Konstytucja RP. W jej Preambule istnieje
odniesienie do dialogu spotecznego, jako podstaywaaeady, ktdy rzadzi sk paistwo.
Natomiast w rozdziale |, art. 20 mma przeczytd ze dialog spoteczny i wspotpraca
.partnerébw spotecznych stanowi podstawustroju gospodarczego Rzeczypospolitej
Polskiej™.

Dostp do procesu tworzenia polityki spotecznej orazzimmsci wptywania na jej

ksztalt jest take niejednakowy pomdzy samymi organizacjami. Te, funkcjogce

%Frieske K. W., Machol-Zajda L. M., Instytucjonalneamy dialogu spotecznego w Polsce: szanse
i ograniczenia, w: K. W. Frieske, L. M. Machol-ZajdB. Urbaniak, H. Zarychta (red.), Dialog spotgczn
Zasady, procedury i instytucje w odniesieniu do gtadowych kwestii spotecznych — opracowania, PBZ,
Zeszyt nr &, Warszawa 1999, s. 10.

4 Mecina J., Wplyw dialogu spotecznego na ksztattowaisunkéw pracy w Ill Rzeczypospolitej, Warszawa
2010, s. 15.

®> Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz irdejjispotecznej oséb starszych, 2010, s. 2.

® Schimanek T., Dialog obywatelski Polska 2007. @cegbranych instytucji dagych obywatelom mdiwosé
wptywania na podejmowanie decyzji publicznych, Warsa 2007 s. 8.

" Dialog spoteczny i tworzenie partnerstw na rzeeiu pracy, Bamaska B., Eichner M., Hus K., Majewski J.,
Tomeczek A., Katowice 2011, s. 19.

8 zasady dialogu spotecznego. Dokument programowvaglurzprzypty przez rad ministréw w dniu 22
pazdziernika 2002 r. Zgkznik nr 2 Podstawy prawne dialogu spoleczneg®olgce i jego ocena. Warszawa
2002, s 8.
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w stolicach i/lub diaych miastach, majtatwiejszy dosgp do niezbdnych informacji, mog
kontaktow@ si¢ bezpdrednio z odpowiednimi decydentami, skladaropozycje Ilub
przedstawia stanowiska itp. Natomiast organizacje spotecznebgzarow peryferyjnych,
z dala od kggoéw wiadzy, maj wicksze trudnéci z dosgpem do wiadz administracji
panstwowych na szczeblu krajowym, a w rezultacie, ang@owaniem s3 w stah debag
w zakresie ksztattowania polityki spoteczhej

Definicje zaréwno dialogu spotecznego, jak i paktspotecznych g zr&znicowane
i zmienne w czasie. N& tewolucg znaczé map dwy wpltyw przeksztatcenia gospodarki
rynkowe}®, jednake w wickszaici krajéow europejskich stale rozbudowywane s

mechanizmy doskorgde prowadzenie negocjacji i konsultacjaddw z przedstawicielami

roznych grup spotecznych. Umldwiaja one budowanie szerokiego konsensusu spotecznego

wokot wartgcei i kwestii fundamentalnych dla pstw i obywateli. Partnerzy spoteczni
wspolnie z radem stara si¢c musz o wypracowanie rozwean, ktére czymy z ich krajow
obszar konkurencyjny ekonomicznie, azalprzyjazny spotecznié ,Do swiadczenia krajow
rozwinietych pokazuyj, ze tworzenie polityk publicznych we wspoétpracysmaowiskami,
ktorych tych polityk publicznych dotycadajy dobre efekty. Togslepsze polityki publiczne
niz polityki tworzone przez administracsamodzielnie”— panel ekspertow (PE), opinia
uczestnika projektu.

Zgodnie z zaigeniem niniejszego badania ewaluacyjnego, ,partnespgteczni”
interpretowani g jako grupa odgrywafa szczegol role w zyciu spotecznym i
gospodarczym, reprezerdag interesy i problemgwiata pracy — midzy innymi w kwestiach
takich, jak: warunki pracy, rozwijanie ksztalcenia ustawicznego
i szkoleh, polityka wynagradzania. Partnerzy spolecznmi ®wniez uprawnieni do
prowadzenia w imieniu swoich czionkéw dialogu spaleego, ktory mize zosté
zakaiczony porozumieniami zbiorowymi dotygz/mi poruszanych kwestii.

Zgodnie zUstawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzeniayo rozwoju
(Dz.U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1658 zzpd zm.) ktéra w art. 6 punkt 1. stwierdzae

programy operacyjne podlegajkonsultacjom z jednostkami samgdm terytorialnego,

° Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz irdejiispotecznej oséb starszych, 2010, s. 2
1 Gardawski J., Dialog spoteczny w Polsce — tednitpria, praktyka, Warszawa 2009. s. 19
! Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego” nr 1/2014 (40R
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partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz z K@nM/spolrg Rzadu i Samorzdu
Terytorialnego, podmioty okéane mianem partneréw spotecznych i gospodarczaych t

— organizacje pracodawcOw i organizacje @kbwe reprezentatywne w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisio Spraw Spoteczno-
Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu espriteggDz. U. Nr 100, poz.
1080, z pé@n. zm.2);

— samorady zawodowe;

— izby gospodarcze;

— organizacje pozaggowe;

— jednostki naukowe w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawvglnia 8 padziernika 2004 r.
0 zasadach finansowania nauki (Dz. U. Nr 238, 2880 i Nr 273, poz. 2703 oraz
z 2005 r. Nr 85, poz. 727 i Nr 179, poz. 1484).

Na potrzeby niniejszej ewaluacji przig, ze:

v/ partnerzy spoteczni— to organizacje pracodawcow i organizacjeazwbowe ledace
beneficjentami Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3,

v/ partnerzy spoteczno-gospodarczy— to organizacje pracodawcOw i organizacje
zwigzkowe, organizacje pozaowe i jednostki naukowe (przede wszystkim taka
sytuacja ma miejsce w Dziataniu 5.4)dhce uczestnikami projektéw w Dziataniach
5.4.i5.5.

Dla oceny skuteczrioi i efektow dziatd PO KL, podgtych na rzecz wzmocnienia
potencjatu partneréw spotecznych i spoteczno-gospzych niezbdne jest wskazanie
zada, jakie zostaty zaplanowane do realizacji.

Celem Dziatania 5.4 PO KL bylo wspieranie potencjatganizacji trzeciego sektora
w celu ich efektywnego i profesjonalnego uczestvactw mechanizmach partnerstwa,
szczegOlnie w  obszarach istotnych dla realizacji rat8gii Lizbaiskiej
i Krajowego Programu ReformWsparcie zostato ukierunkowane na rozwdj dialogu
obywatelskiego. Natomiast w ramach Dziatania 5.5K@(podjcte zostatly dziatania, ktérych
celem bylo wzmocnienie potencjatu agkéw zawodowych i organizacji pracodawcow
uczestnicazcych w dialogu spotecznym w zakresie prowadzenaodu autonomicznego

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
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i tréjstronnego, w tym uzgadniania polityk we wgmékcy z administragj publiczry oraz
wzmocnienie kompetencji administracji publicznej wakresie prowadzenia dialogu
spotecznego.

W przypadku Poddziatania 2.1.237gt0 sie do opracowania, upowszechnienia
i wdrozenia nowych rozwizan, ktére zwekszap zdolngci adaptacyjne pracownikow
i przedsgbiorstw, w szczegllrkai w zakresie form i metod organizacji pracy (w typmacy
w niepetnym wymiarze, pracy tymczasowej oraz telep), zargdzania zmias gospodarcg
oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Ponadto ramach tego Poddziatania
zaplanowano opracowanie i upowszechnianie mechamzuodziatu partneréw spotecznych
w procesie diagnozowania potrzeb szkoleniowych qwadkdéw i przedsibiorstw oraz
wspoizaradzania funduszami szkoleniowymi przedsorstw. Trzecim z celow byto
wsparcie dla tworzenia i zgkiszenia wartéci funduszy szkoleniowych w MEP, pohkczone
z wdrazeniem mechanizméw wspotzadzania nimi przez partnerow spotecznych.

Z kolei celem Poddziatania 8.1.3 bylo wzmocniermmkalnego partnerstwa na rzecz
adaptacyjnéci. Wsparcie mgna byto uzyské&na projekty polegage na:

a) podejmowaniu inicjatyw na poziomie lokalnym i reggnym przez zwizki
pracodawcow i zwizki zawodowe, mape na celu zwkszanie zdolngi
adaptacyjnych pracownikéw i przeelsiorstw, w szczegolrigi w zakresie:

v’ organizacji pracy;

v form $wiadczenia pracy;

v' promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
v/ godzeniazycia zawodowego i prywatnego;

b) promowanie spotecznej odpowiedziadob przedsgbiorstw, w szczegOlrigi
w odniesieniu do lokalnego rynku pracy, warunkowaayr pracownikéw srodowiska
naturalnego.

Analiza danych w niniejszym badaniu pozwolita natwamfzenie i oceg logiki
interwencji publicznej: czyli powgzanie problemow, celéw, sposobu ichagsainia, nakladow

oraz spodziewanych efektéw na poziomie produkazuitatu.

Obszar badania nr 1 — Ocena wsparcia udzielanegortErom spoteczno-
gospodarczym w celu wzmocnienia ich potencjalu ipdeego wypetniania funkcji
publicznych (Dziatanie 5.415.5.)
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Wdrazanie projektobw w ramach programu, podlega systetmagmu procesowi

monitoringu — gromadzenia i analizowania informaigityczcych ich przebiegu a przede

wszystkim ich efektéw. Do tego celu ssuwskaniki, ktore maj stuzy¢é do oceny stopnia

realizacji celow projektu okéeonych we wniosku (tab. 5).

W ujeciu ilosciowym dziatania wspierage realizowane w ramach Dziats.4 i 5.5

zakaczyty sk sukcesem, gdystopier wykonania wartéci docelowej wskanikdw znacznie

przekroczyt zaktadan wartas¢. Wskaniki osiggnieto na poziomie od ok. 200 do nawet

428%. Jednate brak jakéciowych kryteriow oceny efektow udzielonego wsparaialey

uzna za wad.

Tabela 5. Wskaniki osiggnicte w ramach Dziatania 5.4 i 5.5 — wadbdostpne w bazie KSI
w pazdzierniku 2013 roku

Dziatanie

Nazwa wskanika

Jednostks
miary

Wartasé

31
docelowsd

(Suma)

Wartacsé
docelowa na
podst.
podpisanych

umow

Wartas¢
osignicta
(na podst.
wnioskow
0 ptatna¢)

Stopier
wykonania
wartasci
docelowej
[%]

Liczba centrow
wsparcia organizacj
pozaradowych
nowoutworzonych
lub wspartych w
ramach projektu

Szt.

60

148

118

196,679

5.4.

Liczba powiatdw, né
terenie ktorych
wdrozono programy
z zakresu
bezptatnego
poradnictwa
prawnego i
obywatelskiego

Szt.

112

229

229

204,469

Liczba
przedstawicieli
organizacji
pozaradowych,
ktorzy ukaczyli
udziat w projekcie W
ramach projektu -

ogotem

osoby

5100

33530

19679

385,86
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Liczba
przedstawicieli
partnerow
spotecznych, ktérzy osoby 4000 10195 10149 253,73%
ukonczyli udziat w
projekcie w ramach
projektu - ogétem

5.5. Liczba
reprezentatywnych
organizacji
partnerow
spotecznych, ktére|  szt. 7 39 30 428,57%
byly objete
wsparciem w
zakresie budowania
ich potencjatu

Zrodto: informacje z bazy KSI -Wshaki dla PO KL 31.10.2013dot. wast wskanikow w projektach.

Tabela 6 Wartéri wszystkich wskanikow dla Dziatania 5.4 i 5.5- stan na 31.12.2013

Jednostka

miary Rok Ptec | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2015

Wskazniki

PRIORYTET V

Cel szczego6towy 4. Wzrost udziatu organizacji pozagdowych oraz partneréw spotecznych w tworzeniu i rd&acji
polityk publicznych w celu poprawy jakosci, trafnosci, skuteczndci, uzyteczndaici tych polityk

Wskazniki produktu

Liczba przedstawicieli osoba Realizacjg O: 12 21
organizacji pozakgdowych, 0 0 | 2212 6694|8739 473 | 480 i
ktorzy ukaiczyli udziat w K: 13
projekcie 0 0 | 1320 4185|5445| 7587 723 -
M: 0 0 892 | 2509 3294| 488§ 7 757 -
Wartasé
docelowa 5100
Wartcé¢ 0
bazowa
Szacowana
realizacja 25000
Liczba centrow wsparcia instytucja | Realizacja 0 0 1 1 37 96 122 -
organizacji pozamdowych
nowoutworzonych lub
wspartych w ramach —
Priorytetu Wartcé¢ 60
docelowa
Wartaos¢ 0
bazowa
Szacowana
realizacja 122
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Liczba powiatow, na tereni¢  sztuka Realizacja 0 0 3 7 171 228  2p9
ktérych wdra:ono programy;
z zakresu bezptatnego
poradnictwa prawnego i
obywatelskiego

Wartasé 112
docelowa
Wartasé 0
bazowa

Szacowana
realizacja 229

Liczba jednostek samaydu | instytucja | Realizacja
terytorialnego, ktére
wdrozyly standardy - - - - - - 0 -
wspotpracy z organizacjam
pozaradowymi

- w tym liczba jednostek
samorzdu terytorialnego,

ktore wdrayty standardy w - - - - - - 0 -
zakresie mechanizméw
finansowych
Wartasé 187
docelowa - 20
Wartasé 0
bazowa
Szapowgna 187
realizacja 20
Liczba konsultacii sztuka | Realizacjg . | . ‘ . ‘ . | . | . | 0 B
spotecznych, Wartasé 100
przeprowadzonych przy
. docelowa
uzyciu aktywnych —
narzdziltechnik konsultaci Wartos¢ 0
bazowa
Szacowana
realizacja 100
Liczba sieci objtych sztuka | Realizacja . | - ‘ . ‘ B | . | . | 13 .
wsparciem, w tym Ilgzpa Wartaié 55
nowoutworzonych sieci
docelowa
Wartaéé 0
bazowa
Szacowana
realizacja 25
Liczba wspartych Rad sztuka | Realizacja . | - ‘ . ‘ B | . | . | 0 _
Dziatalndici Pazytku =
Publicznego dziatagych na Wartas¢ 70
S e docelowa
poziomie wojewodztwa, —
powiatu oraz gminy Wartos¢ 0
bazowa
Szacowana
realizacja 70
Liczba przedstawicieli osoba Realizacjg  O: - - - - - 41905 -
organizacji partneréw K
spotecznych, ktérzy zostali : - - - - - - | 4757
objeci wsparciem w zakresig :
budowan_ia potencjatu - R - - - - 5 738
eksperckiego
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a) w tym liczba O: - - - - - - 12028 -
przedstawicieli organizaciji K: - - - - - - 920
pracodawcow M: - - - - - B 1108
b) w tym liczba O: - - - - - - 8 467 -
przedstawicieli zwgzkow K } i} } i} } N 3837
d h
zawodowyc VI - - - - - . 2630
Wartaéé 12 300
docelowa a) 2800
b) 9500
Wartaéé 0
bazowa
Szacowana 12 300
realizacja 2800
9 500
Liczba organizacji instytucja | Realizacjd . | . ‘ . ‘ . | . | . | 18 .
pqrtnerow spoie_cznych, Wartoie 30
ktore zostaly ohite
; . docelowa
wsparciem w zakresie —
budowania potencjatu Wartase 0
eksperckiego bazowa
Szacowana
realizacja 30
Liczba osdb, ktére osoba | Realizacja | O: 0 0 |[3162|9622| 15 21 | 26941
ukonczyty udziat w 722 | 851
projekcie w ramach K: 0 0 |1698| 5376|8549 11 |15053
Priorytetu, w tym: 921
M: 0 0 |1464|4246|7173|9930|11888
- liczba przedstawicieli O: 0 0 950 | 2 928| 6 983| 9 378( 10149
partneréw spotecznych. Ki | 0 | 0 | 378[1191]3104]4334| 4592
M: 0 0 572 | 1737| 3879|5 044| 5557
Wartas¢ 9 100
docelowa -4 000
Wartasé 0
bazowa
Liczba reprezentatywnych | organizacjg Realizacja 0 0 7 7 7 7 7
organizacji partneréw
spotecznych, ktére byty
objete wsparciem w zakres
budowania ich potencjatu
Wartasé 7
docelowa
Wartas¢ 0
bazowa
Wskazniki Jer?q?;;tka Rok | Plet | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013| 2015
PRIORYTET V
Cel szczeg6towy 4. Wzrost udziatu organizacji pozagdowych oraz partneréw spotecznych w tworzeniu i rd&aciji
polityk publicznych w celu poprawy jakosci, trafnosci, skuteczndci, uzyteczndci tych polityk
Wskazniki rezultatu

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop ( < s TYrUT

'/ BADAN i ANALIZ

realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB =

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona37



UNIA EUROPEJSKA L,
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

Badanie wspotfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &fuszu Spotecznego

Odsetek jednostek % Realizacja
administracji
publicznej, ktére
konsultowaly i
tworzyty akty
normatywne z
organizacjami
pozaradowymi i
partnerami
spotecznymi przy
udziale organizacji
pozaradowych i
partneréw
spotecznych w
podziale na:**
a. urzdy gmin, 35,5% 4&3 4&0 423% | 3,7%| 06% 09% -
Bbj\};rtgﬁ‘é"a 5500 ot | T0| 70.3% | 100% 44% 08% -
C. urzdy o.| 100,0] 100,0 o o o 13.0 _
marszatkowskie 87,5% % % 100,0%] 64,3%| 7.1% %
d. urzdy 333%| 310 | 3751 188% | 00%| 00% 00% -
wojewddzkie % %
€. ministerstwa 81,3 | 36,0 33,0
33,3% % % 94,4% | 70,6%| 30,7% % -
f. urzedy centraine. 89.5% | %001 3850 | 1119%| 14.0%80% -
Wartas¢ a) 2%
docelowa b) 4%
c) 32%
d) 1%
e) 53%
f) 12%
Wartas¢ a) 2%
bazowa b) 4%
c) 30%
d) 0,5%
e) 50%
f) 10%
——- 3 ——
Odsetek organizacji % Realizacja 8.5% 12,0 | 12,0 12.4% | 2.2% | 6.4%| 9.5% )
pozaradowych % %
korzystajcych z Wartas¢ 15%
centréw wsparcia docelowa
Wartacsé %
bazowa
Odsetek powiatow % Realizacja o.| 10,0 | 10,0 o o op 12,9 i
na terenie ktérych 8,4% % % 20,0% | 45.2%| 72,6% %
wdrozono Wartas¢ 29%
programy z zakres( docelowa
bezplatnego Wartaié 8.4%
poradnictwa bazowa
prawnego i
obywatelskiego
Odsetek jst, ktére % Realizacja ] | ] ‘ ] ‘ . | ] ‘ . ‘ 0%‘ ] |
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wdrozyly standardy Wartas¢ 10%
wspOtpracy docelowa

Wartas¢ 0%

bazowa
Odsetek jednostek % Realizacja . | . ‘ . ‘ . | . ‘ . ‘ 0%‘ . |
adminisiraci, leore Waria %
konsultacje docelowa
spoteczne, przy Wartas¢ 0%
uzyciu aktywnych bazowa
narzdzi/technik
konsultacji
Liczba sieci sztuka | Realizacja R | . ‘ R ‘ i | . ‘ . ‘ 0 ‘ . |
istniejacych w —
poszczegoinych Wartas¢ 16
wojewddztwach docelowa

Wartacsé 0

bazowa
Odsetek % Realizacja | O: 30,5
przedstawicieli j i j j j ) % j
organizacji K: 30,5
partneréw ) ) ) ) ) ) % i
spotecznych M: 30,5
uczestnicgcych w ) ) ) ) ) . % )
konsultacjach Wartcsé 40%
prowadzonych za docelowa
posrednictwem v
reprezentatywnych \é\gazrct)\cf\;; 13,56%
partneréw
spotecznych

Zrodto: Sprawozdanie z PO KL za rok 2013

Nalezy jednak zwrddi uwag;, ze podane wartei nie okrélaja jakasci przeprowadzonych
dziataa. Chodzi o ograniczenadekwatnéc przyjetych wskanikow do specyfiki celow, jakie
mialy zost& osignicte w ramach Dziata5.4 i 5.5 — stab& przyjetych wskanikéw polega
przede wszystkim na ograniczeniu¢ sdo danych iléciowych, bez uwzgdniania

komponentu jakgciowego. Na ten problem zwragajowniez uwag autorzy raportu z
badania ewaluacyjnego, prOgena adekwatrioi wskanikow zatgonych dla Dziatania 5.4 i
Dziatania 5.5 Programu Operacyjnego Kapitat Ludrki lata 2007-2013 ich zdaniem tak
okreslone metody pomiaru wskaikéw produktu nie spetniaj oczekiwa®®. Jednake

budowanie potencjatu organizacji partnerow ziivee bytlo dzeki wsparciu uzyskanemu

12 5zczegotowe informacje: Raportikamwy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena adekwaingskaznikow
zalazonych dla Dzialania 5.4 i Dzialania 5.5 Programwe@gyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013", PSDB
Sp. z 0.0., Warszawa, czerwiec 2009 r, s. 7UMAGA Nalezy jednak zwrdai uwag; na fakt,ze wyniki tego
raportu odnosgzsie do wskanikow sprzed przegtlu srédokresowego, ktdry znacznie rozbudowat w przypadk
Dziatania 5.4 i 5.5 liczbwskanikdéw i poziom ich szczegétowoi.
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Badanie wspétfinansowane g®dkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego
dzieki osiggnieciu wyzej wymienionych wskanikdw, obrazuj one bowiem posgp rzeczowy
projektow.

Nalezy jednak podj¢ prébe zweryfikowania, ilgciowo okrglonych wynikow
zrealizowanych projektéw. Préloceny potencjatu, jaki reprezenigrganizacje partnerow
spoteczno-gospodarczych mma podjc nie tylko w oparciu o efekty udzielonego wsparcia,
ale take analizyc wybrane cechy projektodawcow — do ktérych malle organizacje
okreslane mianem partneréw spoteczno-gospodarczych.

Ustalenie lokalizacji przestrzennej organizacji jpktodawcéw umgliwié miato
przyblizone  wnioskowanie na temat potencjalu organizacji okalizowanych
w poszczegoélnych regionach, w konielke ich skuteczni@i w ubieganiu s o srodki na
analizowane obszary wsparcia. Wiele $pd instytucji realizujcych projekty prowadzi
Swojg dziatalngci na poziomie ponadregionalnym, sm@a jednake domniemywé, ze ich
merytoryczny potencjat koncentruje ¢siw jednym d@rodku. Dlatego poproszono
respondentéw, aby oldléi lokalizacje swojej organizacji na poziomie regionalnym (rys. 1
Obserwowan prawidiowa¢ potwierdzag dane uzyskane na podstawie analizy bazy KSI
(rys. 2 i 3) — ché wystepuja pewne ranice w podanych warfciach wymowa danych jest
zasadniczo zhitona — podziat na regiony dominag oraz zdecydowanie peryferyjne.

Rysunek 1. Lokalizacja organizacji projektodawcow paszczegdlnych wojewddztwach,
w opiniach beneficjentow, udziat w % (N 146)

33
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Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)
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Rysunek 2. Lokalizacja organizacji realizejych projekty w ramach Dziatania 5.4 i 5.5
w poszczegoblnych wojewodztwach, dane z bazy KSiahav % (N 151)
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie bazy K8 sta padziernik 2013 roku

Rysunek 3. Wartd zrealizowanych projektbw w ramach Dziatania 5.4 5i5
z uwzgkdnieniem lokalizacji organizacji je realizgych, na poziomie regionow, bez
organ6w wtadzy administracji gdowej, udziat w % (N 149)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy K@ sta padziernik 2013
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Zdecydowanie dominup organizacje zlokalizowane w wojewodztwie mazowieak.

Chat oczywista jest rinica potencjatdw medzy poszczegdlnymi wojewodztwami,
chatby w wymiarze gospodarczym, jedriakzaobserwowane dysproporciezbyt znaczace.
W Warszawie zlokalizowane siedziby najsilniejszych organizacji nadeych do trzeciego
sektora oraz innych partnerow spoteczno-gospodeaingzya take centrale niektérych
organizacji dziatajcych na skal ogolnokrajowy. S one w stanie najskuteczniej sprdsta
skomplikowanym procedurom zyzanym z aplikowaniem érodki unijne. Dlatego temap
najwigckszy udziat w ich pozyskiwaniu.

Szczegolp uwag nalezatoby rownie zwrdcic na drugi koniec skali — wojewddztwa
opolskie, lubuskie kwictokrzyskie we wszystkich zaprezentowanych zestaaoénplasuj
sic przy samym kocu skali. Nawet jeeli przyjmie s¢, ze potencjat gospodarczy
poszczegodlnych regiondéw naszego kraju jest silmderacowany, to:
zaobserwowane dysproporcje midzy wojewodztwami naley uznaé za efekt
niewtasciwego dystrybuowania srodkdw przeznaczonych na wsparcie partnerow
spoteczno-gospodarczych.

Dominujaca formg prawry organizacji projektodawcow jest stowarzyszeniedacja
— 63% wskaza zwigzki zawodowe — 21%, natomiast najmniej licznie ezentowane byty

w badaniu organizacje pracodawcow — 9% (rys. 4).

Rysunek 4. Forma prawna organizacji beneficjent@zjat w % (N 145)

B stowarzyszenie,
fundacja

H zwigzek zawodowy

organizacja
pracodawcow

Hinne

Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)

Oczywiscie naley pametat, ze liczba dziatgjcych organizacji, ktére nale do
poszczegdlnych kategorii jest bardzama — w przypadku stowarzyszenozna méwe o
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dziesitkach tysicy, i zaledwie o setkach w przypadku organizagicpdawcow’. Z danych
GUS wynika,ze w 2010 roku 75 tys. (93%) organizacji stanowtlyngarzyszenia, fundacje i
podobne organizacje spoteczne, 3,6 tys. (4%) —nizgeje samoru gospodarczego,
zawodowego i pracodawcoéw, a 1,8 tys. (2%) — spolegodmioty wyznaniowe. W ramach
kategorii: organizacje sama@adu gospodarczego, zawodowego i pracodawcow zpale
dodatkowo wyraéni¢: samorad zawodowy rolnikébw (2,1 tys.), pozostate organjeac
samoradu zawodowego (0,4 tys.), organizacje sanpbuzgospodarczego (0,8 tys.) oraz
organizacje pracodawcéw (0,3 tys.). Zestawienieydarpozwala wywnioskowa ze udziat
organizacji pracodawcow oraz zmkow zawodowych, jako beneficjentbw omawianych
projektow znacznie przekracza ich udziat w globplicegbie organizacji zakwalifikowanych
do trzeciego sektora.

Aby mazliwe bylo bardziej precyzyjne porownanie, zestawiopnostaty wart€ci
projektdéw realizowanych przez poszczegoélne katedgoeneficjentow (rys. 5). Tak& i w tym
zestawieniu uwidacznia ¢si przewaga organizacji dziadgych jako stowarzyszenia,
organizacje spoteczne i fundacje - 60,27%. €ponownie naley wskaza, ze jest to i tak
proporcjonalnie mniejsza wakg niz udziat tej kategorii w rzeczywistej liczbie orgaacji

dziatapcych na terenie kraju.

¥ Gas-Wojcicka K., Nakcz S. (red) Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszefniadacje, spoteczne podmioty
wyznaniowe, samogrl zawodowy i gospodarczy oraz organizacje pracodemws 2010 r. GUS, Studia i
analizy statystyczne, Warszawa 2013, s. 25.
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Rysunek 5. Udzial poszczegollnych kategorii benefitjw w projektach realizowanych
w ramach Dziatania 5.4 i 5.5, wedtug wadozrealizowanych projektow, w % (N 151)

60
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30 A
10 13
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2
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0 T T T T f
spotka akcyjna - organizacja organ witadzy, zwigzek zawodowy  stowarzyszenie,
mate pracodawcow administracji organizacje
przedsiebiorstwo rzgdowej spoteczne,

fundacja
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy KS§ 2007-2013

Zaobserwowana prawidtow® byta w trakcie bada jakosciowych interpretowana
w rézny sposob — w zakmosci od reprezentowanego przez rozmewmdowiska:
Przedstawiciele organizacji pracodawcow jednoznackm wskazywali,ze jest to sytuacja
wadliwa, gdyz ze wzgeédu na potencjat jaki posiadap, ich rola w dialogu spotecznym
jest o wiele bardziej znacgca, a ranice w formie prowadzonej dziatalngci wymagaja
odrebnego podejcia i traktowania.

Takze w innych analizach tej kwestii, jako problem oamdkterze systemowym,
Zwigzany z osjganiem celow Priorytetu V wskazywany brak identgfik kluczowych
»=aktorow” i ,czynnikdw”, mapcych znaczenie przy dziataniach na rzecz realizeslow
i efektow™,

Obszar badania nr Il — Ocena dziaka partnerow spotecznych na rzecz
przeds¢biorcow (Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3)

Réwniez w przypadku Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3 wadnaie projektow podlegato
monitoringowi przy pomocy wskaikow, mapcych shiy¢ do oceny stopnia realizacji celow

projektu okrélonych we wniosku. (tab. 7).

14 Raport kaicowy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena stoprilizeeji celéw V Priorytetu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w kont&die tematyki i jakéci wdrazania realizowanych w jego ramach
projektéw”, Pozargdowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju, Warszawa, styc2@10r.; s. 8.
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Tabela 7. Wskaniki osiggniete w ramach Poddziat®2.1.2 i 8.1.3— wartei dostpne w bazie
KSI w pazdzierniku 2013 roku.

Wartasé V\/_artqsc Stopier
docelowa naosagm@ta wykonania|
Jednostka | Wartas¢ docelowa

Dziatanie | Nazwa wskaika . podst. (na_\ poo!st wartcsci
miary (Suma) . wnioskow .
podpisanych docelowej

. o o
umow ptatndic) [%]

Liczba pracownikow
przedsgbiorstw w
wieku powyzej 50
rokuzycia, kiorzy | o op 70000 14581 69869  99,81%

zakaczyli udziat w

projekcie
szkoleniowym -
ogoétem
Liczba
przedsgbiorstw, szt 60000 99567 107362 178,944
ktore zostaty olgjte '
wsparciem
Liczba
przedstawicieli
partneréw
spotecznych, kidrzy 1800 5628 5854 | 325,22%
zostali obgci
wsparciem w
ramach projektu -
ogoétem
Liczba partnerstw
(sieci wspotpracy)

8.1.3. zawigzanych na szt. 200 458 346 173%

szczeblu lokalnym

regionalnym

Zrodio: informacje z bazy KSI dot. wastd wskanikow w projektach — stan na faziernik 2013 roku

(=)

2.1.2.

Tabela 8 Wartéci wskanikéw dla Dziatania 2.1.2 i 8.1.3- stan na 31.1220

Jednostka
Wskazniki miary Rok Pte¢ | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

PRIORYTET Il

Cel szczegotowy 2Rozwoj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji silghoczej

Wskazniki produktu

Liczba przedsgbi | Realizacj 109 67
przedsgbiorst | orstwo |a 0 0 22385| 46444 7222% 97384 8
W, ktére
zostaty objte Wartaié
wsparciem docelowa 60000
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Jednostka
Wskazniki miary Rok Pte¢ | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013
Wartas¢
bazowa 0
Szacowan
a
realizacja 132 760
Liczba osoba | Realizacj | O: 367 471
pracownikow a 0 0 56 521| 158 538270511| 571 469
przedsgbiorst
w,  ktorzy K: 169 | 222
zakaiczyli 0 0 | 25463| 68733 120904 962 | 854
udziat w
projektach M:
szkoleniowyc ' 197 248
h, w tym: 0 0 31058 89803 149607 609 615
- liczba o0s6h O:
w wieku
powyzej 50.
roku zycia 0 0 8361 | 21598 38663 54502 73577
K: 0 0 3549 7749 15254 22238 316P26
M: 0 0 4812 | 13849 23409 32264 41951
Wartas¢ 350000
docelowa
70000
Wartacsé
bazowa 0
Szacowan 512 325
a
realizacja 78 709
Wskazniki rezultatu
Odsetek % Realizacj
przedsgbiorst a - - 1% 2,49% | 3,09%| 3,19% 3,43%
W, ktére
inwestup  w wartasé
szkolenie docelowa 3,50%
pracownikéw
\(/jvzslgl;rciu z€ Wartase
srodkéw EFS bazowa
w ogdlnej
liczbie
aktywnych
przedsgbiorst
w b/d
Cel szczegotowy Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania igd#ania zmias gospodarcg
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Jednostka
Wskazniki miary Rok Ple¢ | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013
Wskazniki produktu
Liczba Partner | Realizacj | O: 0 0 690 1133 2 268 4344 5998
przedstawiciel spoteczny|a
i partnerow, K: 0 0 260 396 855 1843 2 766
ktorzy zostali
objeci M. | o 0 430 | 737 | 1413| 2501 323
wsparciem W
ramach Wartoé
Pri t c
rlorytetu docelowa 1800
Wartasé
bazowa 0
Szacowan
a
realizacja 6 902
PRIORYTET VIII

Cel szczegotowy 2. Poprawa funkcjonowania systemuzgewidywania i zarzadzania zmiamy gospodarca

Wskazniki produktu

Liczba Realizacja
partnerstw
(sieci
wspoOtpracy)
zawigzanych
na szczeblu
lokalnym i | partnerstw
regionalnym | o 0 4 19 82 195 281 348
Wartaéé 200
docelowa
Wartaéé 0
bazowa

Zrodto: Sprawozdanie z PO KL za rok 2013

Dla Poddziata 2.1.2 i 8.1.3 wjksza¢ wskanikOw oshgneta poziom wyranie

przekraczajcy zaktadan wartc¢ docelowg — w tych przypadkach wskaiki wykazano na
poziomie od 129 do nawet 325%. Jedynie w#sKa dotyczcy liczby pracownikow

przedsgbiorstw w wieku powyej 50 roku zycia, ktérzy zakéaczyli udziat w projekcie

szkoleniowym, nie oggngt docelowej wartéci. Jednak rgnica pomgdzy wartGcia

zaktadag a osagnicta w tym przypadku nie przekroczyta waito 1%. Uzyskany efekt
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naleey ocent pozytywnie, jednake dla uzyskania petnego obrazu sytuacji, postusige
implementagj jakosciowych narzdzi do oceny efektéw udzielonego wsparcia.

Do oceny zdolngci partneréw spotecznych w zakresie dziatawigzanych
z restrukturyzag oraz popraw zdolngci adaptacyjnych i szkoleniem przegsorstwa
(Poddziatanie 2.1.2 oraz 8.1.3) zestawiono wybrdaee charakteryzage organizacje
partneréw spotecznych pedaiych role beneficjentéw projektow.

Dane ilgciowe uzyskano w wyniku przeprowadzenia ankiety ierdwnikami
projektéw kydz osobami posiadggymi wiedz na temat przebiegu realizowanego Projektu,
jak rowniez wypracowanych rezultatow. Dlatego uznange wskazanie lokalizacji
organizacji, ktég reprezentuje respondent pozwoli alire regiony o najwikszym udziale
w pozyskiwaniu wsparcia w ramach analizowanych agilz dziata.

Dominacja wojewddztwa mazowieckiego, Zaek i w przypadku projektow
realizowanych w ramach Poddziatania 2.1.2 oraz28dst przewzajagca — 28% wskaza
(rys. 6). Uzyskane dane potwierdzdpminacg zlokalizowanych w stolicy siedzib zwlaszcza
duzych organizacji, ktére najwyfaiej 3 w stanie skuteczniej sproétgprocedurom
zwigzanym z aplikowaniem érodki unijne. Dlatego majnajwickszy udziat w pozyskanych
srodkach. Obserwowanprawidtowa¢ potwierdzag dane uzyskane na podstawie analizy
bazy KSI (rys. 7 i 8) — cRkowystpuja pewne ranice w podanych warfciach wymowa

danych jest zasadniczo zwha — podziat na regiony domigog oraz zdecydowanie

peryferyjne.
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Rysunek 6. Lokalizacja organizacji projektodawcéw pwszczegdlnych wojewddztwach,
w opiniach beneficjentéw, udziat w % (N 110)
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Rysunek 7. Lokalizacja organizacji realigeych projekty w ramach Poddziat2.1.2 i 8.1.3
w poszczegollnych wojewodztwach, dane z bazy KSdiahav % (N 82)

25 A

20

15

10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy KSI
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Rysunek 8. Wartd zrealizowanych projektbw w ramach Poddziatd.1.2 i 8.1.3,
z uwzgkdnieniem lokalizacji organizaciji je realiagych, na poziomie regionéw, udziat w %
(N 82)

a4
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Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie bazy KSI

Zdecydowanie dominup organizacje zlokalizowane w wojewddztwie mazowieak.

Chat oczywista jest rinica potencjatdw mgdzy poszczegoélinymi wojewodztwami,
chatby w wymiarze gospodarczym, jedriakzaobserwowane dysproporciezbyt znacace,
aby mana je wytlumacz§ uwarunkowaniami makroekonomicznymi. W Warszawie
zlokalizowane s siedziby najsilniejszych organizacji nadeych do partnerow spotecznych a
takze centrale niektorych organizacji dziafajch na skal ogdélnokrajovd. S one w stanie
najskuteczniej sprostaskomplikowanym procedurom zyzianym z aplikowaniem érodki
unijne. Dlatego majnajwickszy udziat w ich pozyskiwaniu.

Taki wynik mazna zinterpretow@d jako wskanik swiadczcy o stabéci instytucji
zlokalizowanych na terenie wojew0dztw zajgayich pozycje na kicu listy — nie potrafi
skutecznie konkurowlaw omawianym obszarze, z instytucjami zlokalizowanyv innych
wojewodztwach, co oznaczae nawet jeeli przyjmie s¢, ze potencjal gospodarczy

poszczegodlnych regiondéw naszego kraju jest silmderacowany, to:

(@)L 5.
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zaobserwowane dysproporcje mdzy wojewoddztwami naley zinterpretowaé, jako
wskazOwke $wiadczaca 0 ograniczonym potencjale organizacji zlokalizowaych
w regionach o najmniejszym udziale w iléci realizowanych projektow oraz
pozyskanychsrodkach.

Jeli chodzi 0 poszczegolne kategorie partneréw spokech, jako projektodawcow,
to najwikszy udziat w wartéci uzyskanego wsparcia mialy organizacje pracodawyco
pozyskujc 50%srodkow (rys. 9). W tym zestawieniu organizacje paswvcow, ché mniej
liczne, pozyskatysrodki wiekszej wartdci, niz zwigzki zawodowe, a to potwierdza ich
skuteczné¢ i gotowas¢ do absorpcjisrodkdw przeznaczonych na wspieranie dziak&no
przedsgbiorstw. Organizacje zwzkowe natomiast gs najliczniej reprezentowane svod
projektodawcéw — 45 organizacji i wykazaty siajwieksz liczbg zrealizowanych projektow
— 78 (tab. 9). Globalnigrednia warté¢ projektu zrealizowanego w ramach Poddzidtal.2
i 8.1.3, to 796 tys. ziotych, natomiast na jednégmeficjenta przypadatérednio 1 379
tysigcy zi.

Tabela 9. Liczba projektéw, liczba beneficjentbvaomwarté¢ projektow zrealizowanych
w ramach Poddziatania 2.1.21 8.1.3

Beneficient liczba projektow | liczba beneficjentow] Wartas¢ projektow (zt)
) 2.1.2. 8.1.3. 2.1.2. 8.1.3. 2.1.2. 8.1.3.
organizacja 17 38 6 23 | 34560tys.| 21 951 tys.
pracodawcow
Zwiazek 14 64 4 41 | 19 159 tys.| 30 909 tys.
zawodowy
samorad
gospodarczy i 0 6 0 5 0 3 237 tys.
zawodowy
stowarzyszenie,
organizacje
spoteczne, 0 3 0 3 0 3 220 tys.
fundacja
Zr6dio: informacje z bazy KSI- od 2007 dagaiernika 2013
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Rysunek 9. Udzial poszczegdlnych kategorii partwer&potecznych w warkgi
zrealizowanych projektow, w % (N 82)

50
44
50 -
45 A
40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15 A ~
10 - 3 3
5 -
0 . . T 1
samorzad stowarzyszenie, zwigzek organizacja
gospodarczy i organizacje zawodowy pracodawcéw
zawodowy spoteczne,
fundacja

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie bazy KSI

Najwickszg wartags¢ mialy projekty zrealizowane przez organizacje pdawvcow
w ramach Poddziatania 2.1.2 — 34 560 tys. zt, zikpWigzki zawodowe pozyskatyrodki
wartasci 30 909 tys. zt na projekty wykonane w ramach Z¥adnia 8.1.2 Pozostate rodzaje
organizacji osignety duzo nizszy wartas¢ wsparcia — jednak znaczenie ma tutaj ich mniejsza
liczebna¢. Po wyliczeniusredniej wartéci wsparcia, przypadagej na jeden projekt nadal
najwyzszy wartaé¢ map projekty zrealizowane przez organizapracodawcow — 2 039 tys.
zt, nastpnie zwizki zawodowe — 1 368 tys. zt w ramach Poddziat@nia2 oraz wsparcie
uzyskane przez stowarzyszenia, organizacje spaedmndacje — 1 073 tys. zt w ramach
Podziatania 8.1.3.

Z kolei przy uwzgtdnieniu liczby beneficjentdw, najwgza srednia warté¢ takze
przypadta na projekty zrealizowane przez organpacacodawcow — 5 760 tys. zi, rgostie
zwigzki zawodowe — 4 789 tys. zt w ramach Poddziat2rila? oraz wsparcie uzyskane przez
stowarzyszenia, organizacje spoteczne, fundacj@73lys. zt w ramach Podziatania 8.1.3.
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4.2. Obszar badania nr 1 —Ocena wsparcia udzielanego
partnerom spoteczno-gospodarczym w celu wzmocnienia
ich potencjatu i lepszego wypetniania funkcji publcznych
(Dziatanie 5.415.5.)

Wypowied: respondenta, ktgrmazna potraktowa jako motto, dla dalszej analizy:
,Partycypacja ma takie trzy poziomy, ja tak to romum Znaczy tak jest rzeczywe
formalnie. | pierwszym tym poziomem partycypacjst jenformowanie mieszkadw
o wdraanych politykach i teinformowanie, czy organizacji pozgdowych czy tetych
mieszkacow, o tym co gidzieje po prostu w wojewddztwie. Takie wzajemfarmowanie
sie. Drugim poziomem jest konsultowanie, czyli przedstmy jaki projekt dokumentu i on
jest konsultowany. A takim trzecim najggym poziomem t@ riegocjacje, czyli tworzenie
wspolne polityk. | powiem tak,zgdi chodzi o ten pierwszy i drugi poziom, to mygaay
juz..., rzeczywie to realizujemy i sienam bardzo to utatwia, bo mamy taki kontakt. Mamy
tez Podlask Rad: Dziatalngici Pazytku Publicznego. To nie jest reprezentacja trzgrie
sektora, ale to tejest pewna taka instytucja tego dialogu iegtztym dwom, dwutorowo temu
dialogowi rzeczywscie mamy te dwa poziomy partycypacji bardzo spe@i®racujemy nad
tym trzecim, czyli nad tym wspéttworzeniem polifyk.)Ja s¢ przynajmniej zajmyj od
pewnego czasu, organizadpkich wianie zespotow roboczych czy tgup takich roboczych
do spraw widnie tworzenia programow, strategii. | w tych grupacoboczych
przedstawiciele wszystkicrodowisk biog udziat. Wszystkie sektory, przedstawiciele
biznesu, przedstawiciele uczelni zegych, przedstawiciele organizacji pozgtawych,
przedstawiciele samaydu, i jest takieze tak powiem, wspoéttworzenie tych dokumentéw od
samego poegku, czyli praca nad gtdbwnymi celami, i wizji tak dalej, wspdlnie to jest
tworzone. Ale to jeste tak powiem, no na razie tylko kilka takich grugpal® nam st

stworzy, wigc bedziemy nad tym mocno pracaita

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop G""/'a'ﬂ'ﬂ‘ﬂm.z
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB =L

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU L “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona53



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

A. Z jakich form wsparcia w ramach PO KL najczesciej korzystaja partnerzy
spoteczno-gospodarczy, a z ktérych najrzadziej? Déaego?

Zrealizowane projekty ukierunkowane byly przede yg#zam na monitorowanie i
ewaluacg wspotpracy pongidzy administragj publiczrg a organizacjami pozagdowymi —
15%; badania, studia, analizy, ekspertyzy na temre@lbgu obywatelskiego, jego kondycji,
funkcjonowania, perspektyw i barier w rozwoju onaatrzeb uczestnikow dialogu — 12%;
upowszechnianie standardow wspoipracy administrgoiiblicznej z organizacjami
pozaradowymi — 10%. Powjsze projekty migcity sie w ramach Dziatania 5.4. Natomiast
kolejne obszary tematyczne udzielonego wsparcisstiadia, analizy, ekspertyzy na temat
dialogu spotecznego, jego kondyciji, funkcjonowarparspektyw i barier w rozwoju oraz
potrzeb uczestnikédw dialogu — 10% oraz monitoro@anewaluacja wspotpracy pogdizy
administracj publiczry a instytucjami dialogu spotecznego — 10%, te pitgjerealizowano

w ramach Dzialania 5.5.

Tabela 10. Obszary tematyczne, ktérych dotyczyjeptoDziatanie 5.4 1 5.5 (N=147).

Obszary tematyczne: %
Dziatanie 5.4 - monitorowanie i ewaluacja wspotgrgommidzy administrag
publiczrg a organizacjami pozagdowymi 15,4

=

Dziatanie 5.4 - badania, studia, analizy, ekspegrtyza temat dialog
obywatelskiego, jego kondycji, funkcjonowania, peisyw i barier w rozwoju

oraz potrzeb uczestnikow dialogu 12,4
Dziatanie 5.4 - upowszechnianie standardéw wspéypeaiministracji publiczne;
Z organizacjami pozagdowymi 10,1

Dziatanie 5.5. - studia, analizy, ekspertyzy nadentialogu spotecznego , jego
kondycji, funkcjonowania, perspektyw i barier w wagu oraz potrzeb

uczestnikow dialogu 10,1
Dziatanie 5.5. - monitorowanie i ewaluacja wspoggrgpomedzy administrag
publiczry a instytucjami dialogu spotecznego 10,1

Dziatanie 5.5. - tworzenie i wdranie programow podnogzych kwalifikacje
eksperckie tworzenie i wdranie programow ukierunkowanych na rozwoj dialpgu
spotecznego tworzenie regionalnych i lokalnych emt informacji i
wspomagania organizacji pozadpwych oraz wsparcie dziatalkw
nowoutworzonych oraz fistniegcych centrow w zakresie pomocy doradgzo-

szkoleniowej dla organizacji pozadowych 7,7
Dziatanie 5.4 - wzmocnienie szeroko rozumianych skdiacji spotecznych
dotyczcych regulacji prawnych i uzgadniania polityk peabhych, w tym

konsultacji dokonywanych drgglektroniczig 7,1
l l GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj 7 /'a'fm‘ﬂumz
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Dziatanie 5.4 - wypracowanie i upowszechnianie daatddw wspotpracy

administracji publicznej z organizacjami pozatawymi 5,9
Dziatanie 5.5. - wypracowanie i upowszechnianienddadow wspotpracy
administracji publicznej z partnerami spotecznymi 5,3
Dziatanie 5.4 - tworzenie i wdranie programOw rozwoju organizagji
ukierunkowanych na popraw efektywndci proceséw zagdczych i
komunikacyjnych, usprawnienie funkcjonowania sysienmformacyjnych 4,7

Dziatanie 5.4 - wzmocnienie kompetencji kadr adsthaicji publicznej magych
na celu usprawnienie wspoipracy z partnerami spolgoi i organizacjani

pozaradowymi 4,7
Dziatanie 5.5. - wsparcie udziatu partneréw spaigch w pracach europejskich
struktur dialogu spotecznego 3,0
Dziatanie 5.5. - upowszechnianie wspoipracy w zsikraizgadniania polityk
publicznych pomgdzy administragj publiczry i partnerami spotecznymi 1,8

Dziatanie 5.4 - wypracowanie, upowszechnianie iakainie standardéw dziatania
trzeciego sektora, zapewrgaych wysolq jakos¢ realizacji zada publicznych

oraz uzgadniania polityk publicznych we wspoétpragdministracj publiczry 1,2
Dziatanie 5.4 - upowszechnianie wspéipracy w zakragzgadniania polityk
publicznych pomidzy administragj publiczry i organizacjami pozagglowymi 0,6

Zrodto: badania wiasne (badanie CATI, projektodaecy i 5.5)

Najczstsz formg wsparcia stosowarw trakcie realizacji projektow byty szkolenia —
38% w przypadku Dziatania 5.4 i 33% w przypadku dbamia 5.5 (rys. 10). Na kolejnych
pozycjach plasowato sidoradztwo oraz konferencje, ¢h@rzez beneficjentéw pdych
Dziatan wskazywane z g czestotliwoscia — doradztwo ogciej wykorzystywane byto
w przypadku Dziatania 5.4, natomiast konferencj@raypadku Dziatania 5.5. ¥k6d dziata
zaliczonych do kategorii ,inne”, respondenci naftzej wymieniali seminaria oraz
laboratoria/warsztaty. Natg jednak odnotowg ze w wigkszaci wypadkéw mamy do
czynienia z dziataniami symultanicznymi — tzn. pemlmone w ramach projektéw dziatania
rzadko kiedy ograniczaty gsido jednej tylko formy. Najegciej miata miejsce sytuacja, gdzie

w sposob komplementarny wykorzystywano dwie lulg farmy wsparcia.
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Rysunek 10. Wykorzystane formy wsparcia, z uwdgieniem podziatu na typy Dzida
udziat w % (N 147)
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Zrodio: badania wiasne (badanie CATI, projektoda®eyi 5.5)

Za najefektywniejsze uzn& nalezy polaczenie w jednym projekcie

zroznicowanych form wsparcia, uwzgédniajgcych zaréwno komponent praktyczny jak

i teoretyczny.

Jednake ukierunkowanie wsparcia, wynilgag z zatgen projektu, nie ograniczato

mozliwosci uzyskania wymiernych, merytorycznych kosay wykraczagcych poza celowo

zastosowane formy wsparcia. W opinii uczestnikagbta, wyraonej w trakcie IDI: projekt

realizowany z udziatem wielu partneréw w skali krgest to istotne, bo migty mdliwosé

rozmawiania z tym samym szczeblem sagdarzvojewoddztwa, co urdlavia poréwnywanie

rozwigzai, ktore tam g. Cha* sam projekt polegat na tynie dzzono do tego,zeby

opracowa metodologt, standardy wspétdziatania z organizacjami pozdavym.

Dzieki projektowi powstata skuteczna platforma integragi oraz wymiany informacji dla

instytucji zaangazowanych w jego realizag, ale juz w sprawach niekoniecznie

zwigzanych z celem gtownym projektu.
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B. Jak ksztaltuja si¢ roznice w korzystaniu ze wsparcia, biogc pod uwag forme

organizacyjna partnerow spoteczno-gospodarczych — ktéra ,brama” jest
najbardziej aktywna w korzystaniu ze wsparcia w POKL i w jakich formach
wsparcia?

Zdecydowana wksza¢ zrealizowanych w projektach dziateskierowana byta na
potrzeby organizacji pozagdowych — 29% oraz zwikéw zawodowych — 19% sgpod
wszystkich wskaza Pozostate kategorie odbiorcéw wsparcia uzyskalgcznie mniejszy
udziat — administracja samadowa — 10%, organizacje pracodawcow — 9%, instgtucj
dialogu spotecznego — 9% (N 147, badanie CATI, gktgdawcy 5.4 i 5.5). Specyfika
zatazen poszczegllnych dziata powoduje, ze wybrane kategorie odbiorcéw wsparcia
reprezentowanegsczesciej. W przypadku Dziatania 5.4 najliczniej repretmavane byty
organizacje pozagdowe — 38%, nagpnie administracja samaaowa — 11% oraz zwzki
zawodowe — 8% spodd organizacji uczestnigeych w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 5.4. Natomiast &n0d odbiorcéw wsparcia udzielonego w ramach Dziatdn5,
przewaaly zwigzki zawodowe 37%, kolejna kategoria, to organizgmj@codawcow 14%,
nastpnie instytucje dialogu spotecznego i organizagegpadowe — po 9%.

Poszczegolne kategorie odbiorcow wmgm zakresie korzystaty z oferowanych form
wsparcia. Co prawda w przypadku ekgzaci uczestnikow projektow przewajg kursy
i szkolenia (oprocz kategorii: ,,0soby poszuag porady prawnej”), jako domirgga forma
wsparcia, to jednak udziat poszczegélnych kategesiparcia zmienia siw zaleznosci od
kategorii odbiorcéw wsparcia (rys. 11). W przypadiczestnikdw bdacych cztonkami
organizacji pracodawcow, odnotofvanalezy ponadprzeetny udziat konferencji jako
wykorzystywane] przez nich formy wsparcia — 38% &sk. Natomiast pracownicy
instytucji dialogu spotecznego zdecydowanie rzgdmie pozostali uczestnicy, korzystali ze

wsparcia w postaci doradztwa — 6% wskaza
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Rysunek 11. Formy udzielonego wsparcia wobec pesgitaych kategorii odbiorcéw, udziat
w % (N 147)
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Zrédto: badania wlasne (badanie CATI, projektodavscd i 5.5)

C. Ktore z form wsparcia okazaly s¢ najbardziej efektywne, trafne i uzyteczne
w kontekscie rozwoju dialogu spotecznego i wsparcia systemego dla trzeciego
sektora, a ktére najmniej i dlaczego? Jakiegich mocne i stabe strony?

Jednym z kluczowych aspektéw analizy efektow uapsijo wsparcia, jest ocena
przygotowania wykonawcow projektow, do ich realjiga€zynnikiem zasadniczym jest
posiadanie wiedzy na temat rzeczywistych potrzetemmpalnych uczestnikdw projektéw.
Zdecydowana wksza¢ badanych beneficjentow wskazata, przed rozpogziem projektu
diagnozowano potrzeby przysztych odbiorcéw wsparctd%. Naley odnotowd, ze badani
zadeklarowali, 7 owa diagnoza polegata przede wszystkim na sysyexragch badaniach —
49%, pozyskiwaniu informacji poprzez posiadane preespondentow osobiste kontakty
wsrdd potencjalnych odbiorcéw wsparcia — 36% oraz,zapotrzebowanie zgtaszane byto
przez potencjalnych odbiorcow wsparcia — 13% wskazsob deklarujcych prowadzenie

Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj

diagnozy (rys. 12).
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Rysunek 12. Sposoby diagnozowania potrzeb potaeryghl uczestnikbéw, przed
rozpoczciem projektow, udziat w % (N 133)
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Zrédto: badania wlasne (badanie CATI, projektodavscd i 5.5)

Jednake w trakcie dalszej analizy, pojandagic pewne vgtpliwosci, co do jakéci
prowadzonych dziatadiagnostycznych. Badani projektodawcy nie bylitange okréli¢, czy
zainteresowanie poszczegolnymi formami wsparci@zmal byto od rodzaju uczestnikow,
i czy jakies formy wsparcia preferowane byly przez pewne typyestnikow. Generalnie, na
ta kweste odpowiedziata ok. jedna trzecia respondentéw, asréd nich a& 66,7%
stwierdzito,ze ,trudno powiedzi€. Uzyskany wynik mana zinterpretowanastpujaco — o
ile dziatania diagnostyczneg prowadzone, o tyle ograniczagic one raczej do sfery
deklaratywnej — pytania potencjalnych uczestnikgae,oni by chcieli”.

Nie @3 podejmowane skuteczne préby kategoryzacji prowadzrych dziatan oraz
potrzeb uczestnikow, w taki sposob aby przygotowadla nich jak najtrafniejszg oferte,
dopasowan nie tyle do deklaracji, ale do rzeczywistych potreb.

Potwierdzeniem zawartych powgj sugestii jest trudmo, jakg mieli badani
w okresleniu, ktore formy wsparcia zrealizowane w projekcieszyly s wsrod uczestnikow
projektow najwgkszym zainteresowaniem. Tylko potowa badanych Uitkziedpowiedzi na
to pytanie, a 56% spmd nich stwierdzitaze ,trudno powiedzi€ (rys. 13). Uzyskano, co

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ; /

(V) Baan 1 anaviz
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB ="

0LSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU = www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytutg@du.pl

Strona59



UNIA EUROPEJSKA R
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £ x

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Badanie wspétfinansowane g®dkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego

prawda 21% wskasana szkolenia, oraz 18% na doradztwo, jako rdjoh] wybierane
formy wsparcia, jednalke mae to by raczej stwierdzenie faktuwe takie wsparcie jest

oferowane najcgcie).

Rysunek 13. Formy wsparcia, ktore zdaniem respdodencieszylty s najwiekszym
zainteresowaniem é0d odbiorcow, udziat w % (N 77)
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Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)

Podobna sytuacja wygtuje przy probie oké&enia, ktére formy wsparcia
zrealizowane w projekcie cieszyly ¢siwséréd uczestnikbw projektdw najmniejszym
zainteresowaniem (rys. 14). Odpowiedzi udzieliteaoi mniej nt jedna trzecia badanych,

a wsrod nich dominuje wskazanie — trudno powied£6% oraz konferencje — 22%.
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Rysunek 14. Formy wsparcia, ktore zdaniem respdddencieszyty si najmniejszym
zainteresowaniem odbiorcéw, udziat w % (N 45)
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Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)

Respondenci zapytani o rezultaty udzielonego vespamwskazywali gtownie na
efekty w postaci konsultacji — 48 wskaz® podniesienia kwalifikacji — 35 trudno
powiedzi€¢ — 18, publikacja — 13 oraz podniesienieswiadomaosci uczestnikbw — 10
wskaza (N 146, badanie CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5). pAzentowane daneg s
w liczbach bezwzgdnych, gdy w wiekszaci przypadkow badani wskazywali na
pojedyncze rezultaty, ktorych nie data; irzyporadkowa do szerszej kategorii. To co
symptomatyczne, jako rezultaty podawano zrealizewam projekcie dziatania (np.
konsultacje, publikacja, 10 raportéw, szkoleniagtkania itd). W zdecydowanej mniejszo
Sa wypowiedzi nawdzujace do osjgnictego, rzeczywistego (mniej lub bardziej mierzalnego
efektu (np. podniesienie kwalifikacji, podniesierdeiadomdaci uczestnikOw, poprawa
dostpnasci ustug, itd.).

Zaprezentowane pows dane naley interpretowd, nastpujaco: Brak jest pogiebionej,
jakosciowej analizy udzielanego uczestnikom wsparcia, pjektodawcy ograniczap Sie
do ewaluacji wskanikowej, wymaganej przy realizacji projektow.

Trudno oczywdcie wymaga od wszystkich projektodawcow, ktérzy operowali w
bardzo zranicowanych obszarach, aby tak samo ¢logie analizowali oméwione povig;

obszary, jednale w opisanej tutaj sytuacji mamy do czynienia zdestracy na odpowiedzi
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na pytanie: co zrobdimy? Natomiast problemowym staje sidpowied na kwest: po co to
robilismy? Oraz jakie to przyniosto efekty?

W takcie jakdciowej czs$ci bada respondenci mieli mdiwos¢ podzielenia si
swoimi pogebionymi przemyleniami na temat efektow dziadtaealizowanych w ramach
omawianych kierunkéw wsparcia. Zwracali oni przedzystkim uwag na fakt,ze:

Jakosé¢ dialogu, zarowno spotecznego jak i obywatelskiegamraz problemy z
uzyskaniem wymiernych efektdw wzmacniania partneréw spotecznych, s przede
wszystkim konsekwency bardzo stabego angzowania sk poszczegolnych grup w
aktywnosé spoteczm — wskazywano, ze malo pracodawcow i pracownikow jest
zrzeszonych w organizacjach majcych ich reprezentowg.

Ograniczenia te widoczne s$zczegOllnie w odniesieniu do funkcjonowania matych
i $rednich firm i to zaréwno z perspektywy ich pracakan jak i wiascicieli.

.Latwie] maemy policzy ile oséb nie nalgy, a tak naprawgd pozostali nalg;.
Jednak firma to ponadnarodowy koncerniréd zarzdzapcych tal firmg, juz jest inna
swiadoma@¢, szczegOlnie kadry kierowniczejFGI, opinia beneficjenta projektu.

Jak wspomniano, problemy z dialogiem szczegOlniéklidoe uwidaczniaj sie
w matych isrednich firmach:

»daswiadczenie z kontaktow zmwku zawodowego, zeednim pracodawg Staram
si¢ skontaktowa z pracownikami pewnego zaktadu. Daly swoje namiary, ulotka dotarta
do pracodawcy. | od razu mamy od niego informaegje#y — czemu tu mieszacie, czego wy
chceci®” — FGI, opinia beneficjenta projektu.

Z drugiej jednak strony przewajgca wikksza¢ badanych beneficjentow — 64%
stwierdzita, ze po zakaczeniu projektu nadal wspOtpragujz organizacjami, ktorym
udzielono wsparcia (N 147, badanie CATI, projekteca5.4 i 5.5). W dodatku, kontynuacja
wspotdziatania dotyczy przede wszystkim realizagnych projektow — 25%, ogolnie
okreslonej, aktywnej wspotpracy i doradztwa — po 23% zogmazekazywania informacji
0 mazliwosci uczestniczenia w projektach — 11% (N 94, bad&Ad |, projektodawcy 5.4
i 5.5). Oznacza toze utrzymywane $ systematyczne kontakty, i pozyskanie informacji
o efektach udzielonego wsparcia, nie powinno nest problemow.

Powyzsze dane mana zinterpretowd jako swiadectwobraku wsrdd beneficjentow
projektu orientacji w rzeczywistej sytuacji odbiorcéw wsparcia po zakdczeniu
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projektu. Uzyskane sprzeczne wynikwiadcz raczej o tym;ze respondenci podzielili gi
swoimi domystami, ri zweryfikowary praktycznie wiedz

Wynika z tego, ze brak jest monitoringu uzyskanych efektow w ramach
prowadzonych dziatah projektowych.

Jak juz wspomniano wczmiej, w jakagciowej czsci badania zaréwno przedstawiciele
administracji, jak i partnerzy spoteczno-gospodar@odkrélali znaczenie uzyskiwania,
wypracowywania jakich wymiernych nargdzi (dokumentéw, przytych rozwhzan
organizacyjnych), ktére dajefekt trwal@dci zrealizowanym w projekcie dziataniom,
dodatkowo wskazywano na:

Skuteczn@¢ dziatan realizowanych przy pomocy r@norodnych form wsparcia,
czy to w postaci szkol®, konferencji, wyjazdow studyjnych, inicjowanych patnerstw,
prowadzonych w ramach jednego projektu. Ocena skutznasci wsparcia uzaleniona
byta od jego jakasci, a nie formy w jakiej zostato zrealizowane.

Najwazniejsza kwestig jest ,pozostawienie” po projekcie wypracowanych rawigzan
w postaci jakiegd dokumentu. Przy znacznej rotacji pracownikéw takieformy jak np.
szkolenia czy konferencje nie oznaczaj si¢ trwatoscia, natomiast wypracowane

dokumenty mog byé wykorzystane w przysziéci przez nowa kadre.

D. Czy dzieki realizacji projektow PO KL nast gpit wzrost aktywnosci partnerow
spoteczno-gospodarczych w petnieniu przez nich fuok publicznych (biorac
m.in. pod uwag opinie przedstawicieli administracji publicznej naten temat)?

Srodki pozyskiwane w ramach omawianych dziatamazliwiaja organizacjom
wypetnianie ich celéw statutowych, a w przypadkutperéw spoteczno-gospodarczych ich
rola jako organizacji realizagych funkcje publiczne zawarta jest wige w statucie.
Dodatkowo, zadania jakie majrealizowa w ramach projektow zwrane § takze
z wypetnianiem rénorodnych funkcji publicznych. Dlatego sam udziat pvojektach
realizowanych w ramach Dzia@a5.4 i 5.5 daje efekt w postaci zkszenia aktywnsi
w wypetnianiu r@énorodnych funkcji publicznych.

W badaniu iléciowym respondenci stwierdzilize zainicjowane w projekcie
przedsgwziecia, po jego zakczeniu nadal funkcjonaj— 78%, jednak niemal jednagta —
18% nie jest w stanie tego okli€¢ (N 147, badanie CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5).i&ania
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kontynuowane po zakezeniu projektu, to przede wszystkim doradztwo %28tosowanie
wypracowanych procedur w ramach projektu — 14% a@ej istniejce sieci wspotpracy
partnerow — 9% (N 112, badanie CATI, projektodawacy i 5.5). W przypadku tego pytania,
respondenci podali dodatkowo znagiiczbe bardzo ranorodnych odpowiedzi — pogaszy
od przedsiwzig¢ trudno mierzalnych takich, jak: wykorzystanie wagdv praktyce, aktywna
wspoipraca czy upowszechnianie idei dialogu spolega; @ do znacznie bardziej
wymiernych: biuro porad obywatelskich czy prowadeeserwisu internetowego.

Z zebranego w trakcie batlanateriatu wynikaze zaréwno przedstawiciele partnerow
spoteczno-gospodarczych jak i administracja pubbczavskazuy na wzrost aktywniei
partneréw spoteczno-gospodarczych. Przejawidoszaangzowaniem we wspieraniu swoich
interesariuszy (np. szkolenia, pomoc prawna) orapOhprag z administrag publiczry
réznego szczebla (np. badania, ekspertyzy).

Sparéd respondentéw, ktdrzy wskazalie zainicjowane przedsiziecia juz nie
funkcjonup wskazywanoze jest to spowodowane przede wszystkim przez brgamia
finansowego na kontynuacj dziatan (N 6, badanie CATI, projektodawcy 5.4
i 5.5).

Odnotowany  wzrost  aktywndci  partnerow  spoteczno-gospodarczych
spowodowany jest gtdwnie ich zaangawaniem w realizowane, r@anorodne projekty.
Brak jednoznacznych podstaw do oceny, czy obserwowmga poziom aktywndsci utrzyma
sie po ich zakaiczeniu. W przypadku poszczegolnych przedsizieé, wymagajcych
statego finansowania (np. centra wspierania organ&ji pozarzadowych), po
zakonczeniu projektu ich aktywnosé¢ zanika.

Dodatkowo, zagrzeniem jest podnoszona przez przedstawicieli parmepoteczno-
gospodarczych sytuacja, dotycz organizacji, ktére funkcjongj tylko po to, zeby
realizowda projekty, ktore g dla nichzrodiem utrzymania. W takim przypadku odbywa tei
kosztem realizowania funkcji publicznych — np. znai&kluczowych elementoéw statutu — np.
okreslajacych kluczowe cele organizacjgby wystartowé&w projekcie.

Zaréwno w trakcie wywiadow grupowych (PE, FGI) jakndywidualnych (IDI)
przedstawiciele administracji publicznej zdecydoiwadeklarowali podniesienie poziomu
profesjonalizmu w dziataniach realizowanych przeatmerow spoteczno-gospodarczych,
jako efektu realizacji projektéw PO KL.
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E. Czy realizowane w tym zakresie projekty byly adekwte do potrzeb i specyfiki
dziatan partneréw spoteczno-gospodarczych? Zeli nie — co naléatoby zmieni
i w jaki sposé6b?

Jak nalealo oczekiwd, beneficjenci stwierdzilize w trakcie realizacji projektow
uczestnicy projektow nie zgtaszali niedopasowanspawcia do swoich oczekiwa- 93%,
wskaza, w ich opinii odbiorcy otrzymywali dokladnie tozego potrzebowali (N 147,
badanie CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5). Realizazjezonego przedswziecia, jakim jest
projekt unijny mae napotka szereg problemoéw. Jedrak zdaniem wikszaci badanych
wnioskodawcow — 69%, w trakcie trwania projektu pigawialy s¢ zadne powaniejsze
trudnaci zwigzane z jego realizagciN 147, badanie CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5)zele
juz, to problemy najcgciej dotyczyty trudnéci w porozumieniu si z partnerami — 20%
sparod osob dostrzeggjych trudndci w trakcie trwania projektu. Zwracano rowhniewag
na kwestie finansowe, zg#ane z niedoszacowaniem kosztow prowadzonych dziate8%
oraz uwarunkowania projektowe, czyli wymagane pdocg, terminowéc,
sprawozdawczd — 14%. Stosunkowo niewielki, ciguz widoczny udziat miaty wskazania
na trudnéci z naborem odbiorcéw wsparcia — 8%. Najlicznigjgrzupe stanowity jednak
osoby, ktore okrdajac przyczyny napotkanych trudém wskazaty na kategari,inne” —
37% (N 42, badanie CATI, projektodawcy 5.4 i 5.B)o tej kategorii naley szereg
pojedynczych, bardzo rdorodnych przypadkéw, np.: realizacja projektu puolata se
Z godzinami pracy, dlugie procedury, zbyt wielugtolych, ograniczenia terytorialne,
niepotrzebne dyskusje, problemy z ministerstwenpble@my merytoryczne, problemy
kadrowe, pocztkowy brak zainteresowania, problemy komunikacyjapecyfika projektu
zaktadata udziat przede wszystkingiozyzn.

Wsrdéd wymienionych, nie pojawigjsic bariery zwizane z ewentualnym brakiem
przystosowania wsparcia, do potrzeb i specyfikatdgipartneréw spoteczno-gospodarczych—
oferta jest urozmaicona, zapotrzebowanie na wspavchz na tyle dae, ze pozwala to na
ptynne dostosowani@viadczonego wsparcia do charakterystyki uczestnikow

Z wypowiedzi przedstawicieli administracji publieg oraz oséb reprezerdaych

organizacje partneréw spoteczno-gospodarczych amysih w trakcie badajakosciowych

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
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wytania s¢ wielowymiarowa ocena adekwatmd uzyskanego wsparcia. Wskazywano na trzy
obszary, w ktérych poszczegdlni uczestnicy dokoriyaaeny:

* rozw0j indywidualny — podniesienie wilasnych kompeje bez wzgidu na
uzyteczndg¢ dla organizacii;

* integracjasrodowiskowa — nawgzanie/ zacignienie wspotpracy w ramach danego
srodowiska, oraz/ lub wspétpracagdrzysrodowiskowa;

* peina realizacja zaktadanych w projekcie celéw opracowanie i wdrzenie
konkretnych rozwjzan administracyjnych na potrzeby danej organiza@iyigzanie
porozumie, sieci partnerstw.

Oznacza to,ze nawet jgli zakladane cele wsparcia nie zostaly agyniete, to pozostaje
jeszcze wartéé¢ dodana w postaci rozwoju indywidualnych kompetengji/lub nawigzanie
kontaktow z waznymi partnerami.

Problemem nie jest zakres dostosowania udzielonegparcia do potrzeb i specyfiki
dziatan partneréw, a raczej brak jednoznacznej perspektywy ku czemu realizowane
dziatania maja prowadzi¢:

.orak pomystu na systemowe prowadzenie dialogu esjomiego, i to jest jakby
pytanie najbardziej do administracji, jakiego roglzgartneréw chg sobie, po tych siedmiu
latach, za pienjdze unijne wyhodow@&’ — PE, opinia beneficjenta projektu.

Postulowane g rozstrzygniecia o charakterze strategicznym, ktére umdliwia
okreslenie roli i miejsca partneréw spoteczno-gospodargzh w procesie wzmachiania

dialogu spotecznego i obywatelskiego.

F. Jakie ¢ efekty podjetych w ramach PO KL dziatan w zakresie wypracowywania
i upowszechniania standardéw dziatania partneréw spteczno-gospodarczych we
wspoOtpracy z administracja publiczng? Czy zostaly wypracowane trwate
standardy tej wspotpracy?

Ocena efektow poeijych w ramach PO KL dziataw zakresie wypracowywania
I upowszechniania standardow dziatania partnerdetesgno-gospodarczych we wspoétpracy
z administragj publiczry jest zrG@nicowana.

.Postugiwanie s¢ calym sztafzem dialogu spotecznego, no usadawia nas w innej
jakby pozycji. Wyspujemy jako reprezentant szerszégudowiska i mogkmy pozyskado

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop Mﬁ/'a'ﬁ'.‘ﬁ‘ﬂm.z
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dyskusji partneréw pozostatych, jak zwki zawodowe, dostrzena zostata konieczk®
konsultacji” — IDI, opinia beneficjenta projektu.

,Sq takie instytucje, ¢ takie miejsca, z ktérymi idobrze wspotpracuje, wdnik
jakaos taki jest gotowy do wspoétpracy ema powiedzié. No ale my mamy ielaswiadczenia,
wspotpracy gorszej,. | to juzdecydowanie zalg od cztowieka, ktory podejmuje decyzje”
FGI, opinia uczestnika projektu.

Przedstawiciele administracji publicznej i partneréw spoteczno-gospodarczych
(w trakcie bada jakasciowych — IDI, FGI) podkreslali znaczenie uzyskiwania,
wypracowywania jakich§ wymiernych narzedzi, rozwiazan, ktére daja efekt trwatosci
zrealizowanym w projekcie dziataniom:

»ten projekt st zakaiczyt dokumentem, ktory to zebrat izsto zargdzania wiedz.
Czyli na przykiad jest osoba, zaaagaana bezpsrednio w projekt, dzki niemu uzyskata
umiegtnasci oraz wiede, ale gdyby % okazatoze znajdzie intratip posag, to ja nie zostaj
bez wiedzy, tak? Bo jest opracowany dokument, sjakweate rozwizani€ — IDI, opinia
uczestnika projektu.

,W trakcie projektu zostaly okflene zasady dobrej partycypacji. &0 bowiem
dokument kierowany do konsultacji jest jgotowy, a to jest za pido. Natomiast, peli
zapraszam zanim gkolwiek zrobg, zbieram uwagi na wgtie i wtedy moja, taka ludzka&h
do uwzgd¢dnienia jest wiksza. Bo jéeli ja juz mam c6é gotowe, zbudowane i kKtprzychodzi
I mowi, ze to jestile, to ja automatycznie zaczynara Bioni¢ i jest opor. O takich zasadach
naleey nie tylko méwd, ale w oparciu o nie formutowaobowyzugce procedury — FGI,
opinia uczestnika projektu.

Przedstawiciele administracji publicznej deklarawale wypracowane w formie
dokumentow standardy svdrazane, jako trwate rozwzania. Jednade jako symptomatyczn
naleey uzna& sytuacg zaobserwowanw toku realizacji bada— w przypadku, kiedy do
badania zakwalifikowany zostat uczestnik projektajmmjcy stanowisko kierownicze
w administracji, okazywato gj ze osoba taka nie jest zorientowana w przebiegueki)
gdyz do udziatu w nim delegowani byli jej podwiadni.

Natomiast partnerzy spoteczno-gospodarczy pdétidreze:

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop Mﬁaﬂmgzmz
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Bez wzgédu na istniejace opracowania i dokumenty, kluczowym czynnikiem jgt
postawa poszczegolnych uednikdéw — szczegolnie piastujcych kierownicze stanowiska.
Przyjete standardy wspotpracy, bez ,woli politycznej” ich stosowania g zapisami
martwymi. Nie oznacza to,ze takie rozwigzania nie powstaj. Problemem jest ich
praktyczna aplikacja. W przypadku, kiedy po stronie administracji publicznej jest
rzeczywista wola wspoOtpracy, najskuteczniejsze rozgzania to takie, ktore
wypracowane zostag w formule partnerskiej, z udziatem rd&norodnych gremiow
reprezentujacych zrdznicowana game uczestnikow. Dzeki takiemu przygotowaniu
uzyskany efekt w postaci wypracowanych standardow spotpracy, prawnych form
wspoOtpracy, udziatu w organizacji, w ksztattowaniupolityk publicznych, ich realizacji

jest skuteczny ale réwnie trwaty.

G. Czy nastpit wzrost kompetencji kadry administracji publicznej w zakresie
usprawnienia wspotpracy z partnerami spoteczno-gogmarczymi? Jak oceniaj
te wspotprace pracownicy administracji a jak partnerzy spotecznegospodarczy?

Ocena wzrostu kompetencji kadry administracji pe#riej w zakresie usprawnienia
wspOtpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymt p@sizona w obydwu grupach
respondentdéw. Zdaniem przedstawicieli administramjblicznej efektem projektow jest
wzrost kompetencji kadry wdniczej, wskazywano na niejednoznaczny efekt w gmost
.Wi¢kszego zrozumienia” potrzeb i sytuacji partnerowitspzno-gospodarczych, uzyskany
zarowno dzki podniesieniu poziomu wiedzy w tym zakresie, jaBwniez poprzez
realizowane formy bezpgcedniej wspotpracy i wymianpoghdoéw — FGI, podsumowanie
opinii uczestnikéw. Take w przypadku partneréw spoteczno-gospodarczyclewsaty
opinie, ze przedstawiciele administracji publicznej bardziej swiadomi specyfiki i roli

partnerow spoteczno-gospodarczych.

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj
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Jednakze, jak juz wspominano, kwesta zasadnica jest postawa poszczegdlnych
urzednikbw — szczegdlnie piastyjcych kierownicze stanowiska, gdy wysokie
kompetencje podwtadnych nie musg sie przektada¢ na decyzje przetaonych.
Postulowane jest wgksze, bezpérednie zaangaowanie w proces ksztaltowania
dialogu spotecznego i obywatelskiego o0s6b pelnych kluczowe stanowiska w

jednostkach administracji publicznej

H. Czy wsparcie z PO KL przyczynito s¢ do zwiekszenia aktywnego uczestnictwa
partnerow spoteczno-gospodarczych w dialogu spotetgm i obywatelskim na
réznych szczeblach (regionalnym, brasmowym, krajowym, miedzynarodowym)?
Jaki byt realny wptyw partnerow spoteczno-gospodarzych na tworzenie
i konsultowanie polityk publicznych we wspétpracy zadministracja publiczng na
niniejszych szczeblach?

Jakie s efekty podjetych w ramach PO KL dziatan w zakresie tworzenia
I wspierania sieci partnerbw spotecznych i organizgi pozarzadowych

o charakterze terytorialnym oraz branzowym? Czy utworzone sieci cechuyj Sie

trwatoscig? Jak utworzenie tych sieci wplyrto na rozwoj dialogu spotecznego
I obywatelskiego w regionach?

Jakie s efekty i trwalosé¢ podjetych w ramach PO KL dziatan w zakresie
tworzenia regionalnych i lokalnych centrow informagi i wspomagania
organizacji pozarzadowych oraz wsparcia dziatalnéci nowoutworzonych oraz
juz istniejacych centrow w zakresie pomocy doradczo — szkolemvej dla

organizacji pozarzadowych?

Jak ju wspominano jak& dialogu, zaréwno spotecznego jak i obywatelskiegaz
problemy z uzyskaniem wymiernych efektéw wzmacragrartneréw spotecznychy przede
wszystkim konsekwengjbardzo stabego angawania s¢ poszczegolinych grup w aktywsto
spoteczyp — realizowane przez GUS od 15 lat badania statyety pokazuj stah redukcg
bazy czlonkowskiej organizacji trzeciego sektdr&onsekweng sa ograniczone zasoby
jakimi dysponug poszczegodlne organizacje i wszyscy partnerzy spolerazem. Przektada
sie to bezpérednio na ograniczone movosci uczestnictwa w dialogu — np. brak
kompetentnych kadr oraz stapozycg w relacji z aparatem wdniczym — np. ze wzgtlu na

ograniczog reprezentatywni.

5 GUS, Departament batlaspotecznych i warunkéwycia oraz urad statystyczny w Krakowie, Wgine
wyniki badania spotecznej i ekonomicznej kondyejjanizacji trzeciego sektora w 2012 r., Warszawk42G.
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Wsparcie z PO KL przyczynito gido zwkkszenia zainteresowania aktywnym
uczestnictwem partnerow spoteczno-gospodarczychalogl spotecznym i obywatelskim na
réznych szczeblach. Rée g jednak uzasadnienia tej sytuacji. Zaainyeanie w dialog mize
by¢ pochodg zaangaowania w realizaej projektéw, wraz z zakaiczeniem dziata
projektowych ustaje zainteresowanie uczestnictwem wialogu. Jednake z drugiej strony
uzyskane w ramach PO KL wsparcie dato szanse naigmednie kompetencji kadry
partnerow spoteczno-gospodarczych, wzmocnito j@meacyjnie i finansowo dgki czemu
wzrosto poczucie podmiotowoi oraz clg¢ grania aktywnej roli w relacjach z administracj
publiczry. Jednake, w obydwu wskazanych przypadkach, zainteresowakigywnym
uczestnictwem w dialogu, nie mus¢ girzektadé na rzeczywiste wezaangaowanie. Ocena
wplywu partneréw spoteczno-gospodarczych na twaezen konsultowanie polityk
publicznych we wspotpracy z administragubliczry jest nasipujaca:

» organizacje pozaggowe: wiladze (rénego szczebla) traktujdialog obywatelski
raczej jako zio konieczne, a nie prawdziwe odrre do podnoszenia jakm
prowadzonych dziafa Za ten stan wign ponosi co do zasady personel 285ego
szczebla kierowniczego, a szczegdlnie osoby gedniunkcje politycznelNajwieksze
problemy wystepuja na poziomie administracji publicznej wyzszych szczebli—
centralnego i regionalnego, nieco lepiej sytuacgentuje s na poziomie lokalnym;

» organizacje pracodawcow i zyzki zawodowewieksze poczucie sprawstwaChat
zdarzag sie sytuacje, kiedy dialog ma charakter pozorowanyedmak wprowadzenie
formalnych rozwazaar prowadzenia dialogu spotecznego oraz sita jeprezentuy
organizacje partneréw spoteczno-gospodarczych dégkt w postaci wptywu na
prowadzone przez administracgdziatania i realizowan polityke — organizacje

uczestnicz w forach, ktérych efekty pracy przenoszonels praktycznej realizacji.

Jednym z nakglzi wzmacniania udzialu partnerow spoteczno-gospzyah
w dialogu, § powolywane sieci partnerstw zarOwno pedaly organizacjami
pozaradowymi, jak i z udzialem administracji publicznelednake zlazonas¢ materi,
w ktérej przyszto operowarealizatorom projektow, prowadzimoze czasami do pewnych
sprzecznéci. Ot&z zdaniem wnioskodawcow ktorzy udzielili odpowiedma pytanie,
najsilniej widocznym efektem w dziataniach odbiokc@o skaczeniu projektow, &
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partnerstwa — 47% deklaracji (N 45, badanie CATbjgktodawcy 5.4 i 5.5). Natomiast,
zdaniem 34% o0s0b, ktore udzielito odpowiedzi naekw pytanie, po skmzeniu projektu
efektem najstabiej widocznym w dziataniach odbigvcsy tez partnerstwa (N 41, badanie
CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5). Czynnikiem limiggym skuteczn@& wprowadzonego
rozwigzania, jest wspomniane zuograniczone poczucie sprawstwa organizacji pavtmer
spoteczno-gospodarczych, szczegdlnie w relacjzegstawicielami administracji publicznej,
ktOrzy nie g zainteresowani realnwspotprag — w zalenosci od nastawienia decydentow.
Wskazuje si na nisky kulture prowadzenia dialogu w kraju — w tej kwestii posdaiave
wyzwanie stanowi bariery mentalnciowe i brak tradycji prowadzenia diald§u
Dodatkowo, jak zauwajg autorzy raportu pnOcena adekwatrici wskanikow zataonych
dla Dziatania 5.4 i Dziatania 5.5 Programu Operaoggo Kapitat Ludzki na lata 2007-
2013” doprecyzowania wymaga pRoje ,sieci wsparcia” — nie jest jasne, czy chodzi
0 porozumienia (sieci) organizacji pozgmwych, o ktorych mowa w jednym z typow
dziatan, czy tez o centra informacji i wspomagania lub inne siegamizacji wspieragcych'’.

W dominupcej mierze dziatanie sieci partnerstw daje efekigkfyczne, maj one
jednak niewymierny charakter —g sptaszczyzg artykulacji interesow/problemow
poszczegolnych uczestnikdw, glgpoczucie integracjirodowiska, umeliwiajg nawgzanie
bezpdrednich kontaktow mgidzy organizacjami.

Natomiast w przypadku regionalnych i lokalnych céwt informacji i wspomagania
organizacji pozardowych oraz wsparcia dziatlakw nowoutworzonych oraz ju
istniegcych centrow w zakresie pomocy doradczo - szkokesjiodla organizacji
pozaradowych problemem zasadniczym, jestdio finansowania prowadzonych dziata
W znakomite] wgkszasci pochodzi ono zdérodkéw unijnych. Odeicie/ ograniczenie tego
zrodfa finansowania zagra dalszemu funkcjonowaniu centrow, bez wdgl na jaké¢

prowadzonych dziataoraz wysgpujaca realnie potrzepfunkcjonowania centrum.

16 Czyzewski M., Kowalski S., Piotrowski A., (red.), Rylog chaos. Studium dyskursu publicznego,

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza®@a®

" Raport kawcowy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena adekwaineskanikéw zatazonych dla Dziatania

5.4 i Dzialania 5.5 Programu Operacyjnego Kapitaéizki na lata 2007-2013", PSDB Sp. z 0.0., Warszawa

czerwiec 2009 r., s. WYWAGA Nalezy jednak zwrddi uwag na fakt,ze wyniki tego raportu odnoszic do

wskaznikow sprzed przegtu srédokresowego, ktdry znacznie rozbudowat w przypaBiziatania 5.4 i 5.5
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.Powstatlo w ramach projektu kilkadaie centrow wspierania NGO-s6w, po
skoiczonym projekcie zostat jeden, imojeszcze gdze funkcjonuje drugi. Wihadze
samorzdowe, nie g zainteresowaneéeby w jakikolwiek sposob partycypaiva kosztach.
Jestswietnie przygotowana kadrag $udzie ktorzy przychodzlo tych siedzib, gdzie one byly
umieszczone w ramach projektu, ale tatmjie ma tego™ PE, opinia uczestnika.

Odbiorcy wsparcia korzystgly z ustug centréw informacji i wspomagania,
pozytywnie oceniaj efekty ich funkcjonowania. Wskazywano na fachéivodzielanego
wsparcia oraz elastyczffow reagowaniu na zapotrzebowanie zgtaszane przgmizacje
potrzebugce wsparcia. Dlategoie

W przypadku wypracowania w projekcie rozwigzan organizacyjnych — w postaci
powotania dozycia instytucji wspierajacej (centra wspierania, biura poradnictwa), ydz
zawigzania sieci partnerskiej postulowana jest konieczrié wydtuzenia perspektywy
finansowania uzyskanych rozwazan, pod warunkiem wbudowania mechanizmow
jakosciowej oceny dziata realizowanych przez podmiot korzystagcy ze wsparcia.

Z wypowiedzi przedstawicieli partherow spotecznagadarczych wynika bowiem,
ze szczegolnie w przypadku przegeziecc wymagagcych statego finansowania, po
zakaczeniu projektu ich aktywr$o zanika.

Projekty finansowane z&odkéw PO KL (dziatania 5.4 i 5.5) przyczynityesdo
zwickszenia aktywnego uczestnictwa partneréw spotegospodarczych w dialogu
spotecznym i obywatelskim. Jakzjwspomniano, wymiar efektow wsparcia bykmérodny.
Zwrocono uwag, na aspekty indywidualne — zmiany mentabtiowe, podniesienie
kompetencji kadry oraz instytucjonalne — opracowygvai stosowane rozgzania
organizacyjne, formalno-prawne. Zakres uczestnicpaaneréw spoteczno-gospodarczych
w dialogu limitowany jest postaywrzednikdw (szczegolnie szczebel krajowy i regionalny).
Na poziomie mjdzynarodowym zaangawanie organizacji ograniczone jest przede
wszystkim stabéciag tego sektora w Polsce — ograniczone zasoby, gjamze stadium
integracji categdrodowiska.

I. Czy wsparcie z PO KL pozwolito na usprawnienie funkjonowania organizaciji
partnerow spoteczno-gospodarczych pod gtem procesow zargdczych
I komunikacyjnych?

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop G""/'a'ﬂ'ﬂ‘ﬂm.z
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB =L
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Zaréwno przedstawiciele administracji publicznejk ja partneréw spoteczno-
gospodarczych wskazywafie pos¢puje proces profesjonalizacji kadry partnerow sgahe-
gospodarczych. Czynnikiem zasadniczymp &odki unijne umaliwiajace zatrudnianie
pracownikdw oraz podnoszenie przez nich kompeteWégkazywano rowniena znaczenie
czynnika czasu — wraz z uptywem lat corazcos®] organizacji nabiera nieginego
doswiadczenia w zakresie zadzania organizagj proces ten odbywagstakze przy udziale
srodkow PO KL:

~wsparcie obejmowato przegtlanie dokumentacji stowarzyszenia i sprawdzania,
czego brakuje w tej dokumentacji, co @ateby uzupetni, jakie dokumenty bylyby virze,
czy te dokumenty wszystkietakie, jak naley, no i w razie potrzeby byty poprawiane”Dl,
opinia beneficjenta projektu.

Organizacje partnerow spoteczno-gospodarczych kinge sic przede wszystkim na
realizacji stawianych sobie celéw — np. wspierapracownikéw, pomagania ubogim —
natomiast konieczr$o sprostania wymaganiom formalnoprawnym, gzgnym z prowadzaen
aktywndaicig, nierzadko wykracza poza kompetencje pracownikbwigki roznym formom
wsparcia — np. w postaci konsultacji, szkoleoachingu, zakres kompetencji kadry ulegt
podniesieniu i/lub wypracowane zostaly nowe rgzamia organizacyjne— FGI,
podsumowanie opinii uczestnikow spotkania.

Z perspektywy beneficjentow projektow realizowanyeh ramach opisywanego
dziatania wskazywana,e efektem ubocznym dago wptywusrodkow PO KL na struktgr
organizacyjs partnerow spoteczno-gospodarczych jest konceatracp rozbudowie
I wzmacnianiu kompetencji kadry specjalizeg] st w pozyskiwaniu i administrowaniu
srodkami unijnymi, co mge prowadzi do tego,ze dziatania organizacji ograniczasic/

skupiap sie na aktywnéci okotoprojektowej.

J. Ktory z trybodw (systemowy czy konkursowy) charakteyzuje sk wieksza
skuteczndacia i trwatoscia realizowanego wsparcia na rzecz rozwoju dialogu
spotecznego i obywatelskiego?

W oparciu o déwiadczenia oséb reprezerjaych poszczegodlne organizacje pod]
prébe oceny funkcjonowania w latach 2007-2013 systemiomy projektéw. Przewajs
opinie: dobrze — 61% oraz trudno powiedze21% (rys. 15)..

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop M”/Ialxsml::m\uz
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o=
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Rysunek 15. Ocena sposobu funkcjonowania ofmygcego w latach 2007-2013 systemu
wyboru projektow, udziat w % (N 146)
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Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)

Podobnie sytuacja wygla przy ocenie funkcjonggych w latach 2007-2013 kryteriow
wyboru projektéw Nieco mniej wskaiaa: dobrze — 56%, a ydej na: trudno powiedzée-
22% (rys. 16). Wswietle danych zebranych w trakcie j&kmwej cz$ci bada nalery
stwierdzt, ze zaprezentowane oceny mapczej charakter zachowawczy — respondenci
woleli unikat zbyt kategorycznych stwierdzeOdpowied ,dobrze” powinno si traktowa,
jako wskazanie neutralne, bowiem w rozmowach p@epdzonych w jakaciowej czsci
bada, osoby reprezentage organizacje realizage projekty artykutowaty znacznie bardziej

krytyczne stanowisko.

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ) )""‘ﬁ"ﬂ;’.‘ﬁ‘ﬂ .
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB ="
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Rysunek 16. Ocena funkcjomaych w latach 2007-2013 kryteriow wyboru projektawlziat
w % (N 147)
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Zr6dio: badania wiasne (badanie CATI, projektodavicy i 5.5)

Préba okréenia jaki typ projektow (systemowy czy konkursoveyjarakteryzuje si
wigksza skutecznécig i trwatoscia realizowanego wsparcia na rzecz rozwoju dialogu
spotecznego i obywatelskiego, nie powioda wi badaniu iléciowym, gdy ponad potowa
respondentdw — 60% stwierdzitae nie wie/trudno powiedzte Natomiast wgkszasé
pozostatych — 27%, uwia, ze tryb konkursowy daje lepsze rezultaty. W trakbeda
jakosciowych, uczestnicy projektow wskazywali na podolhuvearunkowania zvgzane ze
skutecznécig i trwatoscig uzyskiwanych efektow, bez wzglu na tryb, w jakim byt
realizowany projekt.

Takze autorzy opracowania fi@ieconego ocenie wsparcia realizowanego w trybie
konkursowym i systemowym zwragajwag na wystpujace podobiéstwa, ich zdaniem —
.problemy zwgzane z realizagj projektdw nie rénig siec w sposéb zasadniczy peuiy
badanymi trybami. Istotne bariery, z ktérymi boiykasie projektodawcy systemowi,
powigzane w sposéb bezfedni z trybem wyboru, to przede wszystkim braloatgxniego
rozeznania, co do faktycznej fi@wosci osiggniecia celéw projektu zaktadanych na etapie
planowania”. Problemy dla trybu konkursowego, wynikajace z jego specyfiki, dotycz

w gtdwnej mierze cleci osiagniecia jak najwiekszej liczby punktoéw przy ocenie wniosku,

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ) G""/'a'ﬂ'.'ﬁ‘ﬂ .
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB ="
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przez co projekty czsto odpowiadap na kryteria oceny, a nie na faktyczne potrzeby
grupy docelowef 2,

Jednym z najestszych zarzutow pod adresem projektow finansowamrgsrodkow
PO KL, jest zawité¢ procedur. Jednalk, respondenci poproszeni o wskazanie, cazalby
w nich zmiené, aby wsparcie udzielane partnerom spoteczno-g@spogn byto
skuteczniejsze, w wkszasci stwierdzili, ze: trudno powiedzie — 37% oraz ogolnie
zadeklarowali konieczr§é zmniejszenia biurokracji — 21%. Co ciekawe, trzawjliczniej
wskazywan kategory byto: nie potrzeba zmian — 7% (N 147, badanie CAfdjektodawcy
5.4 i 5.5). Trzeba jednak odnotowd, ze odpowiedzi respondentow byly w tym pytaniu
bardzo rozproszone - wskazywano pojedyncze propmzy&tére nie daty si
przyporadkowa do szerszych kategorii. Zwracano uwaga konieczn& np.: lepszego
dopasowania do rzeczywistych potrzeb, zmiany systeoeny, wprowadzenia dodatkowych
punktdw za wczaniejsze projekty, zwkszenia innowacyjr@i, promowania kontynuacji
dziatah, udos¢pnienia warunkow ubieganiacsd realizacy projektu przed jego ogtoszeniem,
wprowadzenia preselekcji wnioskow.

W takcie bada jakosciowych zwracano uwagna problemy, okridone mianem
technicznych, ale ugtliwych —bardzo dtugi okres zamykania projektow, ktggaazliczane
w Warszawie, a my musimy czékaFGl, opinia beneficjenta projektu.

Podobnie w przypadku pytania o zmiany w zasadaahkksowych, wksza¢
respondentow wskazata odpowiettudno powiedzie — 52%, oraz: ograniczenie biurokracji
— 5%. Take tutaj pojawity s§ deklaracjeze zmiany g niepotrzebne — 12% (N 147, badanie
CATI, projektodawcy 5.4 i 5.5). Spadd licznych, pojedynczych propozycji zmian pojawit
sie¢ migdzy innymi sugestie: wprowadzenia dodatkowych péwkza partnerstwa, krotszego
czasu oceny wnioskéw, bardziej klarownych krytericeeeny, likwidacji podziatu
"kobiety/mezczyzni®, zwiekszenia srodkOw na kady zarzdzapcs, ujednolicenia oceny
ekspertéw, uszczelnienia przebiegu konkursu, wpdzemia ciekawszych tematéw

projektow, wyrdwnania szans dla matych projektovef@rowania sprawdzonych partneréw,

'8 Raport kaicowy: Badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena wsparcia wamprojektéow PO KL, realizowanych w
trybie konkursowym i systemowym, Centrum Rozwojw#Bpzno-Gospodarczego Przethéorstwo Spoteczne,

Szczecin 2013 r.
' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop ~

i
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o=

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Strona76



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £ x

Badanie wspotfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &fuszu Spotecznego
pomocy instytucjom zaczyrggym, kontroli obszaru realizacji projektéweby nie powielata
sie tematyka na danym terenie gk$zej samodzielrfgi przy podejmowaniu decyzji, i inne.

Jak wid& w powyzszym zestawieniu, respondenci niezbyt precyzyjnodrafili
oddziel¢ sugestie dotyere zmian w stosowanych procedurach od propozycjiazm
w zasadach konkursowych. Coeagj, wérod propozycji pojawiaj Sic wzajemnie sprzeczne —
z jednej np. strony postuluje¢spotrzelg wsparcia instytucji zaczynggych (FGI, opinia
beneficjenta projektu), a z drugiej wprowadzenialatkowych punktow za wcgeiejsze
projekty (FGI, opinia beneficjenta projektu). Ozmado, ze punkt widzenia oraz interesy
poszczegolnych organizacji realigoych projekty jest asto rény a wecz sprzeczny,
dlatego nie da gistworzy jednego uniwersalnego rozzania.

Jednakke mana rownie wskaza takie kwestie, co do ktérych panuje niemal
powszechna zgoda:

Od ogolnie okrelonej konieczndci ograniczenia zbiurokratyzowania systemu
(ustalenia kaicowe FGI), poprzez zmiany systemu oceny projektow podniesienie
profesjonalizmu pracy ekspertéw (ustalenia kdécowe FGI), a do uelastycznienia catego
procesu: od etapu naboru wnioskow — zwkszenie ich innowacyjndci, az do realizacji
projektu — zwiekszenie samodzieln&ci przy podejmowaniu decyzji (ustalenia k@acowe
FGI).

Na podstawie zebranych danych naly wskaza& na wieksza zdolnos¢ do
realizacji celow wyznaczonych w ramach Dziakb.4 i 5.5 organizacji dysponujcych
duzym potencjalem organizacyjnym oraz kompetencyjnym.Szczegolnego znaczenia
nabiera mazliwosé¢ dotarcia do zr&nicowanych gremiéw — z jednej strony takie
organizacje dysponuj kontaktami z liczna grupa oséb, podmiotéw zrzeszonych, iagsw
stanie do nich skutecznie dociela Z drugiej, dzieki swojej sile, & bardziej

rownorzednym partnerem w relacjach z administracy publiczna.

' ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj '@ﬁa'ﬁ'.';‘f:m.z
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4.3. Obszar badania nr Il — Ocena dziata partneréw spotecznych na

rzecz przedsebiorcow (Poddziatania 2.1.2 i8.1.3)

Prezentowane parej dane iléciowe ¢ wynikiem przeprowadzenia badania
zrealizowanego technikwywiadow telefonicznych wspomaganych komputerov@ATI)
wsrod projektodawcéw zaangavanych w projekty realizowane w ramach Poddziatani
2.1.2 i 8.1.3 (N=112) oraz badania CAWI (N=120) ykarzystaniem ankiety wysylanej
poczt elektroniczi, zrealizowanego z przegbiorcami, ktorzy skorzystali ze wsparcia
udzielanego przez partneréw spotecznych w ramaalizosvanych projektow — Poddziatanie
2.1.2i8.1.3.

Wyniki wykorzystane do opisow jakcowych, g efektem realizacji wywiadéw FGI
oraz IDI zrealizowanych z beneficjentami oraz odtéami wsparcia uzyskanego w ramach

projektéw — Poddziatanie 2.1.2 1 8.1.3.

A. Jakie g3 przyczyny aktywnosci partnerow spotecznych w obszarze Priorytetu Il
i VIII jako beneficjentéw wsparcia?

Osoby zaangmwane w realizagj projektow wskazywaly,ze gtdwry przyczyrn
aplikowania przez ich organizacp srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego byta
potrzeba zmianswiadomosci pracodawcow i pracownikdéw — 34% hastpne trzy kategorie
odpowiedzi: byta taka nmuiwo$é, realizacja celéw statutowych oraz miwos$é rozwoju,

zostaly wybrane przez talsany ilos¢ respondentéw — 16% (rys. 17).

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop Mﬁaﬂmgzmz
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Rysunek 17. Przyczyny aplikowaniamdki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, udziat
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Odpowied ,mozliwos¢ rozwoju” naley interpretowd, jako wskazanie,ze:
zaangaowanie w realizagj projektéw jestzrodtem niezbdnego finansowania dziatalém
organizacji. Dzki finansowaniu projektow z funduszy unijnych orgaatje partnerow
spotecznych maj szanse na profesjonalizacjswoich dziatd. Dla wielu partneréw
spotecznychzrodiem utrzymania g prowadzone zagia — szkolenia, kursy. Jednak bez
srodkéw unijnych liczba os6b z nich korzysi@jch bytaby znacznie mniejsza — ze veriul
na ograniczenia finansowe — a tym samy organizatjghwby o wiele trudniej siutrzym&.
W konsekwencji, dwa rodzaje odpowiedzi: ,byta takazliwos$¢” oraz ,mazliwosé¢ rozwoju”
nalezy interpretowd jako tazsame. Znajduje to swoje potwierdzenie w wypowiedzia
uzyskanych w trakcie jakoiowego etapu bada Organizacje realizgge projekty,
szczegolnie sektor pozadowy oraz partnerzy spoteczni staskjyteria, ktore naley uzna
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.jezeli w statut zwjzku pracodawcow wpisane jesg organizacja jest powotana po
to, zeby szkoli pracownikow to jeeli pojawia sg oferta,ze mana to zrobd zasrodki unijne,
to dlaczego tego nie raft Jeeli organizacja sama nie ma zbytzduwlasnychsrodkéw,
jezeli pojawia sg¢ opcja wypetniania swojej misji poprzez funduszeijoa, to jest to
odpowied na pytanie, dlaczego? co sktonitoRPo prostu, jest mitiwos¢, robmy to, do czego
zostata powotana ta instytucja,zg@ dajg na to piengdze, no to supér- FGI, beneficjent
projektu.

Powigzanie maliwosci realizowania funkcji publicznych — swiadczenie ustug na
rzecz interesariuszy, przy jednoczesnym pozyskiwami srodkdw umozliwiajacych
funkcjonowanie organizacji — finansowanie kadry itd, nalezy ocenk jako rozwigzanie
wiasciwe. Jednak postuluje s implementacje jakosciowych narzedzi do oceny efektéw

udzielonego wsparcia.

B. Jak przedsikebiorcy oceniaja dziatania partnerow spotecznych na ich rzecz? Czy

pomoc oferowana przedsibiorcom przynosi oczekiwane rezultaty, efekty? Ji
nie, to jakie @ tego przyczyny? Czy wsparcie pomogto partnerom spacznym
spetnia¢ wilasciwie pojeta role partnerow spotecznych w przypadkach
restrukturyzacji przedsiebiorstw/zmiany gospodarczej? Czy partnerzy spotecin
stali si¢ bardziej aktywnymi uczestnikami procesOw zapobieg@a negatywnym
skutkom zmiany gospodarczej? Jdi tak — w jakim stopniu, jezeli nie — jakie
wystepowaty bariery?
Czy dzieki realizacji projektow PO KL nast gpit wzrost aktywnosci partnerow
spotecznych wswiadczeniu ustug? W jaki sposob i w jakim stopniu mienit sie
zakres i jakosé swiadczonych przez nich ustug? Czy przedebiorcy dostrzegap
zmiane w jakosci, zakresie, sposobiéwiadczenia ustug (lub prowadzenia dziata)
na ich rzecz przez partnerow spotecznych?

Wickszas¢ sparod projektodawcow — 69% (N 112, CATI, projektodgwe.l.2
I 8.1.3) deklaruje,ze wspierag przedsgbiorstwa, take poza dziataniami zwzanymi
z realizacy projektow. Aktywnd¢ ta zwhzana jest przede wszystkim z prowadzeniem
szkolen — 23%, organizagj spotka z przedsibiorcami — 23%, badaniem potrzeb
przedsgbiorcow — 19%, doradztwem i/lub poradnictwem — 18azo przekazywaniem
informacji o projektach/madiwym wsparciu — 13% (N=76, badanie CATI, projekamty
2.1.2i8.1.3).

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rop Mﬁaﬂmgzmz
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Z opinii odbiorcéw wsparcia wynikaze poziom zaangawania analizowanych
organizacji we wspieranie dziatakw przedsgbiorstw w postaci dziatapozaprojektowych,
jest nizszy, niz one same deklamj Wieksza¢ przedsgbiorcow — 43% twierdzita,zi poza
projektem, w ktorym uczestniczyliadna forma wsparcia ze strony projektodawcow nta by
realizowana, a kolejne 30% nie potrafito tego o€di 120, CAWI, uczestnicy projektéw
2.1.2i8.1.3).

Wiegkszas¢ uczestnikow projektow — 68% (N 120, CAWI, uczesyrprojektow 2.1.2 i
8.1.3) oczekuje w przyszoi, ze partnerzy spotecznigtla nadal wspieraich firmy, przede
wszystkim poprzez tinego rodzaju szkolenia oraz pomoc prawr©znacza to,ze
zapotrzebowanie na aktywstopartnerow spotecznych jest bardzaauwednak:

przedstawiciele partnerow spotecznych potwierdzalize ich oferta nie zawsze
trafia tam gdzie jest niezledna. Ze wsparcia korzystaj takze firmy, ktére sta¢ bytoby
na zakup ustugi po cenach rynkowych.

Przedsibiorcy niejednoznacznie ocenjaj dzialania partneréw spotecznych
prowadzone na ich rzecz w ramach realizowanychegtoy. Nie zawsze bowiem istnieje
zgoda co do tego, czy efekt proponowanych przemn@i@ dziata jest korzystny dla firmy
jako catagci, raczej dla jej pracownikow, czy #Aesamego wigciciela. Dodatkowo
w przypadku niektérych z poglych dziata, efekt jest ograniczony, ze wegdlu na ich mat
skak — w ramach projektow polegaych na dostarczeniu rozygen z zakresu zmiany
gospodarczej, przewidywania i zadzania zmiay, obgto wsparciem tylko
4 przedsgbiorstwa.

Przedskbiorcy nie dostrzegap natomiast — poza udzialem w projekcie — w jaki
sposob, naich dziatalné¢ przektada si aktywnosé¢ organizacji pracodawcow.

Osoby uczestnigze w projekcie, maj pewry trudn@¢ w ocenie, czy w ostatnich
latach zmienity i jakosciowo i ilosciowo dziatania prowadzone na rzecz firm przez
partneréw spotecznych, gkisza¢ (40%) stwierdzaze nie wie, nieco mniej (38%) dostrzega
korzystne zmiany (N 120, CAWI, uczestnicy projektdwt.2 i 8.1.3).

Zdaniem wgkszaci badanych uczestnikdw projektow, aktywéo partnerow
spotecznych, bylaby bardzo utrudniona lube¢agr niemdaliwa bez wsparciasrodkami
unijnymi. W opinii 43% uczestnikéw finanse unijngosvodowaty wzrost aktywrigi
partneréw spotecznych (rys. 18). Efekt tych dZiatadaniem uczestnikéw projektéw
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wypowiadagcych s¢ w trakcie bada FGI oraz IDI, ma zaréwno wymiar Hoiowy,
w postaci np.: zwikszenia dogpnasci szkole, jak i jakagciowy gdyz oferowane ustugi staty
si¢ bardziej kompetentne oraz obejmagerszy zakres spraw.

Rysunek 18. Opinia uczestnikéw projektu na temaiywp srodkow unijnych na aktywric
partnerow spotecznych, udziat w % (N 120)
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Zr6dto: badanie wiasne (CAWI, uczestnicy 2.1.2 iB.1

LZastrzyk finansowy”, uzyskany dg@i realizacji projektow PO KLzdecydowanie
wzmocnit aktywnosé partneréw spotecznych wswiadczeniu ustug. Jednake ocena tej
aktywnosci nie jest jednoznacznaPodnoszonym problemem, jest zbytnia koncentracja na
realizowaniu projektow — jakdrédta utrzymania — a nie rzeczywiste zaamgeanie w
rozwigzywanie problemow, ktére dotykajprzedsibiorcow. Bez wtpienia zdecydowanej
poprawie ulegta jaki& ustugswiadczonych przez partneréw spotecznych, gtowniekiz
poprawie jakéci pracy zatrudnianej kadry. Przegsipbrcy, szczegolnie ci reprezenjoy
mate firmy, sygnalizowali jednak przesyt ligzbferowanych im i ich pracownikom szkale
zagadnie, ktére g dla nich nieinteresage, bo nie $ zwigzane bezpoednio z zakresem

prowadzonej dziatalrici.
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C. Czy realizowane projekty @ adekwatne do potrzeb i specyfiki partnerow
spotecznych a take przedsgbiorcow? Jakiego wsparcia w najwgkszym stopniu
oczekujg przedskbiorcy od partnerow spotecznych? Jak dziatania PO K
pomagaja lub moga pomaoc w jego udzielaniu?

W przypadku organizacji beneficjentow, pebych rok partneréw spotecznych,
wskazywanoze udziat w projektach EFS jest sveym elementem okgégjagcym ekonomicza
sytuacg organizacji — pozyskane w ramach projektosvodki wspierag proces
profesjonalizacji kadry, uniiwiajac finansowanie etatobw 0sOb zatrudnionych
w organizacjach. Natomiast przy ocenie adekwéainmealizowanych projektow do potrzeb
i specyfiki organizacji, wskazywano jako problentyy zawarty w projektach wymaog, aby
dziatanie prowadzito do uzyskania zadmego produktu. Natomiast specyfika dziatabno
organizacji — udziat w konsultacjach roawa prawych — powoduje,e nie da si ocené, czy
wypracowane przez organizacjrozwigzania zostap zaaplikowane. \Wéle spdarod
realizowanych przez te organizacje dziak nie jest skierowanych bezpsrednio do
przedsiebiorcow, lecz zwizanych z reprezentowaniem ich interesow. W konsekweji
efektem prowadzonych dziaté nie jest produkt, dajacy sk policzy¢ za pomo@g
przyj etych wskaznikow.

Natomiast jéli chodzi o ocen adekwatnéci wsparcia do potrzeb odbiorcow, ktorymi
s3 przedsgbiorcy jak mana s¢ domylaé, respondenci zatrudnieni w organizacjach
realizugcych projekty generalnie stwierdzitie nie zgtaszali niedopasowania wsparcia — 93%
(N=112, badanie CATI, projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3pkze sami uczestnicy projektéw
potwierdzali,ze uzyskane wsparcie odpowiadato na rzeczywiste@oyr przedsbiorstwa —
88%, przeciwnego zdania byto zaledwie — 3% respatdde (N=120, badanie CAWI,
uczestnicy 2.1.2 i 8.1.3).

W trakcie jakéciowej czsci bada zdarzato si, ze uczestnicy projektow krytyczniej
oceniali adekwatn@ uzyskanego wsparcia do potrzeb, pedajednoczénie bardzo
zroznicowane uzasadnienia dlaczego tak byto.

W przypadku pracownikow dych firm, udziat w szkoleniach oraz kursach
doksztatcacych jest statym elementeggiezki rozwoju zawodowego — mniejsze znaczenie
ma, czy podnoszenie kompetencji odbywapsizy wsparcirodkow unijnych czy bez niego.

Pracownik jest kierowany na konkretnecz#g przez dziat firmy, zajmagy sk tg sfel, jego
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indywidualne motywy maj z punktu widzenia samego uczestnictwa waagh, mniejsze
znaczenie.

Przedskbiorcy natomiast wskazywali przede wszystkim na potebe pozyskania
wiedzy utatwiajace] prowadzenie dziatalndci gospodarczej, szczegolnie w sferze
prawnej oraz marketingu. Z uzyskanych wypowiedzi wynikae dziatania realizowane w
projektach wychodgce poza sferstricte zwiyzarg z kompetencjami zawodowymi spotykaj
sie z niezrozumieniem przedsiorcow, kydz wrecz nieclcia — spowodowan przede
wszystkim nieuzasadnionymi, wysokimi — zdaniem oegfentow, kosztami dziataktore g
— ich zdaniem — wkziwie niepotrzebne:

»bylismy w Brukseli, pokazywali nam jak dzigtagh rozwgzania w praktyce, byty te
tutaj na miejscu szkolenia, i trzeba powiedzie kadra byla na poziomie, bo nawet ciekawie
mowili, i byto sporo zagg praktycznych, tylko ja sipytam, po co to wszystko? Tyle pgelay
wydanych na rzeczy, ktére ni¢ wazne, to wszystko co byto w projekcie, to ciekawezge
ale dla mnie mato wamé€’ — FGI, uczestnik projektu.

Oczekiwania przeddbiorstw w stosunku do partneréw spotecznych uwaowane g
przede wszystkim wiellé@ia firmy. Duze przedsibiorstwa dysponagge dziatami HR $
w stanie wygenerowa konkretne zapotrzebowanie na problematykzy tez obszar
oczekiwanego wsparcia, odpowiagtag zapotrzebowaniu xdych szczebli hierarchii oraz
dziatow firmy. W przypadku matych firm ocena adekmaici zrealizowanych projektow
Zwigzana jest z indywidualnyrdwiatopoghdem, ddéwiadczeniem wigciciela — udzielone
wsparcie, mge mie€ wysoky merytoryczig wartaé¢, jednak w opinii przedsbiorcy maze
zost& uznane za nieprzydatne.

Zdecydowanie najmniej watpliwosci dotyczyto projektéw, polegagcych na
zrealizowaniu specjalistycznych, bradowych szkol&é, podnosacych kwalifikacje
pracownikow w obszarze ich kompetencji zawodowych.

Uczestnicy projektéw, szczegdlnie zatrudnieni wzybln i srednich firmach
stwierdzali,ze gdyby nawet nie byto oferty udziatu w szkolenafidansowanym zérodkow
unijnych, oni sami, #dz tez ich firmy skorzystatyby z oferty daginej na rynku
komercyjnych szkole

W opinii uczestnikbw projektow najegciej wskazywanym rezultatem uzyskanej
przez firmg pomocy, jest podniesienie kwalifikacji zawodowymtzez pracownikow — 39%,
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nastpnie nawjzanie nowych kontaktow, wspotpraca z podmiotamkomwymi — 11% oraz

nawigzanie nowych kontaktow, wspotpraca z podmiotamiaczenia biznesu — 9,%, kolejno

zawigzanie trwalej wspoOtpracy poruzy przedsibiorstwem a zwjzkiem zawodowym lub

pracodawcéw, podniesienie kwalifikaciji

i wprowadzenie zmian organizacyjnych — po 8% wskdegs. 19).

zawodowychzgz przedsbiorce/wiasciciela

Rysunek 19. Rezultaty uzyskanego wsparcia, w ognieczestnikow projektow, udziat w %

(N 79)
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zwigzkiem zawodowym lub pracodawcéw

wprowadzenie zmian organizacyjnych

podniesienie kwalifikacji zawodowych przez
przedsigbiorce/wtasciciela

wprowadzenie nowych innowacyjnych rozwigzan np. z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, godzenia zycia...

rozwigzanie konkretnego problemu z jakim borykato sie
przedsiebiorstwo

uzyskanie dostepu do know-how

inne

Zrodto: badanie wiasne (CAWI, uczestnicy 2.1.2 i®.1
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D. Jakie wsparcie najczsciej, a jakie najrzadziej oferuja przedsibiorcom
partnerzy spoteczni? W jaki sposob przedsgbiorcy dowiedzieli si o projektach
realizowanych w ramach Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3W jak sposob uzyskali
wiedze na temat maliwosci udzialu w projekcie? Ktore narzedzia i kanaty
komunikacji stanowig najskuteczniejsa metode promocji projektéw?

Oferta, z ktérej korzystali uczestnicy, to zdaniprojektodawcow, przede wszystkim

szkolenia 41%, nagtnie konferencje i seminaria 21% (rys. 20).

Rysunek 20. Formy wsparcia oferowane przgadsrstwom w ramach projektu, w opiniach
beneficjentdw, udziat w % (N 112)
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Zrédto: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Z informacji uzyskanych od projektodawcow wynika, szkolenia dotyczyty gtownie
tematyki dotyczcej elastyczngri zatrudnienia — 35% i umigposci migkkich — 19% (N 80,
badanie CATI, projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Zakprsblemowy prowadzonych zgj byt
bardzo szeroki, wymieniano waizy innymi szkolenia z mediacji, negocjacji, dialog
spotecznego, podstaw biznesu, prawa pracy, beabistera pracy, zagdzania firmy, CSR,
zarzmdzania wiekiem, gender indexzyka obcego, obstugi komputera, ekonomii, pogodzeni
zycia prywatnego i zawodowego, pgsbwania arbitraowego, zarzdzania ryzykiem
podatkowym, itd.
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Badani projektodawcy wskazywalie udzielone wsparcie doradcze miato przede
wszystkim ogolny charakter — 22%, ngmstie dotyczyto form zatrudnienia — 16% oraz
dialogu spotecznego — 16% (N 18, badanie CATI,gkimdawcy 2.1.2 i 8.1.3). Prowadzono
rowniez doradztwo o charakterze finansowym i ekonomiczrydil% (N 80, badanie CATI
projektodawcy, 2.1.2 i 8.1.3). W dzialaniach infagyjno-promocyjnych organizacje
realizupce projekty koncentrowaty giprzede wszystkim na upowszechnianiu zagadnie
zwigzanych z elastycznymi formami zatrudnienia — 31%azgh, CSR — 10%, dialogiem
spotecznym, dobrymi praktykami oraz partnerstwenbiznesie — po 6% wskazgN 73,
badanie CATI, projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Natoshiadaniem osOb korzysiaych ze
wsparcia, polegato ono przede wszystkim na orgavamiu szkolé/warsztatéw dla kadr
zarzmdzapcych/pracownikéw przeddiorstw — 56% wskaza prowadzeniu konferencji/

seminariéw — 16% oraz doradztwie — 13% (rys. 21).

Rysunek 21. Formy wsparcia oferowane przgaserstwom w ramach projektu, w opiniach
uczestnikow projektow, udziat w % (N 120)
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Zrodto: badanie wiasne (CAWI, uczestnicy 2.1.2 i®.1
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Tematyka szkole koncentrowata siprzede wszystkim na zagadnieniachgaanych
z organizag pracy — 32%, zaadlzaniem — 22% oraz identyfikacjpotrzeb w zakresie
kwalifikacji pracownikdw — 7% i diagnozowaniem pm#b szkoleniowych z udziatem
partnerow spotecznych — 4% deklaracji (N 92, bagl@AWI, uczestnicy projektow 2.1.2 i
8.1.3).

W przypadku doradztwa, dziatania prowadzone w rénpaojektu nakierowane byty
na wsparcie zagglzania zasobami ludzkimi — 35%, wprowadzenie nowlgchn organizacji
pracy — 27% oraz dotyczyto szeroko ¢iej ekonomii — 10% deklaracji (N 40, badanie
CAWI, uczestnicy projektow 2.1.2 i 8.1.3).

Konferencje i/ lub seminaria w ktérych uczestniczoydbiorcy wsparcia paviecone
byly przede wszystkim podnoszeniu kwalifikacji zaleavych — 24%, promocji spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu — 23%, zagdzaniu zmian gospodarcz (np. wypracowanie
standardéw dziatania wykorzystywanych w procesistro&turyzacji przedsbiorstw),
godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym — po 13 wskazaraz formom, metodom
organizacji iSswiadcze pracy (np. praca w niepetnym wymiarze, pracy tyascxva, praca na
zastpstwo, telepraca) i diagnozowaniu potrzeb szkolewalh pracownikow
I przedstbiorstw (np. wypracowanie standardow za@izania zmias oraz zargdzania
zasobami ludzkimi w przeddiorstwach) — po 12% wskazadeklaracji (N 62, badanie
CAWI, uczestnicy projektow 2.1.2 i 8.1.3).

Poréwnanie wypowiedzi projektodawcéw oraz uczestnikprojektdow pozwala na
dokonanie nasgpujacej obserwacji: dziatania promocyjne stosowanep jgdna z form
wsparcia, nie § w ogole przez odbiorcow identyfikowane, jaka jedenelementéw
udzielonego wsparcia. W przypadku pozostatych fomsparcia — szkole konferencii
i doradztwa, z zaprezentowanych danych wynika, pod wzgidem merytorycznym
oferowano odbiorcom bardzo zricowary tematyk.

Z oceny dokonanej przez beneficjentow wynika, zdecydowanie najekszym
zainteresowaniem uczestnikow projektow cieszyly stkolenia — 46% (rys. 22), ktore
poswiecone byly elastycznym formom zatrudnienia oraz pragvacy, lobbingowi oraz
mediacjom. W tym kontekie warto tutaj zwrdci uwag;, ze w trakcie spotka FGI oraz
wywiaddéw pogebionych, ze strony beneficjentow, ale #ak uczestnikéw projektow
(szczegdlnie wigiciele firm) padaty deklaracjeze rynek jest ja przesycony ofest
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szkoleniows, projektodawcy musz stosowa coraz wecej zabiegdbw pozamerytorycznych,
aby zachci¢ uczestnikéw do skorzystania z nich.

Akcentowano jednak r&nice miedzy szkoleniami  specjalistycznymi,
skierowanymi do konkretnej grupy o0sob podnosgcych swoje kwalifikacje, a
szkoleniami ogolnymi, poruszagcymi kwestie spotecznie wane, ale nie przekladajce
sie na konkretny efekt dla uczestnika.

Problemy z rekrutagj dotycz tej drugiej kategorii szkote

Rysunek 22. Formy wsparcia, ktore cieszyty rsajwickszym zainteresowaniem uczestnikéw
projektu, w opinii beneficjentow, udziat w % (N )12
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Zaréwno odbiorcy wsparcia jak i przedstawiciele prgektodawcéw zwracali
uwage na koniecznd¢ zréznicowania oferty realizowanej w ramach jednego pragktu —
wiedza teoretyczna powinna by przekazywana, ale obecny musi kiyrowniez modut
praktyczny, realizowany np. w postaci wyjazdoéw stuginych badz zajeé
umozliwiaj acych opanowanie praktycznych umiggtnosci, uzupetniony poprzez obecna
doswiadczonego doradcy.

Projektodawcy poproszeni o oegakosci wikasnych dziata generalnie wstrzymali i

od odpowiedzi. Na pytanie o formy wsparcia — ofesioe/ przez ich organizacje w trakcie
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projektu — ktdre cieszyty sinajmniejszym zainteresowaniem uczestnikOwekazas¢ — 45%
stwierdzita,ze trudno powiedzie a 20%,ze w ich przypadku takie, nieinterescg formy
wsparcia, nie wygpity (N 91, CATI, projektodawcy 2.1.2 1 8.1.3).

Nieco inaczej kwestia ta prezentuje i punktu widzenia uczestnikow projektow.
Jednake z opinii zaprezentowanych w trakcie j&iowej czsci bada nie da s
jednoznacznie wskagaktéra z form wsparcia jest wieiwa, a ktora nie. Zdaniem badanych
wszystko zalgy od zalaen projektu, a tym samym tematu, sposobu w jakipesedstawiany
(nie tyle forma, co jak& ma tutaj znaczenie) oraz cech, oczekiwazestnika. Wystarczye
ktorys z wymienionych elementow niedizie wspotgrat i efektemellzie niepowodzenie.

Najstabiej respondenci oceniali prowadzone dzialapromocyjno-informacyjne.
Zasadniczo w niewielkim stopniu docieraty onesdgadomdaci respondentéw, co me by
konsekwengj nattoku informacji, konkurgcych ze sofp o uwag odbiorcy, a jak wynika
z castkowych bada ewaluacyjnyct?, odbiorcom zaproponowano zbyt mdiczbe dziatay
zaskakujcych czy niestandardowych.

Dla osigniccia zakladanych celow wsparcia zasadnicze znaczeradenie tyle
wybrana forma poéjej interwencji, a jak& i réznorodnad¢ wykorzystanych naezizi:

Nalezy podkresli¢ znaczenie kompleksowych realizacji, w  ktorych
wykorzystywane g zréznicowane, nieszablonowe formy oddziatywania.

Uczestnicy projektow o projektach realizowanychamach Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3
dowiedzieli s¢ przede wszystkim dragstwzbows — 30% wskaza na odpowied ,od
przetawonych” (N 119, badanie CAWI, uczestnicy 2.1.2 i.8)1 Wana réwnie byla
aktywnas¢ samych projektodawcow, w ten sposob informacjaraecie dotarta do 28%
0sOb. Znacznie mniejgzolg, jako pdrednicy w przekazywaniu informacji spetnity: media
(Internet, prasa, TV) 9%, przypadkéw oraz znajom§o.

Szczegolnie w przypadku pracownikOw, udziat w pkoje niekoniecznie byt
spowodowany autonomiczndecyzja danej osoby. Decydog znacznie ma tutaj decyzja
podjta przez kierownictwo firmy. Dlatego #& znaczenie ma réwrievskazanie, jakieas

najskuteczniejsze sposoby promowania udzialu weftagch wrod osob decydagych

% Raport kacowy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena tréfnoskutecznéci, efektywndci i trwatosci
dziatah podejmowanych w projektach promocyjno-informacgjmyealizowanych w ramach Poddziatania 8.1.3
PO KL w wojewodztwie kujawsko-pomorskim”, ASM - Gesm Bada i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Tofu
pazdziernik 2011 r., s. 5.
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0 przysgpieniu do nich. Tutaj kluczowe znaczenie ma zd@neartnerow spotecznych do
bezpdredniego docierania do swoich czionkow. W takimypedku, prezentowana oferta,

nie jest dla przedgbiorcy/decydenta ,anonimowa”.

E. Jaki jest charakter przedsibiorstw, ktére w najwiekszym stopniu korzystap ze
wsparcia udzielanego przez partneréw spotecznych?

Najczsciej, zdaniem respondentow reprezeqiygh organizacije realizage projekty,
ze wsparcia korzystaly firmy naigce, w ramach branPKD, do sektorow: przetworstwo
przemystowe — 12%, budownictwo — 10% oraz handetoly i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, yezagc motocykle — 8% (N 112 badanie CATI, projektodawcy
2.1.2 i 8.1.3). Jednak wyniki badania przeprowadzonegardd osob korzystagych ze
wsparcia, wskazsj ze zdecydowanie najliczniej reprezentoware asoby zatrudnione
w firmach naleacych do sektora: pozostata dziatalbastugowa — 27%, dopiero kolejne jest
przetworstwo przemystowe — 14% oraz handel hurtovdetaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych — 8% (N 120, badanie CAWI, uczestpiojektéw 2.1.2 i 8.1.3).

Podobna rozbimos¢ wystpita w wynikach opisujcych wielkgé zatrudnienia
w firmach korzystajcych ze wsparcia. Zdaniem o0s6b reprezenfgh organizacje
realizugce projekty, najliczniej reprezentowanymi uczestnik projektow g pracownicy
matych firm — 32% wskaza nastpniesrednich firm — 30% (rys. 23). Natomiast respondgenci
bedacy uczestnikami projektow najeiej wskazywali — 48%,ze pracuy w duzych
przedsgbiorstwach (rys. 24).
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Rysunek 23. Wielk& przedsgbiorstw korzystajcych ze wsparcia, w opiniach
beneficjentéw, udziat w % (N 112)
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Rysunek 24. Wielk& przedstbiorstw korzystajcych ze wsparcia, deklaracje uczestnikow

projektow, udziat w % (N 120)
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Zrodto: badanie wiasne (CAWI, uczestnicy 2.1.2 i®.1
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Zaobserwowane rozhieosci rodzy podejrzenieze organizacje realizage projekty
nie $ w petni zorientowane, kimgsodbiorcy pozyskiwanego wsparcia. W trakcie Wada
jakosciowych uczestnicy wskazywalie:

Poza kryteriami formalnymi, wynikaj acymi z wymagar projektowych, kryterium
wystarczajagcym do przyjecia uczestnika, jest jego cft skorzystania ze wsparcia. Nie
dokonuje sk pogkbionej analizy przydatnosci oferowanego produktu z rzeczywistymi
uwarunkowaniami wystepujacymi w firmach badz instytucjach, do ktérych dziatanie
moze by¢ — zgodnie z wymaganiami konkursowymi — skierowane.

Srodki pozyskiwane w ramach Poddziatd.1.2 oraz 8.1.3, zdaniem respondentow
reprezentujcych projektodawcow, najegciej trafiaty do odbiorcéw zamieszkigiych w
duzych miastach — 39% oraz w matych miasteczkach — 38%0 25).

Rysunek 25. Lokalizacja przedbiorstw korzystajcych ze wsparcia, w opiniach
beneficjentéw, udziat w % (N 112)
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Wskazania teswiadczy o znaczcej dysproporcji, na niekorgg terendw wiejskich,
w prowadzeniu dziatawspierajcych. Bez wtpienia nie jest to sytuacja pmana, zwlaszcza
jesli uzupetnt prezentowane tutaj dane, opiniami uzyskanymi wcieabada jakosciowych,
w trakcie ktorych przyznawane koszty projektéw realizowanych na wsiaghwyzsze.

| INSTYTUT
// BADAN | ANALIZ

realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB o ;—Q/
Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytutg@du.pl

. ' GRUPA Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ( o~

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU www.badania-rynku.pl

Strona93



UNIA EUROPEJSKA Fr
EUROPEJSKI [N

FUNDUSZ SPOLECZNY e

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie wspotfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &fuszu Spotecznego
Realizacja projektdow podlega swoistej logice — wspae kierowane jest nie do tych
przedsiebiorstw, ktére go najbardziej potrzebuja, ale do tych, z ktorymi kontakt jest
najtatwiejszy — ze wzgédu na ich dogodm lokalizacje, bliskie relacje z wi&cicielem,

badz kierownictwem firmy.
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F. W jakim stopniu partnerzy spoteczni @ zaangaowani w badanie potrzeb
szkoleniowych przedsgbiorcow/ w badanie potrzeb dotycacych rozwoju firm
w projektach wspoffinansowanych przez EFS? Czy istaja dobre przyktady
w tym zakresie? Jakie?

W zdecydowanej wkszdici przypadkéw badani beneficjenci wskazywak, przed
rozpoczciem projektu potrzeby przegbiorstw — potencjalnych uczestnikdéw projektéw byty
diagnozowane w zakresie fmolanego wsparcia — 77% wskéazéN 111, badanie CATI,
projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Informacje zbierandrakcie opracowywania diagnozy sytuacji
przedsgbiorstwa — 38%, dzki posiadanym, osobistym kontaktomsnéd potencjalnych
odbiorcow — 31% oraz poprzez zapotrzebowanie zgtesprzez potencjalnych odbiorcéw

wsparcia — 20% deklaracji (rys. 26).

Rysunek 26. Metody diagnozowania zapotrzebowanizeds¢biorstw w zakresie
pozadanego wsparcia, stosowane przed rozgoem projektu, w opiniach beneficjentéw,
udziat w % (N 85)
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Zrodto: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)
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Natomiast 44% uczestnikéw projektow deklarudje rozpoznanie potrzeb firmy miato
miejsce, a z kolei 38% nie jest w stanie tego stizié. Nieliczni badani poproszeni
o0 wskazanie metody przeprowadzonej diagnozy, odgdmieli na to pytanie. Ich zdaniem
diagnoza najcgciej polegata na bezpeedniej rozmowie projektodawcy z przedstawicielem
przedsgbiorstwa — 32 wskazania oraz opracowanie przezektogawe diagnozy sytuacji
przedsgbiorstwa — 10 0so6b, i w wyniku przeprowadzenia atki- 7 (N 85, badanie CATI,
projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Wyniki podane zostatyvartgciach bezwzgidnych, gdy na
to pytanie odpowiedzi udzielita nieliczna grupa &@agch, prezentowanie qgia
procentowego, mogtoby stworzy mylne wraenie, ze dziatania diagnostycznea s
rozpoznawane przez wielu spdd odbiorcow wsparcia.

»,Powiem szczerze, w zatesci od tego, jaki jest temat konkursu, czasami mparmhy
pomyst i jakby wychodzimy z gotpwfery, a czasami jest takie dzwonimy i robimy
rekonesans, jakie jest konkretne zapotrzebowaniBl, beneficjent projektu.

W przypadku pracownikow dych firm sytuacja jest innau,nas sama firma egto
wysyta takie jakby zapytanie, jakie shyy chcieli mié szkolenia, ankiet po prostu
przeprowadza, czy to zzykéw obcych, czy obstugi komputera, po prostu yestiad,
realizowany przez odpowiednia kom@HR’ — IDI, uczestnik projektu.

Z uzyskanych w trakcie wszystkich etapow hadaformacji wytania si
niejednoznaczny obraz dotyexy zaangaowania partnerow spotecznych w badanie potrzeb
szkoleniowych przeddbiorcow oraz potrzeb dotygzych rozwoju firm. Zdaniem oséb
reprezentyjcych partneréw spotecznych, prowadeni systematyczn diagnoz potrzeb
potencjalnych odbiorcéw wsparcia, potwierdz#y zreszi opinie samych przeddiiorcow.
Problem pojawia si jednak w momencie, kiedy ocenie poddana zostaaiex|
prowadzonych dziataoraz cel jakiemu majstuzy¢. Jak s¢ okazuje, najogciej podstaw do
okreslenia, ze jak& forma, temat wsparcia jest potrzebny, jest dek|argotencjalnego
uczestnika.

Nie zawsze i nie wszyscy przeglsiorcy potrafy jednak dokonaracjonalnej analizy potrzeb
firmy, dodatkowo, pewne zagadnienia — niegaane bezpaoednio z obszarem dziataliw —
mog by¢ uznawane za nieprzydatne. €hich wprowadzenie w praktyce, mogtobyc¢da

praktyczny, pozytywny efekt.
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Dzigki projektom, w ktorych partnerzy spoteczni zaammyeani byli w badanie
potrzeb szkoleniowych przegbiorcow oraz w badanie potrzeb dotycych rozwoju firm,
udato s¢ wypracowa wskazowki dotyczce zalecanych praktyk. Przede wszystkim
konieczne jest ogbne zranicowane podégie do firm, uzalenione zwlaszcza od ich
wielkosci. W matych i mikro firmach ocena sytuacji — npkr&lenie, jakie obszary
kompetencji  pracownikow/wikgicieli wymagaj podniesienia — jest stosukowo
nieskomplikowana. Zasadnicze problemy pojaavsg na etapie przekonania przegsorcy
do zastosowania zaproponowanych d#ial/ przypadkusrednich i daych firm trudna¢
polega na przeprowadzeniu dgwhej diagnozy sytuacji i zaproponowaniu skutecznych
rozwigzan, ktére mag da pozytywny dla firmy efekt. Samo wdienie rozwazan, przy
wsparciu istnigjcej w firmie struktury organizacyjnej, nie wymaga strony partnerow
spotecznych znacznego zaangaania.

Zalect nalery takze dostarczenie przedbiorcom prostych naegdlzi (szczegOlnie
sektor MMSP), dziki ktérym sami mog dokona wskepnej diagnozy, analizy sytuaciji firmy
(np. w postaci dogpnego online szablonu), co w dalszej perspektymia,ich zackci¢ do
skorzystania z bardziej zaawansowanych form proemidz oceny sytuacji firmy,
udostpnianych przez partnerow spotecznych.

Akcentowano konieczri¢ wiaczenia kadry kierownicze] w realizowany proces
diagnozy — jej aktywn& na etapie rozpoznania sytuacji, dajeksze szanse na aplikacj
dziataa bedacych odpowiedz na uzyskane w trakcie diagnozy informacje.

Wazna jest take plaszczyzna na jakiej dochodzi do wymiany infarjnanicdzy
partnerami spotecznymi a przegliorcami. W przypadku matych firm, komunikowanie
bazuje na relacjach bezpednich, zawjzanych dziki wczesniejszej wspotpracy,
powigzaniach instytucjonalnych (cztonkostwo w danej oigacji), kydz kontaktach
personalnych. Dlatego organizacje zrzegzmaprzedsibiorstwa maj lepsze rozeznanie w ich
rzeczywistych potrzebach, poniewaoprocz swiadczenia ustug pomocowychg gorum
w ramach ktérego nagiuje artykulacja potrzeb. \Aksze jest te poczucie odpowiedzialgoi
samej organizacji wobec uczestnikow, kiedgzy ich gkbsze relacje, wykraczgje poza
realizacg projektu. Dlatego wspieranie przegsiorcow przez organizacje ich reprezegnte)
jest rozwihzaniem skuteczniejszym, w porownaniu do dziakeneficjentéw, ktérzy nie
dysponug zinstytucjonalizowanymi kontaktami z przegsorstwami.
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G. Na ile opracowane, upowszechnione i wd#one przez partnerOw spotecznych
rozwigzania z zakresu podnoszenia zdoldoi adaptacyjnej pracownikow
| przedsiebiorstw okazaty sk nowymi, trwatymi i uzytecznymi dla ich odbiorcéw?

Ocena uzyskanego wsparciagig@ St zapewne z opigi na temat jego efektow.
W wiekszaci wypadkow zostaly one olkdlene jako przydatne, innowacyjne oraz

wskazywanoze utatwito rozwjzanie istniggcych problemow (tab. 11).

Tabela 11. Ocena uzyskanego wsparcia z punktu wi@pezedsibiorstwa

Ocena uzyskanego wsparcia, z punktu widzenia prgadsstwa %
przydatne 58,38
innowacyjne 15,61
utatwito rozwigzanie istniejcych problemow 13,29
nie wptyreto na jakd¢ funkcjonowania firmy 5,20
schematyczne 289
umazliwito firmie konkurowanie na rynku 231
standardowe 1,73
bezuyteczne 0,58
przestarzate 0,00

Zrodto: badanie wlasne (CAWI, uczestnicy projektow2i 8.1.3)

Zdecydowana wksza¢ organizacji realizucych projekty deklarujeze take po ich
zakaczeniu prowadzili monitoring uzyskanych efektow 4% (N 111, CATI,
projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Odbywas 20 przede wszystkim przez okazjonalne kontakty
Z przedsjbiorstwem — 39%, systematycznie prowadg@waluacg — 32% oraz dzki
inicjatywie przedsibiorstw, ktére same zgtaszajwagi i zastrzeenia — 23% (N 71, CATI,
projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3). Natomiast w przypadiah nielicznych organizacji, ktére
takiego monitoringu nie prowaglZ14%), spowodowane jest to przede wszystkim brakie
srodkéw finansowych oraz brakiem takich wymogow.

Prowadzony po zakezeniu projektu monitoring daje rovosé oceny trwatéci
rezultatbw uzyskanych w projekcie. W przypadku zdieevanej wekszaci badanych
projektodawcéw, ich przedstawiciele twierdzilg zainicjowane w projekcie przegsiziccia

~
/G{v, ety

B N\
< www.badania-rynku.pl
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nadal funkcjonuj — 69% wskaza Natomiast 30% projektodawcow stwierdzife tak ju
nie jest. (N 112, CATI, projektodawcy 2.1.2 i 8)1.3ak s¢ jednak okazuje, owe efekty
nalezg raczej do kategorii trudno wymiernych, ddyolega przede wszystkim na
moazliwosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce — 47%atacji respondentéw (N 70,
CATI, projektodawcy 2.1.218.1.3.

Zasadniczym efektem realizowanych dziak jest podniesienie zakresu wiedzy
i kompetencji os6b, ktore uczestniczyly w szkolencdn. Co nie przektada s¢
jednoznacznie na popraw funkcjonowania firmy. Jednak bez wsparcia srodkéw
zewnretrznych nawet takiego efektu mogtoby nie b§, gdyz ,przedsebiorcy sami nie
widzg potrzebyzeby inwestowaw pracownikdédw”— PE opinia uczestnika spotkania. Ché
ocena efektu w postaci poprawy adaptacyjriei przedskibiorstw nie jest jednoznaczna,

to realizowane wsparcie nalgy kontynuowag.
Zagadnienia dodatkowe:

H. Jaka jest gtdwna przyczyna udziatlu przedgbiorcow w realizowanych przez
partnerow spotecznych projektach? Co skionito ich d wziecia udziatu
w realizowanych projektach?

Projektodawcy zasadniczo uiegs, ze gtdwnym powodem, dla ktérego firmy
decydowaly si na wzecie udzialu w projekcie byta rzeczywista potrzek#ra w nich
wystpita — 36% (rys. 27). Znaczny udziat mayypowiedzi wskazujce na toze dla firm
wystarczagcym argumentem byta deginas¢ darmowej oferty — 30%, istotne znaczeniegnaj
rowniez naciski ze strony projektodawcy, ktére przekagnpjzedsibiorcow zdaniem 23%
badanych. Znacznie rzadziej — pozycje te zawjesiajw kategorii inne — badani deklarowali,
ze zackte stanowita atrakcyjri@ projektu, jego aktualr$d, badz rozpoznawaln@

organizaciji realizujcej projekt.
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Rysunek 27. Opinie przedstawicieli instytucji reajagcych projekty na temat przyczyn, ktore
sktonity przedsibiorcow do wzg¢cia udziatu w projekcie, udziat w % (N 111)

B rzeczywista potrzeba

B dostepnosc¢ darmowej
oferty

zacheta ze strony
projektodawcy

M presja ze strony
pracownikow

Winne

Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Natomiast sami uczestnicy projektéw jako gt@wprzyczyre swojego udzialu w
projekcie wskazywali ot podniesienia wtasnych kwalifikacji zawodowych -%4%rys. 28).
Znacznie mniej kierowato sidostpnascia darmowej oferty — 17% oraz @hig hawizania
nowych kontaktow — 17%. W tym wypadku pma uzng, ze zaprezentowane tutaj (rys. 27 i
28) r@ne perspektywy, w znacznym stopnig pokrywap. Che¢ podniesienia kwalifikaciji,
jest bez wtpienia rzeczywist potrzela, i w obydwu przypadkach kategoria ta zyskata

najwicksz liczbe wskaza.
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Rysunek 28. Gtéwne przyczyny udziatu w projekciegpinii uczestnikow projektow, udziat
w % (N 120)

B ched podniesienia swoich
kwalifikacji zawodowych

B dostepnos¢ darmowej oferty

che¢ nawigzania nowych
kontaktéw, wspdtpracy

B cheé wprowadzenia zmian
organizacyjnych w zwigzku np. ze
zmianami gospodarczymi

W zacheta ze strony projektodawcy

inne

Zrodto: badanie wiasne (CAWI, uczestnicy 2.1.2 i®.1

Bardziej szczeg6towa interpretacja kwestii powoddia, ktérych odbiorcy wsparcia
decydug si¢ na udziat w projekcie jest mlbwa dzigki informacjom uzyskanym w trakcie
jakosciowej czsci bada.

Przede wszystkim zwrocono uwage: ,w przypadku firm matych drednich, oraz
mikrofirm, to tylko dzki temu,ze byly piengdze z Unii, to przedabiorcy mogli skierowa
swoich pracownikéw na szkolenia zawodowe, i samglino nich skorzysta w innym
wypadku nie bytoby ich sta— FGI, uczestnik projektu.

Jak ju wskazywano przedgiiorcy wskazywali na potrzebpozyskania wiedzy

utatwiajgcej prowadzenie dziataldoi gospodarczej, szczegOlnie w sferze prawnej oraz

marketingu.
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W przypadku firm, szczegélnie nalgacych do sektora MMSP, bez wsparciasrodkdw
zewrgtrznych, podnoszenie kompetencji zawodowych pracovikow i wiascicieli bytoby

bardzo ograniczone, dlatego terealizowane wsparcie nalgy kontynuowag.

I. Czy i w jakim zakresie partnerzy spoteczni ledacy beneficjentami Priorytetu I
i VIII napotkali na problemy podczas realizacji projektow? Czy i w jaki sposob
beneficjenci rozwiazywali problemy pojawiajace s¢ podczas realizacji projektow?

Zdobyte przez wikszaé organizacji déwiadczenie procentuje. Ot676% spérod
badanych stwierdzitozipodczas realizacji projektu nie napotkalizag@ne problemy (N=110,
badanie CATI, projektodawcy 2.1.2 i 8.1.3).sMd o0sOb, ktére stwierdzityze jakies
problemy miaty miejsce, wksza¢ wskazywata na trudgoi z naborem odbiorcéw wsparcia,
finansowe - niedoszacowanie kosztow prowadzonychatadz oraz opor ze strony
przedsgbiorcow wobec proponowanych zmian. Jedynie sporadgc wskazywano na
utrudnienia zwgzane z nadmiegnformalizacy i biurokratyzacj catego procesu. Taki wynik
jest niespojny z deklaracjami uczestnikébw jakowej czsci bada, oni w swoich
wypowiedziach koncentrowali gsigtdwnie na tej problematyce, wskagujjako kluczowe
bariery zwijzane z wymaganiami projektowymi, ktore ogranigzgjuteczné¢ w oshganiu
zaktadanych celow:

.Projekty g bardzo sformalizowane, mgajmilion r&nych dokumentéw, ktére
w odczuciu naszynmy zsto niepotrzebne. Jakigam informacje do informacji, zadznik
zalgcznika, wyjdnienia wyjanien. Znaczy my (projektodawcy) to jestyy made do tego
przyzwyczajeni, hatomiast uczestnik, ktory przyzhiooha tak, do wypetnienia, podpisy przy
kazdych danych osobowych, upaingenie do przetwarzania czegmajpierw jeszcze ankiet
takg, smakg i owakz. No to ludzi zniegfta. Patrz; na i stere papierow i méwj, matko... no
btagam, no to jest po prostu przesad&Gl, beneficjent projektu.

»Mniej sformalizowa, tak, bo za dio formalndgci, jezeli bedzie mniej formalngi, to
bedzie moe wiksze zainteresowanie, tak, no bcaleje mikro, maly przedsgbiorca
przystpujgc do projektu dostaje tgkteczk dokumentéw do wypetnienia, to mowi — ja nie

mam czasu na to, do widzehia-Gl, beneficjent projektu.
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»DUze znaczenie ma yksza elastyczigé w realizowaniu wizji rozwoju, od@ie od projektu
rozumianego jako prz@gie z punktu A do punktu B, w okresie dwudziegarexzh miesgicy’

— PE, opinia uczestnika spotkania.

Poza kwestiami formalnymi, tak bariery mentalri@giowe, wskazywane byly przez
projektodawcow, jako przyczyna ogranicga sktonné¢ wiascicieli firm i ich pracownikow
do korzystania z wszelkich form doskonalenia zaweeyo | podnoszenia kompetenciji:

,Od tego trzeba zagé, jak cztowiek gi realizuje? Przez co? U ludzi musi rozwija
sie ta swiadoma¢ potrzeby rozwoju i adaptacji. Trzeba whighe¢ do tego, jeeli tej checi do
rozwijania sg¢ brakuje, to nic czlowieka nie zmusggby cd zrobit’ — IDI, beneficjent
projektu.

.Zawsze zmianaitzy s¢ z jakiny stresem, tak, my jestay bardziej zadowoleni, jak
mamy staj prace, tak, wiemyze ide o tej i o tej, wychodz ide do domu i mam wolne, tak.
Niestety te czasy juminegty, prawda? Teraz whkaie, no trzeba, no niestety mielastyczne
godziny pracy, trzeba co chwilzmieni&, swoje kompetencje, przebtawiaé sie. Nie
wszyscy gna to gotowi— FGI, beneficjent projektu.

W przypadku barier o charakterze biurokratycznypossbem na radzenie sobie z ich
negatywnymi konsekwencjami jest &doadczenie kadry zagdzapcej. O ile rotacja oséb
zatrudnionych przy realizacji projektow jest znaaza tyle potencjat partneréw spotecznych
w duzej mierze opiera gina stanowgcej trzon organizacji kadrze zadzapce]. Natomiast
rozwigzaniu problemow dxacych konsekwengj uwarunkowa mentalnéciowych stay
zaangaowanie partnerow spotecznych w realizowanie ichjim@zejawiapce s¢ takze
realizacy projektow zesrodkdw unijnych, ktorych celem jest zmiana negatggmstanu.

Podstawg jest wzajemne zaufanie, kapitat spoteczny, natonsa zmiany postaw
nie zachoda w krotkim okresie czasu, to § zmiany ditugofalowe i nalgy podejmowat
dziatania wieloptaszczyznowe. Konieczrsé zmiany mentalngci dotyczy wszystkich
uczestnikbw procesu realizacyjnego, jednym ze spdsaw realizacji tego celu jest

zaangaowanie partneréw spotecznych w dziatania na rzecirin i ich pracownikéw.
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J. W jaki sposob partnerzy spoteczni bdacy beneficjentami Priorytetu Il i VIII

PO KL oceniaja obecny system oraz kryteria wyboru projektéw? Jakpowinien
funkcjonowa¢ w nowej perspektywie tryb wyboru projektow? Jakie kryteria
powinny by¢ brane pod uwag? Jakie zmiany naley wprowadzi¢é w tym
zakresie?

W oparciu o déwiadczenia 0s6b reprezenjoych poszczegolne organizacje pd]
prébe oceny funkcjonujcego w latach 2007-2013 systemu wyboru projektorzewazajs
opnie: dobrze — 45% oraz trudno powiedze€21% (rys. 29).

Rysunek 29. Jak beneficjenci ocenifjinkcjonupcy w latach 2007-2013 systemu wyboru
projektow, udziat w % (N 111)
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Zr6dio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)
Nieco inaczej sytuacja wygla przy ocenie funkcjonggych w latach 2007-2013 kryteriow

wyboru projektow. Wgcej jest wskazana: dobrze — 53%, a drugajczsciej wskazywan
ocery bylo stwierdzeniezle — 37% (rys. 30). Wswietle danych zebranych w trakcie
jakosciowej czsci bada nalery stwierdzé, ze gtdwnym argumentem uzasada@m tak
liczne negatywne wskazania, byt zarzut dogggz nadmiernej formalizacji kryteriow wyboru
projektow, skutkujcej ich niewiells innowacyjndciag oraz brakiem elastyczbd w

prowadzonych dziataniach.
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Rysunek 30. Jak beneficjenci ocenifjnkcjonugce w latach 2007-2013 kryteriow wyboru
projektéw, udziat w % (N 111)

53

60 -

50 - 37

40 -

30 A

20 - 5 5

0 T T T 1
bardzo dobrze dobrze zle bardzo Zle

Zrédio: badanie wiasne (CATI, projektodawcy 2.181.3)

Perspektywa zmian ze#zana z kolejnym okresem programowania nie jestpesdla
beneficjentdbw klarowna. Pomimo ¢sto wieloletniego déwiadczenia w realizowaniu
projektbw w ramach PO KL wksza&¢ os6b reprezentggych organizacje realizage
projekty, nie potrafita zaproponowakierunkdw zmian, jakie miatyby spowodotyaze
wsparcie udzielane na rzecz przebsircow ledzie skuteczniejsze, zwilaszcza
w analizowanym tutaj obszarze.

Z jednej strony pojawigjsic gtosy pozytywnie oceniage rysugce se perspektywy
wraz z sugestiami co nakoby zmient:

»Znaczy ja mgle, ze juie teraz poszio to w dobrstrore, tak. Mamy teraz regionalne
programy operacyjne, ktore, jakby cata péladkoéw na region gdzie tutaj rozdzielana. Bo
wydaje mi st, ze jednak regionalizowanie tego, no moim zdanietggeszym rozwizanient
— IDI, beneficjent projektu.

Ale z drugiej strony wskazywane powane ograniczenia oraz obawy zgane
chociaby, z wchz istniegcymi barierami mentalnymi:

.ja myle, Ze to jest troch tak, ze dopoki wszystko jest w podku, to s¢ 0 tym nie
myli, ze jest zwjzek pracodawcow, czy jest gzmek zawodowy pracownikow. Dopiero jak
sie pojawia sytuacja kryzysowa, wtedy pracodawca szwukgparcia w organizacji
pracodawcéw, a pracownicy szukaysparcie w zwjzkach zawodowyéhl FGI, beneficjent

projektu.
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Choé badani nie maj jednoznacznej wizji przysztdgci, z ich wypowiedzi wynika,ze
realizowane w ramach projektéw dziatania byty potrzbne, i w dapcej sie przewidzie¢
perspektywie nadal tak kedzie. Korekty wymagaja przede wszystkim sposoby, w jaki
odbywa sk dystrybucja srodkéw. Postulowano maliwosé realizowania projektéow na
zasadzie linii budzetowej. Umowy miatyby mie forme kontraktéw warunkowych — po
wynegocjowaniu celu kaicowego oraz sposobow jego weryfikacji, nagiuje realizacja

podzielona na etapy, ktore g rozliczane w oparciu o kryteria jakosciowe.
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4.4. Podsumowanie

Dla skutecznej realizacji kdego typu dziak® konieczne jest okéienie
strategicznych zak@n i celéw. Aby okréli¢ najefektywniejsze sposoby wsparcia partneréw
spoteczno-gospodarczych, niedba jest odpowied na pytanie, kim g owi partnerzy,
konieczna jest odpowiedna pytanie do kogo ma byskierowane wsparcie. A naphie
dlaczego, wignie tam? Czy celem samym w sobie jest wzmacnigeie érganizacji, czy te
majy one peint jakas okreslong, konkretr funkcjge do wykonania? Dopiero ngpnhym
etapem me by precyzyjniejsze okibenie sposobéw alokowaniodkédw aby skutecznie
uzyska& zamierzony efekt.

Z punktu widzenia kolejnych dziataskierowanych na wspieranie omawianego
obszaru, naley przede wszystkim doprecyzoapojecie ,partneréw spotecznyct:
Dodatkowo, z oceny celow i efektéw realizowanych wpramach Priorytetu V wynikae
sposo6b ich sformutowania na poziomie poszczegolmatumentdéw jest niejednorodny, na
réznym poziomie szczegotowo, w niektérych przypadkach o nachadgch na siebie
zakresach pefiowyct”, co dodatkowo stanowito utrudnienie w skutecznysiganiu
efektow. Bez rozstrzyged strategicznych, osggnigcie optymalnego potencjatu jest bardzo

utrudnione.

Zagadnienia kluczowe (Dziatanie 5.4 i 5.5)

Dla zwigkszenia skuteczioi realizowanych w ramach Dziatania 5.4 i 5.5 pktjev
niezkedne g rozstrzygngcia o charakterze strategicznym, ktore uting g3 okreslenie roli
I miejsca partnerow spoteczno-gospodarczych w giec&zmacniania dialogu spotecznego
i obywatelskiego.

Zdecydowanie, jako beneficjenci zrealizowanych gktjw, dominuj organizacje

zlokalizowane w wojewddztwie mazowieckim. Zaobsemaoe, tak znaegre dysproporcje

0 Raport kaicowy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena adekwaineskanikéw zatazonych dla Dziatania
5.4 i Dzialania 5.5 Programu Operacyjnego Kapitaéizki na lata 2007-2013", PSDB Sp. z 0.0., Warszawa
czerwiec 2009 ., s. 12.

2l Raport kaicowy z badania ewaluacyjnego, pn. ,Ocena stopnidizagji celéw V Priorytetu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w kont&die tematyki i jakéci wdrazania realizowanych w jego ramach
projektow”, Pozargdowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju, Warszawa, styc2e10r., s. 4.
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migdzy wojewddztwami nalyy uzn& za efekt niewlsciwego dystrybuowaniagrodkdw
przeznaczonych na wsparcie partnerOw spoteczno- pogasczych. Postulowano
wprowadzenie rozwzan umazliwiajacych uwzgednienie dysproporcji igdzy regionami, ze
wskazaniem na potrzebpodgcia dodatkowych dziafa celem wzmocnienia partnerow
spoteczno-gospodarczych z wojewddztw najstabszych.

Kwestia narzdzi stosowanych w ramach projektow realizowanychy piwsparciu
srodkébw PO KL Dziatanie 5.4. i 5.5. wymaga wielo@esyznowej interpretacji. Bez
watpienia dominujca ilosciowo formg wsparcia & szkolenia. Nie jest jednak take
preferencja tej metody wynika z jej przewagi j&kowej nad innymi stosowanymi
rozwigzaniami — elementem wymagakonkursowych jest osgnigcie celu w postaci
policzalnego ,produktu” — liczba przeszkolonych bsgest wskanikiem fatwym do
wykazania, co sprzyja stosowaniu tej formy wspanmsvet jéli nie jest niezbdna.

Kwestig kluczowg wydaje s¢ dopasowanie wszystkich elementow w jgdipojry
calai¢ — celu projektu, oczekiwiaodbiorcoOw oraz wyboru i jakci zastosowanego nazia.
Tylko takie, catéciowe ugcie pozwala oggng¢ zadowalajce efekty. Najistotniejsza nie jest
forma wsparcia, ale logiczna spéjagpomidzy wymienionymi elementami. W przypadku
podejmowania w projekcie ztonych zagadnige takich jak np. uwarunkowania dialogu
spotecznego, konieczne jest stosowanie szerokiegchlarza form wsparcia — od &&j
polegajcych na prezentowaniu teorii, przez kontakt z pretym jej zastosowaniemz ao
wspierania dziakarealizowanych ja po projekcie.

Dzieki realizacji projektow PO KL nagpit znacacy wzrost aktywnéci partnerow
spoteczno-gospodarczych w petnieniu przez nich djngublicznych. Zwgzane jest to
zaréwno ze zmianami w ramach samej administradjligenej — np. wprowadzane formalne
regulacje, ale tale w mentalnéci urzednikow, jak i dz¢ki postpujacej poprawie jakeri
funkcjonowania partneréw — szczegolnie poprzez sizgarofesjonalizmu realizowanych
przez nich dziata

Ocena adekwatdoi zrealizowanych projektdw do potrzeb i specyfilziatar
partnerow spoteczno-gospodarczych jestzaidowana. Udzielone w projektach wsparcie
naleey uzna za trafne i to w renych wymiarach. Zaréwno, jako element samodoskaoiale
si¢ osoby, ktéra brata udziat w projekcie, jako ptagzma integracji ranych srodowisk
zaangaowanych w petnienie funkcji publicznych (inne orgaacje, sektor publiczny,
B gz Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ~
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prywatny), a take jako niezbdne wsparcie w procesie profesjonalizacji d#fiata
opracowanie procedur, wsparcie prawne.

W projektach, ktérych celem byto wypracowanie i wsaechnianie standardéw
dziatania partnerow spoteczno-gospodarczych we lpspgy z administragj publiczn,
udawato s; osigma¢ rezultat, co najmniej w postaci wypracowania madéednak aplikacja
wypracowanych rozwgan nie zawsze kiiczyta se sukcesem. Ze wzglu na
uwarunkowania — polityczne, personalne; rgmania, w postaci np. opracowanych
dokumentow, bdz powotania formalnych ptaszczyzn wspotpracy, faktye nie staty si
praktycznie wykorzystywanym nadziem. Podobnie oceniany byt efekt dziatania
w zakresie tworzenia i wspierania sieci partner@atexcznych i organizacji pozajdowych
o charakterze terytorialnym oraz bzawym, a take tworzenie regionalnych i lokalnych
centrow informacji i wspomagania organizacji pozdmvych oraz wsparcia dziatalke
nowoutworzonych oraz juistniegcych centrow w zakresie pomocy doradczo — szkolegjio
dla organizacji pozaggdowych. Odnotowano przypadki sprawnego funkcjonawan
wspomnianych rozwezan, jak i takie, gdzie ich istnienie ograniczag sio wymiaru
formalnego, bez wkszego, praktycznego znaczenia.

W przypadku wypracowania w projekcie rozma organizacyjnych — w postaci
powotania dozycia instytucji wpierajcej (centra wspierania, biura poradnictwajdb
zawizania sieci partnerskiej postulowana jest koniegéznavydiuzenia perspektywy
finansowania uzyskanych rozygen, pod warunkiem wbudowania mechanizméw
jakosciowej oceny dziakarealizowanych przez podmiot korzysiay ze wsparcia.

Jednake, nawet kiedy realizacja celu nie zakpyta s¢ petnym sukcesem —
wdrazeniem praktycznego, trwatego roawania — nalgy ocent, ze take takie projekty
majy sens, bo w ich trakcie napuje proces zmianygwiadomdaci uczestnikow, dzki
ktoremu w przyszici bedzie wkksza szansa na skuteczne werte rozwgzan
podnoszcych jaka¢ dialogu.

Na podstawie zebranych danych nglevskazé, ze wieckszy zdolnag¢ do realizacii
celow wyznaczonych w ramach Dziatania 5.4 i 5.5gm@panizacje dyspomge duym
potencjalem organizacyjnym oraz kompetencyjnym. z8@6lnego znaczenia nabiera
mozliwos¢ dotarcia do zrinicowanych gremiéw — z jednej strony takie orgaciga
dysponug kontaktami z licza grum zrzeszonych osob lub podmiotéwgiw stanie do nich
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skutecznie docieta Z drugiej, dz¢ki swojej sile, g bardziej rownorgdnym partnerem
w relacjach z administracpubliczny.

Ocena kompetencji kadry administracji publicznej makresie usprawnienia
wspOtpracy z partnerami spoteczno-gospodarczyntirjegednoznaczna. Z jednej strony w
dwustronnych relacjach wielegszmienito na korz§¢, przede wszystkim dgki podniesieniu
kompetencji kadry administracyjnej oraz wprowadzanyozwigzaniom organizacyjnym.
Z drugiej jednak strony istotny jest personalny vigmowej relacji — wszystko zaig od cech
osoby, petnjcej funkcje kierownicze w danej jednostce admiaigir publiczne;.
Prawidtowa¢ ta dotyczy wszystkich szczebli administracji —jednostek centralnych, przez
regiony, & do gmin. Kompetentna i przychylna dialogowi spafesmu i obywatelskiemu
osoba na kierowniczym stanowisku jest kluczowymmeetem skutecznej, aliz nie,
wspotpracy mgdzy urzdem a partnerami spoteczno-gospodarczymi. Naweivyiapy
poziom kompetencji podwtadnych nie zgmtwoli politycznej kierownictwa.

Na pewno wsparcie z PO KL przyczynitog sdo zwkkszenia zainteresowania
aktywnym uczestnictwem partnerow spoteczno-gosmpagah w dialogu spotecznym
i obywatelskim na rinych szczeblach. Jedriak ocena na ile realny jest wptyw partnerow
spoteczno-gospodarczych na tworzenie i konsultosvaolityk publicznych we wspotpracy
z administragj publiczry nie jest ju tak jednoznaczna.

Wiadze (rénego szczebla) traktudialog raczej, jako niechciarkonieczné¢, a nie
prawdziwe nargdzie do podnoszenia jas@ prowadzonych dziata Wprowadzanegsnowe
rozwigzania, zmieniane procedury, ale nadal wysie opér spowodowany tzw. @dnicz
mentalndcia — tam gdzie wiladza potrzebuje wsparcia, zwraeadsi partneréw spoteczno-
gospodarczych o pomoc.sligednak chodzi o wjczanie ich w procesy decyzyjne, to nie s
uznawani za rownoezinych partnerow. Zagtnegatywmn sytuacg wine ponosi personel
wyzszego szczebla kierowniczego, a szczegolnie osehyiape funkcje polityczne — nie
uczestnicz one w projektach, w wielu wypadkach niewiele wiedz dialogu, a przede
wszystkim nie $ nim zainteresowane. Najgksze problemy wysgpuja na poziomie
administracji publicznej wiszych szczebli — centralnego i regionalnego. Nidspie]
sytuacja prezentuje ¢sina poziomie lokalnym. Postulowane jestekgize, bezpaednie
zaangaowanie w proces ksztaltowania dialogu spotecznegmbiywatelskiego o0so6b
petnigcych kluczowe stanowiska w jednostkach administgadplicznej
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Problemem jest praktyczna aplikacja wypracowanyawizan. W przypadku, kiedy
po stronie administracji publicznej jest rzeczywiswola wspétpracy, najskuteczniejsze
rozwigzania to takie, ktore wypracowane zosgtay formule partnerskiej, z udzialem
réznorodnych gremiow reprezengaych zr@nicowary gane uczestnikow. Dziki takiemu
przygotowaniu uzyskany efekt w postaci wypracowanstandardéw wspétpracy, prawnych
form wspotpracy, udziatlu w organizacji, w ksztatawiu polityk publicznych, ich realizaciji
jest skuteczny ale rownie trwalty np. ,Model wspoétpracy administracji publitg

I organizacji pozargowych”.
Zagadnienia kluczowe (Poddziatania 2.1.2 i 8.1.3)

Podstawowym uzasadnieniem aktyweio partnerow spotecznych w obszarze
Priorytetu 1l i VIl jako beneficjentow wsparciaggt zgodn& prowadzonych dziata
z celami statutowymi, migj poszczegollnych organizacji realizowarszczegolnie w
odniesieniu do koniecznych zmian w mentatigracodawcéw i pracownikow. Z drugiej
strony zaangawanie w realizag] projektow jest zrodlem niezbdnego finansowania
dziatalngci. Dzigki finansowaniu projektéw z funduszy unijnych orgaatje partnerow
spotecznych maj szang na profesjonaliza¢j swoich dziatd. Powhpzanie maliwosci
realizowania funkcji publicznych —$wiadczenie ustug na rzecz interesariuszy, przy
jednoczesnym pozyskiwanigrodkow umadaliwiajgcych funkcjonowanie organizacji —
finansowanie kadry itd., nalg ocent jako rozwgazanie widciwe. Jednak postuluje ¢si
implementagj jakosciowych narzdzi do oceny efektéw udzielonego wsparcia.

Zastrzyk finansowy, uzyskany dki realizacji projektow PO KL zdecydowanie
wzmocnit aktywn&¢ partnerow spotecznych wwiadczeniu ustug. Jednzk ocena tej
aktywndaici nie jest jednoznaczna. Jako problem haleiskazé zbytng koncentrag na
realizowaniu projektéw — jakarodta utrzymania — a nie rzeczywiste zaatgenie
W rozwigzywanie problemodw, ktore dotykgprzedstbiorstw.

Bez wgtpienia zdecydowanej poprawie ulegta j&koustug swiadczonych przez
partnerébw spotecznych, gtéwnie ¢ki poprawie jakéci zatrudnianej kadry.
Najskuteczniejsze byly dziatania, w ktorych dpsta byta zrénicowana oferta realizowana
w ramach jednego projektu — wiedza powinn& Ipyzekazywane, ale obecny musi¢by

Badanie na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Roj ~

A - o i
realizujelnstytut Badan i Analiz GRUPA OSB =

OLSZTYNSKA SZKOtA BIZNESU b “”www.badania-rynku.pl

Tel. 89 542 42 70, www.badania-rynku.pl; instytu®@edu.pl

Stronalll



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY G

UNIA EUROPEJSKA L,
E KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £ x

Badanie wspétfinansowane @@dkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu Spotecznego
réwniez modut praktyczny, realizowany np. w postaci wy@adstudyjnych hdz zap¢
umazliwiajgcych opanowanie pewnych umggjosci, uzupetniony poprzez obecito
doswiadczonego doradcy. Zaobserwowanozéalrzesyt ilécig oferowanych firmom i ich
pracownikom szkolke z zagadnig® ktore nie § zwigzane bezpwednio z zakresem
prowadzonej dziatalrigi, a przez to uznawane %a nieinteresygge.

Oczekiwania przeddbiorcéw w stosunku do partneréw spotecznych uwaowane
s3 przede wszystkim wielksgig firmy. Duze przedsibiorstwa dysponudge dziatami HR $
w stanie wygenerowa konkretne zapotrzebowanie na problematykzy tez obszar
oczekiwanego wsparcia, odpowiagtag zapotrzebowaniu ¥dych szczebli hierarchii oraz
dziatow firmy. W przypadku matych firm ocena adekmaci zrealizowanych projektow
zwigzana jest z indywidualnyrdwiatopoghdem, ddéwiadczeniem wigciciela — udzielone
wsparcie, mge mie€ wysoky merytoryczig wartaé¢, jednak w opinii przedsbiorcy maze
zosta& uznane za nieprzydatne.

Dodatkowo potwierdzonoze oferta partnerow spotecznych nie zawsze trafia ta
gdzie jest niezéxlna. Ze wsparcia korzystajakze firmy, ktore st& bytoby na zakup ustugi
po cenach rynkowych. A swoista logika realizacjiojpktow powoduje,ze wsparcie
kierowane jest nie do tych przegsiorstw, ktére go najbardziej potrzebujale do tych,

z ktérymi kontakt jest najtatwiejszy — ze wegdu na ich dogodpnlokalizacg, bliskie relacje
z wiascicielem, ladz kierownictwem firmy.

Jednak, ze wzgtlu na ograniczone zasoby finansowe firm, szczegdialeacych do
sektora MMP, ktére bez wsparcigrodkéw zewstrznych, ograniczylyby znacznie
podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow asewtieli, dlatego te realizowane
wsparcie naley kontynuowg. Korekty wymagaj przede wszystkim sposoby dystrybucji
srodkéw. Postulowana jest mowos¢ realizowania projektow na zasadzie linii batbwej.
Umowy mialtyby mi€ forme kontraktéw warunkowych — po wynegocjowaniu celu
koncowego oraz sposobow jego weryfikacji, gasie realizacja podzielona na etapy, ktore
Sa rozliczane w oparciu o kryteria ja@owe.

Z uzyskanych w trakcie wszystkich etapéw hadaformacji wylania si
niejednoznaczny obraz dotyexy zaangaowania partnerow spotecznych w badanie potrzeb
szkoleniowych przeddbiorcéw oraz potrzeb dotygzych rozwoju firm. Prowadzona jest oni
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przez systematyczandiagnoz potrzeb potencjalnych odbiorcéw wsparcia, problesjawia
si¢ jednak, przy ocenie jakoi prowadzonych dziafaoraz celu jakiemu majstuzy¢. Jak sg
okazuje, najcgciej podstaw do okrdlenia, ze jak& forma, temat wsparcia jest potrzebny,
jest deklaracja potencjalnego uczestnika. Nie zawszie wszyscy przeddiiorcy potrafy
jednak dokona racjonalnej analizy potrzeb firmy. Dodatkowo, pe@wmagadnienia — nie
zwigzane bezpgednio z obszarem dziataléw — mog by¢ uznawane za nieprzydatne, ¢ho
ich wprowadzenie w praktyce, mogtobyedaaktyczny, pozytywny efekt.

Jak ju wspomniano, gtownym efektem udzielonego wsparest jpodniesienie
kompetencji pracownikéw i wiaicieli firm. Podniesienie jakai kadry powinno przektada
sie na zapobieganie negatywnym skutkom zmiany gospadprlednate efekty pozostatych
rozwigzaa byly zbyt zr@nicowane, aby mima bylo wskaza jednoznaczp odpowied na
pytanie, czy wsparcie pomogto partnerom spoteczrgpetnigd wiasciwie pogta role
partnerow spotecznych w przypadkach restrukturyzageds¢biorstw. Te same nagdzia
i rozwigzania zaproponowane poszczegolnym prazbisistwom dawaly riny efekt.
Przyczym tego stanu jest brak kompleksowych rogeh, ktore oferowano by
przedsgbiorcom — proponowane nadzia, najczsciej koncentrowaty sina wybranej sferze,
obszarze dziatalidoi firmy.

Ocena dziaka partneréw spotecznych prowadzonych na rzecz prgadscow jest
niejednoznaczna. Nie zawsze bowiem istnieje zgaddactego, czy efekt proponowanych
przez partnera dziaigest korzystny dla firmy jako cadoi, czy te jej wiasciciela. Ch@ sami
odbiorcy wsparcia nie m@jjednoznacznej wizji roli i znaczenia partnerow tspano-
gospodarczych realizowanej poza systemem wspargjakpowego, to naley stwierdze, ze
zrealizowane w ramach projektow dziatania byly pelne, i w dajcej st przewidzié

perspektywie nadal taketizie.
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4.5. Whnioski i powigzane z nimi rekomendacje

TABELA WDRAZANIA REKOMENDACJI

Czesc¢ B - rekomendacje kluczowe

. Status:
Lp. Whiosek . Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposéb wdrozenia Stan Termin realizacji
(strona w Raporcie) .
wdrozenia
1. Wsrdd beneficjentéw projektéw | Dla  wzmocnienia partneréw | IZ PO WER Uwzglednienie w PO WER odpowiednich | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
dominuja organizacje | spotecznych  zlokalizowanych zapisow. do wdrozenia |r.
zlokalizowane w wojewddztwie | poza regionem centralnym w catosci.
mazowieckim, przy czym dotyczy | nalezy okresli¢ wymogi
to zaréwno liczby realizowanych | lokalizacyjne nie tylko w
projektéw jak i ich wartosci| odniesieniu do  odbiorcéw
(dysproporcje miedzy | wsparcia, ale takze
wojewodztwami  sg  efektem | beneficjentow; wsparcie
niewtasciwego dystrybuowania | udzielane partnerom
srodkéw przeznaczonych na| spotecznym  powinno  by¢
wsparcie partneréw spoteczno- | precyzyjniej adresowane, z
gospodarczych (str.43i52). uwzglednieniem potrzeby
wzmocnienia  potencjatu i
stopnia zaangazowania
organizacji partneréw
spoteczno-gospodarczych
zlokalizowanych we wszystkich
regionach.
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i Status:
Whiosek . " . N . R
Lp. . Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposéb wdrozenia Stan Termin realizacji
(strona w Raporcie) .
wdrozenia
2. Brak jest pogtebionej, | Nalezy opracowac jakosciowe |I1Z PO WER Uwzglednienie w PO WER odpowiednich | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
jakosciowej analizy wsparcia | wskazniki do oceny zapisow. do wdrozenia |r.
udzielanego partnerom | udzielonego partnerom w catfosci.
spoteczno-gospodarczym; spoteczno-gospodarczym w
Beneficjenci ograniczajg sie do | trakcie projektu wsparcia, i
ewaluacji  wskaznikowej na| kontynuowad projekty
potrzeby rozliczenia wniosku o | skierowane na wzmacnianie
dofinansowanie (str. 40). idei  partycypacji, dialogu
spotecznego i obywatelskiego
w oparciu o te wskazniki.
3. Jakos¢ dialogu spotecznego i| Ukierunkowaé¢ dziatania w|IZPO WER Uwzglednienie w PO WER odpowiednich | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
obywatelskiego oraz problemy z | przysztej perspektywie zapisow. do wdrozenia |r.
uzyskaniem wymiernych | finansowej na  stworzenie w catosci.
efektow w zakresie wzmacniania | samorzgdu gospodarczego na
partnerow spoteczno- | szczeblu krajowym.
gospodarczych, s3  réwniez
konsekwencjg bardzo stabego
angazowania sie poszczegolnych
grup w aktywnos¢ spoteczng —
mato pracodawcéw i
pracownikow jest zrzeszonych w
organizacjach  majgcych ich
reprezentowac (str. 53).
4, Skutecznos¢ wsparcia partneréw | W przypadku kontynuowania | IZ PO WER W PO WER zawrze¢ wytyczne preferujgce | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
spoteczno-gospodarczych  oraz | wsparcia organizacji partneréw wnioski  uwzgledniajgce  stosowanie | do wdrozenia |r.
pracownikéw i przedsiebiorcéw | spoteczno-gospodarczych zroznicowanych  form  wsparcia, z|w catfosci.

uzalezniona jest w gtéwnej | konieczne s3g rozstrzygniecia o uwzglednieniem aspektéw praktycznych i
mierze od jakosci a nie formy | charakterze strategicznym, trwatych efektow w postaci
Badanie na zlecenie Ministerstwa Inf NP
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i Status:
Whiosek . " . N . R
Lp. . Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposéb wdrozenia Stan Termin realizacji
(strona w Raporcie) .
wdrozenia
zastosowanego wsparcia oraz od | ktére umozliwig okreslenie ich dokumentdw, stron internetowych itp.
stabilnosci  zatrudnionej tam|roli i miejsca w procesie
kadry (str. 7, 17, 93). wzmacniania dialogu
Problemem nie jest zakres | spotecznego i obywatelskiego.
dostosowania udzielonego
wsparcia do potrzeb i specyfiki
dziatan partneréw, a raczej brak
jednoznacznej perspektywy, ku
czemu realizowane dziatania
majg prowadzic (str. 69).

5. Bez wzgledu na istniejgce | Wieksza koncentracja wsparcia | IZ PO WER W dokumentach programowych nalezy | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
opracowania, dokumenty | na osobach piastujacych zawrze¢ wytyczne preferujgce wnioski | do wdrozenia |r.
zasadniczg sprawg jest postawa | kluczowe stanowiska - uwzgledniajgce preferowane | w catosci.
poszczegdlnych urzednikéw — | polityczne, kadre kierowniczg i uczestnictwo kadry kierowniczej,
szczegblnie piastujgcych | wtascicieli firm. wtascicieli firm oraz oséb piastujacych
kierownicze stanowiska. Przyjete funkcje kierownicze w administracji
standardy wspétpracy, bez ,woli publiczne;j.
politycznej” ich stosowania s3
zapisami ,martwymi” (str. 71).

6. W  przypadku regionalnych i|W przypadku wypracowania w | 1Z PO WER Ograniczenie czestotliwosci zmian w | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
lokalnych centréw informacji i| projekcie rozwigzan wymaganej dokumentacji projektowej; do wdrozenia |r.
wspomagania organizacji | organizacyjnych — w postaci Wydtuzenie perspektywy oceny efektow | w catosci.
pozarzadowych oraz wsparcia | powotania do zycia instytucji udzielonego wsparcia;
dziatalnosci nowoutworzonych | wpierajgcej (centra wspierania,

oraz juz istniejgcych centréw w
zakresie pomocy doradczo -
szkoleniowej dla  organizacji
pozarzagdowych problemem

biura poradnictwa), badz
zawigzania sieci partnerskiej
postulowana jest koniecznosé
wydtuzenia perspektywy
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i Status:
Whiosek . " . N . R
Lp. . Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposéb wdrozenia Stan Termin realizacji
(strona w Raporcie) .
wdrozenia
zasadniczym, jest zrédto | finansowania uzyskanych
finansowania prowadzonych | rozwigzan, pod warunkiem
dziatai. Odciecie/ ograniczenie | wbudowania mechanizméw
zrodta  finansowania  zagraza | jakosciowej oceny  dziatan
dalszemu funkcjonowaniu | realizowanych przez podmiot
centréw, bez wzgledu na jakos¢ | korzystajacy ze wsparcia.
prowadzonych  dziatan oraz
wystepujgcg realnie potrzebe
dziatania centrum (str. 74).
7. Problemy dla konkursowego | Zmiana systemu oceny | IZ PO WER Wypracowanie rozwigzan | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
trybu wyboru projektéw do | projektéw, na wszystkich umozliwiajacych wzmochienie | do wdrozenia | r.
realizacji, wynikajagce z jego |etapach —  odejscie od jakosciowego elementu oceny | w catfosci.
specyfiki, dotyczg w gtdwnej | sformalizowanego, projektéw, od etapu naboru wnioskow,
mierze checi osiggniecia jak | wskaznikowego rozliczania do oceny efektdw uzyskanego wsparcia;
najwiekszej liczby punktow przy | projektéw, na rzecz oceny Szkolenia dla cztonkdw  Komisji
ocenie  wniosku, przez co |jakosciowe;j. oceniajacych wnioski o dofinansowanie i
projekty czesto odpowiadajg na | Wzmocnienie profesjonalizmu whioski o ptatnosé.
kryteria oceny, a nie na| osdb oceniajgcych wnioski.
faktyczne potrzeby grupy
docelowej (str. 78).
8. Zaobserwowano ograniczong | Podziat projektow na etapy, | IZ PO WER Uwzglednienie w PO WER odpowiednich | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
skutecznos¢ stosowanych przez | ktére bedzie mozna oddzielnie zapisow. do wdrozenia |r.
partnerow spotecznych narzedzi | finansowaé — najpierw diagnoza w catosci.
diagnostycznych; oferta ich nie | a dopiero pdzniej zaplanowanie
zawsze trafia tam, gdzie jest|dziatan pod konkretne
niezbedna (str. 62); wystepuje | potrzeby; Potozenie wiekszego
nadmierna  koncentracja na | nacisku na preferowane przez
realizowaniu projektéw, a nie | przedsiebiorcéw szkolenia
Badanie na zlecenie Ministerstwa Inf NP
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Lp.

Whiosek
(strona w Raporcie)

Rekomendacja

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Termin realizacji

rzeczywiste zaangazowanie w
rozwigzywanie problemow,
ktére dotykajg przedsiebiorcéw
(str. 85); Problemy z rekrutacjg
uczestnikow wsparcia sg
wynikiem btednej diagnozy w
zakresie potrzeb
przedsiebiorcow (str. 92)

specjalistyczne/branzowe
podnoszace kwalifikacje
pracownikdw w obszarze ich
kompetencji zawodowych.

Realizacja projektow podlega
swoistej logice — wsparcie
kierowane jest nie do tych
przedsiebiorstw, ktére go
najbardziej potrzebuja, ale do
tych, z ktorymi kontakt jest
najtatwiejszy — ze wzgledu na ich
dogodng lokalizacje,  bliskie
relacje z wiascicielem, badz
kierownictwem firmy (str. 97).
Poza kryteriami formalnymi,
wynikajgcymi z wymagan
projektowych, kryterium
wystarczajagcym do  przyjecia
uczestnika, jest jego cheé
skorzystania ze wsparcia. Nie
dokonuje sie pogtebionej analizy
przydatnosci oferowanego
produktu z rzeczywistymi
uwarunkowaniami

Nalezy wzmocni¢  wsparcie
skierowane do przedsiebiorstw
zlokalizowanych w  matych
miastach i na  terenach
wiejskich.

IZ PO WER

Uwzglednienie w PO WER odpowiednich

zapisow.

Rekomendacja
do wdrozenia
w catosci.

31 grudnia 2020
r.
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. Status:
Whiosek . . . — . -
Lp. . Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia Stan Termin realizacji
(strona w Raporcie) .
wdrozenia
wystepujacymi w firmach badz
instytucjach, do ktérych
dziatanie moze by¢ — zgodnie z
wymaganiami konkursowymi —
skierowane.
10. | Brak otwartosci do finansowania | Uwzglednienie w procedurach | 1Z PO WER Uwzglednienie w PO WER odpowiednich | Rekomendacja | 31 grudnia 2020
dziatan prowadzonych na rzecz | konkursowych mozliwosci zapisow. do wdrozenia |r.
efektow wykraczajacych poza | przyjecia do realizacji wnioskéw w catosci.

szczegbtowe wytyczne (str. 107).

o tematyce wykraczajacej poza
przyjete wytyczne, ale dzieki
swej jakosci dajgce szanse na
skuteczng realizacje spotecznie
waznych celow, ktére w trakcie

ustalania wymogow
konkursowych, z réznych
przyczyn, nie zostaty

uwzglednione.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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5. ZAt ACZNIKI

5.1. Materialy zrodiowe wykorzystane w raporcie

Baza KSI;

Baza PEFS;

Czyzewski M., Kowalski S., Piotrowski A., (red.), Rytag chaos. Studium dyskursu

publicznego, Wydawnictwa Akademickie i ProfesjomalWWarszawa 2010;

4. Dialog spoteczny i tworzenie partnerstw na rzeaxkuwypracy, Baraska B., Eichner

M., Hus K., Majewski J., Tomeczek A., Katowice 2011

Dialog. ,Pismo Dialogu Spotecznego” nr 1/2014 (40);

Ekspertyza: Trzeci sektor w Polsce i UE z6dta pozyskiwania danych oraz

metodologia porownywania kondycji sektora pozdmvego w Polsce i UE

w kontelécie implementacji Polityki Spojrci w perspektywie finansowej 2007-

2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, 2008 r.;

7. Frieske K. W., Machol-Zajda L. M., Instytucjonalmamy dialogu spotecznego w

Polsce: szanse i ograniczenia, w: K. W. FrieskeyiLMachol-Zajda, B. Urbaniak, H.

Zarychta (red.), Dialog spoteczny. Zasady, procgdunstytucje w odniesieniu do

podstawowych kwestii spotecznych — opracowania, PB&szyt nr &, Warszawa

1999;

Gardawski J., Dialog spoteczny w Polsce. Teoristonia, praktyka, Warszawa 2009;

Gos-Wojcicka K., Nakcz S. (red) Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszeuoiadacje,

spoteczne podmioty wyznaniowe, sanyokz zawodowy | gospodarczy oraz

organizacje pracodawcow w 2010 r. GUS, Studia lianatatystyczne, Warszawa

2013;

10.GUS, Departament baflsspotecznych i warunkowrycia oraz urzd statystyczny w
Krakowie, Wsgpne wyniki badania spotecznej i ekonomicznej kofidgmgyanizacii
trzeciego sektora w 2012 r., Warszawa 2014;

11.Mg¢cina J. (red.), Dialog spoteczny na poziomie zaktpdacy: m¢dzy zasadami a
realiami, Ministerstwo Pracy i Polityki SpotecznePepartament Dialogu i
Partnerstwa Spotecznego. Warszawa 2009;

12.Me¢cina J. (red.), Kryzys mdzynarodowy w Polsce a dialog spoteczny na poziomie
zaktadu pracy : perspektywy dla polskiego rynkwpgraPolit. Spot. 2010, nr 8;

13.Me¢cina J. (red.), Dynamika dialogu - partnerstwo naigmie zaktadu pracy, Dialog,
2010, nr 1,

14.Me¢cina J., Wplyw dialogu spotecznego na ksztattowastiesunkéw pracy w I
Rzeczypospolitej, Warszawa 2010;

15.0linski M., Krukowski K., Flexicurity w teorii i prakige, Fundacja Wspieranie i
Promocja Przedgbiorczaci na Warmii i Mazurach, 2010;

16.Program Operacyjny Kapitat Ludzki - Departamentzgdzania EFS, Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 19 lipca 2013raz(poprzednie wersje);
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17.Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz intggrsgotecznej oséb starszych,
2010;

18.Raport kacowy z badania ewaluacyjnego, pn. Ocena adekweitneskanikow
zatazonych dla Dziatania 5.4 i Dziatania 5.5 Programwe@gyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013, PSDB Sp. z 0.0., Warszawa, i2e2009;

19.Raport kaicowy z badania ewaluacyjnego, pn. Ocena realizasjiady partnerstwa w
ramach SPO RZL i PO KL, Kompania Dobrych Ustug, $¢axva 2009;

20.Raport kacowy z badania ewaluacyjnego, pn. Ocena stopnikzaep celéw V
Priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki entekscie tematyki i jakéci
wdrazania realizowanych w jego ramach projektéw, Pagbowa Agencja Ewaluacji
I Rozwoju, Warszawa, styca010;

21.Raport ka@cowy z badania ewaluacyjnego, pn. Ocena trafinoskutecznéci,
efektywnagci i trwatosci dziatan podejmowanych w projektach promocyjno-
informacyjnych realizowanych w ramach Poddziatghia3 PO KL w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim, ASM - Centrum Bada Analiz Rynku Sp. z 0.0., Tofi
pazdziernik 2011;

22.Raport kaicowy z badania ewaluacyjnego, pn. Ocena wsparaiamach projektow
PO KL, realizowanych w trybie konkursowym i systemym, Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego Przebgirstwo Spoteczne, Szczecin 2013;

23.Raport kacowy: Badanie osgnictych wartgci wskanikow rezultatu komponentu
regionalnego PO KL, PAG Uniconsult, Warszawa 2012;

24.Rozporadzenie (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskieg®ady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszwt&znego i uchylafe
rozporzdzenie (WE) nr 1784/1999;

25.Rozporadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2@0@stanawiajce
przepisy ogolne dotygee Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszdin@pi i uchylapce
rozporzdzenie (WE) nr 1260/1999;

26.Schimanek T., Dialog obywatelski Polska 2007. Ocgylaranych instytucji dagych
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