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Cel badania

Zadaniem niniejszego badania byta ocena wybranych dziatar, majacych na celu wzmocnienie struktur
dialogu obywatelskiego (Dziatanie 5.4) oraz spotecznego (Dziatanie 5.5), a takze budowanie zdolno-
éci partneréw spotecznych w zakresie dziatan zwigzanych z restrukturyzacja oraz poprawa zdolnosci
adaptacyjnych i szkoleniem przedsiebiorcow (Poddziatanie 2.1.2. oraz 8.1.3.). Na potrzeby niniejszej
ewaluadji przyjeto, ze:

- Partnerzy spoteczni - to organizacje pracodawcéw i zwigzkowe;

- Partnerzy spoteczno-gospodarczy - to organizacje pracodawcdw, organizacje zwiazkowe i po-

zarzadowe oraz jednostki naukowe.

Metodologia badania

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikéw i realizacji zaplanowanych celéw w trakcie ba-

dania zastosowano triangulacje metodologiczng wykorzystujac ponizsze metody ilosciowe i jakosciowe:

Analiza danych wtérnych (DR) - zgromadzono i przeanalizowano dostepne dane w przedmiocie

badania, w tym m.in. dokumenty prawne i programowe, dane statystyczne i literature przedmiotu.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - dobér proby miat charakter celowy. IDI przeprowadzone

zostaty z 16 rozmdéwcami reprezentujacych:

B uczestnikéw projektow realizowanych w ramach Poddziatania 2.1.2. oraz Poddziatania 8.1.3.
(przedsiebiorcy);

B uczestnikdw projektow realizowanych w ramach Dziatania 5.4.15.5. (administracja publiczna oraz
partnerzy spoteczno-gospodarczy).

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) - uczestnikéw FGI dobrano w ramach dwaéch grup:

B partnerzy spofeczno-gospodarczy oraz administracja publiczna - Dziatanie 5.4.i5.5. (Region Cen-
tralny, Péthocno-Zachodni, Potudniowy);

B partnerzy spofeczni oraz przedsiebiorcy - Poddziatanie 2.1.2.1 8.1.3. (Region Pétnocny, Wschodni,
Potudniowo-Zachodni).

Badanie CAWI - badanie z wykorzystaniem ankiety internetowej CAWI zrealizowano na prébie 120

przedsiebiorstw, ktére skorzystaty ze wsparcia udzielanego przez partneréw spotecznych w ramach

realizowanych projektéw (Poddziatanie 2.1.2.18.1.3.).

Badanie CATI - badanie zrealizowane technikg wywiadéw telefonicznych wspomaganych kompute-

rowo (CATI), przeprowadzono:

B 112 wywiaddw z Beneficjentami Poddziatania 2.1.2.18.1.3.

B 148 wywiaddw z Beneficjentami Dziatania 5.4.i 5.5.

Panel ekspertow - zrealizowany zostat na etapie konsultacji zZamawiajacym wstepnej wersji Raportu

koncowego w celu przedyskutowania wstepnych wnioskéw i rekomendaciji.

Wyniki badan

OBSZAR BADANIA nr 1 Ocena wsparcia udzielanego partnerom spofeczno-gospodarczym w celu
wzmocnienia ich potencjatu i lepszego wypetniania funkcji publicznych (Dziatanie 5.4.i 5.5.)




B Rysunek 1. Wykorzystane formy wsparcia, z uwzglednieniem podziatu na typy Dziatan, udziat w
% (N=147, badanie CATI, projektodawcy 5.4i5.5)
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B Rysunek 2. Formy udzielonego wsparcia,wobec poszczegotnych kategorii odbiorcow, udziat w %
(N=148, badanie CATI, projektodawcy 5.4 5.5)
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Brak jest pogtebionej, jakosciowej analizy udzielanego uczestnikom wsparcia, projektodawcy

ograniczaja sie do ewaluacji wskaznikowej, wymaganej przy realizacji projektow.

Ocena adekwatnosci uzyskanego wsparcia do potrzeb i specyfiki dziatan partnerow spoteczno-

-gospodarczych

Wielowymiarowa ocena adekwatnosci uzyskanego wsparcia:

B w zakresie indywidualnego rozwoju uczestnikow wsparcia nastapito podniesienie ich wtasnych
kompetencji, niekoniecznie przektadajace sie na uzyteczno$c dla organizacji;

B zauwazalna jest integracja $rodowiskowa uczestnikdw wsparcia - nawigzanie/ zacie$nienie
wspotpracy w ramach danego srodowiska, oraz/lub wspétpraca miedzysrodowiskowa;

B wsparcie przyczynito sie w znacznym stopniu do profesjonalizacji dziatar organizacji uczestni-
czacych w projektach, w ktérych wystapita petna realizacja zaktadanych celéw np. opracowanie



i wdrozenie konkretnych rozwigzan administracyjnych na potrzeby danej organizacji, zawigzanie
porozumien, sieci partnerstw.

Efekty podjetych w ramach PO KL dziatari w zakresie wypracowywania i upowszechniania stan-

dardow dziatania partneréw spoteczno-gospodarczych we wspotpracy z administracjq publicznq

B wiérdd urzednikéw administracji publicznej, szczegélnie Sredniego i nizszego szczebla, nastapity
zmiany mentalnosciowe w zakresie postrzegania roli i znaczenia partneréw spoteczno-gospodar-
czych w procesie dialogu obywatelskiego i spotecznego - wypracowane w formie dokumentéw
standardy sg wdrazane, jako trwate rozwiazania;

B nastapit znaczny wzrost aktywnosci partneréw spoteczno-gospodarczych w petieniu przez nich
funkcji publicznych, jednak bez wzgledu na istniejace opracowania czy dokumenty zasadniczg
sprawg jest postawa poszczegdinych urzednikow - szczegélnie piastujacych kierownicze stano-
wiska. Przyjete standardy wspdtpracy bez,woli politycznej”ich stosowania, s3 zapisami martwy-
mi. Przedstawiciele administracji publicznej zdaja sie by¢ bardziej Swiadomi specyfiki i roli part-
neréw spot.-gosp., ale kwestig zasadnicza jest postawa poszczegdlnych urzednikéw - szczegélnie
piastujacych kierownicze stanowiska.

Efekty podjetych w ramach PO KL dziatan w zakresie tworzenia i wspierania sieci partnerow spo-

tecznych i organizacji pozarzqdowych

W trakcie badan CATI prowadzonych wsréd projektodawcéw Dziatan 5.4. i 5.5. pojawit sie pewien dy-

sonans, bowiem:

B zdaniem 46,7% respondentdw, efektem najsilniej widocznym w dziataniach odbiorcéw po skon-
czeniu projektow, sg partnerstwa;

B wopinii 34,1% osob, efektem najstabiej widocznym w dziataniach odbiorcéw, po skoficzeniu pro-
jektu sg partnerstwa.

Wyttumaczeniem tego moga by¢ pojawiajace sie w trakcie badar jakosciowych opinie, ze wadze (r6z-

nego szczebla) traktuja dialog raczej, jako zto konieczne, a nie prawdziwe narzedzie do podnoszenia

jakosci prowadzonych dziatan. Za ten stan wine ponosi personel wyzszego szczebla kierowniczego,

a szczegdlnie osoby petnigce funkcje polityczne. Najwieksze problemy wystepuja na poziomie admi-

nistracji publicznej wyzszych szczebli - centralnego i regionalnego, nieco lepiej sytuacja prezentuje

sie na poziomie lokalnym.

OBSZAR BADANIA nr Il Ocena dziatarn partnerow spofecznych na rzecz przedsiebiorcéw (Poddzia-
tania 2.1.2.i8.1.3. POKL)

B Tabela 1. Liczba projektdw, liczba beneficjentéw oraz warto$¢ projektéw zrealizowanych w ra-
mach Poddziatania 2.1.2i8.1.3

. liczba projektow liczba beneficjentow wartosc projektow (zt)

Beneficjent
2.1.2 8.1.3 2.1.2 8.1.3 2.1.2 8.1.3

organizacje pracodawcow 17 38 6 23 34560tys. | 21951 tys.
zwigzek zawodowy 14 64 4 41 19159tys. | 30909 tys.
samorzad gospodarczy i 0 6 0 5 0 3237 tys.
zawodowy
stowarzyszenie, organiza- 0 3 0 3 0 3220 tys.
cje spoteczne, fundacja




Srednia warto$¢ projektu zrealizowanego w ramach Poddziatar 2.1.2 i 8.1.3 to 796 tys. zlotych, nato-
miast na jednego beficjenta przypadato $rednio 1379 tys. z4.

B Rysunek 3. Rezultaty uzyskanego wsparcia, w opiniach uczestnikdw projektéw, udziat w %
(N=79, badanie CAWI, uczestnicy projektéw 2.1.28.1.3)
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Zmiana aktywnosci partnerow spofecznych w swiadczeniu ustug

W wyniku realizacji projektéw PO KL zauwazalny jest ich wptyw na dziatania realizowane przez part-

neréw spotecznych:

B nastapito wzmocnienie aktywnosci partneréw spotecznych w $wiadczeniu ustug;

B widoczna jest poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez partneréw spotecznych;

B partnerzy spoteczni zbytnio koncentrujg sie na realizowaniu projektéw - jako zrodta utrzymania
organizacji - a nie na rzeczywistym zaangazowaniu sie w rozwigzywanie problemow, ktére doty-
kaja przedsiebiorcow;

B partnerzy spoteczni oferuja przedsiebiorcom (szczegélnie MSP) i ich pracownikom nadmiar szko-
lerr z zagadnien, ktdre sg dla nich nieinteresujace, bo nie zwigzane bezposrednio z zakresem pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Adekwatnosc zrealizowanych projektéw do potrzeb i specyfiki partnerow spotecznych a takze

przedsiebiorcow

Wsparcie realizowane w ramach Poddziatania 2.1.2. i 8.1.3. PO KL byto dopasowane do potrzeb i spe-

cyfiki zaréwno partneréw spotecznych jak i przedsiebiorcédw, bowiem z przeprowadzonych badan

ilosciowych wynika, ze:

B zdaniem organizacji realizujgcych projekty uczestnicy projektow nie zgtaszali niedopasowania
wsparcia do ich oczekiwan - 92,8% deklaracji (N=112, badanie CATI, projektodawcy 2.1.2i 8.1.3);

B uczestnicy projektéw zdecydowanie stwierdzili, ze uzyskane wsparcie odpowiadato na rzeczywi-
ste potrzeby przedsiebiorstwa — 87,50%, przeciwnego zdania byto zaledwie - 3,33% responden-
téw (N=120, badanie CAWI, uczestnicy 2.1.28.1.3).

Glowna przyczyna udziatu przedsiebiorcow w realizowanych przez partneréw spotecznych projek-

tach

Przyczyna udziatu przedsiebiorcdw w projektach realizowanych przez partneréw spotecznych jest

przede wszystkim:

B potrzeba pozyskania wiedzy utatwiajacej prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, szczegélnie
w sferze prawnej oraz marketingu, a takze mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych pra-
cownikéw,



natomiast

B dziatania wychodzace poza sfere zwiazana z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza spotykaja
sie z niezrozumieniem, badz wrecz niechecia przedsiebiorcéw spowodowana nieuzasadnionymi,
wysokimi kosztami dziatan, ktore s whasciwie niepotrzebne dla funkcjonowania firmy.

Whnioski:

B Jakos¢ dialogu spotecznego i obywatelskiego oraz problemy z uzyskaniem wymiernych efektéw
w zakresie wzmacniania partneréw spoteczno-gospodarczych, sa konsekwencjg bardzo stabego
angazowania sie poszczegdlnych grup w aktywnos¢ spoteczna;

B Problemem nie jest zakres dostosowania udzielonego wsparcia do potrzeb i specyfiki dziatan
partneréw, a raczej brak jednoznacznej perspektywy, ku czemu realizowane dziatania maja pro-
wadzi¢;

B Skuteczno$¢ wsparcia partneréw spofeczno-gospodarczych oraz pracownikéw i przedsiebiorcéw
uzalezniona jest w gtéwnej mierze od jakosci a nie formy zastosowanego wsparcia oraz od stabil-
nosci zatrudnionej tam kadry;

B Zaobserwowano ograniczong skuteczno$¢ stosowanych przez partneréw spotecznych narzedzi
diagnostycznych; oferta ich nie zawsze trafia tam, gdzie jest niezbedna; wystepuje nadmierna
koncentracja na realizowaniu projektéw, a nie rzeczywiste zaangazowanie w rozwigzywanie pro-
blemoéw, ktére dotykaja przedsiebiorcow;

B Realizacja projektéw podlega swoistej logice — wsparcie kierowane jest nie do tych przedsie-
biorstw, ktdre go najbardziej potrzebuja, ale do tych, z ktérymi kontakt jest najtatwiejszy;

B Poza kryteriami formalnymi, wynikajacymi z wymagan projektowych, kryterium wystarczajacym
do przyjecia uczestnika, jest jego chec skorzystania ze wsparcia. Nie dokonuje sie pogtebionej
analizy przydatnosci oferowanego produktu z rzeczywistymi uwarunkowaniami wystepujacymi
w firmach badz instytucjach, do ktérych dziatanie moze byc¢ - zgodnie z wymaganiami konkurso-
wymi - skierowane;

B Brak jest pogtebionej, jakosciowej analizy wsparcia udzielanego partnerom spoteczno-gospodar-
czym; Beneficjenci ograniczaja sie do ewaluacji wskaznikowej na potrzeby rozliczenia wniosku
o dofinansowanie;

B Bezwzgledu na istniejace opracowania, dokumenty zasadnicza sprawa jest postawa poszczegol-
nych urzednikéw - szczegélnie piastujacych kierownicze stanowiska. Przyjete standardy wspot-
pracy, bez,woli politycznej”ich stosowania sa zapisami,martwymi”;

B Wsrdd beneficjentow projektéw dominuja organizacje zlokalizowane w wojewddztwie mazo-
wieckim, przy czym dotyczy to zaréwno liczby realizowanych projektow jak i ich wartosci.



