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1. Streszczenie

Badanie ewaluacyjne pod nazwa: ,,Odsetek respondentéw wyrazajacych pozytywne opinie nt.

interwencji strukturalnych” zrealizowane na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym

Programem Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013, zostalo wykonane przez firme

EU-Consult Sp. z o.0.

W ramach przeprowadzonej ewaluacji poddano:

Stan wiedzy mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego na temat Funduszy
Europejskich i ich roli w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewodztwa,

Ogo6lna znajomos¢ tematyki zwiazanej z RPO WiM oraz z Funduszami Europejskimi
wsrod mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego;

Dziatania informacyjno-promocyjne RPO WiM;

Realizacjg¢ zaktadanych celow w zakresie promoc;ji 1 informac;ji.

Badanie zostalo zrealizowane z wykorzystaniem metod ilo§ciowych i jakosciowych. W celu

zebrania 1 analizy danych wykorzystano narzedzia stosowane w naukach spotecznych, tj.:

analiza dokumentéw, indywidualne wywiady poglebione oraz kwestionariusze badan CAPI 1

CAWL

Respondentami badania byli:

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego;
Whioskodawcy, ktérzy nieskutecznie aplikowali o §rodki w ramach RPO WiM;
Osoby zaangazowane w dzialania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WiM,;

Przedstawiciele beneficjentow funduszy strukturalnych, programéw pomocowych (w

tym beneficjenci RPO WiM).

Kluczowe wnioski z badania:

Osiagnigto warto$¢ docelowa wskaznika ,,odsetek respondentéw wyrazajacych
pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych” (szacowanego w Programie
Operacyjnym Pomoc Techniczna 1 RPO WiM na 80%): 93,37% populacji
wojewodztwa (w wieku 15+) wyraza pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych,
natomiast 100% akceptuje dziatania informacyjno-promocyjne.

Rozdawanie ankiet uczestnikom szkolen umozliwia poznanie ich potrzeb.
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Strona internetowa www.rpo.warmia.mazury.pl zostala bardzo wysoko oceniona przez
uzytkownikoéw 1 stanowi najwazniejsze zrodto informacji o RPO WiM dla
wnioskodawcow.

W ramach kampanii medialnej wykorzystano zréznicowane instrumenty (telewizja,
radio, prasa, outdoor) oraz narzedzia (spoty, audycje, programy) odpowiednio
dostosowane do grup docelowych.

Fundusze unijne sa zazwyczaj traktowane przez opini¢ publiczng jako jedna cato$¢ w
oderwaniu od programow operacyjnych.

Instytucje odpowiedzialne za zarzadzanie i wdrazanie RPO WiM dostrzegaja
konieczno$¢ reagowania na zachodzace zmiany i rezultaty, o czym $wiadczy regularne

aktualizowanie Rocznych Planow Dzialan Informacyjnych i Promocyjnych.

Najwazniejsze rekomendacje:

Rekomenduje si¢ kontynuowanie organizacji konferencji promocyjnych, koncentrujac
dziatania na dostarczaniu uczestnikom materiatow ze szczegdélowymi informacjami
oraz zapewnieniu mozliwosci konsultacji po zakonczeniu konferencji.

Zaleca si¢ dalsze rozdawanie ankiet uczestnikom szkolen oraz uwzglednianie
wynikow przy tworzeniu tematyki szkolen i harmonogramu.

Rekomenduje  si¢  aktualizowanie na  biezaco informacji na  stronie
www.rpo.warmia.mazury.pl, dbajac przy tym o przejrzysto$¢ i dostgpno$¢ zawartych
tresci.

Zaleca sig systematyczne monitorowanie stopnia realizacji wskaznikow docelowych
oraz przeprowadzanie w razie potrzeby konsultacji, majacych na celu aktualizacjg
Rocznych Planow Dziatan.

Zaleca si¢ skoncentrowanie dziatan promocyjnych o funduszach unijnych,
rozumianych jako jednej calosci w perspektywie finansowej na lata 2014-2020.
Rekomenduje si¢ akcentowanie korzysci zardwno osobistych, jak i dla regionu oraz
ukierunkowanie kampanii w mediach na telewizje¢ regionalna, radio regionalne oraz

prasg regionalna.
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2. Summary

Evaluation survey: ,,Percentage of respondents expressing positive opinion about structural

interventions”, carried out by order of the Managing Authority of Regional Operational

Programme Warmia i Mazury (RPO WiM) for years 2007-2013, was executed by EU-Consult

Sp. z 0.0.

This evaluation comprised the following:

State of knowledge of inhabitants about European Funds and their role in social and
economic development of the Warmian-Mazurian Voivodeship;

General knowledge of topics connected with RPO WiM and with the European Union
among inhabitants of Warmian-Mazurian Voivodeship;

Informational and promotional activities of RPO WiM;

Implementation of postulated goals in the area of promotion and information.

The survey was carried out with application of quantitative and qualitative methods. Methods

and tolls used in social science were employed for data collection and analysis, i.e. analysis of

documents, individual in-depth interviews, CAPI and CAWI questionnaires.

Respondents of the evaluation included:

Inhabitants of Warmian-Mazurian Voivodeship;

Applicants who inefficaciously applied for funds from RPO WiM;

People involved in informational and promotional activities within RPO WiM;
Representatives of beneficiaries of structural funds, aid programmes (also

beneficiaries of RPO WiM).

Key conclusions from the survey:

Target value of the index ,,percentage of respondents expressing positive opinions
about structural interventions” (estimated in the Technical Help Operational
Programme and RPO WiM at the level of 80%) was reached: 93,37% of voivodeship
population (at the age of 15+) expressess positive opinion about structural
interventions whereas 100% accepts informational and promotional activities.

Distribution of questionnaires to participants of training enables organisers to

recognize their needs;
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e The website www.rpo.warmia.mazury.pl was very highly rated by users and is the
most important source of information about RPO WiM for applicants.

e Within the media campaign it was used various instruments(television, radio, press,
outdoor) and tools(spots, radio broadcasts, programs) tailored to the target groups.

e Public opinion usually treats all union funds as one entity separated from operational
programmes.

e The institutions responsible for the management and implementation of the RPO WiM
recognize the need to respond to the changes and previous results, as evidenced

updating Annual Action Plans of Information and Promotion.

Essential recommendations:

e [t is recommended to continue promotion conferences. Particular emphasis should be
placed on providing materials with detailed information and giving opportunity for
consultation after the conference.

e [t is recommended to distribute questionnaires to participants of training and take into
account results in the course of creating training subjects and schedule.

e [t is recommended to update information on thewww.rpo.warmia.mazury.pl, assuring
the transparency and availability of content.

e [t is recommended to monitor the implementation of the target indicators regularly and
carry out consultations if it is necessary in order to update Annual Action Plans.

e It is recommended to concentrate promotional activities on union funds as a whole in
the next financial period for the years 2014-2020.

e [t is recommended to highlight the benefits both personal and for the region as well as
to direct activities of media campaign to regional television, regional press and

regional radio.
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3. Koncepcja realizacji badania

Mozliwos$¢ korzystania ze $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej przyczynita
si¢ do uksztaltowania instytucji zajmujacych si¢ Funduszami Europejskimi. Zadaniem tych
instytucji jest nie tylko obstuga procesu wdrazania programéw finansowanych ze srodkow
UE, lecz rowniez realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych. Zgodnie z zalozeniami
Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spojnosci na lata 2007-2013, celem strategicznym tych dzialan jest wspieranie realizacji
celow okreslonych w Narodowej Strategii Spojnosci (NSS).Potencjalni beneficjenci sa
zachecani do korzystania z Funduszy Europejskich poprzez dostarczanie im informacji
niezbednych w procesie ubiegania si¢ o $rodki unijne, motywowanie projektodawcoéw
do wlasciwej realizacji projektow oraz ksztaltowanie §wiadomosci spoleczenstwa w zakresie
postepow realizacji Narodowej Strategii Spojnosci oraz efektow wykorzystywania Funduszy
Europejskich w Polsce. Okreslony w Strategii Komunikacji cel strategiczny realizowany jest

przez nastgpujace cele operacyjne:
— budowanie spolecznego poparcia i zaangazowania obywateli w realizacje celow NSS;

— upowszechnianie korzysci plynacych z wykorzystywania Funduszy Europejskich, a

posrednio z integracji z Unia Europejska.

Powyzsze cele realizowane sa przede wszystkim przez prowadzenie dzialan o charakterze
wizerunkowym, majacych za zadanie dostarczenie podstawowych informacji na temat NSS i
Funduszy Europejskich oraz nadawanie rozgtosu calemu procesowi m.in. dzigki prezentacji
najlepszych praktyk i projektow zrealizowanych dzigki wsparciu unijnemu. Gtoéwny akcent
komunikacji musi zosta¢ potozony na promocj¢ Polski, jako miejsca wielkich przemian i
przebudowy, dzigki funduszom unijnym 1 wkladowi krajowemu oraz wielkiemu
zaangazowaniu milionow Polakéw. Cato$¢ tych dziatan podejmowanych przez instytucje
zajmujace si¢ Funduszami Europejskimi ma za zadanie budowac pozytywny wizerunek
interwencji strukturalnych, wykazujac ich wpltyw na poprawg sytuacji spoleczno-

gospodarczej kraju/regiondow.

Cato$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych na poziomie NSRO 2007-2013 finansowana jest
m.in. ze §rodkow Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. Program ten
gwarantuje S$rodki finansowe na obstugg procesu realizacji NSRO, zapewnia ciaglos$¢
programowania interwencji strukturalnych oraz informacje¢ i promocj¢ operacji funduszy
strukturalnych. Do weryfikacji skuteczno$ci dzialan informacyjno-promocyjnych, majacych
za zadanie budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich (FE), stuzy wskaznik

programowy PO PT 2007-2013 pn. odsetek respondentéw wyrazajacych pozytywne opinie nt.
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interwencji strukturalnych. Warto$¢ docelowa tego wskaznika w PO PT dla roku 2013 zostata

oszacowana na poziomie 80%.

Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce dotyczy dziatan informacyjnych
i promocyjnych prowadzonych nie tylko w ramach NSS i krajowych programoéw
operacyjnych, ale réwniez regionalnych programéw operacyjnych. Wszystkie programy
operacyjne pod fundusze strukturalne UE, zgodnie ze Strategia Komunikacji Funduszy
Europejskich, przyczynia¢ si¢ powinny do budowania pozytywnego wizerunku interwencji

strukturalnych realizowanych w ramach tych programow.

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Warmia 1 Mazury na lata
2007-2013 (IZ RPO WiM) na etapie programowania zamies$cita w swoim Regionalnym
Programie Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013 wskaznik programowy odsetek
respondentow wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych wraz z
przypisana wartoscia docelowa na poziomie 80% do osiagnigcia w 2013 r. Warto$¢ ta zostata
przyjeta na takim samym poziomie jak warto$¢ tego wskaznika przypisana do PO PT, z uwagi
na fakt, iz kazdy z programow realizujacych Strategie Komunikacji FE w Polsce powinien w
takim samym stopniu przyczyni¢ si¢ do realizacji zatozen Strategii Komunikacji. Dodatkowo
w RPO WiM znalazt sig zapis, iz warto$¢ tego wskaznika bedzie weryfikowana dwukrotnie w

potowie i na koniec realizacji programu.

Pierwsza weryfikacje wskaznika przeprowadzono na koniec roku 2011, gdzie Odsetek
respondentow wyraZajqcych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych Kksztaltowal
si¢ na poziomie 98,7%. Z uwagi na to, iz znajdujemy si¢ w koncowym okresie wdrazania
RPO WiM, warto sprawdzi¢, na jakim poziomie w chwili obecnej ksztattuje si¢ wartosé
powyzszego wskaznika. Czy udato si¢ utrzymac jego wysoki poziom z roku 2011? Czy
osiagni¢to warto$¢ docelowa tego wskaznika (80%)? Dodatkowo, na bazie dotychczasowych
do$wiadczen, mozna opracowac zestaw dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére begda
mogly by¢ wykorzystane w okresie programowania (2014 - 2020) i przyczynia si¢ do
kontynuacji promowania pozytywnego wizerunku interwencji strukturalnych. Wszystkie

powyzej wymienione czynnosci wchodza w zakres przedmiotowego badania.

W trakcie realizacji badania Wykonawca zwrdcit szczegdlna uwage na podejmowane
dotychczas dziatania przez IZ RPO WiM w ramach systemu informacyjno-promocyjnego
RPO WiM okreslonego m.in. w Planie Komunikacji dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i1 Mazury na lata 2007-2013 oraz Rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych RPO WiM na lata 2007-2013.

10
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4. Metodologia badania

Wykonawca w badaniu zastosowat metody badan jakosciowych 1 ilo§ciowych

charakterystyczne dla nauk spotecznych oraz badan ewaluacyjnych, tj.:

analiza dokumentow zrédtowych (desk research),

badania ankietowe CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),
analiza ekspercka,

panel dyskusyjny,

indywidualny wywiad poglebiony (In-depth Interview),

telefoniczny wywiad poglebiony (Telephone in-Depth Interview),
badania ankietowe CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),

analiza statystyczna danych ilo§ciowych pozyskanych z CAPI 1 CAWL.

Wykonawca w badaniu zastosowat:

triangulacje zrodel danych — analiza zostang objgte zardwno dane zastane, jak 1 dane

wywotane;

triangulacje metod badawczych — taczenie réznych metod badawczych pozwala lepiej

poznac¢ i zrozumie¢ badane zjawiska;

triangulacje perspektyw badawczych — ewaluacja zostanie przeprowadzona przez
zespot doswiadczonych badaczy (nie przez jedna osobg), co pozwoli uzyskac szerszy
obraz przedmiotu badania.

4.1. Opis metod badawczych

Otrzymanie wyczerpujacych 1 wiarygodnych wynikéw mozliwe byto dzigki realizacji celu

1 zakresu badania z wykorzystaniem metod 1 narz¢dzi badawczych przedstawionych ponize;j.

1.

Analiza dokumentow (Desk Research)

Analiza dokumentéw zrodtowych (desk research, analiza zrodet wtérnych) polega na

wyszukaniu, zebraniu i analizie dokumentow istniejacych. Analiza ta wykorzystuje przede

wszystkim dane statystyczne, opracowania branzowe, publikacje, materialy zamieszczone w

Internecie oraz inne dokumenty, ktore prezentuja interesujace z punktu widzenia badania

informacje.

11
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Niewatpliwa zaleta pozyskiwania zrodel wtornych jest ich dostepnosé, a co sig z tym wiaze-
szybko$¢ oraz maty koszt ich pozyskania. Wada moze by¢ znacznie nizsza niz w przypadku

informacji pierwotnych aktualno$¢ pozyskanych danych'.

Metoda analizy dokumentow (desk research) stanowila podstawe umozliwiajaca selekcje
1 kategoryzacj¢ informacji niezbgdnych dla sformutowania zatozen, uscislenia rozwigzan
szczegOtowych oraz okreslenia elementow bezposrednio powiazanych z badana tematyka.
Podstawowym celem tej metody badawczej bylo zweryfikowanie i uzupelienie wiedzy
Zespotu Badawczego m.in. na temat dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych
w ramach Funduszy Strukturalnych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Analiza danych
zastanych umozliwita oceng systemu informacji i promocji RPO WiM pod katem kryteriow

badawczych — trafnos$ci i skutecznosci.
Analiza dokumentoéw obejmowata w szczegolnosci:
— Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013,

— Strategia Komunikacji funduszy europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007-
2013,

— Obowiazujace wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego dot. informacji 1

promocji w ramach Funduszy Strukturalnych na okres programowania 2007-2013,

— Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 (dokument
przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Uchwata nr 3/21/12/1V
z 17 stycznia 2012 1.,

— Plan Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata
2007-2013,

— Roczne plany dziatan informacyjnych i1 promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013: na rok 2011, 2012 oraz 2013,

— Materialy promocyjne i informacyjne RPO WiM do powszechnego uzytku,

— Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 r. z p6zn. zm.,

— Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. z p6zn. zm.,

— Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. z pdzn. zm.,

— Raporty z badan ewaluacyjnych:

' Analiza danych jakosciowych / M.B. Miles, A. Huberman — Biatystok, Wydawnictwo Trans Humana, 2000.

12



PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATECIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUMDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGD

Projekt sfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

O Zakres znajomos$ci zagadnien zwiazanych z funduszami unijnymi przez
spoteczenstwo Warmii 1 Mazur (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego, wrzesien 2007),

O Ocena trafnoSci 1 skutecznosci dzialan informacyjno-promocyjnych
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 w
kontekscie potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentow programu
oraz zwigkszenia aktywnosci potencjalnych beneficjentow RPO WiM w
sigganiu po wsparcie z UE, (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-

Mazurskiego, grudzien 2009),

0 Odsetek respondentow wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji
strukturalnych ~ (Urzad  Marszatkowski ~ Wojewddztwa ~ Warminsko-

Mazurskiego, grudzien 2011),

0 Znajomos$¢ Funduszy FEuropejskich i opinie na temat skutecznosci ich
wdrazania, (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, , lipiec 2011, lipiec 2012 -

badanie cykliczne realizowane co roku).
Opis przebiegu realizacji analizy podstawowych dokumentow Zrodtowych
Po podpisaniu umowy Wykonawca przeanalizowat wszystkie dokumenty wyszczeg6lnione w

liscie powyze;j.

2. Indywidualne wywiady poglebione wraz z analiza danych jakosciowych

Indywidualne wywiady pogliebione opieraly si¢ na bezposredniej poglebionej rozmowie
przeprowadzanej przez badacza z wybranym rozméweca. Jest to klasyczna technika stosowana
w przypadku badan jako$ciowych. Zebrane w ten sposob dane pozwolity na zrekonstruowanie
opinii respondentdw na temat programu czy projektu, w ktory sa zaangazowane. Metoda
wywiadu indywidualnego pozwolita uzyska¢ poglebiona wiedzg na temat odczu¢ dotyczacych

programu, jego kontekstu, rezultatow 1 oddziatywania.

Wywiad (IDI) prowadzony byly w oparciu o scenariusz wywiadu, ktory umozliwit elastyczne
poruszanie si¢ w temacie badania i gwarantowal zgromadzenie jako$ciowego materiatu
badawczego. Pytania mialy charakter otwarty, a o ich kolejnosci i1 sposobie formutowania
decydowat moderator wywiadu, dostosowujac je do przebiegu rozmowy. Indywidualne
wywiady poglebione daty mozliwo$¢ poszerzenia zakresu tematycznego rozmowy zgodnie z

zapotrzebowaniem wynikajacym z jej przebiegu®.

?Jakoéciowe badania marketingowe / Anna M. Nikodemska-Wotowik. - Warszawa: Polskie Wydaw. Ekonomiczne, 1999.
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Metoda badawcza w postaci indywidualnych wywiadow pogtebionych stuzyta zgromadzeniu
wyczerpujacych opinii 1 pogladow respondentéw na temat oceny dziatan informacyjno-
promocyjnych w kontekscie realizacji planow komunikacyjnych a takze wspotpracy z

lokalnymi mediami.

Poglebione  wywiady indywidualne zostaly  przeprowadzone z  pracownikami
zaangazowanymi w dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WiM. Zastosowanie
tego rodzaju wywiadu dato mozliwo$¢ poszerzenia zakresu tematycznego rozmowy, zgodnie
z zapotrzebowaniem wynikajacym z jej przebiegu. Scenariusz wywiadu umozliwit elastyczne
poruszanie si¢ w temacie badania i zagwarantowal zgromadzenie jako$ciowego materiatu
badawczego, ktory postuzyt do okreslenia stopnia osiagnigcia celow w zakresie informacji i
promocji przez instytucje zaangazowane w realizacie RPO WiM w kontekscie
zapotrzebowania spoteczenstwa wojewodztwa warminsko-mazurskiego na informacje

zwigzane z Funduszami Strukturalnymi.
Dobor proby

Wykonawca w ramach niniejszej ewaluacji przeprowadzil 3 wywiady IDI z osobami

zaangazowanymi w dzialania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WiM.

Wykonawca przeprowadzit te wywiady z pracownikami: Biura Promocji, Informacji i
Szkolen w Departamencie Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego w tut. Urzedzie
Marszatkowskim, Punktu Informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i
Mazury na lata 2007-2013 w Regionalnym Centrum Projektéw Srodowiskowych
Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie oraz
Punktu Informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata

2007-2013 w Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Respondenci zostali dobrani w sposob celowy — ze wzgledu na kryterium zajmowanego
stanowiska oraz posiadanie specyficznej wiedzy, doswiadczenia/znajomosci tematyki, do
ktorej odnosi si¢ cel badania ewaluacyjnego. Wywiady zostaly przeprowadzone w miejscach

pracy respondentow.
Opis przebiegu realizacji wywiadu IDI

Spotkania w ramach wywiadu IDI byty z tygodniowym wyprzedzeniem za pomoca rozmowy
telefonicznej z potencjalnym respondentem. Miejsce oraz czas przeprowadzenia wywiadu
byly ustalany indywidualnie z kazdym respondentem. Dwa dni przed umowionym

spotkaniem nast¢powato potwierdzenie uczestnictwa udziatu w wywiadzie.

Za zgoda respondenta wywiady byly nagrywane, co umozliwito p6zniejsza doglebna analize

wypowiedzi.
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3. Telefoniczne wywiady poglebione (TDI) z przedstawicielami beneficjentow

funduszy strukturalnych i programow pomocowych (rowniez beneficjentow RPO
WiM).

Telefoniczne wywiady poglebione prowadzone byly, podobnie jak wywiady IDI, z
pojedynczymi, kluczowymi osobami, ktérych opinia na temat badanego obszaru jest wazna i
istnieje potrzeba jej zglgbienia. Jest to klasyczna technika stosowana w przypadku badan
jakosciowych. Zebrane w ten sposob dane postuzyly do zrekonstruowanie opinii
respondentéw na temat programu czy projektu, w ktory sa zaangazowani. Wywiady w ramach
tej] metody odbywaly si¢ na podstawie scenariusza wywiadu, ktéry pozwolit uzyskaé szereg
wartosciowych, niewymuszonych informacji. Elastyczna formuta wywiadu umozliwita
poglebienie najbardziej istotnych watkow wywiadu’.

W niniejszym badaniu metoda TDI miala na celu zbadanie poziomu wiedzy osob
zaangazowanych w realizacj¢ projektow w ramach funduszy strukturalnych i programéw
pomocowych na temat podstawowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 oraz innych
programoéw operacyjnych, ktore realizowane sa na terenie wojewodztwa warminsko —
mazurskiego wraz z opiniami na temat tych instytucji. Wywiady przeprowadzone z osobami
realizujacymi projekty na terenie wojewoddztwa warminsko — mazurskiego dostarczyly
informacji na temat wiedzy wnioskodawcéw w zakresie gtownych obszarow wsparcia RPO
WiM oraz oceny dostosowania dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach
RPO WiM do potrzeb spoteczenstwa w tym zakresie. Porownanie dziatan informacyjno —
promocyjnych realizowanych w ramach RPO WiM a innych Programéw Operacyjnych
(Kapitat Ludzki, Infrastruktura i Srodowisko, Innowacyjna Gospodarka, Rozwd6j Polski
Wschodniej, Europejska Wspotpraca Terytorialna) w opinii respondentdéw pozwolito na
uzyskanie informacji dotyczacych dziatan informacyjno - promocyjnych, ktére sa skuteczne,
ktére mozna byloby usprawni¢ oraz na ktére mozna w przysztosci przeznaczy¢é mniej

srodkoéw finansowych.
Dobor proby

Wykonawca w ramach tego badania przeprowadzit 30 telefonicznych wywiadow
poglebionych z przedstawicielami beneficjentow funduszy strukturalnych i1 programéw

pomocowych, w szczegolnosci RPO. Wykonawca przeprowadzit:

— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentoéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013,

®Jakoéciowe badania marketingowe / Anna M. Nikodemska-Wotowik. - Warszawa: Polskie Wydaw. Ekonomiczne, 1999.
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— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko 2007-2013,

— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentow Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013,

— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentow Programu Operacyjnego Rozwd¢j Polski
Wschodniej 2007-2013,

— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentow Programu Operacyjnego Europejska

Wspolpraca Terytorialna,

— 5 TDI z przedstawicielami beneficjentow Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013.

Wykonawca we wilasnym zakresie pozyskal bazg beneficjentow powyzszych programéw

wykorzystujac ogélnodostepne informacje.
Opis przebiegu realizacji wywiadu TDI

Realizacja badania metoda TDI nie wymaga od respondenta zmiany miejsca pobytu, jedynie
przeznaczenie okre§lonej iloSci czasu na rozmowe telefoniczna, dlatego wywiady z
potencjalnymi respondentami byly umawiane z czterodniowym wyprzedzeniem. Brak
potrzeby przemieszczania si¢ Moderatora wplynat na realizacj¢ wielu wywiadow TDI w ciagu

jednego dnia.

4. Ankieta CAWI z wnioskodawcami nieskutecznie aplikujacymi o Srodki w ramach
RPO WiM

CAWI jest technika badan ilosciowych, prowadzona za pomoca udostgpnienia respondentom
kwestionariusza internetowego - pytania ankietowe przekazywane sa za posrednictwem
Internetu, dzigki czemu moga by¢ adresowane do wybranych grup celowych. Ankiety CAWI
moga by¢ wypelniane on-line na stronach internetowych, a odpowiedzi udzielone przez
respondenta zapisane zostaja na serwerze 1 gromadzone w postaci bazy danych. Zaleta
metody CAWTI jest fakt, iz moze ona by¢ przez respondenta wypetniona w dogodnym czasie,

wplywa to jednak na obowiazek zwiekszenia kontroli realizacji proby”.

Zastosowanie metody kwestionariusza internetowego miato na celu pozyskanie wiedzy na
temat oceny dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych sktadania wnioskéw w ramach
RPO WiM, poziomu poinformowania o mozliwosci ubiegania si¢ o $rodki, a takze pozwolito

4Badania ilosciowe w naukach spotecznych: szkice metodologiczne / Stanistaw Juszczyk ; Slaska Wyisza
SzkotaZarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach. - Katowice : Slgska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. gen.
Jerzego Zietka, 2005.
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zweryfikowaé wiedz¢ respondentdow na temat innych programéw pomocowych. Ze wzgledu
na roznorodno$¢ respondentow badanie zostato przeprowadzone poprzez udostepniony
kwestionariusz na stronie internetowej, co umozliwito tatwiejsze dotarcie do respondentow.
Jednoczes$nie mozliwo$¢ roztozenia w czasie uczestnictwa w badaniu, ktora jest w tej technice
mozliwa, zwigkszyla szanse na uzyskanie odpowiedzi od mozliwie duzej liczby

respondentow, ktorzy charakteryzuja si¢ mata dyspozycja czasowa.
Dobor proby

Wykonawca przed przeprowadzeniem badania CAWI uzyskal od Zamawiajacego baze
wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o $rodki w ramach RPO WiM. Badanie CAWI

zostalo przeprowadzone wsrod 244 wnioskodawcow.
Opis przebiegu realizacji ankiet CAWI

Badanie bylo realizowane w czasie okres§lonym przez harmonogram. Badanie rozpoczglo sig
od stworzenia bazy potencjalnych respondentéw. Nastgpnie droga internetowa zostato
respondentom rozestane zaproszenie do udzialy w ankiecie internetowej (metoda CAWI) oraz
dane kontaktowe do Wykonawcy badania w razie jakichkolwiek probleméw technicznych. W

czasie trwania badania odbywat si¢ biezacy monitoring jego efektow.

5. Ankieta CAPI wraz z analiza danvych iloSciowych

CAPI jest to bezposrednia metoda wywiadu wspomagana komputerowo. Prowadzony w ten
sposob wywiad ma ulatwi¢ prace ankietera oraz daje mozliwo$¢ nowych form prezentowania
réznych materialdéw niezbgdnych do przeprowadzenia ankiety z respondentem. Metoda ta
pozwala na zaprezentowanie roznych elementow niewerbalnych, gdy badane sa takie
elementy jak rozpoznawalno$¢ badz wizerunek marki. Za pomoca wywiadéw CAPI mozliwe
jest rdwniez zaprezentowanie roznych materiatéw audio — video. Badanie prowadzone
metoda CAPI oferuje wiele mozliwosci, wsrdd ktorych mozna réwniez wymieni¢ kontrole
prowadzonego badania oraz biezace wprowadzanie danych do bazy. Dodatkowo dane
uzyskane z ankiet sa bezposrednio przy pomocy Internetu przesytane do siedziby firmy, gdzie
sa nastgpnie opracowywane, dzigki czemu nastgpuje znacznie skrocenie czasu trwania
badania w poréwnaniu do metod tradycyjnego uzupetniania kwestionariuszy. Wywiad CAPI

moze odbywa¢ si¢ w miejscu dogodnym dla respondenta’.

W niniejszym badaniu wywiady CAPI prowadzono z mieszkancami wojewoddztwa warminsko

— mazurskiego.

5Badania ilodciowe w naukach spotecznych : Szkice metodologiczne / Stanistaw Juszczyk ; Slgska Wyzsza Szkota
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach. - Katowice : Slgska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. gen.
Jerzego Zietka, 2005.
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Dobor proby

Tabela przedstawiona ponizej przedstawia rozktad proby ze wzgledu na powiaty
(podregiony), pte¢ oraz wiek (przedprodukcyjny, produkcyjny, poprodukcyjny). Rozktad ten
jest proporcjonalny do liczebnosci populacji w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Do badania CAPI zostala dobrana proba 664 mieszkancéw wojewodztwa warminsko-
mazurskiego, z ktorymi zostana przeprowadzone efektywne wywiady CAPI.

Respondenci do badania CAPI zostali dobrani losowo z wojewodzkiego spisu abonentéw — z
uwzglednieniem plci oraz powiatu. Operat losowania stanowily wykazy abonentéw
prywatnych - bazy zawieraja imi¢ i nazwisko osoby wraz z nr telefonu (w podziale na
podregiony, powiaty 1 gminy, co umozliwito realizacje¢ badania w podziale na zakres
terytorialny). Aby zapewni¢ realizacj¢ badania i dochowanie zaktadanej proby ze wzgledu na
wiek, przed przeprowadzeniem ankiety (na etapie umawiania spotkan) respondenci

telefonicznie zostali poproszeni o podanie wieku oraz uprzedzeni o realizacji badania.

Kazdy z ankieterow otrzymat list¢ respondentéw z regionu, w ktorym przeprowadzac bedzie
badanie CAPI. Ankieterzy umawiali si¢ indywidualnie z respondentami, by przeprowadzic¢
badanie w dogodnym dla obu stron terminie. Ankieter, posiadajac list¢ respondentow oraz
rozktad proby, jaka musi zrealizowa¢ dobierajac badanych, kierowat si¢ proba, jaka pozostata

mu do zrealizowania.

Stan realizacji zaktadanej proby byt nadzorowany przez wybranych do tego zadania cztonkow
zespotu badawczego — kazdy ankieter byl zobowiazany codziennie przekaza¢ informacje o
zrealizowanej probie, co dalo gwarancje wykonania proby ze wzgledu na pte¢, wiek 1 miejsce
zamieszkania (na poziomie powiatu).
Rozktad proby w ramach badania CAPI

podregion/powiat Wiek Wiek produkcyjny Wiek poprodukecyjny = Suma

przedprodukcyjny
(powyzej 15 lat)

Mezczyzn  Kobiety Mezczyzn | Kobiety | Mezczyzn | Kobiety
i i i

Podregion elblaski w tym: 6 6 100 90 13 31 246
Powiat braniewski 0 0 8 7 1 2 18
Powiat dziatdowski 1 1 12 11 2 4 31
Powiat elblaski 1 1 11 10 1 3 27
Powiat itawski 1 1 17 15 2 5 41
Powiat nowomiejski 1 1 8 7 1 3 21
Powiat ostrodzki 1 1 20 18 3 6 49
Powiat m.Elblag 1 1 24 22 3 8 59
Podregion elcki, w tym: 3 3 54 48 7 16 131
Powiat etcki 1 1 16 15 2 4 39
Powiat gizycki 1 1 11 10 1 3 27
Powiat olecki 0 0 6 6 1 2 15
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Powiat piski 1 1 11 9 1 3 26
Powiat gotdapski 0 0 5 4 1 2 12
Powiat wegorzewski 0 0 5 4 1 2 12
Podregion olsztynski, w tym: 6 6 116 108 15 36 287
Powiat bartoszycki 1 1 11 10 1 3 27
Powiat ketrzynski 1 1 12 11 2 4 31
Powiat lidzbarski 0 0 8 7 1 3 19
Powiat mragowski 1 1 10 9 1 3 25
Powiat nidzicki 0 0 6 5 1 2 14
Powiat olsztynski 1 1 23 21 2 6 54
Powiat szczycienski 1 1 13 12 2 4 33
Powiat m.Olsztyn 1 1 33 33 5 11 84

Baza danych

Do badania zostanie wykorzystany Wojewddzki Spis Abonentdéw w podziale na podregiony
wojewodztwa warminsko-mazurskiego, z ktorej Wykonawca uzyskal informacje o imieniu,
nazwisku respondenta, jego adresie zamieszkania, ptci oraz numerze telefonu. W trakcie

rozmowy telefonicznej zostanie ustalony wiek respondenta.

Baza Wojewddzkiego Spisu Abonentéw posiada wystarczajaca liczbe rekordoéw, ktora

zagwarantowala efektywne przeprowadzenie badania.
Opis przebiegu realizacji ankiet CAPI

Wywiady CAPI byty realizowane w pierwszej kolejnosci (po podpisaniu umowy na realizacje
badania). Ankieterzy spotykali si¢ z wczesniej umoéwionymi telefonicznie na spotkanie
respondentami. Wyniki CAPI byly opracowywane poprzez analiz¢ iloSciowa w ramach
analizy statystyczne;.

6. Analiza ekspercka

Analiza ekspercka stanowi jedna z wielu metod analizy danych. Opiera si¢ ona na
doswiadczeniu 1 kompetencjach osoby uznanej w danej dziedzinie za eksperta, dzigki czemu
mozliwa jest obiektywna weryfikacja czynnikow sukcesu oraz stabych stron w obrgbie
badanego obszaru.

W oparciu o wyniki z desk research, badan ilosciowych i jakosciowych, z wykorzystaniem
wiedzy eksperckiej cztonkdéw zespotu badawczego dokonana zostala ocena stopnia realizacji
wskaznika ,odsetek respondentéw wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji
strukturalnych” wraz z identyfikacja ewentualnych barier w realizacji zaktadanej wartosci
tego wskaznika. Ponadto zespot przedstawil propozycj¢ dziatan informacyjno-promocyjnych
pod okres programowy 2014-2020, ktore w najlepszy sposoéb umozliwiaja oddziatywanie na
respondentéw kreujac ich pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych.
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7. Panel dyskusyjny

Jest to metoda czesto stosowana w celu podsumowania wynikéw prowadzonych badan i
projektowanych w jej ramach rekomendacji. Panel dyskusyjny ma na celu prezentacjg
réznych opinii dotyczacych badanego obszaru oraz sposobdéw uzyskania zakltadanego celu.
Panel dyskusyjny gwarantuje wysokiej jakosci wyniki, gdyz biora w nim udzial osoby

posiadajace kompetencje oraz doswiadczone w aspektach realizowanego badania.

Panel ten postuzy dyskusji nad sformulowanymi wnioskami oraz poszczegdlnymi
rekomendacjami (m.in. ich zakresem, sposobem oraz terminem wdrozenia). Uczestnikami
beda m.in. ze strony Wykonawcy badania, przedstawiciele zespolu badawczego (w tym

kierownik badania) oraz adresaci poszczegolnych rekomendacji.

Wykonawca gwarantuje jako$¢ oraz rzetelno$¢ przeprowadzenia tej metody poprzez udzial w
panelu dyskusyjnym Cztonkoéw Zespotu Badawczego (w tym kierownika badania).
Opis przebiegu realizacji panelu dyskusyjnego

W niniejszym badaniu metoda ta zostanie zrealizowana po przeprowadzeniu analizy i oceny
zebranego materiatu badawczego (po sporzadzeniu projektu raportu koncowego). Po ustaleniu
terminu oraz miejsca spotkania zostana wykonane potaczenia telefoniczne w celu zaproszenia

do panelu dyskusyjnego 0s6b bedacych adresatami poszczegdlnych rekomendacji.

8. Analizy iloSciowo-jakoS$ciowe

W niniejszym badaniu zostalty wykorzystane elementy statystyki opisowej, ktore pozwola na
analize 1 przedstawienie danych dotyczacych stanu wiedzy mieszkancow wojewodztwa
warminsko-mazurskiego na temat Funduszy Europejskich i ich roli w rozwoju spoleczno-
gospodarczym wojewodztwa oraz ogodlnej tematyki zwiazanej z RPO WiM oraz z
Funduszami Europejskimi. W ramach analizy zastosowane zostaly dwie metody, tj. analiza

statystyczna oraz jako$ciowa.

Przeprowadzone analizy pozwolity na rzetelng ocen¢ wynikow zastosowanych metod badan
ilosciowych 1jakos$ciowych. Jednoczesnie pozwolily na pelniejsze zrozumienie i
przedstawienie (w postaci wykresow 1itabel) danych zebranych w toku badania
ewaluacyjnego. Ponadto zastosowanie zroznicowanych metod analizy uzyskanego materiatu
badawczego pozwolilo na rzetelniejsza oceng poszczegodlnych zagadnien oraz sformutowanie

trafniejszych wnioskéw i rekomendacji, mozliwych do wprowadzenia przez Zamawiajacego.
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Analiza statystyczna rozpoczgta si¢ po zakonczeniu badan metoda CAPI oraz CAWL
Zebranie danych ilosciowych 2z zastosowaniem statystyki opisowej pozwolito na
zaprezentowanie wynikéw badan za pomoca wykreséw 1 tabel, ktore stana si¢ integralna
czgécia raportu koncowego z badania. Analiza jakosciowa zostatla zastosowana do
indywidualnych 1 telefonicznych wywiadow poglebionych. Analiza ta rozpoczgla sig¢ po
zakonczeniu wywiadow. Zakonczeniem analizy statystycznej bylo przygotowanie wstgpnego
raportu koncowego.

5. Dzialania informacyjno-promocyjne

5.1. System zarzadzania dzialaniami informacyjno-promocyjnymi

Spojnosé RPO WiM 2007-2013 z Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia

W celu osiagnigcia maksymalnej efektywnosci wykorzystania §rodkow w ramach Polityki
Spojnosci UE, Wspdlnej Polityki Rolnej oraz Wspolnej Polityki Rybotowstwa, zapewnione
zostalo komplementarne wsparcie w ramach wszystkich instrumentow ww. polityk.
,» Wzajemna komplementarnosc¢ wszystkich programow operacyjnych w ramach NSRO zostala
zaprojektowana w ten sposéb, ze programy krajowe (PO Infrastruktura i Srodowisko, PO
Innowacyjna Gospodarka i PO Kapital Ludzki — komponent centralny) wspierajq
przedsiewziecia o zasiegu i znaczeniu ponadregionalnym, krajowym lub miedzynarodowym,
natomiast dziatania w ramach RPO i regionalnego komponentu PO KL bedq mialy zasieg
regionalny, subregionalny i lokalny. Dodatkowo, na obszarach przygranicznych, bedq
realizowane dzialania transgraniczne w ramach programow europejskiej wspoipracy
terytorialnej (EWT). Wszystkie ww. dziatania sq projektowane w sposob spojny i synergiczny,

tak aby zmaksymalizowaé efekty wydatkowania srodkéw Wspélnoty ™.

Spdjny i synergiczny sposob zaprojektowanych dzialan umozliwia zmaksymalizowanie
efektow wydatkowania srodkow Wspolnoty. Dziatania w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 sa komplementarne w odniesieniu

do dziatan w ramach innych projektow, przestawionych w ponizszej tabeli.

¢ Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013, s. 72.
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Tabela 1. Komplementarnosé¢ dziatan w ramach RPO WiM 2007-2013 w odniesieniu do dziatan w ramach
innych projektow

Obszar dzialania Zakres komplementarnosci dzialan

Inwestycje w innowacje, badania i rozw6j nowoczesnych
technologii, przedsigbiorczos¢, spoteczenstwo
informacyjne.

Transport, sSrodowisko, energetyka, infrastruktura
spoteczna.

Infrastruktura drogowa, instytucje otoczenia biznesu,
szkolnictwo wyzsze,
infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego.

Dziatania transgraniczne i mi¢dzynarodowe.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Regionalny Program Warmia i Mazury na lata 2007-2013

Zasady stosowane przy wykorzystywaniu instrumentow realizacji celow NSRO

Realizacja strategii rozwojowej opiera si¢ o zasady i wartosci, wynikajace z przyjetego
systemu uregulowan prawnych, wspolnotowych i krajowych, jak i o dodatkowe zasady,
ktérych stosowanie jest niezbgdne dla osiagnigcia postawionych celéw. Zasadami
stosowanymi przy wykorzystywaniu instrumentow realizacji celow NSRO sa: dodatkowos¢,
komplementarno$¢ 1 spdjnos¢ z innymi politykami wspolnotowymi, koncentracja,
koordynacja, ocena, partnerstwo, poprawa rzadzenia, programowanie, rownos¢ szans,

spoteczenstwo obywatelskie, subsydiarno$¢, trwaty i zrbwnowazony rozwo;.
Komplementarnos$¢ z dzialaniami finansowanymi z EFRROW i EFR

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 wraz z programami
wspotfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich
i Europejskiego Funduszu Rybackiego wspiera w synergiczny sposob obszary interwencji
skierowane na rozwdj obszarow wiejskich i1 zaleznych od rybactwa, takie jak rozwoj
infrastruktury  ochrony $§rodowiska, rozw¢j infrastruktury spolecznej, wspieranie

przedsigbiorczosci.

Spojnos¢ celow RPO Warmia i Mazury na lata 2007-2013 z celami NSRO, Strategia

Lizbonskg i Krajowym Programem Reform

,,Cele Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007 —2013
sq kierunkowo zgodne z Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia 2007-2013

wspierajqcymi  wzrost gospodarczy i zatrudnienie, a ich realizacja przyczyni sie
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do osiqgniecia celow NSRO. Jednoczesnie, przy zachowaniu strategicznego podejscia
do programowania rozwoju regionalnego uwzgledniajqcego wyzwania odnowionej Strategii
Lizbonskiej, cele RPO Warmia i Mazury na lata 2007 — 2013 oraz wielkos¢ srodkow
finansowych na wydatki w kategoriach lizbonskich stanowiq odpowiedz na Strategiczne
Wytyczne Wspolnoty oraz zatozenia Krajowego Programu Reform na lata 2005 — 2008
na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, ktorego glownym celem jest Utrzymanie wysokiego
tempa wzrostu gospodarczego, sprzyjajqcego tworzeniu nowych miejsc pracy z zachowaniem

’ . . 97
zasad zrownowazonego rozwoju”".

Cel dzialan informacyjnych i promocyjnych w odniesieniu do Narodowej Strategii

Spojnosci

,,Celem strategicznym dziatan informacyjnych i promocyjnych jest wspieranie realizacji
celow okreslonych w Narodowej Strategii Spojnosci przez zachecanie potencjalnych
beneficjentow do korzystania z Funduszy Europejskich dzieki dostarczaniu im informacji
niezbednych w procesie ubiegania si¢ o srodki unijne, motywowanie projektodawcow do
wiasciwej realizacji projektow oraz ksztaltowanie swiadomosci spoleczenstwa w zakresie
postepow realizacji Narodowej Strategii Spdjnosci oraz efektow wykorzystywania Funduszy

Europejskich w Polsce”™.

Cel strategiczny jest osiagany poprzez realizacj¢ siedmiu celow operacyjnych, pozwalajacych
na zdefiniowanie i dobor odpowiednich narzedzi komunikacji, kluczowych wskaznikéw,
umozliwiajacych doktadniejsza analize efektow prowadzonej polityki informacyjnej oraz
zapewnienie synergii 1 spdjnosci dziatan poszczegolnych instytucji zaangazowanych w proces
informowania i promocji. Zostaly one sformulowane po analizie potrzeb i oczekiwan
beneficjentéw wskazanych w badaniach opinii publicznej oraz z uwzglgdnieniem zalecen
dotyczacych nowego wymiaru komunikacji, sformutowanych w takich unijnych dokumentach
jak Plan D, Biala Ksigga w Sprawie Europejskiej Polityki Komunikacyjnej oraz Zielona

Ksigga ,,Europejska inicjatywa na rzecz przejrzystosci’.

7 .
Tamze, s. 73.

¥ Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata

2007-2013
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Do celow operacyjnych naleza:

1. Dostarczanie opinii publicznej wiedzy ogolnej w zakresie europejskiej polityki spojnosci,
a w szczegolnosci jej bezposredniego zwiazku z celami rozwojowymi kraju;

2. Budowanie spolecznego poparcia 1 zaangazowania obywateli w realizacje celow
Narodowej Strategii Spdjnosci;

3. Upowszechnianie korzysci ptynacych z wykorzystywania Funduszy Europejskich,
a posrednio z integracji z Unig Europejska;

4. Wsparcie beneficjentow w procesie pozyskiwania srodkow z Funduszy Europejskich przez
profesjonalng informacj¢ i motywacjg;

5. Budowa zaufania do instytucji zajmujacych si¢ wdrazaniem Funduszy Europejskich przez
zapewnienie profesjonalnych kadr oraz przejrzystosci dziatania instytucji i procedur;

6. Upowszechnianie mechanizméw wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi,
srodowiskami opiniotwérczymi oraz pobudzanie dialogu instytucji zaangazowanych
we wdrazanie funduszy z beneficjentami oraz wymiany do§wiadczen migdzy nimi;

7. Zapewnienie mozliwosci efektywnej wspotpracy, wymiany doswiadczen i dialogu

pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania Funduszy Europejskich’.

Dzialania informacyjno-promocyjne w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Za dostarczanie informacji na temat operacji i wspotinansowanych programoéw oraz ich
promocj¢ odpowiedzialne jest panstwo czlonkowskie oraz instytucja zarzadzajaca programem
operacyjnym. Takie informacje kieruje si¢ do obywateli Unii Europejskiej i beneficjentow

w celu podkreslenia roli Wspélnoty i zapewnienia przejrzystosci pomocy funduszy'’.

Do zadan instytucji zaangazowanych w realizacj¢ RPO Warmia 1 Mazury 2007-2013 nalezy
upowszechnianie i promocja programu oraz zapewnienie sprawnego przeplywu i wymiany
informacji pomigdzy uczestnikami procesu jego realizacji w celu podniesienia §wiadomosci
spoleczenstwa o mozliwosciach wykorzystania srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w regionie oraz kreowanie ich pozytywnego wizerunku wsrdd potencjalnych
beneficjentéw. Dziatania informacyjne i promocyjne zostaly skierowane takze na poprawg

funkcjonowania procedur zamowien publicznych w regionie poprzez poszerzanie wiedzy

? Tamze.
1% Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 r.
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w tym zakresie ws$rdd beneficjentow programu oraz instytucji zaangazowanych w realizacje

programu.

W celu okreslenia sposobow realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w odniesieniu
do $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej dostepnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 stworzony zostat ,,Plan Komunikacji dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013”, definiujacy

réwniez obowiazki poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacjg¢ RPO WiM.

Plan Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-
2013 opracowany zostal na podstawie nizej wymienionych dokumentéw programowych,

okreslajacych istotg jego powstania oraz zakres jego tresci:

o Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013, przygotowanej przez Instytucj¢ Koordynujaca
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE)
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku i Rozporzadzeniem Komisji (WE) 1828/2006 z
dnia 8 grudnia2006 roku,

e Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr
227,poz. 1658 z pdzn.zm.),

e Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie
informacji i promocji,

e Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 1 Szczegotowy
opis osi priorytetowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia

i Mazury nalata 2007 — 201 3.

Strategicznym celem Planu Komunikacji jest wsparcie realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 w celu maksymalnego wykorzystania
srodké6w unijnych w regionie. Jego zalozenia maja przyczyni¢ si¢ do podniesienia
swiadomos$ci 1 wiedzy wséréd mieszkancow Warmii i Mazur na temat Programu
Regionalnego, dostgpnej w ramach jego pomocy, a takze Funduszy Europejskich oraz
podniesienie poziomu $wiadomosci 1 wiedzy mieszkancow wojewodztwa warminsko-
mazurskiego na temat Narodowej Strategii Spojnosci i1 korzysci ptynacych z cztonkostwa

Polski w Unii Europejskie;j.
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Sformutowano réwniez cele szczegdtowe, stuzace realizacji Planu Komunikacji:

e Promocja funduszy strukturalnych, a w szczeg6lnosci Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego jako stymulatorow rozwoju regionalnego oraz ich
komplementarno$ci w stosunku do dzialan podejmowanych w ramach polityki
regionalnej;

e Aktywizacja  Beneficjentow w  celu  zwigkszenia  liczby  projektow
wspotfinansowanych ze srodkow EFRR w wojewodztwie warminsko - mazurskim,
ktore pozwola w petni wykorzysta¢ dostepna alokacje srodkow;

e Rozwijanie zasady partnerstwa 1 wspotpracy na rzecz usprawnienia procesu realizacji
zatozen RPO WiM;

e Budowa zaufania do instytucji zajmujacych si¢ wdrazaniem Funduszy Europejskich
poprzez zapewnienie przejrzystosci systemu zarzadzania srodkami Unii Europejskiej,
a w szczegolnosci procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem
projektow, jak rowniez ich realizacja i kontrola;

e Zapewnienie szerokiego dostgpu do informacji poprzez czytelne i obszerne
komunikaty w roznych §rodkach masowego przekazu;

e Dbatos¢ o zaplecze merytoryczne oso6b bezposrednio zaangazowanych w realizacje
Programu Regionalnego;

e Stworzenie zaplecza do efektywnej wspolpracy, wymiany doswiadczen i dialogu

pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania RPO WiM'".

Realizacja zalozen Planu Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego

Warmia i Mazury na lata 2007-2013

Plan Komunikacji realizowany jest poprzez podejmowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych przez poszczegdlne instytucje zaangazowane w realizacje RPO WiM,
natomiast ich koordynacj¢ oraz monitorowanie powierza si¢ Zarzadowi Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego, a w jego imieniu Departamentowi Zarzadzania Programami
Rozwoju Regionalnego - Biuro Promocji, Informacji i Szkolen. Do najwazniejszych

obowiazkow Biura Promocji i Informacji nalezy koordynowanie prac nad opracowaniem

' Plan Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, s. 13.
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Planu Komunikacji oraz Rocznymi Planami Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych, a takze
petnienie funkcji Gtéwnego Punktu Informacyjnego RPO WiM.

Instytucjami posredniczacymi w wojewodztwie warminsko-mazurskim sa Wojewodzki
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie oraz Warmifisko-Mazurska

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 dziatania informacyjne i promocyjne
sa kierowane do opinii publicznej, Beneficjentéw oraz potencjalnych Beneficjentow
Funduszy Europejskich, bedacych grupami docelowymi bezposrednich  dziatan
komunikacyjnych. Szeroki wachlarz dziatan zostanie skierowany do grup docelowych
posrednich, tj. partneré6w spoleczno-gospodarczych, medidow, decydentéw oraz instytucji
zaangazowanych we wdrazanie funduszy. Grupy docelowe do realizacji Planu Komunikacji

na poziomie regionalnym i lokalnym dziela si¢ na:

e grupy docelowe bezposrednich dziatan komunikacyjnych: spoteczenstwo (opinia
publiczna), mtodziez, Beneficjenci oraz potencjalni Beneficjenci;

e grupy docelowe posrednich dziatan komunikacyjnych: partnerzy spoleczno-
gospodarczy, media lokalne, regionalne i krajowe, podmioty zaangazowane we

wdrazanie RPO WiM oraz wdrazanie Funduszy Europejskich.

Dziatania podejmowane w ramach Planu Komunikacji uwzgledniaja specyficzne potrzeby
wymienionych grup docelowych, jesli chodzi o zakres informacji oraz uzyte instrumenty
w celu osiagniecia maksymalnej skutecznos$ci. Ponizsza tabela przedstawia instrumenty

stuzace realizacji celow polityki informacyjnej z uwzglgdnieniem grup docelowych.
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Tabela 2. Instrumenty realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych z uwzglednieniem grup docelowych

Instrument Grupa docelowa

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Sie¢ punktéw informacyjnych

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Konferencje, seminaria, wyklady, szkolenia,
warsztaty, konsultacje, prezentacje

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Serwisy internetowe

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Newsletter

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Materialy reklamowe Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci

Tablice informacyjne i pamiatkowe, inne

: : Spoteczenstwo
oznaczenia projektu

Spoteczenstwo — zwlaszcza mtodziez, potencjalni beneficjenci,

Eventy, targi media

Konkursy Spoteczenstwo — zwlaszcza mlodziez, media

Spoteczenstwo, beneficjenci, potencjalni beneficjenci, instytucje,
podmioty i osoby uczestniczace bezposrednio i posrednio w
realizacji RPO WiM

Komunikacja poprzez media

Materialy informacyjne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Plan komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego

Warmia i Mazury na lata 2007-2013.

Podstawowe komunikaty

Podstawa komunikacji (promocji) Funduszy Europejskich na Warmii 1 Mazurach jest
stosowanie komunikatu okreslajacego, iz dzigki srodkom z Funduszy Europejskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007 — 2013 wojewo6dztwo
warminsko- mazurskie ma wielka szans¢ na poprawg swojej konkurencyjnosci gospodarczej i
spolecznej. Fundusze wplywaja na podniesienie poziomu zycia wszystkich mieszkancow.
Stosowany komunikat przedstawia si¢ nastepujaco: ,, Dzieki Srodkom z Funduszy
Europejskich dostepnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
na lata 2007-2013 wojewodztwo warminsko-mazurskie ma wielkq szanse na poprawe swojej

konkurencyjnosci gospodarczej i spotecznej”.

28



PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATECIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUMDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGD

Projekt sfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Drugim komunikatem o szerokim zastosowaniu jest promocja Funduszy Europejskich jako
srodkow dla kazdego mieszkanca regionu, podkreslajac tym samym ich dostgpnosc
1 mozliwosci finansowania: ,,Fundusze Europejskie sq takze dla Ciebie!”

., Fundusze Europejskie to srodki na podniesienie poziomu Zycia dla wszystkich mieszkancow
Warmii i Mazur”™*.

Budzet na dzialania informacyjno-promocyjne

Na osiagnigcie zamierzonych celow dzialan promocyjno-informacyjnych, zwiazanych
z wdrazaniem RPO WiM, do dyspozycji IZ byla kwota ponad 2 mln euro. Dzialania
informacyjne 1 promocyjne zostaly sfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach osi priorytetowej Pomoc

Techniczna RPO WiM. Warto$¢ stosownego wydatkowania ponoszona byta w 100%

ze Srodkow unijnych.

Budzet na kampani¢ informacyjno-promocyjna okazat si¢ wystarczajacy, nigdy nie zostat
przekroczony. Dostgpne $rodki finansowe umozliwily wykorzystanie zroznicowanych
instrumentdw 1 narzedzi w dziataniach informacyjno-promocyjnych. Ponadto budzet pozwalat
na korzystanie z pomocy wyspecjalizowanych agencji reklamowych do wykonywania

pewnych zlecen.

Rysunek 1. Budzet na dzialania informacyjno-promocyjne w latach 2007-2013 (w tys. euro)

310
300
300 296
293 292
290

290 286 285
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270

260

250

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Plan komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013.

12 Tamze.
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5.2. Analiza dziatan informacyjno-promocyjnych

Realizacja dzialan informacyjno-promocyjnych w oparciu o Roczne Plany Dzialan

Dziatania informacyjno-promocyjne RPO WiM podejmowane sa w oparciu o Roczne
Plany Drzialan, ktére powstaja na podstawie Planu Komunikacji bazujacego na strategii
i wytycznych dotyczacych promowania funduszy europejskich. Roczne Plany Dzialan
przygotowuje Instytucja Zarzadzajaca wraz z instytucjami posredniczacymi. Pomystly
na dziatania informacyjno-promocyjne powstaja w trakcie réznego rodzaju spotkan poprzez
wymiang do$wiadczen przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za realizacje programéw
operacyjnych. Na wybdr dziatan wpltyw maja przeprowadzone wczesniej badania

ewaluacyjne oraz doswiadczenia z biezacego 1 poprzednich okresow programowania.

Instytucja Zarzadzajaca RPO WiM bedac jednostka publiczna, wybiera wykonawcow dziatan
informacyjno-promocyjnych zgodnie z Prawem zamodwien publicznych. Ponadto
zobowiazana jest do przestrzegania zasad gospodarnosci i efektywnosci w wydatkowaniu
finanséw publicznych. Dobor podmiotow do wspdipracy poprzedza analiza rynku, natomiast
dzialania prowadzone sa w oparciu o konkretne kryteria determinujace wysoka efektywnos¢
ich realizacji. Nieco inaczej przebiega dobdor wykonawcoéw w przypadku Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A w Olsztynie, gdzie dokonywany jest na

podstawie regulaminu zakupow.

Co istotne, Roczne Plany Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych oraz Plan Komunikacji
sa na biezaco aktualizowane. Na tej podstawie mozna stwierdzié¢, ze osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie 1 wdrazanie Programu dostrzegaja konieczno$¢ reagowania na zachodzace
zmiany 1 uzyskiwane rezultaty, co przeklada si¢ na wzrost efektywnosci podejmowanych

dziataf informacyjno-promocyjnych'’.

Z ponizszych tabel wynika, Zze na koniec 2013 roku stopien realizacji zdecydowanej

wigkszosci przyjetych w Planie Komunikacji wskaznikow docelowych zostat osiagnigty.

BQdsetek respondentéw wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych, s. 32-34.
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Tabela 3. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w latach 2007-2010

Warto$¢ wskaznika

Obszar Wskaznik 2007 | 2008 2009 2010

(jednostka) osiagniet
a

docelowa osiagnieta docelowa osiagnieta docelowa osiagnieta Docelowa

Liczba
funkcjonujacych 1 - 1 - 3 6 3 3
punktow (szt.)

Liczba 0s6b
odwiedzajacych 90 - 260 - 983 2520 1673 680
punkty (osoby)

Punkty Liczba odpowiedzi
iinaieiaaie | udzielonych droga
elektroniczna
(odpowiedzi)

40 - 163 - 674 660 1418 700

Liczba odpowiedzi
udzielonych droga
telefoniczng
(odpowiedzi)

195 - 649 - 2469 3200 4978 4200

Liczba
zorganizowanych
(Do | szkolen, seminariow,
seminaria, warsztatow i innych
szkolenia, rodzajow spotkan
prezentacjei N(E49)

3 - 66 - 133 17 189 17

Hiileauiiennke ] Liczba 0sob
bioracych udziat w 562 - 2108 - 4322 1910 6320 1900
spotkaniach (osoby)

Biuletyn Liczba egzemplarzy
o | biuletynu (szt.) 0 - 0 - 4000 4 000 8 000 4000
informacyjny

Liczba egzemplarzy
wszystkich publikacji,
Publikacje, broszur, ulotek 20 000 - 230 547 - 290 121 72 500 539 391 65 000
broszury informacyjnych itp.
informacyjne, N9

Lty | Liczba tytutow,
materialy rodzajoéw publikacji,

S Tg vt e | broszur i ulotek 1 - 31 - 39 13 54 12

informacyjnych itp.

(tytuty)

Liczba odwiedzin
serwisu internetowego 3464 - 289 777 - 688 460 815 000 116 143 365 000
(odwiedziny)

Serwisy Liczba subskrybentow

{01 | Newslettera (osoby) 60 ] 300 ] 687 400 859 700

Liczba wystanych
Newsletterow - - 57 - 174 100 302 110
(wystane wiadomosci)

Liczba artykutow
prasowych, audycji
radiowych i
telewizyjnych
bedacych wynikiem 5 - 91 - 182 29 312 45
bezposredniej
wspolpracy z
przedstawicielami
medidw

Akcje
medialne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zalqcznik sprawozdania z realizacji RPO WiM (Formularz
sprawozdawczy dotyczqcy promocji i informacji).
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Tabela 4. Postep rzeczowy dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w latach 2011-2013 oraz
aktualny stopien realizacji wskaznikow

Aktualny
stopien
realizacji
wskazZnika

Wartos¢ wskaznika
2012

docelowa

Wskaznik

2011
(jednostka)

docelowa

2013

docelowa

Obszar

Docelowa

osiggnieta osiagnieta osiggnieta w 2015

Punkty
informacyjne

Konferencje,
seminaria,
szkolenia,

prezentacje i

inne spotkania

Biuletyn
promocyjno-
informacyjny

Publikacje,
broszury
informacyjne,
ulotki, plakaty,
materialy
audiowizualne

Serwisy
internetowe

Akcje medialne

Liczba
funkcjonujacych
punktow (szt.)

Liczba osob
odwiedzajacych
punkty (osoby)

3506

700

5342

630

7018

1940

4030

174,14%

Liczba odpowiedzi
udzielonych droga
elektroniczna
(odpowiedzi)

1613

330

2189

315

2 866

720

3680

77,78%

Liczba odpowiedzi
udzielonych droga
telefoniczna
(odpowiedzi)

7891

1700

11 868

1710

16 405

3720

15 500

105,84%

Liczba
zorganizowanych
szkolen, seminariow,
warsztatow 1 innych
rodzajow spotkan

(szt.)

211

25

231

16

250

15

271

92,25%

Liczba osob
bioracych udziat w
spotkaniach (osoby)

7 646

1700

8 856

1180

9 550

980

13 900

68,71%

Liczba egzemplarzy
biuletynu (szt.)

12 000

4000

16 000

4 000

18 000

4 000

28 000

64,29%

Liczba egzemplarzy
wszystkich
publikacji, broszur,
ulotek
informacyjnych itp.
(szt.)

560277

2400

579265

2200

581916

3100

289 200

201,22%

Liczba tytutow,
rodzajow publikacji,
broszur i ulotek
informacyjnych itp.

(tytuty)

62

69

75

97

77,32%

Liczba odwiedzin
serwisu
internetowego
(odwiedziny)

1473065

320000

1 794072

305000

2 188770

260000

2 455 500

89,14%

Liczba
subskrybentow
Newslettera (osoby)

982

700

1172

700

1225

700

700

175%

Liczba wystanych
Newsletterow

(wystane
wiadomosci)

382

50

437

50

475

50

500

95%

Liczba artykutow
prasowych, audycji
radiowych i
telewizyjnych
bedacych wynikiem
bezposredniej
wspotpracy z
przedstawicielami
mediow

384

85

468

48

533

48

482

110,58%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Formularz sprawozdawczy dotyczqcy promocji i informacji.
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6. Wyniki badan

6.1. Okreslenie stopnia osiagnigcia celow w zakresie informacji i promocji przez

instytucje zaangazowane w realizacje RPO WiM

Swiadomos$é celow dzialan informacyjno-promocyjnych 1Z/IP RPO WiM

Promocja RPO WiM zajmuje si¢ Biuro Promocji, Informacji i Szkolen w Departamencie
Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego w Urzg¢dzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego, ktore wspotpracuje z komorkami odpowiedzialnymi za dzialania
promocyjne w Instytucjach Posredniczacych — Wojewodzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie oraz Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie. Wspolne dzialania opieraty si¢ na stworzeniu na poczatku
okresu programowania Planu Komunikacji, zaakceptowanego przez Komitet Monitorujacy
Program. Dodatkowo, instytucje wspdtpracuja w zakresie opracowania corocznego Planu
Dziatan. Dokument ten, projektowany w sierpniu i wrze$niu, wymaga zatwierdzenia przez
Ministerstwo oraz 1Z RPO WiM. Nastgpnie przez caly rok realizowane sa cele zawarte

w Rocznym Planie Dziatan, z uwzglednieniem zaplanowanego budzetu i harmonogramu.

Co istotne, we wszystkich instytucjach odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-
promocyjne pracuja osoby doswiadczone 1 kompetentne, ktore nieustannie rozwijaja
kwalifikacje zawodowe. Dysponuja réwniez odpowiednimi narzedziami umozliwiajacymi

skuteczna realizacj¢ przyjgtych celow.

Udzial 1Z/IP RPO WiM w przygotowaniu i realizacji dzialan informacyjno-
promocyjnych

Na instytucjach spoczywa obowiazek informowania o projektach, ktére sa realizowane
ze srodkéw RPO WiM. W tym celu podejmowane sa rozmaite przedsigwzigcia uwzglednione
w Rocznym Planie Dziatan, ktory gwarantuje spojnos¢ prac I1Z/IP RPO WiM. Ich realizacja
odbywa si¢ sprawnie, bez zadnych odstgpstw od zapisow proceduralnych zapisanych
w dokumentach programowych. Wykorzystywane sa wszystkie dostgpne narzedzia promoc;ji
i informacji, cho¢ instytucje takze samodzielnie poszukuja nowych form promocji

oraz regularnie komunikuja si¢ z grupami docelowymi.
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Na dziatania informacyjno-promocyjne Instytucja Zarzadzajaca otrzymala budzet
w wysokosci ok. 800-900 tys. zlotych rocznie, natomiast Instytucje Posredniczace
dysponowaty kwota ok. 100-200 tys. ztotych. W opinii instytucji, Srodki przeznaczone na ten

cel byly wystarczajace, budzet nigdy nie zostat przekroczony.

Przeprowadzaniem dziatan informacyjno-promocyjnych przewaznie zajmuja
si¢ odpowiedzialne za to instytucje, z pomocy wyspecjalizowanych agencji reklamowych
korzystano wylacznie do wykonywanie pewnych zlecen. Wykonawcy byli wybierani
w okreslonych trybach przetargowych, realizujac dziatania przy uzyciu kilku narzedzi

informacji i promocji.
Ocena skutecznosci dzialan informacyjno-promocyjnych 1Z/IP/IP II RPO WiM

Instytucje: Zarzadzajaca, Posredniczaca oraz Posredniczaca II stopnia oprocz standardowych
narzedzi informacyjno-promocyjnych, podejmowaly rowniez inne dziatania w zaleznosci od
etapu, na jakim znajdowaly si¢ prace wdrozeniowe RPO WiM. W poczatkowym okresie
programowania informowano o konkursach i dostgpnosci srodkéw unijnych. Wraz z uptywem

czasu wigcej uwagi poswiecono promowaniu dobrych praktyk oraz efektoéw wdrazania.

Dobér narzedzi informacyjno-promocyjnych przebiega w trosce o spojnos¢ i powtarzalnosé
dzialan. Powstawaniu nowych rozwiazan towarzyszy poszukiwanie wlasciwych grup

docelowych, a takze analiza dziatan z poprzednich lat.

Podejmowanie roznorodnych, intensywnych dzialan informacyjno-promocyjnych wplywa
pozytywnie na poziom wiedzy i1 $wiadomosci wsrod mieszkancéw na temat dostepnej
pomocy, jak rowniez korzysci ptynacych z cztonkostwa Polski w UE. Skutkuje to wigksza
iloscia sktadanych wnioskéw o dofinansowanie. Pod wzgledem ich jakosci takze widoczna
jest poprawa, gldwnie dzigki szkoleniom dla beneficjentéw. Pozytywne skutki moga by¢

szczegolnie zauwazalne w perspektywie budzetowej na lata 2014-2020.
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Ocena skutecznosci dzialan szkoleniowych I1Z/IP RPO WiM

Szkolenia dla beneficjentow sa zsynchronizowane z terminami konkurséw i dotycza tych
zagadnien, ktore sa na danym etapie potrzebne, m.in. z promocji, kontroli, zamowien
publicznych. Ponadto beneficjenci maja mozliwos¢ wypetnienia ankiety, gdzie moga zgtaszac¢
swoje propozycje szkolen. Na tej podstawie przygotowywany jest harmonogram,

dostosowujacy oferte do potrzeb 0sdb zainteresowanych.

Informacje o szkoleniach pojawiaja si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem na stronach
internetowych danej instytucji, w gazetach oraz wyslane sa wiadomosci elektroniczne
do beneficjentow. W zaleznosci od tematyki, szkolenia przeprowadzane sa przez ekspertow
zewngtrznych lub pracownikow danej instytucji. Instytucja Zarzadzajaca RPO WiM wspiera
promocj¢ ,,dobrych praktyk” zarowno poprzez organizacje szkolen, jak i stworzenie
stosownego dziatu w biuletynie wydawanym przez IZ oraz na stronie internetowej. W opinii
przedstawicieli IZ oraz IP RPO WiM, duze zainteresowanie szkoleniami i1 wsparcie
beneficjentéw w procesie aplikowania o $rodki unijne bezposrednio przeklada si¢ na wigksza

ilo$¢ wnioskoéw oraz poprawe ich jakosci.

Ocena funkcjonowania Punktow informacyjnych oraz strony internetowej

www.rpo.warmia.mazury.pl przez IZ/IP RPO WiM

Beneficjenci, ktérzy przychodza do Punktu Informacyjnego IZ dostaja do wypehienia
ankiety, ktore nastgpnie sa wysytane do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju. Poza tym
stosuje si¢ monitoring telefoniczny i mailowy, polegajacy na sprawdzaniu, czy konsultanci
wlasciwie 1 w terminie odpowiadaja na pytania. Przynajmniej raz na kwartat przeprowadzane

sa wizyty monitorujace. ROwniez Ministerstwo regularnie sprawdza Punkty Informacyjne.

Punkt Informacyjny cieszy si¢ duzym zainteresowaniem osob szukajacych informacji o
Funduszach Europejskich, o czym $§wiadczy wysoka liczba wysytanych wiadomosci e-mail,
wykonywanych telefonow oraz zlozonych wizyt osobistych przez klientéw. Nie wystapity
zadne przestanki $wiadczace o tym, iz Punkty Informacyjne funkcjonuja niewtasciwie.
Niewatpliwie jest to zashuga pracujacych tam ludzi, ktérzy odznaczaja si¢ kultura osobista i

komunikatywnos$cia, sa specjalistami w swojej dziedzinie. Za drugi czynnik pozytywnie
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wptywajacy na zadowolenie klientéw nalezy uzna¢ odpowiednia infrastruktur¢ Punktéw

Informacyjnych, w tym takze dostosowana do oséb niepetnosprawnych.

Strong internetowa www.rpo.warmia.mazury.pl przygotowali pracownicy Departamentu
Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego, wzorujac si¢ na portalu ogélnym Funduszy
Europejskich. Przede wszystkim zadbano o to, by strona byla przejrzysta 1 zawierata wszelkie
niezb¢gdne beneficjentom informacje. Istotna kwestia bylo czytelne rozmieszenie
dokumentoéw. Strona jest stale udoskonalana przez pracownikdéw, a zmiany najczescie)
dotycza usytuowania elementéw. Strona internetowa www.rpo.warmia.mazury.pl zostata
bardzo wysoko oceniona w skali kraju przez 6wczesne Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

pod wzgledem wygladu, czytelnosci i1 funkcjonalnosci.
Ocena komunikacji z poszczegolnymi grupami docelowymi przez IZ/IP RPO WiM

Instytucja Zarzadzajaca oraz Instytucje Posredniczace dbaja o to, aby stosowane narzedzia
byly adekwatne do etapu wdrazania programu. Staraja si¢ dotrze¢ do wszystkich
zainteresowanych za pomoca czytelnego, przyjaznego i réznorodnego przekazu. Bylo to
szczegolnie istotne na poczatku kampanii, kiedy problem moglto stanowié zrozumienie unijne;j
terminologii. Kazdego roku wprowadzane sa takze narzedzia przystosowane do wdrazania
»dobrych praktyk”. Dzialania informacyjno-promocyjne charakteryzuje szeroki wachlarz
propozycji, m.in. strona internetowa, reklamy w telewizji, radiu i gazetach, spotkania
informacyjne, szkolenia, konferencje, pikniki rodzinne, kampanie na autobusach. Wszelkie
czynno$ci mogace ulatwi¢ potencjalnym projektodawcom dostgp do informacji

sa podejmowane na biezaco.

Dziatania realizowane w ramach polityki informacyjno-promocyjnej uwzgledniaja
rekomendacje badan ewaluacyjnych, dlatego tez odpowiadaja potrzebom beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw. Na ich zaangazowanie wptywaja rowniez dziatania promujace

Fundusze Europejskie na szczeblu centralnym, np. Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

W celu zwigkszenia skuteczno$ci dzialan zwiazanych z poszczegdlnymi przedsigwzigciami
okresla si¢ grupy docelowe, ktore w szczegodlny sposdb obejmuje si¢ informacja i promocja

RPO WiM. Przyktadami takich inicjatyw sa szkolenia skierowane wytacznie do jednostek
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samorzadu terytorialnego, konferencje robocze oraz mobilne dyzury pracownikéw Punktow

Informacyjnych w miejscowo$ciach charakteryzujacych si¢ mata liczba ztozonych wnioskow.

Instytucja Zarzadzajaca od 2012 roku zapewnia mozliwo$¢ wymiany informacji pomigdzy
beneficjentami poprzez serwis spotecznosciowy Facebook, gdzie mozna pochwali¢ si¢ swoim
projektem oraz zachgci¢ innych do ubiegania si¢ o fundusze unijne. Okazj¢ do kontaktu
stanowia rowniez 2-dniowe konferencje, kiedy uczestnicy w wolnym czasie moga wymieniac¢

sie doSwiadczeniami.
Wspolpraca z mediami

Biuro Promocji, Informacji 1 Szkolef ZPRR samodzielnie planuje akcje medialne. Z uwagi na
zasigg dzialan, uwaga koncentrowana jest gtownie na mediach lokalnych. Kampanie medialne
sa okreslane w Rocznych Planach Dziatan, natomiast forma wspolpracy z mediami jest

adekwatna do potrzeb. Kampanie regionalne organizowane sa raz w roku.

Instytucje Posredniczace RPO WiM wspoélpracuja z mediami na biezaco. Wszystkie

pozytywne oraz interesujace wiadomosci sa przekazywane mediom.
System monitorowania

W ramach systemu monitorowania mozna wyr6ézni¢ dwa podstawowe narzedzia - badania
ewaluacyjne oraz ankiety. Badania ewaluacyjne stanowia informacj¢ zwrotna, jak postrzegana
jest okreslony obszar dziatalnos$ci. Wskazuja, w jakim kierunku nalezy podazac i jaki przekaz
jest najbardziej skuteczny. Drugim narz¢dziem sa wypehiane po kazdym szkoleniu ankiety,
pokazujace poziom zadowolenia beneficjentow. Innym sposobem wyrazania opinii
sa rozmowy z pracownikami 1Z, IP oraz IP II RPO WiM, podczas ktorych przedstawiciele

grup docelowych maja okazje przekazaé swoje sugestie.
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6.2. Opinia o0so0b realizujacych na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego

projekty z funduszy unijnych

Respondenci TDI bardzo pozytywnie ocenili strony internetowe o tematyce funduszy
europejskich, w tym RPO WiM. Ich zdaniem, do najwigkszych zalet nalezy zaliczy¢ tatwosc
wyszukiwania informacji, prosta i intuicyjna obstuge oraz szat¢ graficzna. Jest to szczegdlnie
istotne, gdyz gléwnym zrédlem informacji dla respondentéw na temat konkursow

1 dokumentow byta wtasnie strona internetowa.

Spoty radiowe zostaly uznane za atrakcyjne, wyczerpujace i przyciagajace uwage. Dzigki
powtarzalno$ci emisji, tres¢ spotow zapadata w pamigc¢, mozliwe bylo uzupetnienie wiedzy
w przypadku przeoczenia pewnych faktow przy pierwszym przestuchaniu. Ankietowani

stwierdzili, ze audycje radiowe stanowia zrédto inspiracji i nowych pomystow.

Wedtug respondentow TDI, spoty telewizyjne to popularny i tatwy do zapamigtania element
promowania funduszy unijnych. To narzedzie promocji jest odbierane pozytywnie, jednak
bardziej wyrazisty przekaz(podkreslanie korzysci i przekonujace, zapadajace w pamigé

komunikaty) oraz atrakcyjniejszy czas emisji spotOw moga przynies¢ lepsze rezultaty.

Uczestnicy wywiadow TDI uwazaja billboardy za dobry sposob na wzbudzenie
zainteresowania. Do najwigkszych atutow tego rodzaju reklamy w wojewodztwie warminsko-

mazurskim zaliczono lokalizacj¢ 1 dbatos¢ o detale.

Z drukowanymi materiatami informacyjnymi respondenci najczg$ciej  spotykali
si¢ na szkoleniach, konferencjach oraz w urzedach. Do ich treSci oraz wygladu nie mieli
zadnych zastrzezen. Przeprowadzone wywiady wykazaty, ze osoby badane prezentuja
odmienne zdanie na temat skutecznos$ci materiatow w formie papierowej. Cz¢$¢ z nich uwaza,
ze zostawiaja trwaly $lad, gdyz zawsze mozna je przejrze¢. Pozostata grupa respondentow jest

zdania, Ze nie sa przydatne, tatwo je zgubic.

Respondenci TDI czytali artykuly prasowe promujace RPO WiM i uwazaja je za interesujace.

Sugeruja jednak, by informacje byty bardziej konkretne, zawieraty wigcej szczegotow.

Uczestnicy wywiadow TDI sa zdania, ze kampania informacyjno-promocyjna w mediach

powinna by¢ realizowana w lokalnej prasie i stacjach radiowych. Jesli chodzi o reklamg
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w telewizji to rekomendowane jest promowanie RPO WiM zaréwno w stacjach lokalnych, jak

1 ogdlnopolskich.

Przeprowadzone wywiady dowiodly, iz obowiazek stosowania tablic informacyjnych
pozytywnie oddzialuje na §wiadomos$¢ spoteczenstwa w zakresie funduszy unijnych. Dzigki
temu ludzie widza realne efekty projektow zrealizowanych przy pomocy S$rodkéw

finansowych Unii Europejskiej.

Sposrod wszystkich dziatan informacyjno-promocyjnych respondentom TDI najbardziej
zapadly w pamieé: nazwy, logotypy 1 hasta programéw operacyjnych, informacja

o wspotfinansowaniu oraz tablice informacyjne.

Zdaniem uczestnikow wywiadow TDI przekaz kampanii reklamowej poza ogdlnymi hastami,
moglby zawiera¢ wigcej konkretnych informacji. Ponadto korzystny efekt moze mieé
zaakcentowanie korzysci dla potencjalnych beneficjentow przy jednoczesnym wykorzystaniu

rozpowszechnionych elementoéw takich jak nazwa, logotyp, hasto programu.

Respondenci TDI bardzo dobrze oceniaja dziatalno$¢ Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w zakresie udzielania informacji dot. RPO WiM.
Problemy w komunikacji nie wystgpowaty, informacje byly przejrzyste i zrozumiate,

wszelkie watpliwos$ci zostaty wyjasnione na biezaco.

System informacji 1 promocji na temat funduszy strukturalnych zostal pozytywnie oceniony
przez respondentow, ktorzy za najbardziej skuteczne elementy kampanii reklamowej uznali
narzgdzia zwiazane z wykorzystaniem Internetu (strony internetowe, wiadomosci e-mail) oraz
spoty telewizyjne. Czesto wskazywano réwniez reklamy w radio 1 prasie, tablice

informacyjne, a takze ulotki.

Informacje na temat RPO WiM respondenci najczgsciej spotykali w Internecie, lokalnej
prasie oraz telewizji. W ich opinii dzialania sa wystarczajace i warto je kontynuowaé

W przysztosci.

Istotnym faktem jest, Zze informacje dotyczace RPO WiM oprocz wysokiej dostgpnosci, budza

takze pozytywne odczucia — kojarza si¢ z sukcesem, korzy$ciami dla spotecznosci lokalnej
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oraz mozliwoscia pozyskania dofinansowania na projekty przyczyniajace si¢ do rozwoju

regionu.

6.3. Opinia wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o dofinansowanie na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia 1 Mazury oraz ocena dziatan

informacyjno-promocyjnych

Badanie opinii i zakresu wiedzy wnioskodawcéw nieskutecznie aplikujacych o §rodki unijne z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego natemat RPO WiM oraz zrédel informacji o

Programie zostato przeprowadzone w oparciu o badanie CAWI.
Stopien posiadanej wiedzy w zakresie istnienia Funduszy Europejskich i RPO WiM

Prawie 90% wnioskodawcoéw nieskutecznie aplikujacych o $rodki w ramach RPO WiM
stwierdzilo, ze zna nazwg¢ Programu Operacyjnego, ktéry dziala na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, z czego 61% uczestnikow badania podato doktadna nazwe. 22%
respondentéw zadeklarowato znajomos¢ nazwy, lecz jej nie podata, natomiast pozostata czgsé

badanych (17%) nie znata lub podata nieprawidlowa nazwg.

Po otrzymaniu opcji do wyboru, 81,15% ankietowanych wskazalo wtasciwa nazwe¢ Programu

wspierajacego rozwoj regionu. Pozostala grupa badanych wybrata btedna nazwe (Rysunek 2).

Ponadto blisko 96% uczestnikow badania styszalo wczes$niej nazwe Regionalny Program
Operacyjny Warmia i Mazury, a takze skr6t RPO WiM. W poprzednim badaniu
ewaluacyjnym uzyskano podobny wynik (95,45%).
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Rysunek 2. Znajomos¢ Programu ukierunkowanego na rozwoj regionu — wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy
o Srodki w ramach RPO WiM

Prosze wskaza¢, ktéry z wymienionych Programdéw wedtug Pana(i) ma

na celu rozwdj regionu? ) )
Program Operacyjny Kapitat
Ludzki
100%
M Program Infrastruktura i

90% Srodowisko

81,15%

80% B Program Operacyjny Innowacyjna

Gospodarka
70%

Program Operacyjny Rozwoj
0,
60% Polski Wschodniej

50% Program Rozwoju Obszaréw
40% Wiejskich
B Program Operacyjny Europejska

0,
30% Wspétpraca Terytorialna

\O o
20% Q o X = ; ;
° ° & Q 08 ° © a B Regionalny Program Operacyjny
10% ;‘\ S © - ;1 ;: < Warmia i Mazury
) c o
e P . y R < 1 Nie wiem / trudno powiedzie¢

0%
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (N=244).
Opinia na temat zmian zachodzacych w regionie dzi¢gki wykorzystaniu Funduszy

Strukturalnych

Wedhug 90,09% respondentéw nieskutecznie aplikujacych o $rodki w ramach RPO WiM
realizacja inwestycji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury ma
wplyw na popraweg jakosSci zycia mieszkancow wojewddztwa oraz funkcjonowania
organizacji z regionu. Odmiennego zdania bylo 1,89% ankietowanych, 8,02% nie ma zdania

na ten temat.

Whioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o srodki w ramach RPO WiM pozytywnie oceniaja
zmiany zachodzace w wojewodztwie warminsko-mazurskim, wskazujac na liczne korzysci
wynikajace z realizacji projektoéw unijnych. 94,85% respondentéw dostrzega korzysci dla
regionu, 1,72% jest odmiennego zdania, natomiast 3,43% nie potrafi odnies¢ si¢ do tej
kwestii. Ankietowani wybierali $rednio 5 odpowiedzi, czgsto obejmujacych zréznicowane
obszary wsparcia. Najczgsciej wskazywano: wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych
pozarolniczych miejsc pracy, podniesienie konkurencyjnos$ci warminskich i mazurskich firm
w aspekcie krajowym i migdzynarodowym, podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewodztwa, rozwoj turystyki z wykorzystaniem walorow przyrodniczych i1 dziedzictwa
kulturowego, poprawa warunkow zycia mieszkancow.
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Tabela 5. Korzysci dla regionu wynikajqce z realizacji projektow w ramach RPO WiM — wnioskodawcy

nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Korzysci dla regionu

Wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy

Udzial
procentowy

Liczebnos¢
N=233

Podniesienie konkurencyjnosci warminskich i mazurskich firm w aspekcie
krajowym i migdzynarodowym

Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa

Rozwdj turystyki z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i dziedzictwa
kulturowego

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego

Poprawa warunkéw zycia mieszkancow

Usprawnienie/rozwoj transportu drogowego/kolejowego/publicznego/drogowego

Usprawnienie ruchu drogowego

Zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia oséb bezrobotnych i biernych zawodowo)

Poprawa Srodowiska naturalnego

Wzmocnienie roli edukacji

Rozwoj infrastruktury edukacyjnej

Rozwéj kultury

Rozwoj opieki zdrowotnej

RPO WiM nie wiaze si¢ z korzy$ciami dla regionu

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Inne

SUMA

63,52%
56,65% 132
55,36% 129
46,35% 108
39,06% 91
47,21% 110
28,76% 67
31,33% 73
27,90% 65
34,76% 81
11,59% 27
18,88% 44
20,17% 47
17,17% 40
1,72% 4
3,43% 8
2,15%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

Dostrzeganie korzysci zard6wno osobistych, jak i w regionie wynikajacych z wykorzystania

Funduszy Strukturalnych wiaze si¢ z decyzja o zlozeniu wniosku o dofinansowanie. Wsrod

badanych, 90,57% rozwazato aplikowanie o unijne S$rodki, z czego 89,64% ostatecznie

ztozyto wniosek. Wyniki te sa zbiezne z odpowiedziami respondentdow na temat korzysci dla

regionu, ktore zauwaza 94,85% ankietowanych.

Mozna zatem zaobserwowac, iz wnioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o $rodki w ramach

RPO WiM dostrzegajacy korzysci najpierw rozwazaja, a nastgpnie skladaja wniosek o

dofinansowanie. Wazne jest, by przekona¢ do takiego dzialania osoby niezdecydowane badz

niechgtne poprzez akcentowanie korzysci wynikajacych z wykorzystania Funduszy

Strukturalnych.
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Whioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o $rodki w ramach RPO WiM zostali réwniez
poproszeni o wskazanie sfer, w ktorych widza korzysci dla siebie lub instytucji (Rysunek 3).
Najbardziej istotnymi zyskami okazaly si¢ poprawa estetyki osiedla/miejscowosci (38,68%)
oraz usprawnienie ruchu drogowego (35,80%). Czgsto wymieniano poprawg Srodowiska
naturalnego 1 warunkéw Zycia (obie opcje uzyskaly prawie 35%).

Rysunek 3. Ocena indywidualnych korzysci wynikajqcych z projektow w ramach RPO WiM — wnioskodawcy
nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Czy widzi Pan(i) korzysci dla siebie/instytucji, ktére wynikajg z zastosowania
RPO WiM?
mam lepszg prace

podniostem kwalifikacje

50%
zdobytem prace
X
459 o
o% o 3 N - B mam dostep do Internetu
00
40% § o & 3% N ,
° i m > M przyjezdza wiecej turystéw
) )

| 26,34%

22,22%
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wyzszy poziom opieki zdrowotnej

5% L P )
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35% M poprawa warunkdw zycia
30% poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci
25% M usprawnienie ruchu drogowego
0
M poprawa srodowiska naturalnego
20%
B wyzszy poziom edukacji
15%
M lepszy dostep do kultury
10%

W 15,64%
| 14,40%

W 10,29%

——— 7,41%

W 6,17%

N 8,23%

) 2,47%
— 6,17%

minne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru,
N=243).

Zrédla informacji o RPO WiM dla wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o srodki

w ramach RPO WiM

Respondenci nieskutecznie aplikujacy o $rodki w ramach RPO WiM z nazwa Regionalny
Program Operacyjny Warmia i Mazury najczgsciej spotkali si¢ na regionalnej stronie
internetowej poswigcona tej tematyce: www.rpo.warmia.mazury.pl (75,11%). Wazne zrodto
informacji stanowily: prasa regionalna (33,05%), konferencje promocyjne (32,19%) oraz

ulotki / broszury promocyjne / inne materialy informacyjno-promocyjne (29,61%).
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Respondenci wskazywali $rednio 3 zrodta informacji. Wyniki wyraznie wskazuja, Zze z nazwa
RPO WiM ankietowani znaczenie czg$ciej mieli styczno§¢ w mediach regionalnych niz
ogolnopolskich.
Tabela 6. Zrédla informacji o nazwie RPO WiM dla wnioskodawcéw nieskutecznie aplikujqcych o srodki w
ramach RPO WiM

Udzial Liczebnos¢
procentowy N=233

Zrédlo informacji

Regionalna strona internetowa poswiecona tej tematyce:

3 75,11%
WWWw.rpo.warmia.mazury.pl

Ogolnopolskie strony internetowe poswigecone tej tematyce 24,46% 57

Ulotki / inne materialy informacyjno-promocyjne / broszury informacyjne 29,61% 69

Prasa regionalna 33,05% 77

Prasa ogélnopolska 7,30% 17

Radio regionalne 13,30% 31

Radio ogolnopolskie 4,72% 11

Telewizja regionalna 17,60% 41

Telewizja ogélnopolska 6,87% 16

Konferencje promocyjne 32,19% 75

Od znajomych, rodziny 9,01% 21

Od wspolpracownikow (w pracy) 20,60% 48
Inne 6,01%
SUMA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

O skuteczno$ci narzedzi kampanii informacyjno-promocyjnej §wiadczy fakt, iz niemal 87%
wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o $rodki w ramach RPO WiM styszalo lub
zauwazyto, ze w blizszej lub dalszej okolicy firmy / instytucji byty realizowane inwestycje
finansowane z RPO WiM. Zaledwie 5,33% ankietowanych CAWI nie spotkato si¢ z takim

informacjami, 7,79% nie byto w stanie sobie przypomnie¢.

Najwazniejszym zrodtem szczegdétowych informacji na temat Programu Operacyjnego
funkcjonujacego w wojewodztwie warminsko-mazurskim dla wnioskodawcow nieskutecznie
aplikujacych o  $rodki w ramach RPO WiM  jest regionalna  strona
internetowa(www.rpo.warmia.mazury.pl). Wskazato na nig 78,28% uczestnikow badania. Do
innych $rodkow czesto wykorzystywanych do poszerzania wiedzy o RPO WiM mozna
zaliczy¢: pras¢ regionalna (33,61%), ulotki / broszury informacyjne / inne materiaty

informacyjno-promocyjne  (32,79%) oraz konferencje promocyjne (26,23%). Za
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optymistyczny nalezy uzna¢ fakt, iz zaledwie 3,28% badanych wybralo odpowiedz ,nie
spotkatem zadnych informacji na temat RPO WiM”. Zaobserwowa¢ mozna mniejsze
znaczenie konferencji promocyjnych w pozyskiwaniu doktadnych informacji niz w przypadku
napotkania nazwy RPO WiM. W zwiazku z tym zalecane jest udostgpnianie szczegoétowych
materialbw na temat Programu uczestnikom konferencji oraz zapewnienie mozliwosci
uzyskania odpowiedzi na zadawane pytania. Ponadto kolejny raz zarysowata si¢ tendencja w
zakresie oddziatywania na odbiorcoOw poprzez media. Zardwno z nazwa, jak i szczegdtowymi
informacjami zwiazanymi z RPO WiM wnioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o $rodki w
ramach RPO WiM duzo czg$ciej spotykali si¢ w lokalnej prasie, stacjach radiowych i

telewizyjnych niz w mediach o zasiggu ogdlnokrajowym.
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Rysunek 4. Zrédla szczegblowych informacji na temat RPO WiM — wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o
srodki w ramach RPO WiM

Gdzie napotkat(a) Pan(i) informacje na temat RPO WiM?

regionalna strona internetowa
poswiecona tej

tematyce: www. rpo.warmia.mazury.pl
ulotki / inne materiaty informacyjno-

promocyjne

100% / broszury informacyjne
M prasa regionalna

prasa ogdlnopolska

M radio regionalne

78,28%

80%

M radio ogdlnopolskie

telewizja regionalna

telewizja ogdlnopolska

60%
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40%

przy okazji wizyty osobistej w Punkcie
Informacyjnym
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20%
nie spotkatem zadnych informacji na
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1 3,28%

A 2131%

W 10,66%
W 3.28%
15,98%

| 7,79%
A 26,23%
— 11,45%
13,28%
- 697%

W 3.28%

0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru,
N=244).
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Funkcjonowanie Punktow Informacyjnych w ocenie wnioskodawcow nieskutecznie

aplikujacych o Srodki w ramach RPO WiM

Punkty Informacyjne stanowia wazny element w komunikacji z beneficjentami, dlatego
tez niezbednym dziataniem jest poznanie zapotrzebowania na ustugi w tego typu miejscach

oraz poznanie opinii klientow.

72,54% wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o s$rodki w ramach RPO WiM
skorzystato z ustug Punktu Informacyjnego, 27,46% nie zdecydowalo si¢ na taki krok.
Uzyskany wynik jednak nie powinien by¢ powodem do niepokoju, poniewaz zdecydowana
wigkszos¢ badanych, ktora nie kontaktowata si¢ z pracownikami Punktu Informacyjnego, nie
widziala takiej potrzeby. Oznacza to, Ze pozostate zrédla informacji okazaly sig
wystarczajace. Kontakt z Punktem Informacyjnym najczgsciej obywat si¢ droga telefoniczna
(51,23%) lub osobiscie (29,10%). Najmniej, bo 18,44% ankietowanych zdecydowalo si¢ na
komunikacj¢ za posrednictwem e-maila.

Tabela 7. Czy w ramach RPO WiM korzystali Paristwo jako organizacja / instvtucja itp. z ustug Punktu
Informacyjnego? — wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Wyszczegolnienie  Udzial procentowy Liczebno$¢ N=244

29,10% 71
18,44% 45
51,23% 125
27,46% 67
SUMA - 308

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

Whnioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o srodki w ramach RPO WiM zostali poproszeni o
wskazanie elementow w Punktach Informacyjnych, z ktoérych sa zadowoleni oraz tych, ktore
ich zdaniem nalezaloby poprawi¢ (Tabela 8). Ankietowani sa zdania, ze nalezy zwigkszy¢
zakres przekazywanych informacji — 17,21% zaznaczylo odpowiedz ,,zdecydowanie tak”,
natomiast 27,87% uznato, Ze ,raczej tak”. Pomoc pracownikow Punktéw Informacyjnych
przekonata ponad 38% badanych do podjgcia decyzji o zlozeniu wniosku o dofinansowanie.
Pozostate elementy — zrozumiato$¢ i przejrzysto$¢ informacji, kompetencje pracownikdéw
oraz lokalizacja réwniez zostaly ocenione pozytywnie (najwigksza liczba wskazan przy

odpowiedzi ,,raczej tak™).
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Tabela 8. Jak oceniacie Panstwo informacje na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
na lata 2007-2013, ktore zostaly przekazane w Punkcie Informacyjnym? Przy uzyciu pieciostopniowej skali,
gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak, 3 — ,,ani tak, ani nie , zas 1 — ,, zdecydowanie nie” prosze powiedzie¢ w
jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami ...? - wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o
srodki w ramach RPO WiM

Zdecydowanie Zdecydowanie

Raczej tak Ani ta.k, ant Raczej nie . Nie dotyczy SUMA
tak nie nie
WA OII I Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy  procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy
(liczebnos¢) (liczebnos¢)  (liczebno$¢) | (liczebnosé) (liczebnos¢) (liczebnos¢) (liczebnos¢)
17,21% 27,87% 24,59% 9,02% 1,23% 20,08% 0
“2) (68) (60) 22) 3 (49) 100% (44
19,26% 45,49% 11,48% 1,64% 4,10% 18,03% o
47) (111) (28) @) (10) (44) 100% (244)
20,90% 43,44% 12,30% 2,05% 3,28% 18,03% 0
(s1) (106) (30) 5) ®) (44) 100% (44
20,90% 42.21% 13,93% 1,64% 3,28% 18,03% o
(s1) (103) (34) 0 ®) (44) 100% (244)
16,39% 38,93% 17,21% 4,10% 1,64% 21,72% o
(40) (95) “2) (10) @ (53) 100% (244)
13,52% 24,59% 29,10% 6,15% 4,10% 22,54% N
(33) (60) 71) (15) (10) (55) 100% (244)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.

Spotkanie informacyjne organizowane przez Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na temat ubiegania si¢ o Srodki RPO WIM w ocenie

wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o Srodki w ramach RPO WiM

63,11% ankietowanych uczestniczylo w spotkaniu informacyjnym organizowanym przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na temat ubiegania si¢ o
srodki RPO WiM, 29,10% nie bylo obecnych na spotkaniu, 7,79% nie potrafito udzieli¢

odpowiedzi na pytanie.
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Z odpowiedzi udzielonych przez wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o $rodki w
ramach RPO WiM wynika, Ze informacje przekazane na spotkaniu byly zrozumiate i
przejrzyste, odpowiadaly oczekiwaniom uczestnikow. Wysoko oceniono kompetencje
prowadzacych oraz lokalizacj¢. Kazdy z tych czynnikow przyczynit si¢ do tego, ze udzial w
spotkaniu przekonal 68,83% uczestnikow do podjgcia decyzji o zlozeniu wniosku o
dofinansowanie. Warto jednak zwigkszy¢ zakres informacji na kolejnych spotkaniach, gdyz w

opinii 66,23% ankietowanych byl niewystarczajacy. Szczegotowe dane prezentuje Tabela 9.

Tabela 9. Przy uzyciu pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak, 3 — ,, ani tak, ani nie”, zas 1 —
,,zdecydowanie nie” prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami
opisujqcymi informacje przekazywane w ramach spotkan, w jakich brali Panstwo udziat? — wnioskodawcy
nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Zdecydowanie Raczej tak Ani ta.k, ani Raczej nie Zdec_vd_owanle SUMA
tak nie nie

Wyszezegolnienie Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy
(liczebno$¢) (liczebno$¢)  (liczebnosé)  (liczebnos¢) (liczebnos¢) (liczebnos¢)
38,96% (60) | 49,35% (76) | 8,44% (13) 2,60% (4) 0,65% (1) 100% (154)
30,52% (47) 35,71% (55) | 22,08% (34) 9,09% (14) 2,60% (4) 100% (154)
27,92% (43) 56,49% (87) | 10,39% (16) 4,55% (9) 0,65% (1) 100% (154)
31,17% (48) 54,55% (84) 9,74% (15) 2,60% (4) 1,95% (3) 100% (154)
33,12% (51) 53,25% (82) 9,74% (15) 2,60% (4) 1,30% (2) 100% (154)
28,57% (44) 42,86% (66) | 21,43% (43) 6,49% (10) 0,65% (1) 100% (154)
27,27% (42) 41,56% (64) | 21,43% (33) 7,79% (12) 1,95% (3) 100% (154)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.
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Korzystanie ze stron internetowych poswieconych RPO WiM przez wnioskodawcow

nieskutecznie aplikujacych o Srodki w ramach RPO WiM oraz ich opinia na ten temat

Regionalna strona internetowa: www.rpo.warmia.mazury.pl oraz inne strony poswigcone
tematyce RPO WiM zostaly uznane przez wnioskodawcoOw nieskutecznie aplikujacych o
srodki w ramach RPO WiM za najwazniejsze zrodto informacji. Istotne jest zatem, by
zoptymalizowa¢ jej funkcjonowanie oraz dostosowaé ja w jak najwigkszym stopniu do

potrzeb, oczekiwan uzytkownikow.

Bardzo duze znaczenie stron internetowych jako zrodia informacji potwierdza fakt, i1z 93,44%
wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o srodki w ramach RPO WiM korzystato ze stron
internetowych dotyczacych RPO WiM. To zrdodto informacji przez 6,56% ankietowanych nie
zostato nigdy wykorzystane, przy czym wigkszos$¢ 0sob z tej grupy nie miata takiej potrzeby,

gdyz zdotala pozyska¢ potrzebne informacje w inny sposob.

Respondenci CAWI poszukuja wielu, czgsto zrdéznicowanych informacji. Najczgsciej
wyszukiwano danych na temat wytycznych (86,84%), termindéw konkursow (82,89%), zasad
konkursow (78,95%) oraz dokumentéw programowych (76,75%). Najmniej pozadane byly
informacje ogdlne o RPO WiM (57,89%), a takze o inwestycjach w regionie (44,74%).
Z uwagi na bardzo wysokie wyniki kazdej z opcji, zalecana jest biezaca aktualizacja danych

na stronie internetowe;.
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Tabela 10. Jakich informacji poszukiwal(a) Pan(i) na tej stronie internetowej? — wnioskodawcy nieskutecznie

aplikujacy o $rodki w ramach RPO WiM

Wyszczegdlnienie Udzial procentowy Liczebno$¢ N=228

Dokumentéw programowych 76,75%

Whioskéw aplikacyjnych 72,37% 165
Wytycznych 86,84% 198
Dokumentow ] akie nalezy zlozy¢ przy wniosku o 75.00% 171
dofinansowanie

Zasad konkursow 78,95% 180
Terminach konkursow 82,89% 189
Informacji o tym, kto moze skorzysta¢ z tego Programu 71,49% 163
Inf?rmacJ:i o.tym, jakie inwestycje sa realizowane w 44,74% 102
moim regionie

Instrukecji jak wypelia¢ dokumenty 68,42% 156
Informacji gdzie i kiedy je sktadaé 65,79% 150
Ogélnych informacji o RPO WiM 57,89% 132
Inne 1,32% 3

SUMA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

Przydatno$¢ stron internetowych o tematyce RPO WiM poddano ocenie wnioskodawcow
nieskutecznie aplikujacych o $srodki w ramach RPO WiM zgodnie z przyjetymi kryteriami. W
kwestii zwigkszenia zakresu przekazywanych informacji najwigcej odpowiedzi uzyskata
opcja ,,ani tak, ani nie” (36,48%), co moze $wiadczy¢ o duzej dostepnosci rdéznego rodzaju
danych. Pozostate kryteria najczgéciej oceniono w kategorii odpowiedzi ,raczej tak”,
wskazujac na ogoélne zadowolenie uzytkownikow ze sposobu funkcjonowania stron

internetowych.
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Tabela 11. Jak oceniacie Panstwo informacje na temat Regionalnego Program Operacyjnego Warmia i Mazury
na lata 2007-2013, ktore znalezliscie Panstwo na stronach internetowych RPO WiM? Przy uzyciu
pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak”, 3 — ,,ani tak, ani nie”, zas 1 — ,,zdecydowanie nie”
prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami? - wnioskodawcy
nieskutecznie aplikujqcy o Srodki w ramach RPO WiM

Zdecydowanie
tak

Ani tak,
ani nie

Raczej tak Raczej nie Zdec-‘;‘lii‘;‘“‘“‘e SUMA

Wyszczegélnienie

Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy  procentowy procentowy procentowy procentowy
(liczebno$¢) (liczebnos$¢)  (liczebnos¢)  (liczebnosé) (liczebnos¢) (liczebnos¢)
Informacje byly

uzyteczne,
odpowiadaly 37,70% (92) | 49,18% (120) | 9,02%(22) | 2,05% (5) 2,05% (5) 100% (244)
moim
oczekiwaniom.

Nalezy zwi¢kszy¢
zakres
przekazywanych
informacji.

17.21% (42) | 30,74% (75) | 36,48% (89) | 12,70% (31) 2,87% (7) 100% (244)

Informacje byly
przekazane w
przejrzysty
sposob.

22,54% (55) | 55,74% (136) | 13,93% (34) | 4,92% (12) 2,87% (7) 100% (244)

Informacje byly

0, 0, 0, 0, 0, 0,
[—— 23,36% (57) 56,15% (137) | 13,93% (34) 3,28% (8) 3,28% (8) 100% (244)

Informacje byly
zamieszczone w
spos6b latwy do
znalezienia.

19.26% (47) | 47,13% (115) | 18,03% (44) | 10,66% (26) |  4,92% (12) 100% (244)

Skorzystanie z
informacji na
stronach
internetowych
RPO WiM 20,90% (51) 42,21% (103) | 24,18% (59) | 8,61% (21) 4,10% (10) 100% (244)
przyblizylo nas do
podjecia decyzji o
zlozeniu wniosku o
dofinansowanie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.
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Ocena zrodel informacji oraz dzialan informacyjno-promocyjnych przez

wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o Srodki w ramach

Aby oceni¢ w jakim stopniu dziatania informacyjno-promocyjne na temat RPO WiM
sa skuteczne 1 trafiaja do odbiorcow, poproszono uczestnikdw badania o ogoélna oceng
kampanii. Ponad 68% respondentéw ocenito dzialania pozytywnie, z czego 15,57% bardzo
dobrze, a 52,87% dobrze. Zaledwie 5,33% odpowiedzi byla negatywna — 2,87% badanych
ocenita kampani¢ zle, a 2,46% bardzo zle. Wynik ten $wiadczy o skutecznosci dzialan
informacyjno-promocyjnych i pozytywnym ich odbiorze przez wnioskodawcoéw nieskutecznie

aplikujacych o $rodki w ramach RPO WiM.

Rysunek 5. Ogodlna ocena dziatan informacyjno-promocyjnych na temat RPO WiM - wnioskodawcy
nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

W jakim stopniu ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania informacyjno-promocyjne
na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata
2007-2013?

2,87% 2,46%

‘ = Bardzo dobrze

= Dobrze
= Ani dobrze, ani Zle
Zle

= Bardzo Zle

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan bezposrednich (N=244).

Z punktu widzenia 0s6b zaangazowanych w realizacj¢ czynno$ci informacyjno-promocyjnych
dotyczacych RPO WiM wazna kwestia jest ustalenie, ktére z dziatan docieraja do odbiorcow

1 sa postrzegane przez nich jako atrakcyjne, interesujace.

Za najbardziej interesujace zrodto informacji wnioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o
srodki w ramach RPO WiM uznali strong internetowa www.rpo.warmia.mazury.pl (52,46%
respondentow okreslito ja jako zdecydowanie interesujaca, a 35,25% jako raczej interesujaca).
Warto rowniez wymieni¢ ulotki / broszury informacyjne / inne materiaty informacyjno-
promocyjne (56,56% uczestnikow uwaza zawarte tam informacje jako raczej interesujace)

oraz konferencje promocyjne (25,00% ankietowanych CAWI wybrato zaznaczylo odpowiedz
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,»zdecydowanie interesujace”, za$ 41,80% ,,raczej interesujace”). Najwigcej odpowiedzi ,,ani
interesujace, ani nieinteresujace” przyznano informacjom w mediach (radiu, telewizji i
prasie), szczeg6lnie o zasiggu ogolnopolskim. Z tego wzgledu rekomenduje si¢ zdefiniowanie

1 zaplanowanie na nowo dzialan o tym charakterze.

Tabela 12. Przy uzyciu pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie interesujqce”, 3 — ,, ani
interesujqce, ani nieinteresujqce”, zas 1 — ,,zdecydowanie nieinteresujqce, dla kazdego z nizej wymienionych
zrodel prosze okreslic, w jakim stopniu interesujqce dla Pan(i) firmy / instytucji sq prezentowane w nich

informacje? - wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Ani
Wyszezegblnienie Z.decydowyame : R.acze'J mtereSl.quce, » Raczej : Z.d.ecydowz}me SUMA
interesujace interesujace ani nieinteresujace nieinteresujace
nieinteresujace
Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
Informacje zawarte... procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy
(liczebnos¢) (liczebno$¢) (liczebnos¢) (liczebnos¢) (liczebno$¢) (liczebnos¢)
52,46% (128) | 35,25% (86) 9,02% (22) 1,23% (3) 2,05% (5) 100% (244)
56,56%
10,25% (25) (138) 25,00% (61) 4,92% (12) 3,28% (8) 100% (244)
45,90%
6,97% (17) (112) 34,84% (85) 7,79% (19) 4,51% (11) 100% (244)
4,51% (11) 31,15% (76) 45,08% (110) 12,70% (31) 6,56% (16) 100% (244)
4,92% (12) 36,89% (90) 42,21% (103) 10,25% (25) 5,74% (14) 100% (244)
3,69% (9) 27,05% (66) 47,54% (116) 14,75% (36) 6,97% (17) 100% (224)
6,97% (17) 39,34% (96) 38,11% (93) 11,07% (27) 4,51% (11) 100% (224)
4,51% (11) 31,97% (78) 45,08% (110) 11,07% (27) 7,38% (18) 100% (224)
41,80%
25,00% (61) (102) 22,54% (55) 6,56% (16) 4,10% (10) 100% (224)
7,79% (19) 25,41% (62) 40,57% (99) 11,48% (28) 14,75% (36) 100% (224)
9,02% (22) 33,61% (82) 35,66% (87) 9,43% (23) 12,30% (30) 100% (224)
41,39%
13,52% (33) (101) 29,51% (72) 7,79% (19) 7,79% (19) 100% (224)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.

Potrzeby wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o Srodki w ramach RPO WiM w

zakresie dzialan informacyjno-promocyjnych

Zdaniem 42,21% respondentow CAWI, w mediach powinno by¢ wigcej informacji

o Regionalnym Programie Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013. W opinii
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23,36% ankietowanych dzialania informacyjno-promocyjne sa wystarczajace, natomiast

pozostala grupa respondentow (34,43%) nie umiata wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii.

Rysunek 6. Opinia na temat informacji o RPO WiM w mediach — wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o
srodki w ramach RPO WiM

Czy Pana(i) zdaniem w mediach powinno by¢ wiecej informacji o RPO
WiM?

W Tak

® Nie

= Nie wiem/ trudno
powiedzie¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar bezposrednich (N=244)

64,08% wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o srodki w ramach RPO WiM uwaza, ze
najpopularniejszym medium, w ktérym powinno znalez¢ si¢ wigcej informacji na temat RPO
WiM jest prasa regionalna. Wyniki badan wykazaty, iz istnieje zapotrzebowanie na
informacje w telewizji regionalnej (58,25%) 1 ogdlnopolskiej (49,51%), a takze regionalnych
stacjach radiowych (38,83%). Najmniej popularnym zrédlem informacji w mediach okazata
si¢ prasa ogolnopolska (27,18%) oraz ogolnopolskie stacje radiowe (20,39%).

Tabela 13. W jakich mediach powinno by¢ wiecej informacji na temat Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013? — wnioskodawcy nieskutecznie aplikujqcy o srodki w ramach RPO WiM

Wyszczegolnienie Udzial procentowy Liczebnos¢ N=103

W telewizji ogolnopolskiej 49,51%

W telewizji regionalnej 58,25% 60

W radiu ogoélnopolskim 20,39% 21

W radiu regionalnym 38,83% 40

W prasie ogolnopolskiej 27,18% 28

W prasie regionalnej 64,08% 66

Nie mam zdania 4,85%

SUMA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).
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6.4. Opinia mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego na  temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury oraz ocena dziatan

informacyjno-promocyjnych

Badanie opinii i zakresu wiedzy mieszkancoéw wojewodztwa warminsko-mazurskiego
na temat RPO WiM oraz zrodel informacji o Programie zostato przeprowadzone w oparciu

o badanie CAPI.
Korzysci dla Polski wynikajace z czlonkostwa w Unii Europejskiej

Respondenci CAPI zostali poproszeni o spontaniczne wskazanie korzysci dla Polski
po akcesji do Unii Europejskiej. 96,50% uczestnikoéw badania sadzi, ze Polska uzyskata
korzy$ci ze wstapienia do Unii, z czego najwigce] wskazan otrzymaly odpowiedzi:
Fundusze / pieniadze unijne (67,90%), otwarcie rynkow pracy (34,60%), otwarcie granic
(26,80%). Zaledwie 3,50% ankietowanych nie dostrzega zadnych korzysci. Wsrod
odpowiedzi ,,inne” najczesciej wskazywano rozbudowe infrastruktury drogowej, doptaty
dla rolnikow 1 poprawg estetyki miast.

Rysunek 7. Spontaniczne dostrzeganie korzysci wynikajqcych z cztonkostwa w Unii Europejskiej — opinia
publiczna

W maju 2004 Polska stata sie cztonkiem Unii Europejskiej. Jak Pan(i)
sadzi, czy Polska uzyskata lub uzyskuje korzysci ze wstapienia do
Unii i jesli tak to, jakie?

Fundusze /pienigdze unijne

X
80% S
)
) 5 Otwarcie rynkdw pracy (mozliwosé
70% ] pracy za granicg)
60% Otwarcie granic (wieksza swoboda

przemieszczania sie pomiedzy

krajami)
50% m Spadek bezrobocia

1 34,60%

40% B Poprawa wizerunku Polski w

Europie

26,80%

30%
Inne
20%
M Nie uzyskata/uzyskuje zadnych
L korzysci

X
o
10% ﬁ‘ <
. I - . H Nie wiem / trudno powiedzieé

0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru;
N=664).
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Po przedstawieniu respondentom listy potencjalnych korzysci, wskazniki dla kazdej z opcji
osiagnely wyzszy poziom, chociaz preferencje nie ulegly zmianie. Ponownie najczgsciej
wymienianymi korzyS$ciami okazaly si¢: fundusze / pieniadze unijne (82,10%), otwarcie
granic (67,30%) oraz otwarcie rynkdéw pracy (67,20%). Odsetek badanych niedostrzegajacych
zadnych korzy$ci nie zmienit si¢, w dalszym ciagu jest na poziomie ponad 3%.

Rysunek 8. Wspomagane dostrzeganie korzysci wynikajqcych z cztonkostwa w Unii Europejskiej — opinia
publiczna

Pokaze teraz Panu(i) liste mozliwych korzysci wstgpienia do Unii
Europejskiej. Prosze powiedzie¢, czy, Pana(i) zdaniem, Polska
uzyskata lub uzyskuje, ktére$ z wymienionych korzysci?

B Fundusze / pienigdze unijne

82,10%

90%

B Otwarcie rynkéw pracy (mozliwosé

80% .
pracy za granicg)

67,20%
67,30%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Otwarcie granic (wieksza swoboda
przemieszczania sie pomiedzy krajami)

Spadek bezrobocia

o . .
S ° Poprawa wizerunku Polski w
[9)] o H
pt> e Europie
N o
- o~

HInne

® Zadne z wymienionych

] 0,60%

! 3,20%

. 1,50%

Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru;

N=664).
Poziom wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z RPO WiM

Wigkszo$¢ ankietowanych (55,10%) przynajmniej raz spotkata si¢ z Programem rozwoju
wojewodztwa warminsko-mazurskiego finansowanego przez Uni¢ Europejska. 44,90%

badanych nie styszata nigdy o takim Programie.

Zdaniem os0b, ktore wczesniej spotkaty si¢ z tym Programem, polega on m.in. na rozbudowie
drog 1 autostrad, ochronie $rodowiska, pomocy rolnikom, budowie obiektow sportowych

oraz wsparciu finansowym przedsigbiorstw.
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Respondenci zapytani o nazwy Programu finansowanego przez Uni¢ Europejska, ktore
przyczyniaja si¢ do rozwoju regionu, najczg$ciej wskazywali Regionalny Program
Operacyjny Warmia i Mazury (37,70%). Inne czgsto wybierane Programy to: Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (21,90%) oraz Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (16,70%).

Sposrdod ankietowanych 35,20% nie umiato wskaza¢ nazwy (Rysunek 9).

Respondenci, ktérzy nie potrafili wskaza¢ nazwy RPO WiM, zostali zapytani
czy kiedykolwiek styszeli t¢ nazwe. Wyniki badan wskazuja 62,70% z nich spotkato si¢ z
nazwa RPO WiM, 37,30% nigdy nie styszalo o takim Programie.

Opinia publiczna przewaznie nie rozpoznaje poszczegélnych Programéw Operacyjnych, w
tym RPO WiM. Fundusze Europejskie postrzegane sa jako jedno$¢. Problem stanowia
skomplikowane nazwy Programow, a takze ich liczba. W kolejnej perspektywie finansowe;j
rekomendowane jest prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych o funduszach,

rozumianych jako jedna cato$¢.

Rysunek 9. Znajomos¢ nazw programow przyczyniajacych sie do rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego
— opinia publiczna

Czy potrafi Pan(i) wymieni¢ z nazwy programy finansowane przez Unie
Europejska, ktére przyczyniajg sie do rozwoju wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego?
Program Operacyjny Kapitat Ludzki

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

o .ll |

0%

W Program Infrastruktura i Srodowisko

Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka

W Program Operacyjny Rozwdj Polski
Wschodniej

M Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

Program Operacyjny Europejska
Wspotpraca Terytorialna

M Regionalny Program Operacyjny
Warmia i Mazury

21,90%
11,20%
7,40%
6,30%
16,70%
2,70%

® Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru,

N=366).

Zdaniem opinii publicznej, projekty w ramach RPO WiM moga realizowaé przede wszystkim

samorzady powiatowe / gminne — wuznalo tak prawie 88% respondentow.
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Ponad 28% za potencjalnego beneficjenta postrzega przedsigbiorstwa / prywatne inicjatywy,
za$22,34% badanych wskazalo na organizacje pozarzadowe. Najmniej odpowiedzi uzyskaty
zaklady opieki medycznej (9,93%) oraz spotdzielnie mieszkaniowe / wspdlnoty mieszkancow

(ponad 6%).

Rysunek 10. Podmioty realizujqce projekty w ramach RPO WiM - opinia publiczna

Kto, Pana(i) zdaniem, moze realizowa¢ projekty w ramach
\Begionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

o

<
,0\1 samorzady powiatowe / gminne
)
90% = -
organizacje pozarzgdowe
80% (fundacje, stowarzyszenia)
M przedsiebiorstwa / prywatna
70% inicjatywa
M szkoty
60%
50% - | | spoh’jzielnie r?nieszk?niowe/
. b wspolnoty mieszkaricéw
40% % g © N zaktady opieki medycznej
. 3 ~ o =] (szpitale, przychodnie lekarskie)
30% o~ ) © o W bezrobotni
20% 5 . _
o o é & minne
10% ° NS
o - Lo o
' .I - - M Nie wiem / trudno powiedzie¢

0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru;

N=282).
Znajomos¢ inwestycji realizowanych w regionie w ramach RPO WiM

W celu zidentyfikowania stopnia znajomos$ci inwestycji realizowanych w regionie w ramach
RPO WiM, poproszono ankietowanych o wymienienie dowolnego przedsigwzigcia. 42%

respondentow nie potrafita wskaza¢ zadnej inwestycji, 58% udzielito odpowiedzi.

Inaczej przedstawiaja si¢ wyniki po zaprezentowaniu respondentom CAPI nazwy i fotografii
konkretnych inwestycji. Tabela 14 przedstawia stopien znajomos$ci projektoéw unijnych

zrealizowanych w regionie.
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Tabela 14. Pokaze teraz Panu(i) przyklady roznych inwestycji, jakie w ostatnim czasie zostaly zrealizowane w
wojewodztwie warminsko-mazurskim. W odniesieniu do kazdej z nich prosze powiedzied, czy kiedykolwiek Pan(i)
o niej styszat(a)? - opinia publiczna

Inwestycje Udzial procentowy Liczebno$¢ N=664

Odbudowa Ratusza Staromiejskiego w Elblagu 28,90% 192

GALERIA EL na starym Miescie w Elblagu 22,60% 150

Budowa nowej siedziby Warminsko-Mazurskiej o
Filharmonii w Olsztynie 35,70% 237

Budowa Wodnego Centrum Rekreacyjno-Sportowego w 36.60% 243
Olsztynie B

Adaptacja Przedzamcza Zamku Biskupow Warminskich
w Lidzbarku Warminskim na wielofunkcyjny hotel w 27,10% 180
standardzie

Renowacja zabytkowej kamienicy przy ulicy Maleckich 3
wraz z przyleglym zabytkowym Parkiem Solidarnosci w 12,20% 81
Elku

Rewitalizacja P6l Grunwaldzkich 36,90% 245

Budowa portu pasazerskiego Eko-marina w Gizycku 30,10% 200

Stadion w Ostrodzie 19,90% 132

Amfiteatr w Ilawie 20,90% 139

Obwodnica w Ilawie 27,40% 182

Zakup szynobusow 18,20% 121

Teatr Sewruka w Elblagu 5,90% 39

Zakup samochodé6w dla policji 40,50% 269

SUMA - 2410

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

Respondenci wskazywali $rednio 3,63 odpowiedzi na 14 mozliwych, co $wiadczy

o niewielkiej znajomosci inwestycji zrealizowanych w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Najbardziej rozpoznawalnymi inwestycjami okazaly si¢: zakup samochodow dla policji
(40,50%), rewitalizacja Pol Grunwaldzkich (36,90%), budowa Wodnego Centrum
Rekreacyjno-Sportowego w Olsztynie (36,60%) 1 budowa nowej siedziby Warminsko-
Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie (35,70%). Wyniki wskazuja, iz mieszkancy kojarza
inwestycje, ktorych efekty wida¢ na co dzien lub z ktorymi mieli w pewien sposob stycznosc,

np. korzystali z ustug obiektu.
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Stopien rozpoznawalnosci hasel i logo RPO WiM

Haslo i1 logo stanowia istotny element kampanii dziatan informacyjno-promocyjnych,
wptywajacy na wizerunek RPO WiM. 25,20% mieszkancéw wojewddztwa warminsko-
mazurskiego kojarzy hasto ,,Warmia i Mazury regionem zjednoczonej Europy”, natomiast
21,80% ankietowanych zna drugie hasto ,,Czlowiek najlepsza inwestycja na Warmii,
Mazurach 1 Powislu”. W poprzednim badaniu ewaluacyjnym wyniki te wyniosty kolejno
15,66% i 20,78%, zatem wida¢ niewielka poprawe. Zadnego z haset nie rozpoznato 54,40%
badanych.

Rysunek 11. Znajomos¢ hasel zwiqzanych z RPO WiM - opinia publiczna

Czy kojarzy Pan(i) ktores z ponizszych haset z Regionalnym
Programem Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013?

54,40%

,Warmia i Mazury regionem
zjednoczonej Europy”

60%
50%
W, Cztowiek najlepsza inwestycja na
40% Warmii, Mazurach i Powislu”
25,20%

30% 21,80%
20%
10%

0%

M Nie kojarze tych haset

M Nie wiem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich(pytanie wielokrotnego wyboru,

N=664).

Znajomoscia logo RPO WiM lub jego elementow wykazato si¢ ponad 39,30% respondentéw
CAPIL. 25% podalo bitedne informacje, z kolei 35,70% nie znalo logo. Stopien

rozpoznawalnos$ci poszczeg6lnych elementow logo przedstawia Rysunek 12.
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Rysunek 12. Znajomos¢ elementow logo RPO WiM — opinia publiczna

Czy wie Pan(i) jak wyglada logo Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury? Prosze opisac?

= Podaje, ze w nazwie jest “Program
Regionalny”
5,60%
= Podaje, ze w logo jest nazwa
“Narodowa Strategia Spdjnosci”
= Podaje, ze w logo sg gwiazdki
Podaje inne informacje

' = Podaje btedne informacje

1,10% = Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich(pytanie wielokrotnego wyboru;

N=664).

Po przedstawieniu réznego rodzaju logotypow, co czwarty mieszkaniec regionu wskazatl
prawidlowo logo RPO WiM. Na uwage zastuguje fakt, ze blisko potowa respondentéw

btednie utozsamia logo RPO WiM ze znakiem Narodowej Strategii Spojnosci.

Tabela 15. Rozpoznawalnos¢ logo RPO WIM — opinia publiczna

Wyszczegélnienie Udzial procentowy Liczebno$é N=664

Logo 1*

Logo 2*

Logo 3*

Logo 4*

Logo 5*

Logo 6*

Brak odpowiedzi

SUMA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.

*Logo zaprezentowano na stronie

W zwiazku z powyzszymi wynikami, zaleca si¢ intensywne i regularne stosowanie haset RPO
WiM w kampanii promocyjnej. Takie dziatanie sprawi, ze mieszkancy beda identyfikowali
je z Funduszami Europejskimi w regionie. Logo RPO WiM moze fatwiej zapas¢ odbiorcom w

pamig¢ dzigki wykorzystaniu go jako element reklamy, np. w reklamie telewizyjnej osoba
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czyta gazetg, w ktorej na oktadce widnieje logo RPO WiM lub jest ubrana w T-shirt

zawierajacy to logo.

Znajomos¢ glownych instytucji odpowiedzialnych za zarzadzenie Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 oraz opinia na temat tych

instytucji

Ponad 70% respondentow stwierdzilo, Zze nie wie, jakie instytucje w wojewodztwie
warminsko-mazurskim odpowiadaja za zarzadzajace RPO WiM. Niespelna 30% badanych
zadeklarowalo znajomos$¢ tych instytucji. Wsrod tej grupy respondentow najczescie]
wymieniono réznego rodzaju urzgdy: urzad gminy, urzad miasta, starostwo powiatowe, Urzad
Marszatkowski. Ponadto pojawiaty si¢ odpowiedzi takie jak Warminsko-Mazurska Agencja
Rozwoju Regionalnego, Warminsko-Mazurski Os$rodek Doradztwa Rolniczego oraz
ministerstwa. Uzyskane odpowiedzi dowodza, iz opinia publiczna w wigkszosci nie zna
podstawowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM, a je$li mieszkancy
deklaruja taka wiedzg, to czgsto wskazuja bledna nazwe instytucji. Zaleca si¢ podjgcie
dziatan, ktore przyczynia si¢ do rozpoznawalnosci instytucji zarzadzajacej RPO WiM.

Dostrzeganie korzysci wynikajacych z wykorzystania Funduszy Strukturalnych i opinia

na temat projektow realizowanych w ramach RPO WiM

Jedynie 6,3% ankietowanych uwaza, ze RPO WiM nie wiaze si¢ z korzys$ciami dla regionu.
Nieco mniej, bo 4,4% odpowiedziato ,,nie wiem / trudno powiedzie¢”. Pozostala czgs§¢
respondentéw wskazywala srednio na 3 korzysci dla wojewoddztwa warminsko-mazurskiego,
wymieniajac najczesciej: usprawnienie ruchu drogowego (41,6%), poprawe warunkow zycia
mieszkancow (35,8%) 1 wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych pozarolniczych

miejsc pracy (32,8%).
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Tabela 16. Jakie dostrzega Pan(i) ogolne korzysci dla regionu wynikajqce z realizacji projektow w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury? - opinia publiczna

Korzysci dla regionu Udzial procentowy Liczebno$¢ N=664

Wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych 32.8% 218
pozarolniczych miejsc pracy o

Podniesienie konkurencyjnosci warminskich i
mazurskich firm w aspekcie krajowym i 18,1% 120
miedzynarodowym

Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewédztwa 25,8% 171

Rozwoj turystyki z wykorzystaniem waloréw 24.5% 163
przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego =7

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego 16,9% 112

Poprawa warunkéw Zycia mieszkancéw 35,8% 238

Poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci 23,9% 159

Usprawnienie / rozwoj transportu 22,49 149
drogowego/kolejowego/publicznego e

Usprawnienie ruchu drogowego 41,6% 276

Zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia 10,1% 67
0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo)

Poprawa Srodowiska naturalnego 22,6% 150

Wzmocnienie roli edukacji 9,2% 61

Rozwdj infrastruktury edukacyjnej 10,2% 68

Rozwoj kultury 10,5% 70

Rozwoj opieki zdrowotnej 5,7% 38
Inne 1,8% 12

RPO WiM nie wiaze si¢ z korzySciami dla regionu 6,3% 42

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 4,4% 29

SUMA - 2143

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich(pytanie wielokrotnego wyboru).

Preferencje badanych w zakresie uzyskiwanych korzysci dla regionu i osobistych sa podobne.
Wsrdd najczesciej zaznaczanych korzysci dla jednostek znalazly sig: usprawnienie ruchu
drogowego (48,2%), poprawa Srodowiska naturalnego i poprawa warunkow zycia (obie
odpowiedzi wskazalo ponad 33% badanych). Warto tez wspomnie¢ o poprawie estetyki

osiedla / miejscowosci oraz wizycie wigkszej liczby turystow.

Prawie 21% uczestnikoéw badania CAPI nie dostrzega osobistych korzys$ci wynikajacych

zrealizacji RPO WiM. Ponadto ankietowani udzielili znacznie mniej odpowiedzi niz
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w przypadku korzysci dla regionu. Warto wige w dziataniach informacyjno-promocyjnych
podkresla¢, co mieszkancy zyskuja w wyniku realizacji projektow realizowanych w ramach
RPO WiM i jaki ma to wplyw na ich zycie codzienne.

Tabela 17. Jakie osobiste korzysci dla Pan(i) wynikajq z realizacji projektow w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury? — opinia publiczna

Osobiste korzySci Udzial procentowy Liczebno$¢é N=664

Mam lepsza prace 0,8% 5

Podnioslem kwalifikacje 3,6% 24

Zdobylem prace 2,9% 19

Mam dostep do Internetu 4,4% 29

Przyjezdza wigcej turystow 22,4% 149

Poprawa warunkoéw zycia 33,3% 221

Poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci 27,6% 183

Usprawnienie ruchu drogowego 48,2% 320

Poprawa Srodowiska naturalnego 33,1% 220

Wyiszy poziom edukacji 14,9% 99

Lepszy dostep do kultury 14,9% 99

Wyzszy poziom opieki zdrowotnej 11,0% 73

Inne 2,0% 13

RPO WiM nie wiaze si¢ z korzy$ciami dla regionu 20,9% 139

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 3,3% 22

SUMA - 1615

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan bezposrednich(pytanie wielokrotnego wyboru).

Respondenci CAPI przychylnie wypowiedzieli si¢ na temat projektow realizowanych
w ramach RPO WiM, na kazde ze stwierdzen najcz¢sciej odpowiadano ,,raczej si¢ zgadzam”.
Najwigcej mieszkancéw pozytywnie ocenito (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”
1 ,raczej si¢ zgadzam”) sformulowanie, iz projekty: sa przydatne dla regionu / powiatu /
gminy / miejscowosci (84,8%), korzystnie wptywaja na rozwdj infrastruktury drogowej /
transportowe] (83%) oraz wplywaja na rozwoj regionu / powiatu / gminy / miejscowosci

(82,4%). Cieszy¢ moze fakt, iz negatywne oceny w zadnym przypadku nie przekraczaja 3,6%.
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Tabela 18. Na ile jest Pan(i) sktonny(a) zgodzi¢ sie lub nie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczqcymi projektow
realizowanych w ramach RPO WiM - opinia publiczna

Ani si¢ Zdecydowanie
Zdecydowanie Raczej si¢ zgadzam, Raczej si¢ g n‘:e ! Brak
si¢ zgadzam zgadzam ani si¢ nie nie zgadzam lQl ! odpowiedzi
e zgadzam
Wyszczegolnienie
Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy procentowy
(liczebno$¢) (liczebnosc) (liczebnosc) (liczebno$¢) (liczebnos¢) (liczebno$¢)
Sa przydatne dla
naszego regionu / 31,9% 52,9% 13,7%
powiatu / gminy / (212) (351) 91) ®) 2 0)
miejscowosci.
Sa latwo dostepne. 20,5% 37,2% 36,1% 4,4% 1,8% 0,0%
(136) (247) (240) (29) 12) 0)
':lf)‘g@:‘p‘(‘)‘;‘:l;‘s‘i‘zz‘e 233% 48.6% 26,1% 1,7% 0.3% 0.0%
swoje kwalifikacje. (153) (323) (173) an ) ©)
Whplywaja na
:2;:, ‘l’llu“/a;‘z)jfi‘; o 34,2% 48,2% 15,8% 1,4% 0,5% 0,0%
Sy (227) (320) (105) ©)] 3 0)
miejscowosci.
Zmniejszaja
bezrobocie / dzieki 24,2% 37,8% 22,6% 11,7% 3,6% 0,0%
nim ludzie maja (161) (251) (150) (78) 24 0)
prace.
Korzystnie
wplywaja na
rozwoj 35,4% 47,6% 15,2% 1,2% 0,6% 0,0%
infrastruktury (235) (316) (101) ®) @) (0)
drogowej /
transportowej.
Przyczyniaja si¢
do rozwoju firm w 25,9% 45,2% 25,3% 2,1% 1,5% 0,0%
regionie. (172) (300) (168) (14) (10) (0)
Korzystnie
wplywaja na
ogélne warunki 32,1% 47,6% 17,9% 1,8% 0,6% 0,0%
MBI a1 / (213) (316) (119) (12) “ 0)
powiecie / gminie /
miejscowosci.
Sa dobrze 18,5% 39,8% 34,5% 5,7% 1,5% 0,0%
PEOIOMWANCS (123) (264) (229) (38) (10) 0)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan bezposrednich (N=664).
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Zrodla informacji o RPO WiM dla opinii publicznej

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (98,3%) nie korzystata z funduszy unijnych w ramach
RPO WiM ani osobiscie, ani poprzez firmg / instytucj¢, w ktorej pracuja. Bezposrednimi
beneficjentami bylo zaledwie 0,9% badanych. Posrednio, jako pracownik firmy / instytucji,
ktora otrzymata fundusze skorzystalo 0,6% respondentdw, natomiast 0,2% ankietowanych

skorzystato jako podwykonawca lub wspotpracownik.

Powyzsze wyniki pokazuja, ze ponad 98% respondentéw CAPI nie miato bezposredniego
kontaktu z funduszami unijnymi. Zatem szczego6lna role w tej kwestii odgrywaja dziatania

informacyjno-promocyjne adresowane do opinii publiczne;.

O fakcie, ze nowe inwestycje sa wspotfinansowane w ramach RPO WiM, respondenci CAPI
najczesciej dowiadywali sig z telewizji regionalnej (35,2%), regionalnej prasy (33,9%) oraz
telewizji ogodlnopolskiej (32,7%). Jako zrédlo wiedzy czgsto wskazywano rowniez tablice
informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach i rodzing/ znajomych.Za najmniej przyst¢pne
formy komunikowania o nowych inwestycjach ankietowani wskazali newslettery / reklame
internetowa, konferencje / seminaria / szkolenia, firmy / instytucje korzystajace ze srodkow
Unii Europejskiej 1 regionalny punkt informacyjny (wszystkie te odpowiedzi wybrato 0,3%
badanych).

Tabela 19. Prosze powiedzie¢ skqd Pan(i) wie, zZe inwestycje te sq wspolfinansowane w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury? — opinia publiczna

Zrédla informacji o nowych inwestycjach Udzial procentowy Liczebno$¢ N=664

Tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach 26,2% 174

TV ogélnopolska 32,7% 217

TV regionalna 35,2% 234

Radio ogoélnopolskie 9,2% 61

Radio regionalne 19,0% 126

W prasie ogolnopolskiej 7,2% 48

W prasie regionalnej 33,9% 225

Tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowej 1,5% 10

Od znajomych / rodziny 20,3% 135

2,0% 13

Strona internetowa Urzedu Marszalkowskiego
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Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego

Strony internetowe poswiecone funduszom unijnym 1,7% 11
Ogoélnotematyczne strony internetowe 9,2% 61
Newslettery / reklama internetowa 0,3% 2
Ulotki / foldery 3,9% 26
Konferencje / seminaria / szkolenia 0,3% 2
Plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice Swietlne 3,6% 24
Firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami 0,5% 3
Firmy / instytucje korzystajace ze Srodkow Unii 0.5% 3
Europejskiej =70

Regionalny punkt informacyjny 0,3% 2
Inne 1,2% 8
Nie wiem / trudno powiedzie¢ 9,3% 62
SUMA _ 1447

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).

Respondentéw poproszono takze o wskazanie zrodet informacji na temat samego RPO WiM.
Najwigcej ankietowanych dowiedzialo si¢ o Programie z telewizji regionalnej (40,7%),
telewizji ogolnopolskiej (35,2%) oraz regionalnej prasy (33,6%). Najmniej rozpowszechniony
kanat przekazywania informacji stanowily konferencje / seminaria / szkolenia, firmy /
instytucje korzystajace ze $rodkéw Unii Europejskiej i regionalny punkt informacyjny
(odpowiedzi te wskazato 0,3% badanych). Zrédta informacji nie potrafito wskazaé 4,5%

respondentow.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze istnieje duza korelacja pomigdzy Zrddtami informacji
na temat nowych inwestycji, a zrodlami informacji o samym RPO WiM. Preferencje
badanych sa bardzo podobne, gdyz wyniki dla poszczegélnych narzedzi informacyjno-

promocyjnych sa zblizone lub w niektérych przypadkach na tym samym poziomie.
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Tabela 20. Gdzie spotkal(a) si¢ Pan(i) z informacjami na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia
i Mazury? — opinia publiczna

Zrédla informacji na temat RPO WiM Udzial procentowy Liczebnos¢ N=664

Tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach 26,7% 177

TV ogélnopolska 35,2% 234

TV regionalna 40,7% 270

Radio ogélnopolskie 8,9% 59

Radio regionalne 20,0% 133

W prasie ogoélnopolskiej 8,7% 58

W prasie regionalnej 33,6% 223

Tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowej 1,7% 11

Od znajomych / rodziny 13,4% 89

Strona internetowa Urzedu Marszalkowskiego 2.3% 15
Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego 70

Strony internetowe poswi¢cone funduszom unijnym 1,4% 9

Ogolnotematyczne strony internetowe 10,1% 67

Newslettery / reklama internetowa 0,9% 6

Ulotki / foldery 4,7% 31

Konferencje / seminaria / szkolenia 0,3% 2

Plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice Swietlne 5,3% 35

Firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami 0,6% 4

Firmy / instytucje korzystajace ze Srodkéw Unii o
S 0,3% 2
Europejskiej

Regionalny punkt informacyjny 0,3% 2

Inne 1,1% 7

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 4,5% 30

SUMA - 1464

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).
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Zrodla informacji o RPO WIM w ocenie mieszkancow wojewodztwa warminsko-

mazurskiego

Ankietowani CAPI pozytywnie oceniaja dziatania informacyjno-promocyjne na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia 1 Mazury w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. W opinii 12% respondentow kampania informacyjno-promocyjna byta
zdecydowanie dobra, natomiast 55,50% uznato ja za raczej dobra. 30,10% ankietowanych
uznato, ze podjete dziatania nie byly ani dobre, ani zte. Cieszy¢ moze niewielki odsetek
respondentow, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,raczej zle” (1,70%) 1 ,,zdecydowanie Zle”
(0,70%). W poréwnaniu do badan z 2011 roku, zmniejszyt si¢ odsetek respondentow
negatywnie oceniajacych dzialania informacyjno-promocyjne — wtedy zle ocenito je 17,49%

badanych, natomiast bardzo zle 1,71%.

Rysunek 13. Ogdlna ocena dziatan informacyjno-promocyjnych na temat RPO WiM — opinia publiczna

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania informacyjno-promocyjne na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury realizowane w
wojewddztwie warminsko-mazurskim?

70%

55,50%

60% M zdecydowanie dobrze

50% M raczej dobrze

40% 30,10% ani dobrze, ani zle

30% raczej zle

20% B zdecydowanie zle

10% - 1,70% 0,70%
” A

0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (N=664).

Informacje o funduszach, projektach i dziataniach realizowanych w ramach RPO WiM
naptywaty do mieszkancow za pomoca réznych medidw i srodkoéw przekazu. Wazne jest wigc
ustalenie, czy przekazywane informacje byly przydatne, zrozumiale, interesujace i1 latwo

dostepne.

Ogoélna ocena narzedzi komunikacji jest pozytywna. Kazde z wymienionych narzedzi

otrzymalo najwigcej odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” lub ,raczej si¢ zgadzam”.
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Wyniki dla poszczegoélnych opcji r6znia si¢ natomiast liczba udzielonych odpowiedzi przez
respondentéw. Zalecana jest kontynuacja wszechstronnych dziatan w ramach kampanii

informacyjno-promocyjne;.

Mozna zauwazy¢, iz wyniki odzwierciedlaja preferencje mieszkancéw w zakresie korzystania
ze zrodet informacji o RPO WiM. Osoby nie majace na co dzien styczno$ci z Funduszami
Europejskimi chgtnie zdobywaja wiedzg z ogélnodostepnych zrédet: telewizji, radia 1 prasy.
Mniejsza liczba udzielonych odpowiedzi na temat specjalistycznych stron internetowych,
punktow informacyjnych, ulotek i folderow wynika z faktu, ze narzedzia te zdecydowanie
rzadziej sa wykorzystywane. Szczegoétowe dane przedstawia Tabela 21.

Tabela 21. Przy uzyciu pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza “zdecydowanie tak”, 3 — “ani tak, ani nie”, zas 1

— “zdecydowanie nie”, prosze powiedzie¢ na ile si¢ Pan(i) zgadza, zZe informacje na temat Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury, jakie spotkal Pan(i) w ... byly ...?- opinia publiczna

Ani si¢
Zdecydowanie Raczej si¢ zgadzam, ani Raczej si¢
si¢ zgadzam zgadzam si¢ nie nie zgadzam
zgadzam

Zdecydowanie
si¢ nie

Wyszczegodlnienie zgadzam

Udzial procentowy (liczebnos¢)

Uzyteczne 413% (158) | 332% (127) | 22,1% (81) 3,9% (15) 0,5% (2)
Zrozumiale 39,3% (150) | 353% (135) | 20,7% (79) 3,7% (14) 1,00% (4)
Interesujace 36,4% (139) | 31,9% (122) | 24,9% (95) 4,5% (17) 2,4% (9)
Latwo dostepne | 46,2% (176) | 33,6% (128) 16,0% (61) 3,1% (12) 1,0% (4)
Uzyteczne 41,2% (61) 35,8% (53) 20,9% (31) 1,4% (2) 0,7% (1)
Zrozumiale 34,0% (50) 38,8% (57) 23,1% (34) 2,0% (3) 2,0% (3)
Interesujace 32,0% (47) 35,4% (52) 23,8% (35) 4,8% (7) 4,1% (6)
Latwo dostepne |  49,0% (72) 35,4% (52) 13,6% (20) 1,4% (2) 0,7% (1)
Uzyteczne 34,5% (81) | 45,1% (106) | 20,0% (47) 0,4% (1) 0,0% (0)
Zrozumiale 32,8% (77) | 44,7%(105) | 20,4% (48) 0,9% (2) 1,3% (3)
Interesujace 31,5%(74) | 43,8%(103) | 21,3% (50) 2,1% (5) 1,3% (3)
Latwo dostepne | 48,7% (115) | 36,4% (86) 14,4% (34) 0,4% (1) 0,0% (0)
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Uzyteczne 45,5% (10) 22,7% (5) 13,6% (3) 9,1% (2) 9,1% (2)
Strony Zrozumiale 36,4% (8) 27,3% (6) 9,1% (2) 9,1% (2) 18,2% (4)
internetowe RPO
WiM Interesujace 31,8% (7) 27,3% (6) 18,2% (4) 4,5% (1) 18,2% (4)
Latwo dostepne | 63,6% (14) 4,5% (1) 9,1% (2) 9,1% (2) 13,6% (3)
Uzyteczne 40,7% (11) 11,1% (3) 40,7% (11) 3,7% (1) 3,7% (1)
Zrozumiale 40,7% (11) 14,8% (4) 40,7% (11) 3,7% (1) 0,0% (0)
Ulotki / foldery
Interesujace 37,0% (10) 14,8% (4) 40,7% (11) 7,4% (2) 0,0% (0)
Latwo dostepne | 51,9% (14) 18,5% (5) 18,5% (5) 11,1% (3) 0,0% (0)
Uzyteczne 44,1% (15) 14,7% (5) 32,4% (11) 8,8% (3) 0,0% (0)
Plakaty / Zrozumiale 44.1% (15) 14,7% (5) 32,4% (11) 8,8% (3) 0,0% (0)
billboardy /
wielkoformatowe .
tablice $wietlne Interesujace 44,1% (15) 14,7% (5) 35,3% (12) 5,9% (2) 0,0% (0)
Latwo dostepne | 44,1% (15) 14,7% (5) 35,3% (12) 5,9% (2) 0,0% (0)
Uzyteczne 50,0% (1) 50,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
Regionalny Zrozumiale 50,0% (1) 50,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
punkt
informacyjny Interesujace 50,0% (1) 50,0% (1) 0,00% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
Latwo dostepne 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 100,0% (2) 0,0% (0)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich.

Analiza potrzeb opinii publicznej w zakresie informacji o RPO WiM

Zapoznanie si¢ z potrzebami mieszkancow wojewoddztwa warminsko-mazurskiego umozliwi

zastosowanie jeszcze skuteczniejszych dziatan informacyjno-promocyjnych, spetniajacych

oczekiwania odbiorcoOw.

Respondenci z najwigksza czgstotliwoscia ogladaja telewizjg - 47% oglada telewizje

ogoblnopolska codziennie, za§ 36,4% kilka razy w tygodniu kanaly regionalne. Ankietowani

stuchaja ogolnopolskich i regionalnych stacji radiowych najcze$ciej kilka razy w tygodniu

(ponad 30%). Jesli chodzi o prasg, to badani przewaznie raz w tygodniu czytaja gazety

ogolnopolskie (32,1%), a takze regionalne (42,3%). Mimo ze 36,3% respondentow nie
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korzysta z Internetu, to jednak warto prowadzi¢ tam intensywne dzialania informacyjno-

promocyjne, gdyz liczna grupg docelowa stanowia mtode osoby.

Tabela 22. Jak czesto Pan(i) ...? — opinia publiczna

Kilka razy
W miesigcu, Raz w
et Kilka razy Raz w ale nie o] q
Codziennie 3 q e s miesigcu lub Nigdy
w tygodniu tygodniu cze¢scie) niz oc
rzadziej
A hefoen] raz w
Wyszczegolnienie tygodniu
Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy  procentowy @ procentowy procentowy procentowy
(liczebnos¢) (liczebno$¢)  (liczebno$é) | (liczebnos¢) (liczebnos¢) (liczebnos¢)
47,0% 44,1% 3,8% 4,1% 0,3% 0,8%
(312) (293) (25) @7 @ ®)
25,0% 36,4% 16,9% 7,1% 5,4% 9,2%
(166) (242) (112) “47) (36) (61)
25,3% 30,1% 19,0% 12,5% 7.2% 5,9%
(168) (200) (126) (83) (48) 39
20,8% 30,3% 19,4% 13,3% 7,5% 8,7%
(138) (201) (129) (88) (50) (58)
3,6% 17,8% 32,1% 23,3% 15,7% 7,5%
(24) (118) (213) (155) (104) (50)
4,2% 16,1% 42,3% 20,0% 11.0% 6,3%
(28) (107) (281) (133) (73) (42)
25,0% 20,3% 6,2% 5,0% 7.2% 36,3%
(166) (135) 41) 33) (48) (241)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (N=664).

Ankietowani CAPI najchgtniej zapoznaliby si¢ z informacjami na temat projektow
realizowanych w ramach RPO WiM z telewizji — ogdlnopolskie kanaly telewizyjne wskazato
42,9%, natomiast za regionalnymi opowiedzialo si¢ 34,6%. W opinii badanych, mile
widzianymi $rodkami przekazu informacji sa rowniez prasa regionalna (30,1%), radio
regionalne (20%) oraz tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach (19,7%).
Za najmniej pozadane narz¢dzia komunikacji mieszkancy uznali firmy / instytucje zajmujace
si¢ funduszami (2%), konferencje / szkolenia / seminaria (1,5%) i firmy / instytucje
korzystajace ze $§rodkow Unii Europejskiej (0,5%). Respondenci $rednio wskazywali wigcej
niz 2 zrodla informacji, co sprzyja prowadzeniu roznorodnych akcji informacyjno-
promocyjnych. Potrzeby mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie

informacji o projektach RPO WiM zaprezentowano w Tabeli 23.
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Tabela 23. Prosze powiedzie¢, w jaki sposob najchetniej zapoznawal(a)by si¢ Pan(i) z informacjami na temat
projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?- opinia
publiczna

Zrédla informacji na temat RPO WiM Udzial procentowy Liczebnos¢ N=664

Tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach 19,7% 131

TV ogélnopolska 42,9% 285

TV regionalna 34,6% 230

Radio ogélnopolskie 11,9% 79

Radio regionalne 20,0% 133

W prasie ogoélnopolskiej 9,0% 60

W prasie regionalnej 30,1% 200

Tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowej 4,2% 28

Od znajomych / rodziny 4,2% 28

Strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego 42% 28
Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego it

Strony internetowe poswigcone funduszom unijnym 5,6% 37

Ogoélnotematyczne strony internetowe 15,5% 103

Newslettery / reklama internetowa 2,3% 15

Ulotki / foldery 8,1% 54

Konferencje / seminaria / szkolenia 1,5% 10

Plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice Swietlne 8,3% 55

Firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami 2,0% 13

Firmy / instytucje korzystajace ze Srodkéw Unii o
A 0,5% 3
Europejskiej

Regionalny punkt informacyjny 2,1% 14

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 4,4% 29

SUMA - 1535

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar bezposrednich (pytanie wielokrotnego wyboru).
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7. Odsetek respondentow wyrazajacych pozytywne opinie nt. dziatan

informacyjno-promocyjnych

7.1. Opinia publiczna

Wskaznikiem twardym, mierzacym jednocze$nie stan wiedzy oraz zaangazowanie i gotowos¢
do rozszerzania wiedzy o funduszach strukturalnych jest:

,,odsetek respondentow wyrazajqcych pozytywne opinie nt. dzialan informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy Strukturalnych w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, w szczegolnosci w ramach RPO WiM 2007-2013 .

Uzytecznos$¢ tego wskaznika dla oceny i rozwoju dziatan informacyjno-promocyjnych RPO
WiM 2007 — 2013 wyraza si¢ w dostarczeniu wiedzy zaréwno na temat aktualnego stanu
swiadomos$ci (wiedzy 1 postaw) posrednich 1 bezposrednich beneficjentoéw projektow
realizowanych w ramach RPO WiM, jak 1 mozliwos$ci szacowania zainteresowania
przysztymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi.

Do zbudowania wskaznika akceptacji dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WiM
przyjeto model stanu spotecznej swiadomosci aktywnosci [Z RPO WiM w zakresie wdrazania
1 promowania Programu. Model opiera si¢ na czterech sktadowych:

— istnieniu wiedzy nt. RPO WiM;

zrozumieniu komunikatow zawartych w dziataniach informacyjno-promocyjnych;

ocenie jakosci dziatan informacyjno-promocyjnych;

— akceptacji dziatan w ramach RPO WiM.
Sktadowe te sa ze soba powiazane, ale przez stosunkowo szeroka dowolnos$¢ ich mierzenia w
roznych wymiarach uzyskujemy mozliwos¢ ,,wyjscia” poza proste deklaracje respondentow 1

mierzenie rzeczywistej warto$ci wskaznika.

Warto$¢ wskaznika bgdzie mierzona w nastgpujacy sposob:
Ze wzgledu na to, iz oceny dziatan informacyjno-promocyjnych moga dokonywaé osoby
dysponujace wiedza na temat aktywnos$ci propagandowej IZ RPO WiM, z préby generalnej
zostang odrzucone osoby, ktore:
— nie wiedza o istnieniu RPO Warmia i Mazury (numeracja pytah uwzglgdnianych w
tworzeniu wskaznika akceptacji dzialan informacyjno-promocyjnych RPO WiM
zostata podana ponizej, w szczegotowym opisie sktadowych);
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— nie znaja inwestycji realizowanych w ramach RPO Warmia i Mazury;

— nie potrafig przywota¢ zadnego zrédla kontaktu z informacjami nt. RPO Warmia i
Mazury;

— nie wiaza inwestycji podejmowanych w ramach RPO Warmia i Mazury z korzys$ciami

osobistymi i/ lub dla regionu.

Wsrod respondentdw posiadajacych wiedzg na temat RPO WiM 281 oséb udzielito
pozytywnych odpowiedzi dotyczacych oceny dotychczasowych dziatan w ramach RPO WiM
lub oceny efektow projektow realizowanych w ramach RPO WiM lub oceny dzialan

informacyjno-promocyjnych realizowanych w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Wskaznik akceptacji dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WiM obliczony jako udziat
procentowy respondentow wyrazajacych pozytywne opinie na temat dzialan informacyjno-

promocyjnych w grupie 0sob posiadajacych wiedzg na temat RPO WiM wynosi 100%.

Obliczenie odsetka respondentow wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji

strukturalnych

Skuteczno$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych moze, ale nie musi wiazac si¢ z poziomem
akceptacji dla wspieranych przez nie aktywnosci. W zwiazku z tym odsetek respondentow
wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych bedzie traktowany jako
wskaznik niezalezny, nie uwzgledniany jako podstawa dla wskaznika akceptacji dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WiM. Wdrdéd 664 przedstawicieli opinii publicznej 620
0sob udzielito pozytywnych odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci dla regionu lub
korzysci osobistych wynikajacych z realizacji projektéw w ramach RPO WiM lub wyrazato
si¢ pozytywnie na temat projektow realizowanych w ramach RPO WiM. Wskaznik akceptacji
dla interwencji strukturalnych zostal obliczony jako udzial pozytywnych odpowiedzi na
pytania dotyczace korzy$ci wynikajacych z realizacji projektéw w ramach RPO WiM lub
akceptacji dla pozytywnych opinii na temat ogélnych efektéw wdrazania interwencji w calej

probie badawczej 1 wynosi 93,37%.

W zwiazku z tym, ze badanie jest realizowane na prdobie losowej, wyniki badania mozna
rozciagga¢ na populacje generalna mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Oznacza to, ze 93,37% populacji wojewodztwa (w wieku 15+) wyraza pozytywne opinie
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nt. interwencji strukturalnych, natomiast 100% akceptuje dzialania informacyjno-
promocyjne. Nalezy wigc stwierdzi¢, iz osiagnieto warto$¢ docelowa wskaznika,

okreslonego w PO PT i RPO WiM na poziomie 80%.

7.2. Wnioskodawcy nieskutecznie aplikujacy o dofinansowanie w ramach RPO WiM

Sposrod 244 wnioskodawcow, ktorzy wzigli udziat w badaniu, wiedza na temat aktywnos$ci
propagandowej 1Z RPO dysponuja 233 osoby. Wiedze respondentow okreslono za pomoca
pytan dotyczacych znajomos$ci marki RPO WiM lub zapamigtania kontaktu z informacjami na
temat RPO WiM. Znajomos$¢ marki RPO WiM zostata zbadana za pomoca pytania, w ktorym
ankietowani zostali poproszeni o podanie nazwy Regionalnego Programu Operacyjnego
funkcjonujacego w wojewodztwie warminsko-mazurskim, a takze za pomoca pytania, w
ktorym wnioskodawcy wskazywali czy spotkali si¢ wcze$niej z nazwa RPO WiM.
Zapamigtanie kontaktu z informacjami na temat RPO WiM zostato zbadane poprzez pytania
dotyczace sposobu kontaktu respondenta z informacjami na temat RPO WiM, uczestnictwa w
spotkaniach informacyjnych organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego, kontaktu z Punktami Informacyjnymi oraz korzystania ze stron

internetowych.

Pozytywne opinie na temat oceny dotychczasowych dziatan w ramach RPO WiM lub oceny
efektow projektow realizowanych w ramach RPO WiM lub oceny dziatan informacyjno-
promocyjnych w wojewodztwie warminsko-mazurskim wyrazito 229 respondentéw. Zatem

wskaznik akceptacji dziatan informacyjno-promocyjnych wynosi 98,3%.
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8. Podsumowanie — przedstawienie optymalnego modelu kampanii

informacyjno-promocyjnych

8.1. Sposob prowadzenia dziatan informacyjnych 1 promocyjnych

Niezwykle istotne jest zaprojektowanie kampanii informacyjno-promocyjnej w sposob
przemyslany 1 doktadny, gdyz w przeciwnym razie dzialania moga przyczyni¢ zardwno do
braku realizacji zatozonych celow, jak réwniez powstania efektow odwrotnych

(negatywnych).

Skuteczno$ci kampanii informacyjno-promocyjnej sprzyja realizowanie jej w sposob ciagly,
regularny 1 powtarzalny, z uwzglednieniem harmonogramu naborow wnioskéw w
konkursach. Warto zwro6ci¢ uwage na stosowanie réznorodnych, najbardziej preferowanych

przez okreslone grupy docelowe narzedzi, jak to miato miejsce do tej pory.

Wazne jest, by przekazy byly spojne (jednakowa konwencja, tekst, grafika) i jednocze$nie
dostosowane do adresatow. Zaleca si¢ profilowanie formy i tresci ze wzgledu na odmienne
potrzeby informacyjne oraz odmienna percepcje u grup docelowych. W przypadku RPO WiM

podziat przedstawia si¢ nastgpujaco:

e Spoleczenstwo — komunikaty przykuwajace uwage 1 zapadajace w pamieé dzigki
pozytywnemu tadunkowi emocjonalnemu. Zawarcie w odpowiednim miejscu i
kontek$cie logotypu, hasta 1 nazwy Programu pozytywnie wplynie na
rozpoznawalno$¢ marki. Ponadto podkreslanie osobistych i dla regionu korzysci
sprawi, ze mieszkancy zaczna si¢ utozsamia¢ z RPO WiM.

e Beneficjenci / potencjalni beneficjenci — wskazywanie osobistych korzysci, konkretne
informacje, racjonalne przekazy.

e Media, partnerzy spoteczni i gospodarczy — racjonalne i spdjne przekazy, zrozumiate
komunikowanie plandéw, akcentowanie sukcesow i1 korzysci wynikajacych z RPO
WiM.

Nalezy pamigta¢, ze przekazy w procesie komunikowania powinny uwzgledniaé system
wartosci 1 przekonania danej grupy odbiorcéw, a takze zawieraé treSci majace

odzwierciedlenie w rzeczywistos$ci.
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Gléwnym celem reklam promujacych RPO WiM jest wyrdznienie si¢ na tle innych,
wszelkiego rodzaju wystepujacych reklam w taki sposob, by komunikaty przedostaly si¢ do
Swiadomosci adresatow. Zapamigtaniu logo, hasta, nazwy Programu sprzyja zamieszczenie

intrygujacego podktadu muzycznego lub zastosowanie elementdw humorystycznych.

Wykonawca zaleca uwzglednienie w dziataniach informacyjno-promocyjnych nastgpujacych

sugestii:

e Promowanie RPO WiM w sytuacjach z zycia codziennego;

e Przedstawianie korzysci zarowno dla regionu, jak i dla poszczegolnych mieszkancow;

e Intensywne wykorzystanie nazwy, logo 1 haset RPO WIM;

e Zastosowanie elementéw humorystycznych lub umieszczenie niekonwencjonalnego,
intrygujacego podktadu muzycznego;

e Zaangazowanie ekspertéw 1 zamieszczenie eksperckich informacji w kampanii
adresowane] do przedsigbiorcow oraz zaproszenie o0sOb rozpoznawalnych w
narzgdziach skierowanych do opinii publicznej;

e Zaprezentowanie w sposob nowatorski (zblizony do reklam komercyjnych) efektow
zrealizowanych projektow w regionie oraz sukceséw konkretnych przedsigbiorstw.

e Budowanie klimatu sprzyjajacego wzmocnieniu dumy i identyfikowaniu si¢ z
wojewodztwem warminsko-mazurskim.

W realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej najbardziej optymalnym rozwiazaniem jest
promowanie w danym okresie jednego programu / projektu, gdyz umozliwia to odbiorcom

skupienie uwagi na przekazywanym komunikacie.

Prowadzac dziatania w mediach nalezy pamigtaé, ze dobor medidow powinien by¢ zalezny od
grupy docelowej oraz przekazywanych tre$ci. Przy wyborze konkretnych nosnikow reklamy
(stacja radiowa / telewizyjna, tytul prasowy) warto kierowac¢ si¢ kryteriami ceny, zasiggu
oddziatywania oraz prestizu. Istotna kwestia jest ustalenie optymalnego czasu emisji,
poniewaz nadawanie reklamy o nieodpowiedniej porze moze staé si¢ przyczyna

niepowodzenia podjetych czynnosci.

Niezbedne jest ustalenie, ktore z mediow bedzie odgrywalo w kampanii wiodaca rolg

(powinno najmocniej oddziatywa¢ na odbiorcg), a ktore srodki przekazu beda wspomagaty
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dzialania. Koncepcja akcji medialnych powinna uwzglednia¢ komplementarno$¢ mediow —
reklamy w telewizji oddziatuja na zmyst stuchu i wzroku, natomiast spoty radiowe pobudzaja

wyobraznig stuchaczy.
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8.2. Wnioski i rekomendacje

Cze$¢ A — rekomendacje horyzontalne

Adresat
Lp. Tytul raportu Whiosek Rekomendacja Sposob wdrozenia Termin realizacji
rekomendacji
,,Odsetek
respondentow
. W perspektywie finansowej na lata Zaleca si¢ uwzglednianie potrzeb Rozdawanie uczestnikom szkolen ankiet
wyrazajacych Perspektywa
2007-2013 potrzeby uczestnikow uczestnikow przy tworzeniu oraz pézniejsze uwzglednianie ich
1. pozytywne 1Z RPO WiM finansowa UE na lata
szkolen byly uwzgledniane na tematyki szkolen oraz wynikow przy tworzeniu tematyki spotkan
opinie nt. 2014-2020.
. > zadowalajacym poziomie (str. 35). harmonogramu (str. 35). 1 harmonogramu.
interwencji
strukturalnych”
Rekomenduje si¢ regularne
,,Odsetek . aktualizowanie strony
Strona internetowa ) ) ) o 5
respondentow ) internetowe;j Systematyczne aktualizowanie informacji
' WwWw.rpo.warmia.mazury.pl zostata
wyrazajacych ) WWW.rpo.warmia.mazury.pl tak dotyczacych RPO WiM na stronie, dbajac | Perspektywa
bardzo wysoko oceniona przez ) ) o ) ) )
2. pozytywne jak miato to miejsce w IZRPO WiM | przy tym o przejrzystos¢ i dostgpnosé finansowa UE na lata
- uzytkownikoéw. Stanowi dla ) ) ) ) )
opinie nt. ) ) o perspektywie finansowej na lata zawartej tresci, a takze zachowanie 2014-2020.
wnioskodawcow najwazniejsze zrodto
interwencji ) B 2007-2013 oraz pozostawienie biezacego wygladu strony..
informacji (str. 50). .
strukturalnych” wygladu strony bez zmian
(str. 50).
,»Odsetek Zaleca si¢ podjecie dziatan, ktore 1Z RPO WiM | Umieszczenie nazwy i logo instytucji Perspektywa
Duza czg$¢ respondentéw nie wie, jaka o - )
3 respondentow przyczynia sie do odpowiedzialnych za wdrazanie RPO finansowa UE na lata
. instytucja odpowiada za zarzadzanie . 5 IP RPO WiM )
wyrazajacych rozpoznawalnosci instytucji WiM na ulotkach / broszurach 2014-2020.
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pozytywne RPO WiM (str. 63). zarzadzajacej RPO WiM (str. 63). IP II RPO informacyjnych, stronach internetowych o
opinie nt. WiM tematyce RPO WiM, plakatach /
interwencji billboardach.
strukturalnych”
Wykorzystane w ramach kampanii
,Odsetek - ) )
medialnej zréznicowane instrumenty ) ) ) )
respondentow . . ) . 1Z RPO WiM Akcentowanie korzysci osobistych i dla
- (telewizja, radio, prasa, outdoor) oraz Zalecana jest kontynuacja i ) ) ) )
wyrazajacych ) i L ) regionu w dziataniach promocyjnych. Perspektywa
narzegdzia (spoty, audycje, programy) wszechstronnych dziatan w I[P RPO WiM ) y ) )
pozytywne ) ) L ) Prowadzenie kampanii medialnej z finansowa UE na lata
- zostaly pozytywnie ocenione przez ramach kampanii informacyjno- IP Il RPO ) L )
opinie nt. o ) o o wykorzystaniem telewizji regionalnej, 2014-2020.
. > opinie publiczng. Dzialania w ramach promocyjnej (str. 71). WiM ) ) ) ) )
interwencji 5 radia regionalnego i prasy regionalne;j.
kampanii byly dostosowane do grup
strukturalnych”
docelowych (str. 71).
Roczne Plany Dziatan Informacyjnych i
Promocyjnych sa na biezaco
,»Odsetek aktualizowane. Instytucje Zaleca sig¢ kontynuowanie Monitorowanie stopnia realizacji
respondentow odpowiedzialne za zarzadzanie i dobrych praktyk, do ktorych 1Z RPO WiM wskaznikéw docelowych oraz
wyrazajacych wdrazanie RPO WiM dostrzegaja zaliczy¢ nalezy aktualizowanie . przeprowadzanie w razie potrzeby Perspektywa
IP RPO WiM
pozytywne konieczno$¢ reagowania na zachodzace | Rocznych Planow Dziatan oraz konsultacji, majacych na celu aktualizacj¢ | finansowa UE na lata
opinie nt. zmiany i uzyskiwane rezultaty. Na monitorowanie stopnia realizacji 1P MR Rocznych Planoéw Dziatan w przysziej 2014-2020.
interwencji koniec 2013 roku stopien realizacji wskaznikow przyjetych w Planie R perspektywie finansowej na lata 2014-
strukturalnych” | zdecydowanej wigkszosci przyjetych w | Komunikacji (str. 30). 2020.
Planie Komunikacji wskaznikow
docelowych zostat osiagnigty (str. 30).
,,Odsetek Opinia publiczna przewaznie nie W kolejnej perspektywie MIR W przekazie medialnym fundusze unijne Perspektywa
respondentow rozpoznaje poszczegdlnych Programéw | finansowej rekomendowane jest powinny by¢ traktowane jako jedna finansowa UE na lata
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wyrazajacych
pozytywne
opinie nt.
interwencji

strukturalnych”

Operacyjnych, w tym RPO WiM.
Fundusze Europejskie postrzegane sa
jako jedno$¢. Problem stanowia
skomplikowane nazwy Programow, a

takze ich liczba (str. 58).

prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych o
funduszach, rozumianych jako

jedna catos$¢ (str. 58).

catos¢, w oderwaniu od Programéw
Operacyjnych. Réwniez informacje o
projektach, sukcesach powinny zawiera¢
0go6lny komunikat, iz wsparcie na
realizacjg tych projektéw pochodzito ze
srodkow Unii Europejskiej, a nie np. ze

srodkow RPO WiM.

2014-2020.
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1.

Zakres znajomosci zagadnien zwigzanych z funduszami unijnymi przez spoleczenstwo Warmii i

Mazur (Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, wrzesien 2007).

Ocena trafnosci i skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 w kontek$cie potrzeb informacyjnych
potencjalnych beneficjentow programu oraz zwigkszenia aktywnosci potencjalnych beneficjentow
RPO WiM w sigganiu po wsparcie z UE (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, grudzien 2009).

Odsetek respondentow wyrazajacych pozytywne opinie nt. interwencji strukturalnych (Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, grudzien 2011).

Znajomos$¢ Funduszy Europejskich i opinie na temat skutecznosci ich wdrazania (Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego, lipiec 2011, lipiec 2012 - badanie cykliczne realizowane co roku).

Strony internetowe:

1.
2.
3.

http://www.rpo.warmia.mazury.pl/
http://www.wmarr.olsztyn.pl/

http://www.wfosigw.olsztyn.pl/

Materialy promocyjne i informacyjne RPO WiM do powszechnego uzytku.
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10. Aneksy

10.1. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadu CAPI z opinia publiczna

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie . Jestem ankieterem  firmy

w . Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie przeprowadzamy badanie dotyczqce
funduszy europejskich wykorzystywanych w regionie. Badanie to jest anonimowe. Bedzie ono

trwato 15 minut.

Kwestionariusz wprowadzajacy

Pytac wszystkich.

W1. W maju 2004 Polska stala si¢ czlonkiem Unii Europejskiej. Jak Pan(i) sadzi, czy

ooooo

Ankieter: Nie czytac¢ odpowiedzi, zaznaczy¢ wszystkie wymienione odpowiedzi
(01) Fundusze /pieniadze unijne
(02) Otwarcie rynkow pracy (mozliwo$¢ pracy za granica)
(03) Otwarcie granic (wigksza swoboda przemieszczania si¢ pomigdzy krajami)
(04) Spadek bezrobocia
(05) Poprawa wizerunku Polski w Europie
(06) Inne (jakie? ...)
(07) Nie uzyskata/uzyskuje zadnych korzysci
(08) Nie wiem/Trudno powiedzie¢
(08a) dlaczego?......ccccvveevveeerieeereeeenn

W2. Pokaze teraz Panu(i) liste mozliwych korzysci wstapienia do Unii Europejskiej.
Prosz¢ powiedzie¢, czy, Pana(i) zdaniem, Polska uzyskala lub uzyskuje, ktores z

wymienionych korzysci?
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Ankieter: Pokazaé liste na ekranie. Zaznaczyé wszystkie wymienione.
(01) Fundusze / pieniadze unijne
(02) Otwarcie rynkéw pracy (mozliwos$¢ pracy za granica)
(03) Otwarcie granic (wigksza swoboda przemieszczania si¢ pomigdzy krajami)
(04) Spadek bezrobocia
(05) Poprawa wizerunku Polski w Europie
(06) Inne (jakie? ...)
(07) Zadne z wymienionych
(08) Nie wiem/Trudno powiedzie¢
(08a) dIaczego?.....cccveeerereeeieeeiee e

Kwestionariusz zasadniczy

1. Czy kiedykolwiek slyszal(a) Pan(i) o finansowanym przez Uni¢ Europejska

programie rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego?
(01) Tak (=>2)
(02) Nie (=> 6a)

Pyt 2 zadac respondentom wskazujqcym odpowiedz “tak”, w pyt 1.

2. Na czym, Pana(i) zdaniem, polega ten program rozwoju wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego?

Ankieter: Dokladnie zapisac¢ odpowiedz respondenta.

3. Czy potrafi Pan(i) wymieni¢ z nazwy programy finansowane przez Unig
Europejska, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego?

Ankieter: Nie czyta¢. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.
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(01) Program Operacyjny Kapital Ludzki (=> 4)
(02) Program Infrastruktura i Srodowisko (=> 4)
(03) Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (=> 4)
(04) Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (=> 4)
(05) Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (=>4)
(06) Program Operacyjny Europejska Wspotpraca Terytorialna (=>4)
(07) Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury (=> 5)
(08) nie wiem / trudno powiedzie¢ (=> 4)
(08a) dlaczego?.......cccveevvievieeiieieeeee e

Pyt 4 zadac respondentom, ktorzy w pyt 3 NIE wskazali RPO WiM.

4. Czy Kkiedykolwiek slyszal(a) Pan(i) o Regionalnym Programie Operacyjnym

Warmia i Mazury?
(01) Tak (=>5)
(02) Nie (=> 6a)

Pyt 5 zadac respondentom wskazujqcym RPO WiM w pyt 4.

5. Kto, Pana(i) zdaniem, moze realizowa¢ projekty w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?
Ankieter: Odczytac. Mozliwos¢ wielu wskazan.
(01) samorzady powiatowe / gminne
(02) organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia)
(03) przedsigbiorstwa / prywatna inicjatywa
(04) szkoty
(05) spotdzielnie mieszkaniowe / wspdlnoty mieszkancow
(06) zaktady opieki medycznej (szpitale, przychodnie lekarskie)
(07) bezrobotni
(08) inne, jakie?
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(09) nie wiem / trudno powiedzie¢ (nie czytac)
(092) dIacZegO?.....cccveeeeieeeiieeeee e

Pyt 6 zadac respondentom wskazujqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4.

6. Czy moze Pan(i) wskaza¢ inwestycje realizowane w Pana(i) gminie / powiecie /
wojewddztwie  wspolfinansowane w  ramach  Regionalnego Programu

Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Dokladnie zapisac¢ odpowiedz respondenta.

nie wiem, trudno powiedzie¢

Pytac wszystkich.

6a. Pokaze teraz Panu(i) przyklady roznych inwestycji, jakie w ostatnim czasie
zostaly zrealizowane w wojewoédztwie warminsko-mazurskim. W odniesieniu do

kazdej z nich prosze¢ powiedzieé, czy kiedykolwiek Pan(i) o niej styszal(a)?
Inwestycje:

(01) Odbudowa Ratusza Staromiejskiego w Elblagu (zdjgcie inwestycji),
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(02) Rewitalizacja dawnego Kosciota i Klasztoru Dominikanow obecnie Centrum Sztuki
GALERIA EL na starym Miescie w Elblagu (zdjecie anGStyCJ 1)

(03) Budowa nowej siedziby Warminsko-Mazurskiej Filharmonii w Olsztynie (zdjgcie

inwestycji),

illlhﬁmln il |. i

-E-Il'i: 1|f|'!IIII l.'..slll"mlhl it
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(04) Budowa Wodnego Centrum Rekreacyjno-Sportowego w Olsztynie (zdjecie

inwestycji),

(05) Adaptacja Przedzamcza Zamku Biskupoéw Warminskich w Lidzbarku Warminskim na

wielofunkcyjny hotel w standardzie (****) (zdjgcie inwestycji),
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(06) Renowacja zabytkowej kamienicy przy ulicy Mateckich 3 wraz z przylegtym

zabytkowym Parkiem Solidarnosci w Elku (zdjgcie inwestycji),

— B

e
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(07) Rewitalizacja Pol Grunwaldzkich (zdjgcie inwestycji),
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(09) Stadion w Ostrodzie (zdjgcie inwestycji),

(10) Amfiteatr w Ifawie(zdjgcie inwestycji),
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(13) Teatr Sewruka w Elblagu (zdjgcie inwestycji),
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Ankieter odczytaé: Inwestycja, ktora Pan(i) wskazal(a) zostata / jest (z)realizowana w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia 1 Mazury. Jest to
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej program rozwoju wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. W dalszej czgsci wywiadu bede postugiwal(a) si¢ nazwa
Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury a odpowiadajac proszg mie¢ w

pamigci przyktad inwestycji, ktora Pan(i) wskazal(a).

Pyt 7 zadac¢ respondentom dokonujqcym przynajmniej jednego wskazania w pyt 6 lub

pyt_6a.

7.  Prosz¢ powiedzie¢ skad Pan(i) wie, Ze inwestycje te sa wspolfinansowane w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Nie czyta¢. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.

(01) tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach
(02) TV ogdlnopolska

(03) TV regionalna

(04) radio ogdlnopolskie

(05) radio regionalne

(06) w prasie og6lnopolskiej

(07) w prasie regionalne;j

(08) tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowe]
(09) od znajomych / rodziny

(10) strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-

Mazurskiego
(11) strony internetowe poswigcone funduszom unijnym
(12) ogodlnotematyczne strony internetowe
(13) newslettery / reklama internetowa
(14) ulotki / foldery
(15) konferencje / seminaria / szkolenia

(16) plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice $wietlne
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(17) firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami

(18) firmy / instytucje korzystajace ze srodkow Unii Europejskiej
(19) regionalny punkt informacyjny

(20) inne, jaki€?......ccccoveeereerieniieieenee.

(21) nie wiem / trudno powiedzie¢

(212) dIacZegO?....cceeeveeeeeeeeeiee e

7a. Czy kojarzy Pan(i) ktores z ponizszych hasel z Regionalnym Programem

Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013.

(01) ,,Warmia 1 Mazury regionem zjednoczonej Europy”

(02) ,,Cztowiek najlepsza inwestycja na Warmii, Mazurach i Powislu”
(03) nie kojarzg tych haset

(04) nie wiem

Pyt 8 zadal respondentom wskazujgcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt_6 lub pyt 6a.

8.  Jakie dostrzega Pan(i) ogolne korzysci dla regionu wynikajace z realizacji
projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Nie czytac. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.
(01) wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy

(02) podniesienie konkurencyjno$ci warminskich i mazurskich firm w aspekcie

krajowym i mi¢gdzynarodowym
(03) podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa

(04) rozwo6j turystyki z wykorzystaniem walorow przyrodniczych 1 dziedzictwa

kulturowego
(05) rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
(06) oprawa warunkow zycia mieszkancow

(07) poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci
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(08) usprawnienie / rozw0j transportu drogowego/kolejowego/publicznego
(09) usprawnienie ruchu drogowego

(10) zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe] oraz

zdolnos$ci do zatrudnienia 0s6b bezrobotnych i1 biernych zawodowo)
(11) poprawa $rodowiska naturalnego
(12) wzmocnienie roli edukacji
(13) rozw6j infrastruktury edukacyjne;j
(14) rozwoj kultury
(15) rozwoj opieki zdrowotne;j
(16) inne, jakie?
(17) RPO WiM nie wiaze si¢ z korzys$ciami dla regionu
(18) nie wiem / trudno powiedzie¢

(18a) dlaczego?.......cccveeveeeriieiieieeeee e

Pyt 9 zadal respondentom wskazujgcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt_6 lub pyt 6a.

9.  Czy wie Pan(i) jak wyglada logo Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i
Mazury? Prosze¢ opisaé¢?

Ankieter: Nie czytac. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.
(01) podaje, ze w nazwie jest “Program Regionalny”
(02) podaje, ze w logo jest nazwa “Narodowa Strategia Spdjnosci”
(03) podaje, ze w logo sa gwiazdki
(04) podaje inne informacje, jakie?
(05) podaje btedne informacje
(06) nie wiem / trudno powiedzie¢ (nie czytac)
(06a) dlaczego?.......ccveveeerieeieeiieeie e

Pytac wszystkich.
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9a. Sposrod przedstawionych logotypow prosze wskazaé logo RPO WiM

Ankieter: wyswietli¢ na ekranie logo"™.

i .. MAZYRY:

PROGRAM
, "3 REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINGEC

Warminsko-Mazurska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
3.0 w Olsztynie 4.0

* K

x J  Program
Rowou
Obszardw

* Wigjskich

na lata 2007-2013

5.0 6.0

Pyt 10 zadaé respondentom wskazujaqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt 6 lub pyt 6a.

14 Zaprezentowane podczas badania CAPI logotypy.
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10. Jakie osobiste korzysci dla Pan(i) wynikaja z realizacji projektow w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Nie czyta¢. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.
(01) mam lepsza pracg
(02) podniostem kwalifikacje
(03) zdobytem prace
(04) mam dostgp do Internetu
(05) przyjezdza wigcej turystow
(06) poprawa warunkow zycia
(07) poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci
(08) usprawnienie ruchu drogowego
(09) poprawa srodowiska naturalnego
(10) wyzszy poziom edukacji
(11) lepszy dostep do kultury
(12) wyzszy poziom opieki zdrowotnej
(13) inne, jakie?
(14) RPO WiM nie wiaze si¢ z korzys$ciami dla mnie osobiscie
(15) nie wiem / trudno powiedzie¢
(152) dIacZegO?....cceveveeeeieeeieeeiee e

Pyt 11 zadaé respondentom wskazujaqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt_6 lub pyt 6a.

11. Czy korzystal(a) Pan(i) osobiscie lub firma / instytucja w jakiej Pan(i) pracuje z
funduszy unijnych w ramach RPO WiM ...?

Ankieter: Odczytaé. Mozliwos¢ wielu wskazan.

(01) ... tak, jako bezposredni beneficjent
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(02) ... tak, posrednio, jako pracownik firmy / instytucji, ktora otrzymata takie

fundusze
(03) ... tak, posrednio, jako podwykonawca lub wspotpracownik
(04) (04)... tak, w inny sposOb - jaKi?........cceeeuievieeieenieeiieeeeeeene
(05) (05)... nie, nie korzystatlem(am)

Pytaé wszystkich.

12. Jak czesto Pan(i) ...?

Ankieter: Pytac kolejno o kazde medium. Rotowac kolejnosc¢ odczytywanych kategorii.

kilka razy
w
kilka razy miesigcu, l:az.w
I razw A miesigcu .
codziennie w . ale nie nigdy
. tygodniu e e lub
tygodniu czesciej rzadziei
niz raz w :
tygodniu
... oglada telewizjg
ogo6lnopolska
... oglada telewizjg
regionalng

... shucha radio
ogolnopolskiego

... shucha radio
regionalnego

... Czyta prasg
ogo6lnopolska

... czyta prasg regionalna

... korzysta Pan(i) z
internetu

Pyt 13 zadal respondentom wskazujqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt_6 lub pyt 6a.

13. Gdzie spotkal(a) si¢ Pan(i) z informacjami na temat Regionalnego Programu

Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Nie czytac. Odpowiedz respondenta zakwalifikowaé do odpowiedniej

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.
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(01) tablice informacyjne znajdujace sig przy inwestycjach
(02) TV ogolnopolska

(03) TV regionalna

(04) radio ogodlnopolskie

(05) radio regionalne

(06) w prasie ogolnopolskiej

(07) w prasie regionalne;j

(08) tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowe;j
(09) od znajomych / rodziny

(10) strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-

Mazurskiego
(11) strony internetowe poswigcone funduszom unijnym
(12) ogoélnotematyczne strony internetowe
(13) newslettery / reklama internetowa
(14) ulotki / foldery
(15) konferencje / seminaria / szkolenia
(16) plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice $wietlne
(17) firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami
(18) firmy / instytucje korzystajace ze srodkow Unii Europejskiej
(19) regionalny punkt informacyjny
(20) inne, jakie?
(21) nie wiem / trudno powiedzie¢

(212) dlaczego?......cccveeeeeiieeiieiieeie e

Pyt 14 zada¢ respondentom dokonujqcym przynajmniej jednego wskazania w pyt 13.

14. Przy uzyciu pi¢ciostopniowej skali, gdzie S oznacza “zdecydowanie tak”, 3 — “ani
tak, ani nie”, za$ 1 — “zdecydowanie nie”, prosz¢ powiedzie¢ na ile si¢ Pan(i)
zgadza, ze informacje na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i
Mazury, jakie spotkal Pan(i) w ... byly ...?
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Ankieter: Pytac kolejno w odniesieniu do kazdego z mediow wskazanych w pyt 13.

skala:

(5) zdecydowanie tak

(4) raczej tak

(3) ani tak, ani nie

(2) raczej nie

(1) zdecydowanie nie

zrédla informacji:

wymiary oceny:

uzyteczne / zrozumiale / interesujace / latwo
przydatne przejrzyste ciekawe dostepne
TV
radio
prasa

strony internetowe RPO WiM

ulotki / foldery

plakaty / billboardy /

wielkoformatowe tablice

Swietlne

regionalny punkt informacyjny

15.

Prosz¢ powiedzieé, w jaki sposob najchetniej zapoznawal(a)by sie Pan(i) z

informacjami na temat projektow realizowanych w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

Ankieter: Nie czytac.

kategorii. Mozliwos¢ wielu wskazan.

Odpowiedz respondenta zakwalifikowac¢ do odpowiedniej

(01) tablice informacyjne znajdujace si¢ przy inwestycjach

(02) TV ogdlnopolska
(03) TV regionalna

(04) radio ogodlnopolskie
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(05) radio regionalne

(06) w prasie ogolnopolskiej

(07) w prasie regionalne;j

(08) tradycyjna korespondencja w skrzynce pocztowe;j
(09) od znajomych / rodziny

(10) strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-

Mazurskiego
(11) strony internetowe poswigcone funduszom unijnym
(12) ogbélnotematyczne strony internetowe
(13) newslettery / reklama internetowa
(14) ulotki / foldery
(15) konferencje / seminaria / szkolenia
(16) plakaty / billboardy / wielkoformatowe tablice $wietlne
(17) firmy / instytucje zajmujace si¢ funduszami
(18) firmy / instytucje korzystajace ze srodkow Unii Europejskiej
(19) regionalny punkt informacyjny
(20) inne, jakie?
(21) nie wiem / trudno powiedzie¢

(212) Alaczego?......cccveeeierieeieeieeeie e

Pyt 16 zadaé respondentom wskazujaqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym
przynajmniej jednego wskazania w pyt 6 lub pyt_6a.

16. Czy wie Pan(i) jakie instytucje sa odpowiedzialne za wdrazanie Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury w wojewddztwie warminsko-

mazurskim?
(01) Tak (=>17)
(02) Nie (=> 18)

Pyt 17 zadaé respondentom wskazujqcym odpowiedz “tak”, w pyt 16.
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Pyt 18 zadal respondentom wskazujqcym RPO WiM w pyt 3 lub pyt 4 lub dokonujqcym

przynajmniej jednego wskazania w pyt_6 lub pyt 6a.

18. Nai ile jest Pan(i) sklonny(a) zgodzi¢ si¢ lub nie z ponizszymi stwierdzeniami

dotyczacymi projektow realizowanych w ramach RPO WiM

Ankieter: Pyta¢ kolejno w odniesieniu do kazdego z wymienionych stwierdzen. Rotowac

kolejnos¢ odczytywania kategorii.

zdecydowanie
si¢ zgadzam

raczej si¢
zgadzam

ani si¢
zgadzam,
ani si¢ nie
zgadzam

raczej si¢
nie
zgadzam

zdecydowanie
si¢ nie zgadzam

sa przydatne dla naszego regionu /
powiatu / gminy / miejscowosci

sq tatwo dostgpne

dzigki nim ludzie moga podnosi¢ swoje
kwalifikacje

wplywaja na rozwoj naszego regionu /
powiatu / gminy / miejscowosci

zmniejszaja bezrobocie / dzigki nim
ludzie maja prace

korzystnie = wplywaja na  rozwdj
infrastruktury drogowej / transportowe;j

przyczyniaja si¢ do rozwoju firm w
regionie

korzystnie wplywaja na ogdlne warunki
zycia w regionie / powiecie / gminie /
miejscowosci

sa dobrze promowane

Pyt 19 zada¢ respondentom dokonujqcym przynajmniej jednego wskazania w pyt_13.
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19. Jak ogolnie ocenia Pan(i) dzialania informacyjno-promocyjne na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury realizowane w

wojewddztwie warminsko-mazurskim?
Ankieter: Odczytaé. Tylko jedna odpowied?.
(5) zdecydowanie dobrze
(4) raczej dobrze
(3) ani dobrze, ani zle
(2) raczej zle

(1) zdecydowanie Zle

Pytania metryczkowe

Na zakonczenie chcial(a)bym zada¢ kilka pytan, ktéore pomoga nam w statystyczny

opracowaniu wynikow badania.

M1. Pleé
Ankieter: Nie pytac. Zaznaczy¢ na podstawie obserwacyji.
(01) kobieta

(02) mgzczyzna

M2. Ile ma Pan(i) lat?

Ankieter: zakwalifikowaé do odpowiedniej grupy respondentow zgodnie z informacjq na

temat wieku i instrukcjq zapisanq w ankiecie.

(01) przedprodukcyjna o ludnos¢ w wieku od 15 do 17 r.z. oraz mlodziez
uczqca sieod 15do 26 r.z.;
(02) produkcyjna m ludnos¢ w wieku od 18 do 59 r.Z., 7 wylqczeniem

milodziely wuczqcej sie do 26 rZ. (m.in. rolnicy,

pracownicy fizyczni, pracownicy umystowi, bezrobotni);

(03) poprodukcyjna i ludnosc¢ w wieku 60 r.z. i powyzej.
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Ma3. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie (ostatnio ukonczona szkota)?
(01) Podstawowe (szkota podstawowa / gimnazjum)
(02) Zasadnicze zawodowe (zasadnicza szkota zawodowa)
(03) Srednie (liceum ogdlnoksztalcace lub zawodowe / technikum / szk. policealna)

(04) Wyzsze (studia licencjackie lub inzynierskie lub magisterskie lub doktoranckie)

M4. Czy obecnie Pan(i) pracuje ...?
(01) Nie, uczg si¢ / studiuje
(02) Nie, zajmujg si¢ domem
(03) Nie, jestem bezrobotny(a)
(04) Nie, jestem na emeryturze / rencie
(05) Tak, prowadze gospodarstwo rolne
(06) Tak, prowadze wtasna dziatalno$¢ gospodarcza - mikroprzedsigbiorstwo

(07) Tak, na podstawie umowy o pracg / w oparciu o kontrakt w niepelnym wymiarze

godzin

(08) Tak, na podstawie umowy o pracg / w oparciu o kontrakt w pelnym wymiarze

godzin

(09) Tak, jestem wiascicielem firmy [matej / sredniej / duzej

MS. W jakim zawodzie Pan(i) pracuje?

MG6. Z ilu os6b sklada si¢ Pana(i) gospodarstwo domowe ...?
Ankieter: do liczby osob w gosp. dom. zaliczy¢ takze respondenta.
...ogotem: | | |

w tym:

... dorostych: | | |
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... dzieci (nieletnich i petnoletnich na utrzymaniu rodzicow): | | |

M7. Jaki jest dochod netto (na reke) Pana(i) gospodarstwa domowego? Chodzi o 1aczny

dochod wszystkich cztonkow gospodarstwa domowego.
(01)(01) 0-1000 zt

(02)(02) 1001-2000 zt

(03)(03) 2001-3000 zt

(04) (04) 3001-4000 zt

(05)(05) 4001-6000 zt

(06) (06) 6001-8000 zt

(07)8001 1 wigcej zt

(08) odmawiam udzielenia odpowiedzi
MS8. W jakim powiecie Pan(i) mieszka?

Podregion elblaski w tym:
(01) Powiat braniewski
(02) Powiat dziatldowski
(03) Powiat elblaski
(04) Powiat itawski
(05) Powiat nowomiejski
(06) Powiat ostrodzki
(07) Powiat m.Elblag
Podregion elcki, w tym:
(08) Powiat etcki
(09) Powiat gizycki
(10) Powiat olecki

(11) Powiat piski

108



PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATECIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUMDUSZ
ROZWOIL REGIONALNEGD

Projekt sfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

(12) Powiat gotdapski
(13) Powiat wegorzewski
Podregion olsztynski, w tym:
(14) Powiat bartoszycki
(15) Powiat ketrzynski
(16) Powiat lidzbarski
(17) Powiat mragowski
(18) Powiat nidzicki
(19) Powiat olsztynski
(20) Powiat szczycienski

(21) Powiat m.Olsztyn

MO. Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktorej Pan(i) mieszka?
(01) Wies
(02) Miasto do 4.999 mieszkancoéw
(03) Miasto od 5.000 do 9.999 mieszkancow
(04) Miasto od 10.000 do 19.999 mieszkancow
(05) Miasto od 20.000 do 49.999 mieszkancoéw
(06) Miasto od 50.000 do 100.000 mieszkancoéw

(07) Miasto powyzej 100.000 mieszkancow
Dzi¢kuje za udzial w badaniu.

ANEKS DLA ANKIETERA

MIEJSCOWOSCE: cuuveeuerrnensencssnecsanssnesssncssnecsanssssesssasssnee

Data realizacji badania: .........eeeeiiiiniiiisniinsniiciseeinsnncnsnecssseesssnessssscssssnes
Go0dzina rozpoczeCia WYWIAAU: ...cceceeeeiieeeissnnecssnnecssneessseessneessssecssssnessssecnes
Godzina zakonczenia Wywiadu: ....cceeeeiveeccssnrccssnncsssnnesssnnessnnsssssssssssessssssses
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ID respondenta:

T ANKICTET AL .oveeeeenreeereeeeereeeenreeseeesereeasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssse
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Kwestionariusz ankiety CAWI dla wnioskodawcow nieskutecznie aplikujacych o $rodki w

ramach RPO WiM

Wstep

JesteSmy firma, ktéra na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego wykonuje badanie ewaluacyjne na temat jednego z programoéw unijnych, ktory
jest realizowany w Panstwa regionie. Jednym z elementow tego badania jest przeprowadzenie
anonimowej ankiety elektronicznej wsrod osob, instytucji, ktore moga korzystaé¢ z

dofinansowania swoich dziatan ze srodkow funduszy europejskich.

Ankieta dotyczy Pafstwa opinii na temat jednego z programow unijnych wykorzystywanych
w regionie. Zwracamy si¢ wigc z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie. Podczas wypetniania ankiety prosz¢ postgpowac zgodnie z instrukcja
przedstawiona w wiadomos$ci mailowej. Ankieta jest anonimowa.

1. Prosz¢ zaznaczy¢, jaka instytucje Pan(i) reprezentuje?
(01)MSP
(02) Szkotg lub placowke oswiatowa,
(03) Organizacjg pozarzadowa (stowarzyszenie, fundacjg)
(04) Instytucje kultury,
(05) Instytucje ochrony zdrowia,
(06) Jednostke samorzadu terytorialnego,
(07) Fundusz pozyczkowy lub porgczeniowy
(08) Inne, JaKIC? ...iviiti e

2. Na terenie, jakiego POWIATU Panstwa instytucja jest zarejestrowana / dziala?

3. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego wdrazany (stosowany jest w praktyce) w
ramach uruchomionego w 2007 roku Programu Operacyjnego. Czy wie Pan(i) jak

nazywa si¢ ten Program Operacyjny, ktory dziala w wojewodztwie warminsko-
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mazurskim?

Prosz¢ wskazaé¢, ktory z wymienionych Programow wedlug Pana(i) ma na celu
rozwoj regionu po przez jego przebudowe, wspieranie przedsigbiorczosci w regionie,
rozwoj infrastruktury transportowej, spolecznej oraz turystyki i kultury regionu, a

takze informatyzacje spoleczenstwa wojewodztwa warminsko-mazurskiego?
(01) Program Operacyjny Kapital Ludzki

(02) Program Infrastruktura i Srodowisko

(03) Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

(04) Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej

(05) Program Rozwoju Obszarow Wiejskich

(06) Program Operacyjny Europejska Wspotpraca Terytorialna

(07) Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury

(08) nie wiem / trudno powiedzie¢

Czy slyszal(a) Pan(i) nazwe¢ Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury,
skrot RPO WiM?

(01) Tak
(02) Nie (=> 8)

. Z jakich zrddel si¢ Pan(i) o tym dowiedzial(a)?

(01) regionalna strona internetowa poswigcona tej tematyce: www.rpo.warmia.mazury.pl/
(02) ogolnopolskie strony internetowe poswigcone tej tematyce
(03) ulotki / inne materiaty informacyjno-promocyjne / broszury informacyjne
(04) prasa regionalna
(05) prasa ogdlnopolska
(06) radio regionalne
(07)radio ogo6lnopolskie
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(08) telewizja regionalna

(09) telewizja ogdlnopolska

(10) konferencje promocyjne

(11) od znajomych, rodziny

(12) od wspotpracownikéw (w pracy)

(R ) 01 T F-1 < (SRR

. Jakie dostrzega Pan(i) ogolne korzySci dla regionu wynikajace z realizacji projektow

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?
(01) wzrost gospodarczy regionu / tworzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy,

(02) podniesienie konkurencyjnosci warminskich i mazurskich firm w aspekcie krajowym

1 migdzynarodowym,
(03) podniesienie atrakcyjno$ci inwestycyjnej wojewodztwa,

(04) rozwoj turystyki z wykorzystaniem walorow przyrodniczych i dziedzictwa

kulturowego
(05) rozw¢j spoteczenstwa informacyjnego
(06) poprawa warunkow zycia mieszkancow
(07) usprawnienie/rozwoj transportu drogowego/kolejowego/publicznego/drogowego
(08) usprawnienie ruchu drogowego

(09) zmniejszenie bezrobocia (podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz

zdolnosci do zatrudnienia 0oséb bezrobotnych 1 biernych zawodowo)
(10) poprawa srodowiska naturalnego
(11) wzmocnienie roli edukacji,
(12) rozw0j infrastruktury edukacyjnej
(13) rozwoj kultury
(14) rozwdj opieki zdrowotne;j
(15) RPO WiM nie wiaze si¢ z korzy$ciami dla regionu
(16)nie wiem / trudno powiedzie¢
[ 01 T F-1 < (USSR
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8. Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 ma na celu
rozwoj regionu przez zwigkszenie tempa wzrostu gospodarczego i tworzenie nowych
pozarolniczych miejsc pracy przy poszanowaniu i zachowaniu dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego regionu. Czy w zwigzku z tym widzi Pan(i) korzysci
dla siebie / instytucji, ktore wynikaja z zastosowania takiego Programu w

wojewodztwie warminsko-mazurskim? Jesli tak to prosze zaznaczy¢.
(01)mam lepsza pracg

(02) podniostem kwalifikacje

(03) zdobytem prace

(04) mam dostep do Internetu

(05) przyjezdza wigcej turystow

(06) poprawa warunkow zycia

(07) poprawa estetyki mojego osiedla / miejscowosci

(08) usprawnienie ruchu drogowego

(09) poprawa $rodowiska naturalnego

(10) wyzszy poziom edukacji

(11)lepszy dostep do kultury

(12) wyzszy poziom opieki zdrowotne;j

(13) RPO WiM nie wiaze si¢ z korzySciami dla mnie osobiscie
(14) nie wiem / trudno powiedziec¢

(15)inne, jakie?

9. Czy slyszal(a) Pan(i) lub zauwazyl(a) by w blizszej lub dalszej okolicy Pana(i) firmy /
instytucji byly lub sa realizowane jakie$ inwestycje, ktore finansowane byly / sa z

Programu Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?
(01) Tak

(02)Nie (=> 12)

(03) nie wiem / nie pamigtam (=> 12)
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10. Skad si¢ Pan(i) o tym dowiedzial(a)? Gdzie takie informacje byly zamieszczone?
(01) z telewizji
(02) z plakatow, bilbordow,
(03) z tablicy informacyjnej przy inwestycji,
(04) z ulotki,
(05) z prasy (z gazety),
(06) z internetu,
(07) z dokumentow
(08) z publikacji Urzgdu Marszatkowskiego,
(09) z budynku Urzedu Marszatkowskiego,
(10) z reklamy na $rodkach komunikacji,
(11)nie wiem / trudno powiedzie¢

(12) W INNyM MIEJSCU, ZAZIE? ..eeeuvvieeiiieeiieeeieeeeiieeete e et e e steeesereeeseaeeeeaeeeaaeesseeesnneenns

11. Czy Pana(i) zdaniem dzigki realizacji takich inwestycji w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury poprawi si¢ jakos¢ zycia mieszkancow

wojewodztwa funkcjonowania organizacji z regionu?
(01) Tak
(02) Nie

(03) nie wiem / trudno powiedziec¢

12. Czy rozwazali Panstwo decyzje o zlozeniu wniosku o dofinansowanie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury?

(01) Tak (=> 12a)
(02) Nie (=> 13)

(03) nie wiem / trudno powiedzie¢ (=> 13)
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12a. Czy zlozyli Panstwo wniosek?
(01) Tak
(02) Nie (=>12c¢)

12b. Kiedy to bylo? Prosz¢ poda¢ miesiac i rok zlozenia wniosku (miesigc i rok)

=>14)

12c. Co mialo wplyw na to, ze nie udalo si¢ zlozy¢ wniosku o dofinansowanie w
ramach RPO WiM? (=> 14)

13.  Dlaczego nie podjeli Panstwo decyzji o zlozeniu wniosku aplikacyjnego w ramach
RPO WiM?

14. Gdzie napotkal(a) Pan(i) informacje na temat RPO WiM?
(01) regionalna strona internetowa po$wigcona tej tematyce: www. rpo.warmia.mazury.pl
(02) ulotki / inne materiaty informacyjno-promocyjne / broszury informacyjne
(03) prasa regionalna
(04) prasa ogdlnopolska
(05) radio regionalne
(06) radio ogdlnopolskie
(07) telewizja regionalna
(08) telewizja ogolnopolska
(09) konferencje promocyjne
(10) infolinia
(11) przy okazji wizyty osobistej w Punkcie Informacyjnym

(12) od znajomych, rodziny
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(13) od wspotpracownikéw (w pracy)

(14) nie spotkatem zadnych informacji na temat RPO WiM

(15)nie wiem / trudno powiedzie¢

(16) inne, jakie?

15. Przy uzyciu pig¢ciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie interesujace”, 3 —

»ani interesujace, ani nieinteresujace”, za§ 1 — ,,zdecydowanie nieinteresujace”, dla

kazdego z nizej wymienionych Zrodel prosze okresli¢, w jakim stopniu interesujace dla

Pan(i) firmy / instytucji sa prezentowane w nich informacje?

Informacje zawarte ...

5

Zdecydowanie
interesujace

4

Raczej
interesujace

3

Ani
interesujace,
ani
nieinteresujace

2

Raczej
nieinteresujace

1

Zdecydowanie
nieinteresujgce

... na regionalnej stronie
internetowej poswigcone;j tej
tematyce:
WWW.rpo.warmia.mazury.pl

... naulotkach / innych
materiatach informacyjno-
promocyjnych / broszurach
informacyjnych

.. W prasie regionalnej

.. W prasie ogdlnopolskiej

.. w radio regionalnym

.. w radio ogdlnopolskim

.. w telewizji regionalnej

.. w telewizji ogdlnopolskiej

... przedstawione na konferencji
promocyjnej

... uzyskane z infolinii

... uzyskane od znajomych,
rodziny

... uzyskane od
wspotpracownikow (w pracy)

15a. inne, jakie?

16. Czy uczestniczyli Panstwo jako firma / instytucja w spotkaniu informacyjnym

organizowanych przez Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego

na temat ubiegania si¢ o Srodki w ramach RPO WiM?

(01) Tak (=> 18)
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(02)Nie (=>17)
(03) Nie wiem (=> 19)

17. Prosze¢ powiedzieé, dlaczego Pana(i) firma / instytucja nie uczestniczyla w spotkaniu
informacyjnym organizowanym przez Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Warminsko-mazurskiego a dotyczacego ubiegania si¢ o srodki w ramach RPO WiM?
=>19)

18.  Przy uzyciu pigciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak, 3 — ,,ani
tak, ani nie, za$ 1 — ,, zdecydowanie nie” prosz¢ powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza si¢
Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami opisujacymi informacje przekazywane w ramach
spotkan, w jakich brali Panstwo udzial ...?

5 4 3 2 1

Zdecydowanie | Raczej tak |Ani tak, ani nie] Raczejnie |Zdecydowanie
tak nie

1 Informacje byly uzyteczne,
odpowiadaly moim
oczekiwaniom

2 Nalezy zwigkszy¢ zakres
przekazywanych informacji

3 Informacje byly przekazane w
przejrzysty sposob

4 Informacje byly zrozumiate

5 Informacje byty przekazane

przez kompetentne osoby

6 Dostep do spotkan
informacyjnych jest dogodny (w
znaczeniu lokalizacji spotkania)

7 Udziat w spotkaniu
informacyjnym przyblizyl nas
do podjgcia decyzji o ztozeniu
whniosku o dofinansowanie

19. Czy w ramach RPO WiM korzystali Panstwo jako organizacja / instytucja itp. z
ushug Punktu Informacyjnego?

(01) Tak, osobiscie (=> 20)
(02) Tak, mailowo (=> 20)
(03) Tak, telefonicznie (=> 20)
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(04) Nie, nigdy. DIaczego? ......c.eoeouieiiieiieeiieiieeeeee et (=>20)

20. Jak oceniacie Panstwo informacje na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, ktore zostaly przekazane w Punkcie
Informacyjnym? Przy uzyciu pig¢ciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie
tak, 3 — ,,ani tak, ani nie, za$ 1 —,, zdecydowanie nie” prosz¢ powiedzie¢ w jakim stopniu

zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami ...?

5 4 3 2 1 0

Zdecydowani| Raczej tak | Ani tak, ani | Raczej nie |[Zdecydowani| Nie dotyczy
e tak nie e nie

1 Nalezy zwigkszy¢ zakres
przekazywanych informacji

2 Informacje byly przekazane
W przejrzysty sposob

3 Informacje byly zrozumiate

4 |Informacje byty przekazane
przez kompetentne osoby

5 Dostgp do Punktu
Informacyjnego byt
dogodny (w znaczeniu
lokalizacji)

6  |Skorzystanie z ustug Punktu
Informacyjnego przyblizyto
nas do podjecia decyzji o
ztozeniu wniosku o
dofinansowanie

21.  Czy korzystali Panstwo kiedykolwiek ze stron internetowych poswigconych RPO
WiM?

(01) Tak (=> 22)
(02) Nie, dlaczego?......ccevueeiieiiieiieeieeeee e (=>23)

22.  Jakich informacji poszukiwal(a) Pan(i) na tej stronie internetowej? (=> 24)
(01) dokumentéw programowych
(02) wnioskow aplikacyjnych
(03) wytycznych
(04) dokumentéw jakie nalezy ztozy¢ przy wniosku o dofinansowanie
(05) zasad konkursow
(06) terminach konkursow
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(07) informacji o tym, kto moze skorzysta¢ z tego Programu

(08) informacji o tym jakie inwestycje sa realizowane w moim regionie
(09) instrukcji jak wypetnia¢ dokumenty

(10) informacji gdzie i kiedy je sktada¢

(11) ogblnych informacji o RPO WIM

(12) inne, jakie?

23.  Prosz¢ powiedzie¢ dlaczego dotychczas nie korzystali Panstwo ze stron
internetowych poswi¢gconych RPO WiM?

24. Jak oceniacie Panstwo informacje na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, ktére znalezliScie Panstwo na
stronach internetowych RPO WiM? Przy uzyciu pi¢ciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza
»zdecydowanie tak, 3 — ,,ani tak, ani nie, zas 1 — ,, zdecydowanie nie” prosz¢ powiedzie¢

w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami ...?

5 4 3 2 1

Zdecydowanie | Raczej tak |Ani tak, ani nie] Raczejnie |Zdecydowanie
nie

1 Informacje byty uzyteczne,
odpowiadaly moim
oczekiwaniom

2 Nalezy zwigkszy¢ zakres
przekazywanych informacji

3 Informacje byly przekazane w
przejrzysty sposob

4 Informacje byly zrozumiate

5 Informacje byty zamieszczone
W sposob tatwy do znalezienia

6 Skorzystanie z informacji
zawartych na stronach
internetowych RPO WiM
przyblizyto nas do podjgcia
decyzji o ztozeniu wniosku o
dofinansowanie
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25.  Czy Pana(i) zdaniem w mediach powinno by¢ wigcej informacji o Regionalnym
Programie Operacyjnym Warmia i Mazury na lata 2007-2013, jesli tak w jakich

mediach?
(01) Tak (=> 26)
(02)Nie (=>27)

(03) Nie wiem / trudno powiedzie¢ (=> 27)

26. W jakich mediach powinno by¢ wiecej informacji na temat Regionalnego

Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013?
(01) W telewizji ogolnopolskiej
(02) W telewizji regionalnej
(03) W radiu ogdlnopolskim
(04) W radiu regionalnym
(05) W prasie ogolnopolskiej
(06) W prasie regionalnej

(07) Nie mam zdania

27.  Przy uzyciu pigciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak, 3 — ,,ani
tak, ani nie, zas§ 1 — ,, zdecydowanie nie” prosze¢ powiedzie¢ w jakim stopniu ogolnie
ocenia Pan(i) dzialania informacyjno-promocyjne na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013?

W jakim stopniu ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania 5 4 3 2 1
informacyjno-promocyjne  na  temat  Regionalnego

Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007- Bardzo Dobrze Ani Zle Ba,rdzo
20139 dobrze dobrze, Zle
’ ani zle

28.  Przy uzyciu pigciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie tak, 3 — ,,ani
tak, ani nie, za$ 1 — ,, zdecydowanie nie” prosz¢ powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza si¢

Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami ...?

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 ...
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Regionalny Program 5 4 3 2 1
Operacyjny Warmia { Mazury Zdecydowanie | Raczej tak |Ani tak, ani nie] Raczejnie | Zdecydowanie
na lata 2007-2013 ... > R
nie
jest przydatny w
wojewoOdztwie

wplywa  na
wojewodztwa i regionu

rozwoj

... zmniejsza bezrobocie

. wplywa na konkurencyjno$¢
gospodarki

wplywa  na
infrastruktury

rozwoj

poprawia ogdlne warunki

zycia w wojewddztwie

Dzigkujemy za udzial w badaniu.
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Scenariusz IDI z kadra zarzadzajaca i kierownicza Departamentu Zarzadzania Programami

Rozwoju Regionalnego oraz Biura Promocji, Informacji i Szkolef Departamentu Zarzadzania

Programami Rozwoju Regionalnego

Osoba przeprowadzajaca WYWIAA: ......c.ceeeiuiiiiiiiieiiie ettt e e s ee e e sae e e saaeeessaeeesreeesaeeas
Data, 20dZina TOZPOCZECIA: ..c.vvieuvieiuieeiieiieeieeeite et ertteete e tteeteesteeesbeessaeesseesseassseessseenseeseessseenses

Data, g0dzina ZaKONCZENIA: ......cc.eiiiieiieeiieiie ettt ettt e et ee st eebeesebeenbaesaaeenseennnas

Osoba uczestniczaca w wywiadzie

Departament Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego:

Biuro Promocji, Informacji i Szkolen Departamentu Zarzadzania Programami Rozwoju

Regionalnego:

Informacje o instytucji / Swiadomos$¢ celow dzialan informacyjno-promocyjnych

1. W jaki sposob sa planowane dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WiM?
Jak wyglada organizacja i1 podzial zadan pomiedzy biurami w ramach dzialan

informacyjno-promocyjnych?

2. Jaki jest stan liczebny kadry zajmujacej si¢ realizacja dziatan informacyjno-
promocyjnych? Czy wystgpuja deficyty kadrowe, wakujace stanowiska, rotacja
pracownikow wsrod osob zajmujacych si¢ informacja i promocja RPO WiM? Z czego
ewentualnie wynikaja te zjawiska? Czy kompetencje zespotu pracownikéw sa
wystarczajace 1 umozliwiaja skuteczna realizacj¢ prowadzonych dzialan? Ktore
umiejetnosci powinny by¢ rozwijane? Czy istnieja obszary dokumentow programowych,
trudne w zastosowaniu, trudne w interpretacji (z punktu widzenia umiej¢tnosci kadry

realizujacej badany obszar)?

3. Czy pracownicy odpowiedzialni za informacj¢ 1 promocj¢ Programu dysponuja
odpowiednimi narzedziami do wykonywania swoich zadan? Czy zapewniono im
potrzebne warunki lokalowe, niezbedny sprzet, zaplecze techniczne? Jakich elementow w

tym zakresie ewentualnie brakuje?
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4. Czy osoby zaangazowane w realizacj¢ zadan w zakresie informacji i promocji posiadaja
wiedzg teoretyczna 1 dosSwiadczenie zawodowe w tym obszarze? Jakie sa kompetencje i
przygotowanie merytoryczne pracownikow odpowiedzialnych za dzialania informacyjno-
promocyjne? Jakiego typu wyksztalcenie posiadaja pracownicy odpowiedzialni za
realizacjg dziataf informacyjno-promocyjnych? Czy pracownicy Ci nadal podnosza swoja
wiedzg 1 kwalifikacje w zakresie informacji i promocji by moc dostosowac pdzniej
dziatania informacyjno-promocyjne do zmieniajacych si¢ oczekiwan grup docelowych?
Czy pracownicy odpowiedzialni za realizacj¢ dziatan informacyjno-promocyjnych byli
zatrudnieni wcze$niej] w mediach lub w agencjach reklamowych badz agencjach public

relations?

Okreslenie roli IZ RPO WiM w procesie informacyjno-promocyjnym (udzial instytucji

w przygotowaniu, realizacji dzialan informacyjno-promocyjnych).

5. Jaka jest rola Panstwa instytucji w procesie informacji i promocji RPO WiM? Jak
wyglada proces przygotowania, realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych? Prosze
odnie$¢ si¢ do procesu komunikacji wewngtrznej oraz komunikacji zewngtrznej
(komunikacji z grupami docelowymi). Czy w realizowanej praktyce wystepuja
jakiekolwiek odstgpstwa od zapiséw proceduralnych przyjetych dla Panstwa jednostki

zapisanych w dokumentach programowych? Z czego wynikaja te odstepstwa?

6. Jakim budzetem przeznaczonym na dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO
WiM Panstwo dysponowali? Czy ten budzet byl/jest wystarczajacy by jak najbardziej
efektywnie wykorzysta¢ narzedzia? (np. wykupienie atrakcyjnego czasu emisji spotu,

wykupienie powierzchni prasowej w atrakcyjnym czasopismie)?

7. Jak przebiegalo przyjecie Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia 1 Mazury na lata 2007-2013? Jak przebiega realizacja dziatah informacyjno-
promocyjnych? W jaki sposdb zapewnia si¢ spOjnos¢ realizacji dzialan informacyjno-
promocyjnych? Czy w praktyce stosowane sa wszystkie narzedzia informacji i promocji
okreslone w Planie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
na lata 2007-2013? Jesli nie, dlaczego? Jakie narzedzia i1 kanaly dystrybucji nie sa
stosowane? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakie§ zmiany, aby dziatania informacyjno —
promocyjne skierowane do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w wojewddztwie

byly bardziej skuteczne? Jakie zmiany nalezatoby ewentualnie wprowadzi¢?

8. Czy do stworzenia i1 realizacji strategii dziatan informacyjno-promocyjnych zostata
nawiazana wspolpraca z wyspecjalizowana agencja reklamowa? Jesli tak, jakie byly
oczekiwania wzgledem wspotpracy z agencja i czy te oczekiwania zostaty spelnione? Jak
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wygladata 1 przebiegata wspolpraca? W jakim zakresie, czy byla to wspotpraca przy

jednym narzedziu czy kilku?

Ocena skutecznosci dzialan informacyjno-promocyjnych

9.

10.

11

12.

Czy w zaleznosci od etapu, na jakim sa prace wdrozeniowe RPO WiM stosuje si¢ inne
narzgdzia informacji i promocji? Czy Pafstwo zastosowali takie zrdznicowanie? Jak to
wygladato? Kto podejmowat decyzje o wyborze tych akurat narzedzi na poszczegdlnych
etapach wdrazania RPO WiM (kadra zarzadzajaca, pracownicy IZ RPO WiM, konsultanci

z agencji reklamowej itp.)?

W jaki sposob podejmowane sa decyzje o zakresie, iloSci stosowanych narzedzi
komunikacji? Czy istnieja metody rdznicujace poszczegolne akcje informacyjno-
promocyjne? W jaki sposob dobierane sa narzedzia i dzialania informacyjno-promocyjne

np. do poszczegodlnych naboréw wnioskow — konkursow?

. Czy dziatania informacyjno-promocyjne podnosza poziom wiedzy i §wiadomosci wsrod

mieszkancoOw na temat dostgpnej pomocy, NSS, korzysci ptynacych z cztonkostwa Polski
w UE? Czy dziatania informacyjno-promocyjne w wystarczajacym stopniu wspieraja
realizacj¢ Programu w celu maksymalnego wykorzystania §rodkéw unijnych dostgpnych
dla RPO? Czy w zwiazku z tym realizowane dzialania z zakresu informacji 1 promocji
przyczyniaja si¢ do wigkszej ilosci 1 lepszej jakosci wnioskéw skladanych przez
potencjalnych beneficjentow?

Czy z perspektywy czasu mozna zauwazy¢, ze jakich§ narzedzi informacji 1 promocji
brakuje, ze jakie$§ narzedzia nalezatoby zmieni¢ (np. skierowa¢ do innych grup

docelowych) lub zastosowac inne, ktére zostaty pominigte?

Ocena skutecznosci dzialan szkoleniowych

13.

14.

W jaki sposob przebiegaja prace nad harmonogramem szkolen? Czy szkolenia sa
synchronizowane z terminami konkursow? W jaki sposob dokonywany jest wybor
tematyki szkolen? Czy uwzgledniane sa w tym zakresie potrzeby informacyjne
potencjalnych beneficjentow/beneficjentow? Czy zroéznicowanie tematyki szkolen
pozwala na dobor szkolenia do indywidualnych potrzeb? Czy wprowadzono szkolenia

branzowe?

Czy w ramach przyjetych dziatan informacyjno - promocyjnych znajduja sig¢ szkolenia dla
potencjalnych beneficjentéw dotyczace promocji ,,dobrych praktyk” w zakresie realizacji
projektow? Skad potencjalni beneficjenci moga czerpa¢ wiedzg¢ na temat organizowanych

szkolen? Jak wygladaja takie szkolenia, kto je prowadzi? Czy zapraszani sa beneficjenci,
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ktérych projekty zaliczono do ,dobrych praktyk” w wojewodztwie warminsko-

mazurskim?

15. Czy beneficjenci sa odpowiednio wczesnie informowani o organizowanych spotkaniach
informacyjnych? Jak wyglada dobdr osob na spotkania informacyjne? Czy uwzglgdnia sig
zréznicowanie poziomu wiedzy i dos§wiadczenia potencjalnych beneficjentoéw? Kiedy, z
jakim wyprzedzeniem, w jaki sposob odbywa si¢ ,zapraszanie” na organizowane
spotkania?

16. Czy udziat w szkoleniach przeklada si¢ na zwigkszenie zainteresowania aplikowania o
srodki? Czy udziat w szkoleniach dla potencjalnych beneficjentow/beneficjentow

przektada si¢ na poprawnie ztozone wnioski o dofinansowanie/wnioski o ptatno$¢?

Ocena funkcjonowania Punktéw informacyjnych

17. Jak oceniane jest przez beneficjentow funkcjonowanie Punktow informacyjnych? Czy
wprowadzony zostat system oceny jakosci pracy Punktow informacyjnych RPO WiM?
Jezeli tak, na czym polega kontrola jakosci pracy Punktow Informacyjnych? Jezeli nie,
dlaczego? Jakie dzialania sa podejmowane w celu zwigkszenia zadowolenia z obstugi w

Punktach informacyjnych?

18. Wedlug jakich kryteriow zostaly wybrane osoby do obstugi Punktéw Informacyjnych?

Czy musza posiada¢ odpowiednie kompetencje?

19. Czy infrastruktura Punktéw informacyjnych jest odpowiednia do potrzeb? Czy Punkty
informacyjne sa dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych? Czy wyposazenie
Punktéw informacyjnych pozwala na efektywne przekazywanie informacji? Czy czego$
brakuje?

Ocena funkcjonowania strony internetowej

20. Jak przebiegaty prace nad budowa strony internetowej www.rpo.warmia.mazury.pl. Na
jakiej podstawie zostat dokonany podziat tematyczny strony internetowej? Czy w trakcie
prac nad strona internetowa uwzgledniono odmienne potrzeby potencjalnych
beneficjentéw i1 beneficjentow? W jaki sposob? Czy istnieje mozliwos¢ wprowadzania
udoskonalen strony internetowej? Czy takie zmiany sa wprowadzane? Jakiego rodzaju
zmiany zostaty wprowadzone? Na jakiej podstawie dokonano tych zmian? Jakie jeszcze
zmiany w dziatlaniu strony Pana(i) zdaniem ulatwilyby dotarcie do informacji
potencjalnym beneficjentom/beneficjentom? Jakie dziatania nalezatoby podja¢ w celu

lepszego dostosowania strony internetowej do potrzeb uzytkownikow?
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Zagadnienia zwigzane z komunikacjg z poszczegolnymi grupami docelowymi

21.

22.

23.

24.

Czy w ramach RPO WiM zapewniono wszystkim projektodawcom szeroki i powszechny
dostep do informacji na temat mozliwos$ci pozyskania funduszy na realizacj¢ projektow?
W jaki sposob? Skad potencjalni beneficjenci moga czerpa¢ wiedzg na temat mozliwosci
pozyskania funduszy na realizacj¢ projektow? Na jakie trudno$ci moga natrafi¢
potencjalni projektodawcy poszukujacy informacji na temat mozliwosci pozyskiwania
funduszy? Jakie ulatwienia w dostgpie do tych informacji dla potencjalnych

projektodawcoé6w mozna by bylo jeszcze wprowadzic?

Czy dziatania realizowane w ramach polityki informacyjno - promocyjnej sa zgodne z
potrzebami potencjalnych beneficjentow i1 beneficjentow? Czy przeprowadzono diagnozg
potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentow i beneficjentow? Jesli tak, w jaki
sposob dokonano tej diagnozy? Jesli nie, dlaczego? Czy analiza ta jest zakonczona
uzytecznymi wnioskami (z punktu widzenia prowadzonych dziatan)? Czy wystgpuja inne
czynniki, ktére wplywaja na zwigkszenie zaangazowania potencjalnych beneficjentow, na
ktére nie maja Panstwo wpltywu w ramach prowadzonych dziatan informacyjnych i
promocyjnych? Czy dysponuja Panstwo narz¢dziami wplywu innymi niz narzedzia

komunikacji, wynikajace z wdrazania dziatan informacyjno-promocyjnych?

Czy w celu zwigkszenia skutecznosci dzialan zwiazanych z poszczegdlnymi
przedsigwzigciami okresla si¢ grupy krytyczne — grupy docelowe, ktore nalezy w
szczegblny sposob obja¢ informacja 1 promocja RPO WiM, szczegdlnie w obrgbie
instytucji bedacych potencjalnymi beneficjentami? Jak okresla si¢ grupy krytyczne?

Czy zostata zapewniona mozliwo$¢ wymiany informacji pomiedzy beneficjentami? W

jaki sposob — poprzez jakie kanaty? W jaki sposob w procesie tym uczestniczy IZ RPO
WiM?

Wspolpraca z mediami

25.

26.

Strategia Komunikacji zaktada mozliwos¢ wiaczania w proces komunikacji takze innych
podmiotdéw, zlecania czg$ci prac. Czy takie podmioty sa wiaczane (np. partnerzy
spoteczni, domy mediowe, wyspecjalizowane agencje)? Jaki obszar dziatan zostal im
powierzony? Czy zostal opracowany system nadzoru nad pracami zleconymi na

zewnatrz?

Jakie sg formy wspolpracy z mediami lokalnymi? W jaki sposob, jak czg¢sto przekazywane
sa informacje na temat RPO WiM do mediow lokalnych? Czy istnieja dokumenty, ktore

to reguluja? Jak przebiega ta wspotpraca? Czy sa jakie$ problemy w tym zakresie?
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System monitorowania

27. Informacje zwrotne od grup docelowych - czy sa gromadzone, w jakiej postaci, jaki maja
obecnie charakter - jakie uwagi i zastrzezenia lub pozytywy dostrzegaja przedstawiciele
grup docelowych)? Czy do tej pory zidentyfikowali Panstwo ewentualne trudno$ci na
jakie moga natrafi¢ potencjalni projektodawcy poszukujacy informacji? Jak przekazywane
byty propozycje rozwiazan? Czy sposob komunikacji w tym zakresie byt skuteczny? Czy

mozna zaproponowa¢ dodatkowe utatwienia?

28. Czy ma Pan(i) dodatkowe pytania, sugestie odno$nie omawianego tematu?

Dzi¢kuje za udzial w wywiadzie.
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Scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego TDI z osobami realizujacymi na terenie

wojewodztwa warminsko-mazurskiego projekty z funduszy unijnych

Dzien dobry,

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-mazurskiego w Olsztynie
przeprowadzamy badanie ewaluacyjne odnosnie skutecznosci prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Jednym z elementow jest
przeprowadzenie takiego swobodnego wywiadu na ten temat z beneficjentami

programu
— Czy mozemy zaczqc?

— Przypominam, ze wywiad bedzie nagrywany jednak wylqcznie w celu sporzqdzenia
raportu zbiorczego, imie i nazwisko ani Zadne informacje mogqce zidentyfikowa¢ firme

nie zostanq uzyte.

— Czy w zwiqzku z tym mozZemy sie umowi¢ na jakis dogodny dla Pana/Pani termin i

godzine?

Ogolnie
1. Jak ogoélnie ocenia Pan(i) system informacji i promocji na temat funduszy strukturalnych?

Ktoére elementy kampanii reklamowej sa wedlug Pana(i) najbardziej skuteczne?

2. Czy poszukuje Pan(i) informacji na temat innych funduszy strukturalnych (poza tym w
ramach ktorego realizuje Pan(i) projekt)? Jesli tak, gdzie, w jaki sposob, dlaczego akurat

tam? Czego konkretnie?

Informacja i promocja w ramach PO KL

1. W jaki sposéb dowiedziat si¢ Pan(i) o mozliwosci realizacji projektu w
ramach ? Co zwroécito Pana(i) uwagg? Co sktonito Pana(ia) do realizacji
projektu?

2. Czy na biezaco poszukuje Pan(i) informacji na temat konkursow, dokumentdéw itp

informacji na temat Programu? W jaki sposéb?

Jesli nie, dlaczego? Czy co$ Panu(i) przeszkadza w pozyskiwaniu nowych informacji

na temat Programu?

3. Z jakimi materiatami promocyjnymi i/lub informacyjnymi o Programie skierowanymi do
projektodawcoéw Pan(i) si¢ spotkal(a)?
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Komunikacja z instytucja

1.

Jak wyglada proces komunikacji i wymiana informacji dot. Programu pomigdzy
Panstwem a Urzedem Marszatkowskim (lub inna instytucja np WUP)? Z kim konkretnie
komunikuja si¢ Panstwo w celu pozyskania informacji na temat Programu? Czy z jakas$
konkretng komorka? Czy tatwo jest uzyska¢ informacje z Instytucji z jaka sie Panstwo

kontaktuja?

Czy informacje dot. Programu pozyskane z Instytucji Zarzadzajacej sa przejrzyste
(jednoznaczne) 1 zrozumiale? Prosze wuzasadni¢ odpowiedz. Czy wystgpowaty
kiedykolwiek jakie$ problemy, zaktocenia w komunikacji z Instytucja Zarzadzajaca?

Czy materialy, informacje przekazywane przez Instytucje¢ Zarzadzajaca sa dla Pana(i)
wystarczajace dla wzorowego przygotowania wniosku lub dla wiasciwej realizacji
projektu? Jesli nie, jakich informacji, materiatéw brakuje, czego by Pan(i) oczekiwal(a)
od 1Z, w jakiej formie itp.?

Jak czesto otrzymuje Pan(i) informacje na temat Programu, w jakiej formie? Od czego

zalezna jest czgstotliwos¢ i forma przekazu informacji? Czy czgstotliwos¢ 1 forma

przekazywania informacji jest Pana(i) zdaniem wiasciwa i skuteczna?

Promocja PO KL

1.

Czy kojarzy Pan(i) poszczegodlne narzedzia informacyjno-promocyjne dla Programu? Jak

Pan(i) je ocenia? Co najbardziej zapadto Panu(i) w pamigci?

Jakie narzedzia promujace Program Pan(i) sobie przypomina? (spoty tv, radiowe, audycje

radiowe, prasa, foldery, bilbordy)? Ktore z nich najbardziej zapadto Panu(i) w pamigci?

Czy wydaje si¢ Panu(i), ze narzedzia sa odpowiednio dostosowane do Pana(i) potrzeb i
oczekiwan? Ktore sa dostosowane, a ktére nie i dlaczego? Co w tej kwestii mogtoby si¢

zmienic?
Jak ocenia Pan(i) przekaz poszczegdlnych narzgdzi?

— spot radiowy - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gtdéwna idea, czy

przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienic?

— spot telewizyjny - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gtowna idea, czy
przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienic?

— bilbordy - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gldwna idea, czy przekaz
jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmieni¢?
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— foldery - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gldéwna idea, czy przekaz

jest atrakcyjny a co chciat(a)by Pan(i) zmienic¢?

— artykuly w prasie (po krotkim streszczeniu) - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej,

jaka jest glowna idea, czy przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienié?

Czy elementy kampanii promocyjnej Programu wydajg sie Panu(i) wyrdzniajgce sie? Czy w tej
kwestii cos mozna zmieni¢? Jakie elementy kampanii promocyjnej Programu wydajg sie Panu(i)

wyrdzniajgce? Co jest ich zaletg? Czy w tej kwestii mozna co$ zmienic?

Elementem prowadzonych dzialan informacyjno-promocyjnych jest informowanie
beneficjentow o osiagnigtych efektach prowadzonych naborow wnioskow. Czy sa
Panstwu przekazywane informacje o wynikach poszczegdlnych naboréw, takze w
zakresie przedmiotowym nie objetym przez projekt, za ktorego realizacje jest Pan(i)

odpowiedzialny(a)?

RPO (tylko dla beneficjentow z innych Programéw)

1.

Czy kiedykolwiek styszal Pan(i) co§ na temat Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia 1 Mazury na lata 2007-2013? Kiedy to bylo? Gdzie, w jakim miejscu, przy jakiej
okazji?

Czy zdarzyto sie Panu(i) poszukiwaé informacji na temat RPO WiM? Jesli tak, gdzie, w

jakich miejscach? Jesli nie, dlaczego?

Czy spotkal sie Pan(i) z ulotkami, plakatami itp materiatami promocyjnymi dotyczacymi
RPO WiM? Gdzie? W jakiej formie?

Gdy styszy Pan(i) Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury, to co przede
wszystkim przychodzi Panu(i) do glowy? (jakie mysli, odczucia, skojarzenia, stowa..)

Czy Pana(i) zdaniem realizowane dziatania informacyjno — promocyjne (w ramach programu,
ktory Pan(i) realizuje) odpowiadajg rzeczywistym potrzebom w tym zakresie? Jaki, Pana(i)
zdaniem, jest realny efekt tych dziatan? Co moégtby / mogtaby Pan(i) zaproponowac aby

udoskonali¢ ten efekt?

KONIEC GDY RESPONDENT NIC NA TEMAT RPO WiM NIE WIE

To wszystkie pytania z mojej strony, jednak moze chciatby Pan(i) cos dodac jeszcze w temacie

dziatan informacyjno-promocyjnych na temat funduszy europejskich?

Drziekuje za udzielone odpowiedzi.
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Czy kojarzy Pan(i) poszczegolne narzedzia informacyjno-promocyjne dla RPO Warmia i

Mazury? Jak Pan(i) je ocenia? Co najbardziej zapadto Panu(i) w pamigci?

Jakie narzedzia promujace Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata
2007-2013 Pan(i) sobie przypomina? (spoty tv, radiowe, audycje radiowe, prasa, foldery,
bilbordy)? Ktore z nich najbardziej zapadto Panu(i) w pamigci?

Czy wydaje si¢ Panu(i), ze narzgdzia sa odpowiednio dostosowane do Pana(i) potrzeb i
oczekiwan? Ktore sa dostosowane, a ktore nie i dlaczego? Co w tej kwestii mogloby sig

zmieni¢?
Jak ocenia Pan(i) przekaz poszczegodlnych narze¢dzi?

— spot radiowy - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gtowna idea, czy
przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienic?

— spot telewizyjny - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest glowna idea, czy
przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienic?

— bilbordy - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gldwna idea, czy przekaz
jest atrakcyjny a co chciat(a)by Pan(i) zmienic¢?

— foldery - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej, jaka jest gtowna idea, czy przekaz
jest atrakcyjny a co chciat(a)by Pan(i) zmienic¢?

— artykuly w prasie (po krotkim streszczeniu) - jakie elementy podobaja si¢ najbardziej,

jaka jest glowna idea, czy przekaz jest atrakcyjny a co chcial(a)by Pan(i) zmienié?
Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ czasu emisji spotéw, audycji, lokalizacje bilbordéw?

Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ czasopism, w ktérych zamieszczane sg artykuty? (naktad, rodzaj,
branzowosé....). Jak ocenia Pan(i) forme przekazu o Regionalnym Programie Operacyjnym
Warmia i Mazury na lata 2007-2013 w czasopismach? (efektywnos¢ artykutdow prasowych czy

krotkich modutéw reklamowych).

Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) kiedys$ z regionalnych stron internetowych poswieconych
tematyce RPO WiM? Czy informacje zawarte na tych stronach sg wystarczajgce (uwzgledniajac
Pana(i) potrzeby)? Jesli nie, Dlaczego? Jesli tak, co o tym decyduje? W jaki sposdb nalezatoby je
uzupetni¢? Jak ocenia Pan(i) szate graficzng, tatwos$¢ poruszania po zaktadkach, porzadek

zaktadek, podziat na kategorie?

Skad czerpie Pan(i) informacje na temat RPO WiM? Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z ustug
Punktu Informacyjnego lub infolinii w celu pozyskania dodatkowych informacji dotyczgcych

Programu Operacyjnego? Jak Pan(i) ocenia poziom s$wiadczonych ustug w ramach punktéw
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informacyjnych i infolinii? Czy osoby tam pracujgce zachowujg sie w sposéb inspirujagcy do

dalszych dziatan, czy potrafig zacheci¢ do dziatania, czy sg dobrze przygotowane merytorycznie?

Czy poszukujgc informacji na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na
lata 2007-2013 korzystat(a) Pan(i) z innych Zrédet wiedzy (np. konferencji, szkolen, innych stron

internetowych)? Jezeli tak, jakich, dlaczego? Jezeli nie, dlaczego?
Ktére czasopisma, kanaty telewizyjne i radiowe s3 dla Pana(i) najbardziej atrakcyjne?

Czy Pana(i) zdaniem realizowane dziatania informacyjno — promocyjne (w ramach programu,
ktory Pan(i) realizuje) odpowiadajg rzeczywistym potrzebom w tym zakresie? Jaki, Panal(i)
zdaniem, jest realny efekt tych dziatan? Co mogtby / mogtaby Pan(i) zaproponowaé aby

udoskonali¢ ten efekt?

Czy elementy kampanii promocyjnej RPO WiM wydajg sie Panu(i) wyrdzniajgce sie? Czy w tej
kwestii cos mozna zmienic¢? Jakie elementy kampanii promocyjnej Programu wydajg sie Panu(i)

wyrdzniajgce? Co jest ich zaletg? Czy w tej kwestii mozna co$ zmieni¢?

Czy kiedykolwiek kontaktowat sie Pan(i) z instytucja, ktéra jest zaangazowana we wdrazanie RPO
WiM? W jaki sposéb?, Kiedy to byto? W jakim celu?

Czy w czasie pozyskiwanie informacji zostaty przedstawione Panu(i) informacje o
korzySciach ptynacych ze wsparcia w ramach RPO WiM, zasadach 1 warunkach

uzyskania pomocy finansowe;j?

Czy informacje dot. RPO WiM pozyskane z Urzedu Marszatkowskiego byty przejrzyste
(jednoznaczne) i zrozumiate? Czy wystapity w tym zakresie jakie§ problemy? Proszg

uzasadni¢ odpowiedz.

To wszystkie pytania z mojej strony moze chciatby Pan(i) cos dodac jeszcze w temacie dziatan

informacyjno-promocyjnych na temat funduszy europejskich?

Dzi¢kuje za udzial w wywiadzie.
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