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Streszczenie

Niniejszy raport ewaluacyjny zostat przygotowany, na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), przez zespét firmy PSDB sp. z 0.0. Przedmiotem badania byt projekt
systemowy PARP, realizowany w ramach Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 (zwanego dalej: ,projekt WEB"). Projekt stanowig szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne i promocyjno-informacyjne, odnoszace sie do problematyki dziatalnosci
w obszarze gospodarki elektronicznej (e-biznesu), integrowane przy wykorzystaniu portalu
internetowego ,Wspieramy e-biznes” (WEB.GOV.PL). Wielofunkcyjna platforma komunikacji
internetowej dedykowana S$rodowisku e-biznesu, ma jednoczesnie za zadanie wspierac
realizacje Dziatan 8.1 i 8.2 PO IG, zakfadajacych dofinansowanie przedsiebiorstw z tego sektora
gospodarki, ktore wprowadzajqg nowe ustugi elektroniczne (e-ustugi) lub technologie
informacyjno-komunikacyjne (ITC) typu Business to Business (technologie B2B). Celem
ewaluacji projektu WEB byta ocena skutecznosci, uzytecznosci i oddziatywania portalu WEB oraz
dziatan wspierajacych, podejmowanych w jego otoczeniu.

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem zaréwno niereaktywnych technik badawczych
(analiza danych zastanych, w tym statystyk portalu, dostepnych wynikéw badan i analiz; analiza
tresci zapytan do ekspertdw, analiza tresci forum WEB, analiza danych ankietowych ze spotkan
organizowanych w ramach projektu systemowego) oraz reaktywnych (wywiady pogtebione, e-
wywiady, zogniskowane wywiady grupowe, internetowe badania ankietowe). Badania
uwzgledniatly perspektywy interesariuszy projektu systemowego: uzytkownikdw portalu (w tym
beneficjentéw, wnioskodawcdw, zainteresowanych e-biznesem), uczestnikdbw konferencii
i spotkann organizowanych w ramach projektu WEB, instytucji wdrazajacej projekt (PARP,
redakcja portalu) oraz instytucji nadzorujacej realizacje projektu (Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji). Ponadto przeprowadzony zostat benchmarking portalu WEB.GOV.PL z portalem
NGO.PL, ktéry wybrano ze wzgledu na prowadzone dziatania integrujace spoteczno$¢ skupiong
wokot portalu, oraz przeprowadzono panel z udziatem ekspertow e-biznesu.

Badanie zrealizowano na koniec II etapu (kontraktu) projektu systemowego. Dotychczas zostato
podjetych w jego ramach szereg inicjatyw stuzacych realizacji celu nadrzednego projektu:
popularyzacja idei spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez
podnoszenie $wiadomosci o ofercie Dziatan 8.1 i8.2 PO IG. Najwazniejszym dziataniem jest
utworzenie i prowadzenie portalu web.gov.pl, ktdry ogniskuje inne inicjatywy realizowane
w projekcie, takie jak kampania informacyjno-promocyjna czy 16 konferencji regionalnych i II
Forum e-biznesu.

Dokonujac podsumowania realizacji projektu WEB nalezy podkresli¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci osiggnat on zaktadane wartosci wskaznikdw, a w czesci zdecydowanie je przekroczyt
(np. widzowie transmisji on-line organizowanych wydarzen - na chwile obecng zrealizowano
1871% wskaznika; pobranie e-bookow - 226%). W okresie do 30 wrzesnia 2012 r.
przekroczono kluczowy wskaznik projektu - liczba osob odwiedzajacych portal WEB. W grudniu
2012 r. liczba odwiedzajacych doszla do poziomu 355410, co stanowi 178% zaktadanej
wartosci wskaznika.

Wyniki ewaluacji zostaty przedstawione w podziale na najwazniejsze produkty projektu.
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Portal web.gov.pl "Wspieramy e-biznes"

Portal web.gov.pl zdaniem jego uzytkownikow to przede wszystkim miejsce, gdzie mozna
odnalez¢ przydatne informacje na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania i przygotowania
projektu w ramach Dziatania 8.1 i 8.2 PO IG. Takie odpowiedzi wskazuja, Ze jeden z celdow
projektu WEB zostat osiagniety. Drugim filarem portalu jest dostarczanie jego odbiorcom wiedzy
z sektora e-ustug czy szerzej e-biznesu. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze filar ten opiera sie
na wysoko ocenianych e-bookach, ktore zdaniem uzytkownikéw portalu sg zaréwno solidnym,
jak i unikalnym na polskim rynku kompendium wiedzy o dziataniu w sektorze e-biznesu. Drugim
waznym elementem sg materiaty video (w tym transmisje on-line z organizowanych przez portal
wydarzen), ktére stanowig swoiste uzupetnienie e-bookdw. Analiza statystyk portalu (ruch na
portalu vs. liczba aktualno$ci) wskazuje, ze znaczenie tego filaru portalu powinno rosna¢ dzieki
zwiekszeniu liczby publikowanych aktualnosci.

Odpowiedzi uzytkownikow portalu wskazuja, ze portal jest przydatnym Zrodiem dla osob
szukajacych informacji o mozliwosci uzyskania dofinansowania dla swojego e-biznesu lub
technologii ICT typu Business to Business oraz os6b szukajacych informacji o zatozeniu i
prowadzenie e-biznesu. Jest on jednak mniej przydatny dla przedsiebiorcow, ktérzy (1) nie
whnioskujg o dofinansowanie w ramach 8.1 i8.2 PO IG oraz (2) majg juz ugruntowane
doswiadczenie na rynku (takze poza e-gospodarka). W zatozeniu do tej grupy sg rowniez
kierowane artykuty itresci poswiecone wdrazaniu w firmie technologii ICT typu Business to
Business. Dlatego tez rekomendujemy, by w nowej perspektywie finansowej (gdy juz nie bedq
wdrazane Dziatania 8.1 i 8.2) wyrazZnie okresli¢ grupe docelowg jako miode przedsiebiorstwa
dziatajace w sektorze e-gospodarki i osoby zainteresowane zatozeniem wtasnego e-biznesu.

Statystyki portalu wskazujg na wysokg popularnos¢ portalu. Popularno$¢ ta wzrasta
w szczegodlnosci w momentach ogtaszania naborow (co wigze sie z jedng z wazniejszych funkcji
portalu) oraz zwiekszonej intensywnosci promocji portalu. Najwyzszg liczbe odwiedzin
zanotowano w roku 2009 (467 430), w drugiej kolejnosci w roku 2012 (425 514), gdzie
najwiekszy wzrost zanotowano w miesigcach pazdziernik-listopad. W miesigcach tych nastgpita
kumulacja prowadzonych w ramach projektu dziatan: kampanii promocyjnej i organizacji
wydarzen, takich jak konferencje regionalne i II Forum e-biznesu. Pokazuje to, Zze osiagnety one
zamierzone skutki (w szczegolnosci realizowana kampania). Analizy statystyk portalu w dtugim
okresie pokazuje, ze notuje on statg poprawe wskaznikow jakosciowych (czas trwania wizyty,
liczba odston na wizyte), co wskazuje na przyciaganie Swiadomej grupy uzytkownikow, ktora
odnajduje na portalu poszukiwane tresci.

Jedng z waznych funkcjonalnosci portalu web.gov.pl jest mozliwo$¢ zadania pytania ekspertowi
PARP. Z tej mozliwosci skorzystato az 15% uzytkownikéw. Analiza tresci zapytan pokazuje, ze
najczesciej pytania do ekspertow dotyczg sktadania wniosku o dofinansowanie (50%;
w szczegodlnosci zagadnienia kwalifikowalnosci), realizacji projektu (30%; najbardziej popularne
zagadnienia dotyczg zmian w harmonogramie, zmian formy prawnej beneficjenta czy zmian
w umowie o dofinansowanie). Pytania o rozliczanie projektu stanowig 15% i dotyczgq gtdwnie
kwalifikowalno$ci wydatkow i osiggania wskaznikow.

Celem projektu WEB jest réwniez budowanie  spotecznosci  przedsiebiorcow
(np. zainteresowanych uzyskaniem dotacji, dziatajacych w sektorze e-gospodarki). Cel ten jest
realizowany miedzy innymi poprzez forum WEB, na ktérym do 4 lutego 2013 r. zamieszczono
facznie 2308 postow. Najwieksza liczba postow zostata opublikowana w roku 2010 (904) i roku
2012 (797). Na dynamike forum najwiekszy wptyw miat harmonogram naboréw w ramach
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Dziatania 8.1 (znacznie mniejszy wptyw w tym zakresie dotyczy Dziatania 8.2) oraz powigzane
z nimi spotkania (on-line) z ekspertem. W przypadku naboréw, gdzie nie dyzurowat ekspert,
liczba postdw na forum WEB nie wzrastata w sposdb znaczacy. Dlatego tez w przysztosci warto
zwiekszy¢ czestotliwos¢ dyzuréw ekspertow i wprowadzi¢ rowniez tematy stricte biznesowe
(zwigzane z sektorem e-gospodarki), w odrdznieniu od tematyki zwigzanej z dofinansowaniem.

Spoteczno$¢ e-przedsiebiorcow jest réwniez budowana w ramach projektu WEB za pomoca
serwisu Facebook (FB). Analiza statystyk pokazuje, ze obecny sposob prowadzenia fan page'u
WEB generuje niewielkg aktywnosci uzytkownikéw FB (niewielka liczba komentarzy i ,polubien”
poszczegdlnych postow). Jak wynika z wypowiedzi uzytkownikéw portalu, fan page na FB
traktowany jest jako swoisty newsletter z nowo$ciami na portalu. Dodatkowo celom
spotecznosciowym stuzytaby aktywno$¢ na serwisach typu GoldenLine czy LinkedIn.

Bazy e-ustug i technologii B2B mogg by¢ rowniez wykorzystywane jako element tworzenia
spotecznosci  przedsiebiorcow (umozliwiajacy promocje ich dziatalnosci), ktorzy dziatajg
w sektorze e-biznesu. Jednakze w obecnej formule sg postrzegane przez przedsiebiorcow jako
biurokratyczny wymag (wpis e-ustugi i technologii B2B jest obowigzkowy po podpisaniu umowy
o dofinansowanie), ktéry jednoczesnie nie przynosi zbyt wielu korzysci i moze byc¢ ryzykowny (w
szczegolnosci z perspektywy nowo tworzonych firm, opierajacych swojg dziatalnos¢ na
innowacyjnej e-ustudze). Jednakze baza e-ustug itechnologii B2B ma duzy potencjat, by
promowac efekty zrealizowanych projektow. Promocja ta moze w przysztosci przyja¢ forme
wyswietlania na startowej stronie WEB losowo wybranych profili (np. w formie dynamicznego
baneru) czy tez konkursu na najpopularniejszy profil e-biznesowy.

Narzedziem informujacym o dziataniu portalu web.gov.pl jest réwniez newsletter, ktéry co do
zasady spetnia stawiane przed nim funkcje. Proponujemy wprowadzi¢ segmentacje
subskrybentow, tak by trafialy do nich tylko te informacje, ktdrymi sie interesujq (np. zmiany
w wytycznych nie sg interesujace dla 0sob nieubiegajacych sie o dotacje).

W trakcie realizacji badania portal WEB przechodzi przebudowe: zmiany dotyczg architektury
tresci, jak rowniez szaty graficznej. Niniejsza ewaluacja objeta zaprojektowane makiety i nowg
szate graficzng. Elementy te zostaly przez uczestnikdw badania (dotychczasowych
uzytkownikdw serwisu) przyjete pozytywnie.

Pakiety edukacyjne

Pakiety edukacyjne publikowane na portalu WEB stanowig istotny produkt projektu
systemowego. W ich sktad wchodzg m.in. e-booki i materiaty video. Jak juz zostato wspomniane
stanowig one unikalng warto$¢ portalu web.gov.pl.

Wypowiedzi badanych pokazuja, ze warto kontynuowaé dostarczanie uzytkownikom portalu
raportow i analiz sektora e-biznesu, wraz ze wskazywaniem trendow rozwojowych i niszy
rynkowych. Mimo juz istniejacych opracowan, wida¢ wyrazne zapotrzebowanie na pogtebione
dane w tym zakresie. W przysztosci warto rowniez zwiekszy¢ liczbe publikowanych e-bookdw,
poswieconych zagranicznym success stories. Wyniki ewaluacji pokazujq rowniez, ze e-booki
wymagaja lepszej organizacji (kategoryzacji tematycznej), ktora przetozy sie na wiekszg
dostepnos¢ do poszukiwanych publikaciji.

Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ materialy video znajdujace sie w serwisie - zdecydowana
wiekszos¢ ich uzytkownikéw uznata je za przydatne ijednocze$nie atrakcyjne. Sadzac po
odpowiedziach badanych, w przysztosci warto rowniez potozy¢ wiekszy nacisk na promocje
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beneficjentow z wykorzystaniem tego narzedzia komunikacji, jak réwniez na przygotowywanie
filmikow instruktazowych. Warto réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ przygotowywania e-bookdw,
ktére beda miaty dotaczony filmik/prezentacje zawierajgce wyciag najwazniejszych tresci.

Kampania promocyjna w roku 2012

Kampania realizowana w ramach drugiego etapu projektu WEB objeta 6 zadan: wykonanie
materiatow promocyjnych, kompleksowg organizacje barcampow (konferencji regionalnych),
konkursu na innowacyjng e-ustuge i technologie B2B, II Forum e-Biznesu, organizacje kampanii
wizerunkowej oraz przeprowadzenie kampanii promujacej efekty wdrazania Dziatan 8.1. i 8.2
PO IG. Nalezy podkresli¢, ze kampania osiggneta stawiane jej cele. Najwazniejszymi elementami
kampanii byty konferencje regionalne ,Akademii e-biznesu” organizowane w stolicach 16
wojewodztw oraz II Forum e-biznesu. Konferencje regionalne i II Forum e-biznesu petnity nieco
inng funkcje. Konferencje miaty gtownie walor edukacyjny, podczas gdy II Forum e-biznesu
(poza walorem edukacyjnym) stanowito rowniez przestrzen do networkingu - rozmowy
z ekspertami, inwestorami iinnymi przedsiebiorcami - co zostalo docenione przez jego
uczestnikow. Oba typy wydarzen uzyskaty wysokie oceny uczestnikéw ($rednio powyzej 4 na
pieciostopniowej skali) pod wzgledem merytorycznym, nieco tylko gorzej pod wzgledem
organizacyjnym. Niewatpliwg zaletg organizowanych w ramach projektu WEB wydarzen byli
prelegenci - eksperci-praktycy. Warto pozytywne doswiadczenia z konferencji regionalnych i II
Forum e-biznesu wykorzystywa¢ w ramach innych wydarzen organizowanych przez PARP.
Uczestnictwo w tych wydarzeniach niejednokrotnie przetozyto sie rowniez na zmiany w firmach
prowadzonych przez uczestnikdw, w szczegdlnosci w zakresie rozszerzania dziatalnosci w sferze
e-biznesu, promocji produktéw czy wprowadzania nowych rozwigzan organizacyjnych.

Podsumowanie

Projekt systemowy WEB dotychczas osigga najwazniejsze stawiane przed nim cele. Niniejsza
ewaluacja pokazata, ze prowadzone dziatania sq skuteczne i uzyteczne z punktu widzenia
docelowych odbiorcow, dlatego tez powinny by¢ kontynuowane. Projekt systemowy dostarczyt
rowniez grupom docelowym wiedze, ktorg wykorzystali w swoich przedsiebiorstwach, zatem
nalezy pozytywnie oceni¢ jego oddziatywanie. Niemniej, w ramach ewaluacji wskazane zostaty
rowniez obszary, ktore warto udoskonali¢ tak, by projekt mogt realizowac skuteczniej swoje
zadania.
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Summary

This evaluation report has been prepared at the request of the Polish Agency for Enterprise
Development (PAED) by the team of the PSDB Ltd. The object of the study was the PAED
system project implemented under the Measure 8.1 of the Innovative Economy Operational
Programme for the years 2007-2013 (hereinafter referred to as: the "WEB project"). The
project consists of wide-ranging educational, promotional and informational activities relating to
the issue of business activities in the area of electronic commerce (e-business), integrated with
the use of the Internet portal "We support e-business" (WEB.GOV.PL). Multifunctional Internet
communications platform dedicated to the e-business environment is to support at the same
time the implementation of the Measures 8.1 and 8.2 IE OP that offer grants for enterprises
from that sector of the economy who launch new electronic services (e-services) as well as
information and communication technologies (ICT) of Business to Business type (B2B
technologies). The objective of the evaluation of the WEB project was to assess the
effectiveness, usefulness and impact of the WEB portal and the support activities undertaken in
its environment.

The study was conducted using both non-reactive research techniques (desk research, including
analysis of the statistics of the portal, available results of research and analysis; content
analysis of queries to experts, content analysis of the of WEB forum, the analysis of survey data
from the meetings organized within the system project) and the reactive ones (in-depth
interviews, e-interviews, focus group interviews, online surveys). The study took into account
the perspective of the stakeholders of the system project: users of the portal (including
beneficiaries, applicants interested in e-business), participants of conferences and meetings
organized within the WEB project, the institution that implemented the project (PAED, editors of
the portal) and the authority supervising the project's implementation (the Ministry of
Administration and Digitization). In addition, benchmarking of the portal WEB.GOV.PL with the
portal NGO.PL was carried out (the NGO.PL portal was chosen because of the activities ongoing
there that integrate the community gathered within the website), and the panel of e-business
experts realised.

The study was conducted at the end of the second stage (contract) of the system project. So
far, @ number of initiatives has been undertaken in the framework of the project in order to
achieve the overarching objective of the project: promoting the idea of the information society
and knowledge-based economy through raising awareness about the offer of the Measures 8.1
and 8.2 IE OP. The most important activity is to establish and operate the portal web.gov.pl,
which focuses other initiatives realized in the project such as informational and promotional
campaign and 16 regional conferences as well as the Second Forum of e-business.

When summing up the implementation of the WEB project it should be noted that in the vast
majority it reached the expected values of indicators, and in part it far exceeded them (e.g.
viewers of on-line transmissions of organized events - at the moment 1 871% of the index is
realized, e-books downloaded - 226%). In the period up to 30 September 2012, the key index
in the project was exceeded, i.e. the number of visitors of the WEB portal. In December 2012,
the number of visitors has reached the level of 355 410, which represents 178% of the
assumed value of the indicator.

The evaluation results were broken down into the most important products of the project and
presented below.
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Portal web.gov.pl "We support e-business"

According to the users the portal web.gov.pl is primarily a place where you can find useful
information about grant opportunities and prepare a project under the Measures 8.1 and 8.2. IE
OP. Such responses indicate that one of the objectives of the WEB project have been achieved.
The second pillar of the portal is to provide its users with the knowledge from the e-services
sector or, more broadly, the e-business sector. It should be noted here that this pillar is based
on the highly evaluated e-books which, according to the users of the portal, are both robust
and unique on the Polish market compendium of knowledge on the activities undertaken in the
field of e-business. Another important feature is the video materials (including online broadcasts
of events organized by the portal), which are a kind of follow-up of the e-books. Analysis of
statistics of the portal (traffic on the portal vs. the number of the newest records) indicates that
the importance of this pillar of the portal is expected to increase with the increasing number of
published news.

Replies of the portal users indicate that the portal is a useful resource for people seeking
information about grant opportunities for their e-businesses or the Business to Business
technologies of ICT type and also for people seeking information about starting and running
their own e-business. However, it is less useful for entrepreneurs who (1) do not apply for
funding under the Measures 8.1 and 8.2. IE OP, and (2) have already well-established
experience on the market (including the experience outside the e-economy). By assumption
that group is also the addressee of articles and content devoted to the implementation of ICT
technology of Business to Business type in enterprises. Therefore, we recommend that in the
new financial perspective (when the Measures 8.1 and 8.2 will no more be implemented) the
target group is clearly defined as young enterprises operating in the e-economy sector and
people interested in starting own e-business.

The website statistics prove the high popularity of the portal. This popularity is increasing, in
particular in times of publication of calls for proposals (which is associated with one of the most
important functions of the portal) and during the increased intensity of the promotion of the
portal. The highest number of visits was recorded in 2009 (467 430), the second high in range -
in 2012 (425 514), where the largest increase was recorded in the months of October and
November. In those months there occurred an accumulation of activities conducted within the
project: promotional campaign and organization of events such as regional conferences, and
the Second Forum of e-business. That shows that those events have achieved their intended
effects (in particular the campaign carried out). Statistical analyses of the portal in the long
term show that it logs a steady improvement in quality indicators (duration of a visit, page
views per visit) indicating that it attracts the conscious group of users who find on the portal
the content they look for.

One of the important functionalities of the web.gov.pl portal is the offered opportunity to ask a
question to a PAED expert. As many as 15% of users made use of this facility. The analysis of
the content of queries shows that the most common questions asked to the experts concerned
submission of grant applications (50%, in particular issues concerning eligibility),
implementation of projects (30%, the most common issues relate to changes in the timetable,
changes in the legal form of a beneficiary or changes in a grant agreement). Questions about
the settlement of projects constitute 15% and mainly concern the eligibility of expenditures and
achievement of indicators.
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The objective of the WEB project is also building a community of entrepreneurs (e.g. those
interested in obtaining grants, operating in the e-economy sector). That objective is realized
among others through the WEB forum, where up to the 4th of February 2013 a total of 2 308
posts were published. The largest number of posts was published in 2010 (904) and in 2012
(797). The dynamics of the forum had been influenced mostly by the timetable of calls for
proposals within the Measure 8.1 (a much smaller impact in this area concerns the Measure
8.2) and related (online) meetings with experts. For calls where there was no expert on duty,
the number of posts on the WEB forum did not increase significantly. Therefore, in the future, it
would be worth to increase the frequency of duties of experts and introduce also strictly
business topics to consultations (related to the e-business sector), as opposed to issues related
to the grant.

In the WEB project the community of e-entrepreneurs is also built with the means of the
Facebook (FB). The analysis of the statistics shows that the current way of conducting the WEB
fan page generates a low activity of FB users (a small number of comments and "likes" for
individual posts). As results from the statements the portal users, the fan page on FB is treated
as a special newsletter with news from the portal. In addition the activity on websites such as
the GoldenLine or the LinkedIn would also serve well social purposes.

Databases of e-services and B2B technologies can also be used as the element for building the
community of entrepreneurs (enabling promotion of their businesses) who operate in the sector
of e-business. However, in the current formula those databases are perceived by entrepreneurs
as a bureaucratic requirement (entry of e-services and B2B technologies is mandatory after the
signing of a grant agreement), which also does not bring too many benefits and can be risky
(especially from the perspective of the newly created firms that base their work on innovative
e-services). Nevertheless, the database of e-services and B2B technologies has great potential
in terms of promoting results of projects implemented. In the future such promotion may take
the form of displaying of randomly selected profiles on the WEB home page (e.g. in the form of
a dynamic banner) or publishing a competition for the most popular e-business profile.

Another tool for informing about the activities on the web.gov.pl portal is also a newsletter
which in principle meets the demands in terms of its functions. We therefore propose to
introduce the segmentation of subscribers, so that only they would receive the information
which they are interested in (e.g. changes in the guidelines are not interesting for people who
are not applying for grants).

In the course of the study the WEB portal is undergoing reconstruction: changes relate to
architecture of the content as well as the graphic design. This evaluation referred to the newly
designed models and the new graphic design. Those elements were favourably received by the
participants of the study (the existing users of the portal).

Educational packages

Educational packages published on the WEB portal constitute an important product of the
system project. They include, among others, e-books and video materials. As already
mentioned, they are a unique value of the web.gov.pl portal.

Interviewees indicate that it is worth to continue the provision of users of the portal with
reports and analyses of the e-business sector, along with the indication of the development
trends and market niches. Despite the existing studies, there is a clear need for in-depth
information in that regard. In the future, it would also be worth to increase the number of
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published e-books devoted to international success stories. The evaluation results also show
that e-books require a thematic categorization which will translate into better access to
publications in request.

The videos that are published on the portal are also evaluated positively - the vast majority of
users considered them as useful and attractive at the same time. Judging by the responses of
the respondents, in the future it would be also advisable to put more emphasis on the
promotion of beneficiaries with the use of that communication tool, as well as to prepare
instructional videos. It would also be worth to consider the possibility of developing e-books
that will include a video/presentation with the extract of the most important content.

The promotional campaign in 2012

The campaign realised in the second phase of the WEB project covered six tasks: preparation of
promotional materials, complex organization of barcamps (regional conferences), the
competition for innovative e-service and B2B technology, the Second Forum of e-business,
organization of the image campaign and carrying out the campaign to promote the effects of
the implementation of the Measures 8.1. and 8.2 IE OP. It should be noted that the campaign
has achieved its objectives. The main elements of the campaign were the regional conferences
of the "Academy of e-business" held in the capitals of 16 voivodships as well as the Second
Forum of e-business. The regional conferences and the Second Forum of e-business played
slightly different roles. The conferences were mainly of educational value, while the Second
Forum of e-business (apart from the educational merit) was also the space for networking -
interviews with experts, investors and other entrepreneurs - which was well appreciated by the
participants. Both types of events were highly evaluated by the participants (the average was
above 4 on the five-point scale) in terms of content, only slightly worse in terms of
organization. An unquestionable advantage of the events organized within the WEB project
were the speakers, i.e. experts-practitioners. It is advisable to make good use of the positive
experience from regional conferences and the Second Forum of e-business in other events
organized by the PAED. Also the participation in those events often resulted in changes in the
enterprises run by the participants, particularly in terms of expanding their activities in the field
of e-business, product promotion and introduction of new organizational solutions.

Recapitulation

The WEB system project has so far achieved its most important objectives. This evaluation
showed that the current measures are effective and useful from the point of view of the target
audience, and should therefore be continued. The system project has also provided the target
groups with knowledge and expertise that they have used in their businesses. Therefore the
project impact should be evaluated as positive. However, in the evaluation, there were also
identified certain areas that should be improved so that the project can realize its tasks more
effectively.

11
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Przedmiot, cel i koncepcja badania

Przedmiotem niniejszego raportu sg wyniki ewaluacji $rodokresowej (mid-term) projektu
systemowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, realizowanego w ramach Dziatania
8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (zwanego dalej: ,projekt
WEB"). Projekt stanowia szeroko zakrojone dziatania edukacyjne i promocyjno-informacyjne,
odnoszace sie do problematyki dziatalnosci w obszarze gospodarki elektronicznej (e-biznesu),
integrowane przy wykorzystaniu portalu internetowego ,Wspieramy e-biznes” (WEB.GOV.PL) —
zasadniczego przedmiotu projektu PARP. Wielofunkcyjna platforma komunikacji internetowej
dedykowana $rodowisku e-biznesu, ma jednoczesnie za zadanie wspierac realizacje Dziatan 8.1
i 8.2 PO IG, zaktadajacych dofinansowanie przedsiebiorstw z tego sektora gospodarki, ktdre
wprowadzajg nowe ustugi elektroniczne (e-ustugi) lub technologie informacyjno-komunikacyjne
(ITC) typu Business to Business (technologie B2B).

Jako ogolny cel ewaluacji typu mid-term wskazuje sie wygenerowanie usprawnien,
ktéore moga by¢ wdrozone baz naruszania podstaw obecnego systemu. Tak wiec
niniejsza ewaluacja nie proponuje rewolucyjnych zmian w projekcie, araczej sposoby
skuteczniejszego osiggania celdw projektu za pomoca przyjetych typow dziatan.

Celem ewaluacji projektu WEB byta ocena skutecznosci, uzytecznosci i oddziatywania portalu
WEB oraz dziatan wspierajacych, podejmowanych w jego otoczeniu. Na etapie projektowania
ewaluacji zdefiniowano dwa rodzaje dziatan wspierajacych: kampanie informacjo-promocyjng
oraz materiatly edukacyjne. Stanowig one (poza wspomnianym portalem WEB) pozostate
najwazniejsze produkty projektu - a zarazem obszary badawcze - na ktdrych skoncentrowata sie
niniejsza ewaluacja. Zastosowane w badaniu podejscie produktowe umozliwito bezposrednie
przetozenie uzyskanych wynikéow o kazdym produkcie, na konkretne dziatania usprawniajace
jego dziatanie.
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Rysunek 1. Obszary badawcze

Kampania
promocyjno- Portal WEB
informacyjna

Pakiety
edukacyjne

Niniejszy raport odpowiada na przedstawione ponizej pytania badawcze (szczegétowe cele
ewaluaciji), sformutowane przez Zamawiajacego.

Pytania badawcze

Czy wnioskodawcy Dziatan 8.1 i8.2 (w szczegolnosci, podmioty, ktore nie uzyskaty dofinansowania)
zetkneli sie z kampania marketingowg w Internecie - poswiecong dziatalnosci e-ustugowej lub
automatyzacji proceséw B2B - skierowang m.in. do nich iinnych potencjalnych uczestnikow ww. Dziatan
PO IG? Czy wnioskodawcy w jakikolwiek sposdb korzystali z udostepnionych na portalu tresci? Jak oceniajq
przydatnos$¢ portalu WEB do potrzeb przygotowania projektu w ramach Dziatania 8.1 lub 8.2? Jak oceniajq
przydatnos$¢ udostepnionych tresci do rozwijania dziatalnosci w sektorze e-gospodarki?

Jaka jest skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z odpowiednim pozycjonowaniem strony www.web.gov.pl? Czy
strona jest tatwa do odnalezienia poprzez najpopularniejszg przegladarke www? Jakie ksztattujq sie wyniki
wyszukiwania profili / kanatdw tematycznych poswieconych projektowi WEB na Facebooku, Youtubie,
innych zewnetrznych portalach tematycznych, na ktorych jest dostepny profil projektu WEB?

Jak uczestnicy (fizyczni) wydarzen realizowanych w ramach projektu WEB oceniajq ich jakos$¢ (w tym
organizacje, strone techniczng, agende merytoryczng spotkan, materiaty, frekwencje, itp.) i przydatnosc?
Jakie oddziatywanie w zakresie promocji dziatalnosci przedsiebiorstw-laureatébw odgrywa konkurs na
innowacyjng e-ustuge i technologie B2B, ktdrego wyniki sg prezentowane podczas forum e-biznesu? Jak
uczestnicy oceniajq gietde inwestycyjng, realizowang po raz pierwszy w ramach II edycji projektu WEB?

Jaka jest widoczno$¢ / ogladalno$¢ kampanii promocyjnej realizowanej w mediach elektronicznych
i tradycyjnych (prasa, radio, tv) na podstawie analizy monitoringu mediow? Jak duza czes¢ uzytkownikdw
portalu WEB spotkata sie z kampanig projektu WEB, poza portalem?
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Pytania badawcze

Jak uzytkownicy oceniajg przydatnos¢ tresci (publikowanych opracowan, transmisji on-line, profili
biznesowych, itp.) udostepnianych na portalu WEB? Jakie kierunki zmian i zapotrzebowania na rozwadj
kanatow tematycznych zgtaszajg uzytkownicy portalu WEB?

Jak uzytkownicy oceniajg wyglad (strona wizualna) i uzytecznosc¢ (strona funkcjonalna) portalu, po liftingu
wprowadzonym w IV kwartale 2012 r. (w oparciu o rekomendacje audytu uzytecznosci) w odniesieniu do
wersji przed tg zmiang? Jakg czeS¢ rekomendacji pochodzacych z audytu uzytecznosci portalu WEB
wprowadzono w zycie? Ktorych nie udato sie wdrozy¢ i dlaczego?

Jak uzytkownicy oceniajq strone techniczng portalu WEB (poprawnos$¢ wyswietlania na najpopularniejszych
przegladarkach internetowych, mozliwos$¢ korzystania z platformy na urzadzeniach mobilnych, etc.)?

Jak uzytkownicy oceniajg przydatno$¢ kanatéw tematycznych YouTube, profilu Facebook i innych profili na
portalach zewnetrznych, dotyczacych projektu WEB?

Jak uzytkownicy portalu WEB oceniajgq mozliwo$¢ skorzystania z wsparcia eksperckiego (w tym wirtualne
dyzury ekspertdw) przy ksztattowaniu, realizowaniu i rozliczaniu projektéw w ramach Dziatania 8.1 i 8.2 PO
IG? Czy wsparcie eksperckie jest wykorzystywane i oceniane jako przydatne przez uzytkownikéw? Czy
uzytkownicy portalu kontaktujq sie z ekspertami w odniesieniu do problematyki rozwijania e-biznesu
(niezaleznie do projektéw Dziatania 8.1 PO IG)?

Jak nalezy oceni¢ portal WEB w poréwnaniu do przedsiewziecia o podobnym charakterze, odnoszac sie do
najbardziej wartosciowego wzorca / odpowiedniego benchmarku (np. inny projekt publiczny, zakfadajacy
budowe i prowadzenie portalu o poréwnywalnym zasiegu i masie treSciowej; portal o podobnej tematyce,
prowadzony w innym kraju)? Jakie elementy warto zaadoptowac i wdrozy¢ na portalu WEB bazujac na
najlepszych praktykach tego typu?

Jak uzytkownicy oceniajg mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wiedzy (know-how) w ramach portalu (np.
poprzez forum, serwisy spotecznosciowe) pomiedzy inny uzytkownikami, prowadzacymi dziatalnosc¢
w sektorze e-gospodarki? Czy portal stanowi dla nich baze wiedzy ijednoczesnie miejsce, gdzie mogq
dzieli¢ sie wiedza z innymi uzytkownikami w ramach spotecznosci?

W jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z mozliwosci (i jak oceniajg mozliwo$€) promowania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej ijej produktdw wykorzystujgc narzedzia udostepnione na portalu WEB? Czy
portal WEB przyciaga klientow uzytkownikdw (stanowi platforme promocyjng dot. dziatalnosci
uzytkownikdw w grupie ich klientdw) czy stanowi jedynie forum skupiajace dostawcoéw e-ustug
(pozycjonuje jedynie dostawcdw w obrebie innych dostawcow e-ustug / technologii B2B)?

Czy portal umozliwia uzytkownikom samodzielne ksztattowanie tresci dotyczacych problematyki e-
gospodarki (publikowania artykutéw, polecania tresci zewnetrznych, oceniania wybranych tresci portalu,
reklamowania wlasnej dziatalnosci, etc.)?

Jak uzytkownicy oceniajg przydatno$¢ publikacji udostepnione na portalu WEB w formie e-bookdéw (m.in.
o stanie i perspektywach rozwoju sektora e-biznesu w Polsce; o dostepnych technologiach B2B, o rozwoju
10 podstawowych gatezi e-ustug, o procesach biznesowych mozliwych do zautomatyzowania, publikacje
prawne z zakresu Internetu, katalogi firm z sektora e-gospodarki, itp.)? Ktdre z nich cieszg sie najwieksza,
a ktére najmniejsza popularnoscig?
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Pytania badawcze

Jak uzytkownicy oceniajg przydatnos$¢ e-publikacji cyklicznych (m.in. poradniki, raporty z badan, analizy
rynku, studia przypadku, standardy, multimedialne tutoriale z zakresu prowadzenia e-biznesu i realizacji
projektéw e-gospodarczych)? Ktdre z nich ciesza sie najwieksza, a ktére najmniejsza popularnoscia?

Jak uzytkownicy oceniajg dostepno$¢ i przydatnos¢ najbardziej aktualnych informacji z dziedziny e-
gospodarki (m.in. ocena przedruku artykutdw ze S$wiata opartych na ustugach infobrokeringu, ocena
opracowan nowych, przygotowanych przez redakcje portalu — m.in. artykuty, wywiady, reportaze, relacje
ze spotkan, itp.)? Ktore z nich cieszg sie najwieksza, a ktdre najmniejsza popularnoscig (np. okreslone
grupy artykutdw, informacje o Dziataniach 8.1 i 8.2 PO IG, itp.)? Dlaczego?

Co cechuje najbardziej przydatne i najpopularniejsze opracowania (pakiety edukacyjne) pobierane
z zasobow portalu? Jakie opracowania (gatunki) i jakie obszary tematyczne w szczegdlnosci warto rozwijac
w przysztosci? Jak ksztattuje sie czestotliwos¢ korzystania z opracowan catej biblioteki portalu WEB (na osi
czasu od momentu ich opublikowania)? Jak informacje o publikacjach na portalu WEB (tj. w jakiej skali, jak
dynamicznie) rozprzestrzeniajq sie w sieci Internet (np. udostepnienia, oznaczenia ,like”, dodawane
komentarze na portalu Facebook, itp.)?

Czy debaty medialne iwywiady on-line transmitowane na portalu cieszg sie popularnosciq wsrod
uzytkownikéw portalu WEB? Jak ich jakos¢ i przydatno$¢ dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest
oceniana przez widzéw (uzytkownikow)?
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Metodologia

W badaniu Wykonawca wykorzystat nastepujace techniki badawcze:

Techniki niereaktywne:

1)

2)

3)

4)

Analiza danych zastanych (w szczegdlnosci dokumentacji programowej
i projektowej, baz danych, sprawozdan z postepu realizacji projektu, dotychczas
realizowanych ewaluacji w obszarze priorytetu VIII i celu VI PO IG, wynikow audytow,
badan, analiz i ekspertyz oraz opracowan w innej formie dotyczacych projektu oraz
wsparcia e-gospodarki);

Analiza tresci publikowanych przez uzytkownikéw na forum dostepnym na
portalu WEB (od 2008 r.); analiza wynikdw monitoringu mediéw w obszarze projektu
WEB (w tym portalu) realizowanego na zlecenie PARP (narzedzie Media Mon); analiza
wynikéw badania uczestnikdbw 16 spotkan typu barcamp (regionalnych konferenciji
~Akademii e-biznesu”) i II Forum e-biznesu;

Analiza danych dostepnych poprzez narzedzie Google Analytics, w odniesieniu
do statystyk dotyczacych portalu www.web.gov.pl; analiza danych dostepnych na
portalach zewnetrznych w odniesieniu do dedykowanych profili / kanatow
tematycznych web.gov.pl (na portalu Facebook i YouTube);

Analiza danych pochodzacych z ankietowania, prowadzonego w trakcie spotkan
~Akademii e-biznesu” i II Forum e-biznesu (badanie prowadzone przez wykonawce
konferencji) na uczestnikach fizycznych i on-line.

Techniki reaktywne:

5)

6)

7)

Wywiady pogiebione (IDI) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnymi
za realizacje projektu WEB (PARP, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) — facznie
zostaty przeprowadzone 4 wywiady;

E-wywiady z uzytkownikami portalu WEB - tacznie zostato przeprowadzonych 8
e-wywiadow: z beneficjentami Dziatania 8.1 (2 wywiady) 8.2 (2 wywiady),
przedstawicielami firm, ktdre nieskutecznie wnioskowaty o dofinansowanie z tych
Dziatan (1 wywiad), przedstawicielami firm sektora e-ustug, ktére nie aplikowaty
o wsparcie (1 wywiad) oraz z osobg nieprowadzacg firmy, ale zainteresowang tematyka
e-biznesu — studenta, ktory dopiero zamierza rozpoczaé wiasng dziatalnos¢ zwigzang
z e-ustugami® (1 wywiad) (dobér rozméwcdw byt doborem celowym);

Ankietowanie internetowe uczestnikéw spotkan typu barcamp i II Forum e-
biznesu, przeprowadzone w okresie ok. 3 miesiecy po zakonczeniu spotkan (technika
CAWI na bazie uczestnikdw fizycznych) — analizie zostato poddanych 138 kompletnych

! Wiaczenie do badan jakoéciowych wywiadu z taka osoba pozwolito na poznanie opinii na temat
portalu z innej perspektywy, a mianowicie uzytkownika ktory szuka na portalu informacji o e-biznesie,
ktére majq pogtebiac jego wiedze a nie sprzyjac uzyskaniu dofinansowania czy prowadzeniu wtasnej firmy.
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ankiet, wypetnionych przez uczestnikéw II Forum e-biznesu?® i 191 wypetnionych przez
uczestnikéw spotkan typu barcamp?;

8) Ankietowanie internetowe grupy docelowej projektu WEB (w podgrupach
wnioskodawcow Dziatan 8.1 i 8.2, w tym beneficjentow koncowych; zarejestrowanych
uzytkownikéw portalu WEB; uzytkownikdw subskrybujacych newsletter portalu WEB) -
analizie zostato poddanych 583 ankiet?;

9) Dwie grupy fokusowe z przedsiebiorcami udostepniajacymi profile

biznesowe na portalu WEB w bazie e-ustug — w badaniu uwzgledniono
zroznicowanie pod wzgledem tego czy przedsiebiorca jest beneficjentem Dziatania 8.1
czy tez nie;

10) Grupa fokusowa z przedsiebiorcami udostepniajacymi profile biznesowe na
portalu WEB w bazie technologii B2B — w badaniu uwzgledniono zréznicowanie
pod wzgledem tego czy przedsiebiorca jest beneficjentem Dziatania 8.2 czy tez nie;

11) Grupa fokusowa (panel) z zewnetrznymi ekspertami rynku ICT m.in., osobami
zZwigzanymi ze $rodowiskiem e-biznesu oraz osobami, ktdrych publikacje sg dostepne na
portalu WEB w formie e-bookdw lub artykutow, a takze prelegentéw konferencji
regionalnych , Akademia e-biznesu".

Benchmarking

Dodatkowg technikg ewaluacyjna wykorzystang w trakcie realizacji projektu byt benchmarking.

Benchmarking to ciggty systematyczny proces, skoncentrowany na mierzeniu i poréwnywaniu
produktow, procesow lub sposobow dziatania. Sktada sie z czterech podstawowych elementow:

Wdrazania
najlepszych
rozwigzan

Analizy danych i Projektowania

przedmiotu . informacji zmian

Benchmarking to metoda nasladowania innych, technika, ktéra pozwala (dzieki obserwacji)
pozna¢ ulepszenia w swojej klasie iwdrozy¢ je. Zatem benchmarking to pozytywne
nasladownictwo, sposdb uczenia sie i adaptacji obarczony matym ryzykiem popetniania btedu®.

Metoda benchmarkingu zastosowana w niniejszej ewaluacji, pozwolita udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie badawcze - ,Jak nalezy oceni¢ portal WEB w poréwnaniu do przedsiewziecia
o podobnym charakterze, odnoszac sie do najbardziej wartoSciowego wzorca / odpowiedniego
benchmarku (np. inny projekt publiczny, zakladajacy budowe i prowadzenie portalu

2 Zaproszenie do udziatu w badaniu CAWI zostato wystane do wszystkich uczestnikéw II Forum e-
biznesu, w przypadku ktérych Zamawiajacy dysponowat adresem e-mail. Procent realizacji (RR) wyniost
40,5%.

3 Zaproszenie do udziatu w badaniu CAWI zostato wystane do wszystkich uczestnikéw konferenciji
regionalnych, w przypadku ktérych Zamawiajacy dysponowat adresem e-mail. Procent realizacji (RR)
wyniost 33,5%.

4 Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato wystane do 18323 uzytkownikéw portalu WEB. Procent
realizacji (RR) wynidst 3,1%. Odsetek osob, ktdre wypetnity ankiete wsrdd subskrybujacych newsletter,
wyniost 2%.

> Zespbt Sektora Publicznego Deloitte Business Cinsulting S.A., Benchmarking kiastrow w Polsce —
2010. Raport z badania, str. 12
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o poréwnywalnym zasiegu i masie tresciowej; portal o podobnej tematyce, prowadzony
w innym kraju)? Jakie elementy warto zaadoptowac iwdrozy¢ na portalu WEB bazujac na
najlepszych praktykach tego typu?”

Badaniem poréwnawczym wzgledem portalu WEB zostat objety portal ngo.pl
Poréwnanie portali przeprowadzono pod katem nastepujacych elementéw:

e Wyglad strony

«  Przystepno$¢ jezyka umieszczanych tresci

»  Aktualno$¢ umieszczanych tresci

+ TIlos¢ umieszczanych informacji — czy jest ona wystarczajaca

«  tatwos¢ znalezienia poszukiwanych informacji

+  Obecnosc¢ oraz wykorzystanie interaktywnych form komunikagiji

Charakterystyka uzytkownikdow portalu web.gov.pl - uczestnikdw badania
iloSciowego

W badaniu ankietowym uzytkownikow portalu web.gov.pl udziat wzieto 583 osoby sposrod
18323 (3, 2%), do ktorych wystane byto zaproszenie do udziatu w badaniu.

Wsrdd uzytkownikéw portalu, ktérzy wrzieli udziat w badaniu 58% nie aplikowato o $rodki
z Dziatania 8.1 i 8.2 PO IG.

Wykres 1. Odsetek wnioskodawcow Dziatania 8.1 i8.2 PO IG wsréd badanych
uzytkownikéw portalu web.gov.pl

B wnioskodawcy Dziatania 8.1
B wnioskodawcy Dziatania 8.2
whniokodawcy Dziatan 8.1 8.2

B uzytkownicy, nie bedacy
whnioskodawcami

2%

Zrodfo:  opracowanie wiasne na podstawie danych CAWI
dotyczacych uzytkownikow portalu web.gov.pl (N=18323)

W wiekszosci przypadkow, wnioskodawcy sktadali po 1 wniosku o dofinansowanie, zaréwno
w ramach Dziatania 8.1 jak i 8.2. W przypadku Dziatania 8.1 30% sktadato od 2 do 5 wnioskdw,
a 1,5% powyzej 6. Wsrdd wnioskodawcdw Dziatania 8.2 znalazto sie 37% takich, ktdérzy sktadali
od 2 do 5 wnioskow, i 2% takich co sktadali powyzej 6 aplikacji. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
wsérod uzytkownikow portalu, ktorzy deklarowali sktadanie wiecej niz 10 wnioskow przewazajq
pracownicy form doradczych, ktorzy zawodowo zajmujg sie przygotowywaniem wnioskow
o dofinansowanie dla swoich klientow.
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Spo$rod  wnioskodawcow  Dziatania 8.1 bioracych udziat w badaniu, 28% otrzymato
dofinansowanie. W przypadku Dziatania 8.2, proporcje miedzy wnioskodawcami, ktorzy
otrzymali dofinansowanie i tymi, ktdrzy go nie dostali byty wyréwnane (50%).

Wsrdd oséb zaproszonych do badania, 92% posiadato konta na portalu WEB (zarejestrowani
uzytkownicy). Newsletter subskrybowato 94% uzytkownikow - w grupie osob, ktdre wypetnity
ankiete, odsetek subskrybentow newslettera takze wyniost 94%.

Wsrdd zaproszonych do udziatu w badaniu uzytkownikow portalu WEB, profil w bazie e-ustug
lub bazie technologii B2B posiada 11% (wiekszo$¢ w ramach bazy e-ustug).

Wykres 2. Korzystanie z baz e-ustug oraz technologii B2B przez uzytkownikow portalu

8,6%

2,1%

0,1%
m profil w bazie e-ustugi

m profil w bazie b2b
profil w obu bazach

H brak proflilu

Zrodlo:  opracowanie wiasne na  podstawie — danych
dotyczacych uzytkownikow portalu web.gov.pl (N=18323)

Charakterystyka uczestnikdw konferencji regionalnych
Akademia e-biznesu

Na konferencje regionalne w sumie zarejestrowato sie 1199 osdb. Sposrdd zarejestrowanych
przez Internet, w konferencjach regionalnych faktycznie udziat wzieto (a w kazdym razie
zaswiadczylo to podpisem na liscie) 718 osdb. Oznacza to, ze 59% oséb zarejestrowanych
rzeczywiscie wzieto udziat w konferencji. Fakt, Zze tak duzo osob przeszto przez angazujacq
procedure rejestracji® oznacza, ze te osoby zgtaszaty sie z myslg o tym, ze rzeczywiécie planuja
uczestnictwo w konferencji. Przynajmniej czeS¢ tej grupy mogta nie dotrze¢ na konferencje
z przyczyn losowych, jednak nie mozna w ten sposdb wyttumaczyé nieobecnosci niemalze
potowy zarejestrowanych osdb. Wysoka, blisko stuprocentowa frekwencja jest na wydarzeniach,
w ktorych uczestnictwo jest ptatne — wtedy wyzszy jest prog wejscia, a co za tym idzie trudniej
przychodzi rezygnacja z udziatu w spotkaniu. W przypadku darmowych konferencji nalezy sie
liczy¢ z faktem, ze cze$¢ uczestnikdbw bedzie rezygnowaé z udzialu mimo wczesniejszej
rejestraciji.

Osoby rejestrujace sie przez Internet mogty rowniez wskazaé, do jakiej grupy naleza. Wsrdd
zarejestrowanych na konferencje regionalne dominujace byty dwie grupy: przedsiebiorcy (37%)
i zainteresowani e-biznesem (36%).

% Nalezato wypetni¢ formularz on-line, a nastepnie potwierdzenie, otrzymane drogg mailowa, wysta¢
skanem.
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Na spotkaniach zebrano facznie 673 ankiety, z czego 510 na konferencjach regionalnych. Jezeli
zestawic to z liczbg osob, ktore podpisem zaswiadczyly o swojej obecnosci na konferencji, to na
regionalnych ,,Akademiach e-biznesu” ankiete wypetnito prawie 90% uczestnikdw (510 z 571).

Profil uczestnikow

Przed omowieniem ocen wystgpien iorganizacji konferencji warto przeanalizowac profil
uczestnikow konferencji. Tylko 421 oséb (sposrod 510), ktdre wypetnity ankiety odpowiedziato
na pytania o typ reprezentowanej instytucji. Wiekszos¢ uczestnikow konferencji okreslito siebie
jako przedstawicieli przedsiebiorstw — 76,5% sposrad tych, ktore okreslity swdj profil. Sktadajq
sie na to 30% ankietowanych, ktérzy wskazali, iz sg przedstawicielami przedsiebiorstwa
dziatajacego krdcej niz 3 lata, 41%, ktorzy wskazali, ze sq przedstawicielami przedsiebiorstw
dziatajacych diuzej niz 3 lata oraz 5,5% - beneficjenci (4,8% beneficjenci Dziatania 8.1, 0,7%
beneficjenci Dziatania 8.2. Pozostate grupy uczestnikow konferencji sg zdecydowanie mniej
liczne: 8,6% stanowili studenci, 4,6% przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu. Warto
zaznaczyC, Zze uczestnicy konferencji mieli mozliwo$¢ wskazania jednej odpowiedzi w pytaniu
o profil dziatalnosci. Oznacza¢ to moze, ze wybierajgc dominujacy typ przedstawiciele sektora
prywatnego byli bardziej sktonni do okreslania siebie jako przedsiebiorcy niz jako beneficjenci,
jednakze nie mozna tego jednoznacznie stwierdzi¢ na podstawie otrzymanych danych).

Jako ,inny”, swdj profil okreslito 32 osoby. Mogty one udzieli¢ odpowiedzi w sposdb otwarty.
Jako ,zainteresowane e-biznesem” okreslito sie 9 0sob (28% sposrdd tych, ktore wpisaty inny
profil). Kilka osob okreslito sie jako ,zainteresowane dotacjami PO IG” lub ,planujace zatozy¢
wiasng dziatalnos¢”. Pozostate 30 wpisdw to pojedyncze sytuacje, jak ,artysta”, ,bezrobotny”
czy ,urzednik”.

Profil spoteczno-demograficzny i charakterystyka reprezentowanych podmiotow

Badanie ankietowe realizowane ok. 3 miesigce po zakonczeniu konferencji regionalnych,
dostarczajg innych interesujacych informacji 0 osobach uczestniczacych w ,Akademii e-biznesu”.
Przedsiebiorcy (czyli osoby, ktore prowadza firme) stanowili 44% badanych uczestnikow.
Sposrod nich, az 60% to osoby posiadajgce wiasne firmy od wiecej niz 5 lat (doswiadczenie
przedsiebiorcy). Krocej niz rok swojg dziatalno$¢ prowadzito 10% badanych uczestnikow.
Pracownicy przedsiebiorstw stanowili 39% i 13%. Pierwsza grupa to osoby zatrudnione na
umowe o prace, druga - osoby zatrudnione w oparciu o umowy cywilnoprawne. Studenci
stanowili 13% badanych uczestnikéw, a poszukujacy pracy 6%’.

7 Kategorie nieroztaczne; zsumowane wartoéci przekraczaja 100%.
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Wykres 3. Sytuacja zawodowa uczestnikow Akademii e-biznesu i II Forum.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

45%

Prowadze firme (prywatng dziatalnos¢
gospodarczy) jako jej wiasciciel / wspotwtasciciel

Pracuje na umowe o prace
Pracuje na umowy cywilnoprawne
Ucze sie, studiuje

6% W Akademia e-biznesu

Poszukuje pracy 7%
(]

M Il Forum

|
nne 7%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uczestnikow Akademii e-biznesu (n=191) oraz CAWI uczestnikow
IT Forum e-biznesu (n=138)

Ogdtem przedstawiciele firm (wiasciciele lub pracownicy) to osoby reprezentujgce
mikroprzedsiebiorstwa (70%, w tym prawie potowa prowadzi jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczg). Przedsiebiorstwa, ktorych poziom zatrudnienia wynosit miedzy 10 a 49 etatow
(umownie traktowane jako przedsiebiorstwa ,mate”) reprezentowato 19% ogotu uczestnikow
zwigzanych z przedsiebiorstwami. Pozostatych 11% uczestnikow, pracowato w firmach, ktdrych
zatrudnienie wynosito powyzej 50 etatow (,Srednie” i,duze” przedsiebiorstwa). Az 93%
badanych uczestnikow reprezentowato podmioty zlokalizowane w miastach, ate pojedyncze,
ktérych siedziby znajdowaty sie na wsi, w 5 na 7 przypadkéw zlokalizowane byty w promieniu
do 30 km od miasta co najmniej ,stutysiecznego” (tj. w obrebie aglomeracji). Uczestnicy
zwigzani z firmami posiadajgcymi siedzibe w obrebie miast, deklarowali, ze ich firmy
zlokalizowane sg przede wszystkim w miastach liczacych powyzej 500 tys. mieszkancow (77%
badanych). Rzadziej sa to podmioty zlokalizowane w osrodkach miedzy 100 tys. a 500 tys.
mieszkancow (11%).

W badaniu ankietowym on-line zebrano réwniez dodatkowe informacje o cechach spoteczno-
demograficznych uczestnikdw konferencji (tj. pte¢, wiek, wyksztatcenie). Tylko 36%
uczestnikow konferencji regionalnych stanowity kobiety. Dominowaty osoby stosunkowo mtode
- miedzy 26 a 35 rokiem zycia. Byla to prawie potowa ogodtu uczestnikdw (44%). Mniej niz jedng
trzecig stanowily osoby miedzy 36 a 45 rokiem zycia (29%). Starsi (powyzej 45 lat) lub
najmtodsi (do 26 lat) stanowili tacznie tylko 17% o0sdb uczestniczacych w konferencjach, ktdre
wziety pdzniej udziat w badaniu.

Przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim badz lekarskim (49%). Wsrod oséb,
co najmniej z wyksztatceniem wyzszym licencjackim lub inzynierskim, przewazajq absolwenci
kierunkow ekonomicznych (np. ekonomia, zarzadzanie imarketing, finanse i bankowosc)
stanowiac 42% tej grupy. W dalszej kolejnosci sg to absolwenci kierunkdw technicznych (np.
elektronika, informatyka, przemyst, budownictwo, architektura). Absolwenci kierunkdw
technicznych stanowig 25% uczestnikow. Stosunkowo licznie (14%) w konferencjach
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regionalnych brali udziat absolwenci kierunkdw humanistycznych (np. filologia, historia,
kulturoznawstwo).

Sposrod uczestnikéw konferencji z sektora przedsiebiorstw, ktdrzy wrzieli udziat w badaniu,
potowa sktadata wnioski o dofinansowanie w ramach Dziataii 8.1 lub 8.2 PO IG (przewazali
wnioskodawcy Dziatania 8.1). Dwie trzecie bioracych udziat w konferencjach ,Akademii e-
biznesu” osdb, ktdrych firmy aplikowaty do ww. Dziatan, deklarowata, ze ich firmy otrzymaty
dofinansowanie. Oznacza to, ze wsrdd wszystkich ankietowanych osob znalazto sie 6%
respondentow, ktorzy otrzymali dofinansowanie. Zatem jako grupy docelowe tego typu
wydarzen nalezy przyjmowaC przede wszystkim przedsiebiorcéw i pracownikéw sektora
prywatnego, a wiec osoby majace juz doswiadczenia zawodowe. Tresci zaprezentowane na
konferencji byty zgodne z potrzebami tej grupy docelowe;j.

W przypadku checi dotarcia do innych grup docelowych, takich jak np. studenci zainteresowani
tematyka e-biznesu, warto wybra¢ inng ich forme. Jedng z takich propozycji, ktora padta
podczas wywiadu grupowego z przedstawicielami $rodowisk zwigzanych z e-biznesem, jest
organizacja na uczelni spotkan z przedsiebiorcg, ktory prowadzi z sukcesem swoj e-biznes. Na
takim spotkaniu moze przedstawi¢ swojg historie oraz opowiedziec o réznych aspektach bycia e-
przedsiebiorca. Tego typu dziatania petnig funkcje inspiracji i zachety do budowy spoteczenstwa
informacyjnego.

IT Forum e-biznesu

Na II Forum e-Biznesu uczestnicy wypetnili 163 ankiety. Wzieto w nim udziat 516 uczestnikéw,
43 prelegentow oraz 61 przedstawicieli Zamawiajacego oraz Wykonawcy. Oznacza to, ze wsrod
uczestnikow odsetek osob, ktére wypetnity ankiete wynidst 31,6%. Jest to duzo mniej niz na
konferencjach regionalnych, gdzie odsetek ten wynosit 90%. Wynika to najprawdopodobniej
z roznej skali wydarzen.

Na II Forum e-Biznesu zarejestrowaty sie 702 osoby, czyli w konferencji uczestniczyto 73%
zarejestrowanych. Jest to wiecej, niz w przypadku konferencji regionalnych organizowanych
w ramach ,Akademii e-biznesu” (powody nieobecnosci zarejestrowanych mogq by¢ analogiczne
jak w przypadku konferencji regionalnych).

Profil uczestnikow

Wiekszos¢ uczestnikow II Forum e-Biznesu stanowiq przedstawiciele przedsiebiorstw. 35%
ankietowanych wskazato, ze sq przedstawicielami przedsiebiorstwa dziatajgcego dtuzej niz 3
lata, 22%, ktorzy wskazali, ze sg przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajacych krocej niz 3
lata oraz 14% okreslito siebie jako beneficjentdw. Podobnie jak w przypadku konferencji
regionalnych uczestnicy mieli mozliwos¢ zaklasyfikowania siebie do jednej ze wskazanych grup,
co mogto prowadzi¢ do tego, ze przedstawiciele sektora prywatnego czesciej wskazywali, ze sg
przedsiebiorcami niz beneficjentami. Na II Forum e-Biznesu byto zdecydowanie wiecej
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu (12% na II Forum wzgledem 4,6% na konferencjach
regionalnych) Pozostate grupy uczestnikow II Forum e-Biznesu sg mniej liczne: 5% okreslito sie
jako student, 2% jako pracownik uczelni i 2% jako przedstawiciele mediow.

Profil spoteczno-demograficzny i charakterystyka reprezentowanych podmiotéw

Badanie ankietowe realizowane ws$rdd uczestnikow, ok. 3 miesigce po zakonczeniu
przedmiotowego wydarzenia dostarczajq jeszcze innych interesujacych informacji o osobach
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uczestniczacych w II Forum e-biznesu. Najliczniejsza grupa uczestnikow, ktéra wzieta udziat
w ankiecie internetowej to przedsiebiorcy. Wtasciciele firm stanowg 58% badanej proby. Osoby
zawodowo zwigzane z przedsiebiorstwami, ale bedace ich pracownikami a nie wiascicielami to
35% badanych (23% pracuje na umowe o prace, za$ 12% na umowy cywilnoprawne). Réwniez
tutaj, tak jak i na spotkaniach Akademii e-biznesu, niewielu bylo studentéw (8%) czy osdb
poszukujacych pracy (7%)8.

Az 60% przedsiebiorcow obecnych na II Forum e-biznesu to osoby prowadzace swoje firmy co
najmniej od 5 lat. Firmy prowadzace dziatalno$¢ nie dtuzej niz rok reprezentowato 10%
przedsiebiorcow. Az jedng trzecig reprezentujgcych przedsiebiorstwa to osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Niewiele ponad jedna trzecia osob reprezentowata
podmioty zatrudniajgce miedzy 3 a9 osdb. Oznacza to, ze dwie trzecie przedstawicieli firm
reprezentowata ,mikroprzedsiebiorstwa”. Dokfadnie tyle samo (93%) - co w przypadku
przedstawicieli podmiotdw uczestniczacych w "Akademii e-biznesu” przedsiebiorstw, ktdrych
przedstawiciele uczestniczyli w II Forum e-biznesu, posiada siedzibe na terenie miasta. Trzy
czwarte (77%) firm mieszczacych sie miastach, to firmy z duzych osrodkdw, liczacych, powyzej
500 tys. mieszkancow.

Uczestnicy II Forum to w przewazajacej czesci mezczyzni (71%), osoby miedzy 26 a 35 rokiem
zycia (32%). Inaczej niz w przypadku Akademii e-biznesu zauwazy¢ mozna znaczng liczbe
uczestnikow w wieku 46-55 lat (25%). Wyksztatcenie uczestnikéw II Forum pozostaje podobne
jak osob bioragcych udziat w konferencjach Akademii. Wyksztatcenie wyzsze na poziomie
magisterskim deklarowato 48% uczestnikow. W kontekscie dziedzin wyksztatcenia, o ktdre
pytano osoby, z co najmniej stopniem licencjata, réwniez przewazajq kierunki ekonomiczne
(41%), a na nastepnych miejscach znajdujq sie kierunki techniczne (25%) oraz humanistyczne
(14%).

Podsumowujac, II Forum e-biznesu zgromadzito stosunkowo doswiadczonych przedsiebiorcow
(w szczegolnosci kategorii mikro-). Sama nazwa wydarzenia sugeruje, ze jest ono skierowane
do osob, ktdre majg wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu e-biznesu. Struktura uczestnikow
zdaje sie potwierdza¢, ze wydarzenie to miato charakter profesjonalny i branzowy (stad niski
odsetek studentow), a wiec byto zgodne z zatozeniami wydarzenia.

8 Kategorie nieroziaczne; zsumowane wartosci przekraczaja 100%.
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5.1.1.

Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Charakterystyka projektu systemowego

Celem nadrzednym projektu jest popularyzacja idei spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy poprzez podnoszenie $wiadomosci o ofercie Dziatan 8.1 i8.2 PO IG.
Cele szczegdtowe zostaty okreSlone w nastepujacy sposob we wniosku o dofinansowanie:

1. Zrzeszenie wokdt portalu przedsiebiorcow zainteresowanych uzyskaniem dotacji
w ramach Dziatania 8.1 8.2;

2. Upowszechnienie wiedzy na temat prowadzenia firmy w Internecie, technologii ICT
i B2B poprzez udostepnienie analiz i opracowan z tego zakresu;

3. Podniesienie $wiadomosci MSP na temat korzysci wynikajacych z dotacji w ramach
Dziatan 8.1 8.2

4. Zapewnienie interesariuszom Dziatan 8.1 i8.1 platformy komunikacji i zarzadzania
projektem na poziomie beneficjenta, regionu i kraju.

Przedstawione wyzej cele wyraznie wskazujg kierunki dziatania portalu.

Umowy na dofinansowanie
Finansowanie 1 etapu

Realizacja 1 etapu zostata zagwarantowana umowg pomiedzy PARP a MSWIA z 3 grudnia 2008
r. o dofinansowanie Projektu na kwote 4 429 000 zt. Taka byfa tez wartoS¢ maksymalnej kwoty
wydatkéow kwalifikujacych ,Uruchomienie wielofunkcyjnej platformy komunikacji internetowej
wspierajgcej realizacje Dziatan 8.1. i 8.2. PO IG w ramach VIII osi priorytetowej PO IG”. Strony
ustality, ze wydatki wykraczajgce poza maksymalng kwote wydatkéw kwalifikujgcych sie do
objecia wsparciem — po podpisaniu umowy — stanowig wktad wiasny beneficjenta, tj. PARP.

tacznie w ramach 1 etapu PARP ztozyta 19 wnioskow o pfatnos¢, z czego dwa wnioski za 2008
rok na taczng kwote 580 465,40 zt, sze$¢ wnioskow za 2009 rok na tgczng kwote 2 090 863,08
zt, trzy wnioski za 2010 rok na taczng kwote 83 772,92 zt, cztery wnioski za 2011 rok na kwote
60 370 zt oraz cztery wnioski za 2012 rok na faczng kwote 0 zt. Ogdétem wnioskowana kwota
ptatnosci w latach 2008-2012 wyniosta 2 815 471,40 zt. Wysoko$¢ wnioskowanych kwot
ptatnosci z tytutu umowy z MSWIA w odstepach rocznych przedstawia ponizszy wykres:
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Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Wykres 4. Wysokos$¢ wnioskowanych ptatnosci z tytutu umowy z MSWIA w odstepach rocznych:
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o ptatnosé w ramach projektu WEB

Jak widac¢ z wykresu, finansowanie etapu 1 z tytulu umowy o dofinansowanie byto najwieksze
w latach 2008-2009, w kolejnych pozostajac na znikomym poziomie. Aneks do umowy z MSWIA
z dnia 22 grudnia 2012r. wymieniat kwote 4 353 301,40 zt jako catkowity wydatek na realizacje
projektu i kwote wnioskowanego dofinansowania. Oznacza to, ze kwota wnioskowanego
dofinansowania zmniejszyta sie — w stosunku do kwoty zapisanej w umowie z 3 grudnia 2008r.
0 74 669 zt. Ponizej przedstawiamy wartosci wnioskowanych kwot (1 etap) w poszczegdlnych
latach z uwzglednieniem - dla poréwnania — wartosci wnioskowanych kwot w ramach 2 etapu:

Wykres 5. Wysokos$¢ wnioskowanych kwot z uwzglednieniem obu etapow
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o ptatnosé

5.1.2. Realizacja Extranetu i LSI a zapisy umowy z MSWIA dot. 1 etapu

PARP w latach 2008-2009, we wnioskach o ptatnos$¢ kierowanych do MSWIA nie informowata
o istotnych problemach w zwiazku z realizacja umowy. Dopiero we wniosku za okres do 29
grudnia 2010 r. pojawita sie informacja o odstgpieniu od umowy z wykonawcg prac zwigzanych
z utworzeniem Extranetu irozbudowg Lokalnego Systemu Informacyjnego (LSI) wraz zich
wdrozeniem.

We wniosku za okres do 30 czerwca 2011 r. w czesci dot. postepu rzeczowo-finansowego
projektu informowano o zrealizowaniu wszystkich dziatan z wyjatkiem Extranetu i LSI, ktérego —
jak okreslono — trwato wdrozenie. PARP nie zgtaszata zapotrzebowania na Srodki na realizacje
projektu, deklarujac do jego zakonczenia wydatkowanie Srodkow wiasnych i wnioskowanie o ich
refundacje.

W kolejnym wniosku za okres do 31 lipca 2011 r. PARP informowata o realizowanej procedurze
wypowiedzenia umowy wykonawcy systemu i oczekiwaniu na uregulowanie kary umownej.
Powodem wypowiedzenia umowy na realizacje systemu byto niewywigzywanie sie wykonawcy
z dostarczenia okre$lonych w harmonogramie realizacji przedsiewziecia produktdw umowy.
Wypowiedzenie poprzedzone bylo wprowadzeniem planu naprawczego w projekcie wdrozenia,
z ktdrego wykonawca roéwniez sie nie wywigzat, co przyczynito sie do rozwigzania umowy. We
wniosku za okres do 31 grudnia 2011 r. informowano o oczekiwaniu na aneks nr 7
przedtuzajacy projekt, w zwiazku z sytuacjq z opdznieniem w realizacji Extranetu iLSI, a
w kolejnym wniosku za okres do 30 marca 2012 r. o realizacji zadania zgodnie z aneksem.
W kolejnych miesigcach 2012 roku zakonczono postepowanie i dokonano wyboru wykonawcy
Extranetu i LSI (do 30 czerwca 2012 r.), a nastepnie trwato wdrozenie systemu.

Ogodtem opdznienie w realizacji tego zadania - w stosunku do termindw okreslonych w umowie
Z MSWIA (punkt 17, harmonogram realizacji projektu) wyniosto 45 miesiecy (zakonczenie prac
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Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

nad Extranetem okreslono w umowie na marzec 2009 r.) Wydaje sie, ze na takie opoznienie
miato wptyw szereg czynnikdw, poczawszy od wysokiego stopnia skomplikowania realizacji tego
zadania, niedoszacowanego na etapie planowania, poprzez kiopoty realizacyjne, zwigzane
zjego wdrozeniem, wystepujace po stronie wykonawcy tego zadania, az po przyczyny
formalno-prawne, zwigzane z koniecznosciag wypowiedzenia umowy, rozpisania nowego
postepowania publicznego i wyboru nowego wykonawcy. Nowy termin odbioru prac zostat
zapisany w aneksie do umowy z MSWIA i okre$lony na 2013r.°

Brak wykonania tego zadania niewatpliwie ograniczyt mozliwosci zwigzane z utatwieniem
komunikacji izarzadzania projektami na poziomie beneficjenta, regionu ikraju, tj.
przedsiebiorcow, PARP, RIF, MSWIA, MRR. Czesciowo moégt zmniejszy¢ rowniez atrakcyjnosc¢
portalu WEB dla uzytkownikdw, wptywajac na ograniczenie w jakiej$ mierze wybranych
statystyk portalu. Nie wptynat jednak na osiaganie nadrzednego celu projektu, sformutowanego
jako ,popularyzacja idei spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez
podnoszenie $wiadomosci przedsiebiorcow o ofercie Dziatan 8.1. i 8.2. PO IG".

Finansowanie 2 etapu

Na realizacje 2. etapu PARP podpisat umowe z MSWIA w dniu 3.10.2011 roku, a wartosc¢
umowy o dofinansowanie wyniosta 2 237 070,00 zt. Powyzsza kwota — podobnie jak w 1 etapie
— byla catkowitym kosztem realizacji projektu wynikajagcym z umowy oraz catkowitq
maksymalng kwotq wydatkéw kwalifikujacych sie do objecia wsparciem. Ogétem w ramach 2.
etapu PARP ztozyta osiem wnioskéw o ptatnosé, z czego jeden wniosek za 2011 rok, pozostate
w 2012r. Ogdtem taczne wnioskowane kwoty o dofinansowanie od poczatku realizacji projektu
do 31 grudnia 2012r. wyniosty 1 618 652,10 zt, co stanowi 72,35 proc. kwoty (2 237 070 zf)
przypisanej na realizacje wszystkich zadan w ramach 2 etapu. Wysoka kwota dofinansowania
wystgpita w ostatnim wniosku o ptatno$¢ w 2012r. — 835 232,84 zt, co wynika m.in. z kumulacji
waznych wydarzen zwiazanych z realizacja projektu.

° W I kwartale 2013 trwaty prace zwiazane z odbiorem tego zadania.

10 Zrealizowano wéwczas m.in. kampanie promocyjna (w tym konferencje regionalne oraz II Forum
e-Biznesu).
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Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Wykres 5. Wysokos$¢ wnioskowanych ptatnosci w odstepach rocznych.
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o ptatnosé

Reasumujac, finansowanie projektu (1 i 2 etap) na najwyzszym poziomie byto w latach 2009 i
2012, wynoszac 3 502 479 zi, co stanowi facznie 79 proc. sumy wnioskowanych kwot o
ptatnos¢ (47 proc. w 2009 r. i 32 proc. w 2012 r.).

Stopien realizacji wskaznikdw rzeczowych dla 1 i 2 etapu

Na koniec grudnia 2012 r. zdecydowana wiekszos¢ zadan w ramach obu etapéw projektu WEB
zostata zrealizowana. Wniosek o ptatnos¢ do MSWIA wymienia 32 zadania, z czego 25 zadan
zostato wykonanych, a 5 zadan planowano do zrealizowania w I kwartale 2013 roku. Dwa
zadania pozostawaty w trakcie realizacji — zakup materiatéw biurowych, co wydaje sie naturalne
z uwagi na ciggte potrzeby w tym zakresie oraz zadanie nr 2, w ktérego przypadku trwata
procedura odbioru koncowego, wdrozonego systemu LSI/Extranet.

Osiggnieto réwniez zdecydowang wiekszoS¢ zaktadanych wskaznikdw produktu. Na 16
przyjetych wskaznikow produktu, 10 z nich co najmniej osiagneto zaktadane wskazniki,
pozostate wskazniki produktéw — mniej istotne z punktu widzenia osiggania celdw projektu -
bylty w trakcie realizacji lub w wyniku anekséw do umowy z MSWIA wydtuzono w czasie ich
osiagniecie’*. W przypadku 3 wskaznikéw produktu zostaty one przekroczone. Dotyczy to
zwlaszcza liczby artykutow, wywiadow, reportazy i studiow przypadku umieszczonych na portalu
(356 proc.), liczby uczestnikdw na konferencjach iseminariach (125 proc.) oraz udziatu
w targach, seminariach i konferencjach (114 proc.).

1 Dotyczy to np. liczby przeprowadzonych debat medialnych.
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Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku wskaznikdw zwigzanych z dziataniami informacyjno-
promocyjnymi. Znaczace przekroczenie wskaznikow zanotowano w przypadku tacznej liczby
0séb ogladajacych transmisje on-line (1871 proc.), liczby pobran e-bookéw (226 proc.), liczby
publikacji w mediach promujacych efekty wdrazania Dziatan 8.1. i8.2. (104 proc.) czy liczby
zgtoszen do ogdlnopolskiego konkursu na innowacyjna e-ustuge i technologie B2B (105 proc.)™.

Wykres 6. Stopien procentowy przekroczenia wskaznikow produktu dla obu etapéw
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o platnosé oraz sprawozdania z kampanii w 2012r. w
ramach projektu WEB

Na koniec grudnia 2012 r. przekroczono takze zaktadane wskazniki rezultatu dla obu etapow.
Dotyczy to liczby przedsiebiorcow promujacych na portalu WEB ustugi wdrozone w ramach
Dziatania 8.1. i8.2. (warto$¢ docelowa - 500, wartoS¢ osiggnieta — 1565), liczby
przedsiebiorcow promujacych na portalu wdrozone w ramach Dziatania 8.2. rozwigzania B2B
(warto$¢ docelowa — 100, wartos¢ osiggnieta — 373) oraz liczby zarejestrowanych na portalu
uzytkownikéw tworzacych wirtualng spotecznos¢ e-biznesu (wartos$¢ docelowa — 10 000,
wartos¢ osiggnieta — 12 807).

12 Szerzej piszemy o tym w sekcji podwieconej omdwieniu wynikéw kampanii promocyjnej
realizowanej w II potowie 2012 r.
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Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Wykres 7. Stopien procentowy przekroczenia wybranych wskaznikow rezultatu dla obu etapow
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o ptatnosé w ramach projektu WEB

Kluczowy wskaznik, tj. zaktadana liczba oséb odwiedzajgcych portal zostat przekroczony o 78
proc.”® Kolejny wazny wskaznik, czyli érednia liczba odston portalu przypadajaca na jednego
odwiedzajacego portal zostat przekroczony o 55 proc. Dtuzszy byt rowniez $redni czas spedzony
na portalu przez osobe odwiedzajacq portal w analizowanym okresie. Przewidywano, ze
wyniesie on 3 minuty, podczas gdy wyniést 3,58 min*,

Ponadto nalezy odnotowac, ze systematycznie rosta liczba osdb, odwiedzajacych portal w 2011
i 2012 roku. Do konca 2011 roku byto ich 131 365, co stanowito stopien realizacji wskaznika na
poziomie 65,6 proc. W kolejnym okresie sprawozdawczym (do 31 marca 2012 r.) bylo ich
149 277, a do 30 czerwca 2012 r. - 184 030. Przekroczenie planowanego wskaznika nastgpito
w okresie do 30 wrzesnia 2012 r., kiedy liczba odwiedzajacych wyniosta 233 264, a nastepnie
w grudniu 2012 r. doszta do poziomu 355 410, co stanowi 178 proc. zaktadanego wskaznika.™

13 Wartosci docelowe przyjeto do zrealizowania w 2013r.

14 Szczegbtowo analizujemy te dane wraz z przyczynami ich wystepowania w sekcji poswieconej
statystykom portalu.

15 Zaktadano, ze liczba odwiedzajacych portal wyniesie 200 tys.
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Wykres 8. Liczba odwiedzajacych portal WEB
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie umow i wnioskow o patnosé
w ramach projektu WEB

Cze$¢ wskaznikéw zostata osiggnieta juz w 2010, a nawet 2009r. Na przyktad, w 2010r.
znaczaco wzrosta liczba przedsiebiorcdw promujacych na portalu wdrozone e-ustugi w ramach
Dziatania 8.1. PO IG. Oile w 2009 r. na 500 zaktadanych w harmonogramie przedsiebiorcow
tylko 55 promowato sie na portalu (11 proc.), o tyle w 2010 roku byto ich juz 570 (114 proc.).
Podobnie byto w przypadku liczby przedsiebiorcéw promujacych na portalu wdrozone w ramach
dziatania 8.2. PO IG rozwigzania B2B. W roku 2009 na zaktadanych 100 przedsiebiorcéw byto
ich zaledwie 15, natomiast w 2010 roku promowato sie 125 przedsiebiorcow. W roku 2009
przekroczono zaktadany wskaznik liczby zarejestrowanych uzytkownikow portalu. Jego wartos¢
przyjeto na 10 tys., tymczasem wynidst on 10 617, tj. 106 proc. W kolejnym 2010r. liczba
zarejestrowanych uzytkownikow wyniosta 10 920, tj. 109,2 proc.

Nie osiggnieto natomiast zaktadanych wskaznikdw rezultatu dot. liczby porad dla
przedsiebiorcow na temat rozliczania projektow udzielonych przez Dziat ekspercki portalu oraz
liczby pobran przez przedsiebiorcow wzorcowych dokumentéw i procedur do rozliczania
projektow z dziatu eksperckiego portalu. W przypadku porad dla przedsiebiorcow przewidywano
ich liczbe na poziomie 1200, podczas gdy wyniosta ona 247, co daje nieznacznie ponad 20
proc. wykonania. W tym przypadku osiggniecie tych wskaznikdw byto w znacznej mierze
uzaleznione stopniem zainteresowania przedsiebiorcow takimi formami wsparcia. Przydatnosc¢
porad bytaby wyZzsza, gdyby udato sie ograniczy¢ indywidualne (i zréznicowane) interpretacje
przepisow na poziomie RIF i opiekunéw projektdw. Pomimo mniejszej - niz zaktadana - liczby
porad, dziatania te nalezy kontynuowac w przysztosci.

16 Stan na dzien 11.12.2012 .

31



Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Reasumujac, nalezy wskaza¢ na systematyczny postep rzeczowo-finansowy projektu WEB —
pomimo okresowych spowolnien prac wynikajacych gtdwnie z przyczyn formalno-finansowych,
zwigzanych zrealizacjg poszczegélnych uméw ianeksow z MSWIA (MAIC) - wraz
z systematycznym osigganiem zakfadanych wskaznikéw produktu oraz rezultatu, ktorych
kumulacja przypadta w ostatnim kwartale 2012 r. Ich osigganie w analizowanym okresie
pozwolito realizowac cele postawione przed projektem WEB. Zdecydowana wiekszo$¢ przyjetych
wskaznikdw zostata osiagnieta do konca 2012 r. Na obecng chwile nie ma zagrozenia dla
osiggniecia pozostatych istotnych wskaznikow, tj. takich, ktoére majg znaczacy wplyw na
postawione przed projektem cele.
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Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Portal web.gov.pl "Wspieramy e-biznes"

Portal web.gov.pl jest jednym z elementdw projektu systemowego PARP, ktdry ogniskuje
wszystkie podejmowane w projekcie dziatania. W ramach niniejszego badania oceniane byty
najwazniejsze jego elementy'’.

Ogdlna ocena portalu

Odpowiedzi badanych uzytkownikéw portalu web.gov.pl wskazujg gtdwne funkcje portalu, jakie
dla nich spetnia. Przede wszystkim ich odpowiedzi wskazujg - co jest zgodne zapisami
dokumentacji projektowej, wypowiedziami redaktoréw portalu i o0séb odpowiedzialnych za
projekt - ze portal web.gov.pl jest przydatny dla osdb starajacych sie o dofinansowanie
w ramach Dziatan 8.1 i 8.2 PO IG - odpowiednio 62% i 65% badanych uzytkownikow zgodzito
sie z takim stwierdzeniem.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze dla ponad 58% uzytkownikéw, portal jest miejscem, gdzie
mogg odnalez¢ aktualnosci dotyczace e-ustug. Wypowiedzi uczestnikéw e-wywiadéw oraz
zogniskowanych wywiaddw grupowych (w szczegolnosci beneficjentow Dziatania 8.1)
potwierdzajg, ze na portalu WEB znajduje sie wiele przydatnych informacji dotyczacych sektora
e-ustug. Warto zaznaczy¢, ze szczegdlnie doceniane sg e-booki oraz materiaty video. Strona jest
nieco mniej przydatna - sadzac po odpowiedziach uzytkownikéw portalu web.gov.pl - dla tzw.
JAwardego biznesu®®”, czyli firm z doéwiadczeniem na rynku dziatajacych najczesciej poza
branzg internetowg. Bez watpienia, inspiracje znajdq, tutaj osoby, ktdére szukajg pomystéw lub
podpowiedzi zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania na wdrozenie w firmie technologii ICT
typu Business to Business, jednak bedzie to wymagato od nich wiekszego wysitku (w
poréwnaniu z drugq analizowang grupg uzytkownikdw)_ w poszukiwaniu tego typu informacji
na stronie. Wywiady wskazuja, ze w przypadku ,twardego biznesu” informacje dostepne na
portalu WEB sa przydatne tylko z punktu widzenia starania sie o dofinansowanie Dziatania 8.2.
Moze to wskazywac, ze w przysztosci (w nowym okresie programowania) trzeba sie zdecydowac
na jedng wyrazng grupe docelowg portalu.

17 Por. rozdziat 3. — pytania badawcze.

18 Twardy biznes” to érednie i duze firmy prowadzace najczeéciej dziatalno$¢ pozainternetowa (np.
produkcyjna, logistyczng), ktére dzieki inwestycji w nowe technologie mogtyby usprawni¢ swojg
dziatalnos$¢ (potencjalni wnioskodawcy/beneficjenci Dziatania 8.2 PO IG). Pojecie wprowadzone w raporcie
uzytecznosci portalu WEB, jako jedna z grup docelowych.
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Wykres 6. Ocena stwierdzen odnoszacych sie do portalu web.gov.pl "Wspieramy e-biznes"
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uzytkownikow (n=375; n=205, n=116, n=229)

57% badanych uzytkownikdw uznato, ze portal WEB jest przydatny przy realizacji projektu
w ramach Dziatania 8.1 lub 8.2, potowa uznata, ze portal przydaje sie przy rozliczaniu projektu
dofinansowanego z tych Dziatan. Nalezy podkreslic, ze wtym zakresie odnosili sie tylko
beneficjenci, tak wiec dla znaczacego odsetka beneficjentow portal WEB przestaje byc
przydatny po uzyskaniu dotacji tj. jego zasadnicza rola — z punktu widzenia beneficjentow -
konczy sie na etapie aplikowania o dotacje. Wyjasnienia tej sytuacji dostarczajg zogniskowane
wywiady grupowe i e-wywiady z beneficjentami Dziatan 8.1 i 8.2. Wskazujg oni m.in. na pewien
rozdzwiek pomiedzy informacjami na stronie WEB, a oczekiwaniami Regionalnych Instytuciji
Finansujacych, ktdre na poziomie regionalnym obstugujg wdrazanie tych Dziatan.

Badanie pokazuje, ze system wdrazania Dziatania 8.1 i 8.2 nie jest w petni zrozumialy dla
beneficjentdw. Beneficjenci nie zdajq sobie sprawy, ze cze$¢ pytan zadawanych RIF trafia
nastepnie do PARP, gdzie eksperci (nalezy podkresli¢, ze ci sami, co udzielajq informacji na
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portalu web.gov.pl) udzielajga odpowiedzi. Z wypowiedzi beneficjentdw wytania sie obraz,
w ktorym kazda RIF (cze$¢ osdb wrecz twierdzi, ze kazdy opiekun projektu) nieco inaczej
interpretuje wytyczne czy zapisy umowy o dofinansowanie, w zwigzku z czym - w ich opinii - na
etapie realizacji i rozliczania projektu najlepiej kontaktowac sie ze swoim opiekunem projektu.
Niespdjno$¢ wymagan i odpowiedzi RIF powodujg, ze portal web.gov.pl znaczaco traci swojq
wartos¢ informacyjna, gdy wnioskodawca staje sie beneficjentem. Na tym etapie czesc
badanych rezygnuje z zapytan do eksperta na portalu WEB, a kieruje je bezposrednio do
opiekuna projektu. Mozna sadzi¢, ze wynika to réwniez z faktu, ze beneficjentowi fatwiej
skontaktowac sie z osoba, ktéra zajmuje sie jego projektem niz zadawaé pytanie na forum czy
na czacie.

Mniej niz 50% ankietowanych uzytkownikéw uznato, ze portal petni funkcje promocyjng dla firm
dziatajacych w sektorze e-gospodarki. Uczestnicy badan jakosciowych stwierdzili dodatkowo, ze
portal petni niedostateczng funkcje w promowaniu beneficjentdw, cho¢ w ocenie ewaluatorow,
dotychczas podejmowane dziatania na portalu byly adekwatne w stosunku do stanu wdrazania
Dziatan 8.1 i8.2. Koniec II etapu realizacji projektu WEB jest dobrym momentem na
przesuniecie akcentéw z zachecania przedsiebiorcow do siegania po $rodki w ramach Dziatan
8.1 8.2, na promocje efektdw zrealizowanych projektdw i e-biznesu.

Znaczaco mniejszy odsetek badanych ocenit serwis web.gov.pl jako przydatny w zaktadaniu
wilasnego e-biznesu (45%), jak roéwniez w pozniejszym jego prowadzeniu (43%). Dla 44%
ankietowanych uzytkownikow portal web.gov.pl dostarcza nowosci i aktualnosci dotyczacych
technologii B2B. Nizsze odsetki wskazan dla tych odpowiedzi mogg wynika¢ z faktu, ze czesc¢
uzytkownikdéw nie ma potrzeby siegania po tego typu informacje (np. beneficjenci Dziatania 8.2
nie szukaja informacji o zaktadaniu firmy, a beneficjenci Dziatania 8.1 nie majg potrzeby
szukania informacji o aktualnosciach dot. technologii B2B).

Niepokoi¢ moze natomiast fakt, ze tylko 43% respondentow sadzi, ze portal jest przydatny
w prowadzeniu e-biznesu (17% za$ stanowczo deklaruje, ze nie jest przydatny w tym zakresie).
Moze to wskazywaé, ze czes¢ uzytkownikow portalu nie dostrzega tresci poswieconych ogdlnym
zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem e-biznesu, a skupia sie na tresciach zwigzanych
z dofinansowaniem.

Statystyki serwisu
Liczba odwiedzin

W okresie od 22 grudnia 2008 r. do 31 stycznia 2013 r. liczba odwiedzin® portalu wyniosta
1 495 764. Najwiekszg liczbe odwiedzin odnotowano w 2009 r. (467 430), co stanowi 31 proc.,
w kolejnych latach liczba odston portalu spadata, osiagajac poziom 307 840 w roku 2010 (20,5
proc.) oraz 246 822 w roku 2011 (16,5 proc.). W roku 2012 nastgpit znaczny wzrost liczby
odwiedzin (425 514 - co stanowi 28,5 proc. wartosci wskaznika ogotem), jednak poziom z 2009
r. nie zostat przekroczony. Liczbe odwiedzin w skali poszczegdinych lat wraz z ich procentowych
podziatem przedstawiamy na ponizszych wykresach:

19 Wszystkie dane liczbowe pochodzg z Google Analytics.

35



Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Wykres 7. Wskaznik odwiedzin portalu WEB w poszczegélnych latach.
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych

z Google Analytics stan na 31.01.2013

W roku 2009 érednia liczby odwiedzin wyniosta 38 952, co jest m.in. wynikiem rekordowego
skoku odwiedzin we wrzesniu 2009 (na poziomie 111 241), najwyzszego w dotychczasowej

historii portalu WEB. Czynnikami podnoszacymi statystyki portalu byty:

1) Przeprowadzona w 2009 r. szeroka kampania promocyjna z licznymi dziataniami

reklamowymi w Internecie. Brak takiej kampanii wlatach 2010 2011

prawdopodobnie jedna z przyczyn obnizenia liczby odwiedzin®,

jest

2) Duze zainteresowanie konkursem w Dziataniu 8.1 (II potowa roku). Jak wynika
z danych PARP (http://www.parp.gov.pl/index/more/12291) w naborze tym ztozono az
1529 wnioskow. III runda do Dziatania 8.1. w 2009 r. cieszyla sie wéwczas bardzo
duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow, co dowodzi m.in. komunikat na stronie
internetowej PARP z 12 X 2009 r., w ktérym pisano, ze wiasnie w zwigzku z takim
zainteresowaniem wnioski na konkurs mozna réwniez sktada¢ kurierem i poczta.
Najwyzsze wartosci odwiedzin (jak podaje Google Analytics - unikalnych uzytkownikéw)
uzyskano po 20 wrzeénia, zatem w okresie szczytowego zainteresowania konkursem?..

Juz dwa miesigce pdzniej, tj. w listopadzie liczba wejs¢ spadta do 24 906.

3) Walor nowosci portalu, tj. okresu jego poczatkowej dziatalnosci, w ktorym czesc
uzytkownikéw wykazuje wieksze zainteresowanie nowa ofertg i postanawia z niej

skorzystac lub jej sie przyjrzeé.

2 por. np. M. Sutherland, A. Sylvester, Reklama i umyst konsumenta, PNN Warszawa 2003, s. 144-
149. Zaniechanie dziatan reklamowych powoduje spadek zainteresowania, ktdry staje sie widoczny po 4 do

7 miesiecy od zakoniczenia kampanii.

21 22 wrzeénia — 5164 odwiedzin, 23 wrzesnia — 5120, 28 wrzeénia — 5032, 29 wrzeénia — 7941, 30

wrzesnia — 7642.
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W roku 2009 cze$¢ aktywnosci mozna przypisaé dziataniom developerskim, jednakze
poréwnanie statystyk w poszczegolnych latach, zwtaszcza z rokiem 2012 (gdzie — w poréwnaniu
do roku 2009 — ruch wynidst 91%) nie wskazuje na duze znaczenie tego czynnika.

W kolejnym roku (2010) Srednia roczna byla na poziomie 25 653 odwiedzin, a miesigcem,
w ktérych zanotowano najwiecej odwiedzin byt kwiecien (48 824). Rok 2011 byt najstabszym
pod wzgledem liczby odwiedzin, najwyzsze notowania odwiedzin byty w maju, tj. okresie naboru
na I konkurs Dziatania 8.1. (28 313), a najnizsze w sierpniu (16 859), przy Sredniej 20 568.
Liczba odwiedzin wykazuje zwigzek ze stabg aktywnoscig na forum WEB — generalnie w tym
roku wystepowata niska aktywnos$¢ uzytkownikow. W obu tych latach, tj. 2010-2011 nie
zanotowano skokowych wzrostow i spadkow liczby odwiedzin.

Tym samym — w latach 2010 i 2011 trudno moéwic¢ o zatamaniu, jest to raczej naturalny proces
sprowadzajacy sie do wtasciwego dla tej strony poziomu odwiedzin. Jak pokazuje doswiadczenie
kampanii reklamowej z roku 2009, celowe wydaje sie czestsze ponawianie takich dziatan.

Przechodzac do analiz miesiecznych mozna stwierdzi¢, ze wyrazny wzrost odwiedzin nastgpit
w drugiej potowie 2012 r., a najwyzszy poziom osiggnieto w miesigcach pazdziernik-listopad
(odpowiednio: 75 225 i 99 964). Wydaije sie to naturalne przy kumulacji waznych wydarzen dla
branzy: prowadzonego naboru na 3 konkurs Dziatania 8.2 w dniach 15 pazdziernika — 9
listopada, przygotowaniu do naboru, a nastepnie naboru na 3 konkurs Dziatania 8.1.
prowadzonego w dniach 19 listopada — 14 grudnia, przygotowaniu do ztozenia dokumentacji na
konkurs PO KL ,HeRosi organizacji”??, czasu rejestracji na konferencje regionalne oraz zblizajace
sie II Forum e-Biznesu. Wysoka liczba odwiedzin jesienig 2012 r. zbiegta sie w czasie z wysoka
aktywnoscig na forum. W tym czasie realizowana byta tez kampania promocyjna — statystyki
Google Analytics pokazuja, ze miata ona, poprzez AdWords w Google®, wptyw na liczbe nowych
odwiedzin.

Srednia miesieczna dla roku 2012 wyniosta 35 459.

22 0 duzym znaczeniu tego konkursu w pazdziernikowych statystykach 2012 r. piszemy w czesci
poswieconej analizie forum.

2 Np. w listopadzie 2012 r. najwieksza liczbe odwiedzin z kampanii wygenerowato ,Obserwatorium
Adwords” — 43 942 (wszystkich odwiedzin byto w tym miesigcu 99 964).
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Wykres 8. Najwyzsza, najnizsza i srednia liczba odwiedzin w poszczegéinych latach:
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013

Wykres 9. Poréwnanie odwiedzin w skali poszczegéinych lat, tj. 2009-2012:
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013
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Jak mozna zaobserwowat na powyzszym wykresie, liczba odwiedzin portalu WEB, na
przestrzeni wiekszosci miesiecy danego roku pozostawata na umiarkowanie stabilnym poziomie
w przedziale 20-40 tys., z wyjatkiem dwoch okreséw ich skokowego wzrostu, a nastepnie
spadku w drugiej potowie roku 2009 i 2012.

Najwyzsze wartosci dzienne w 2009 r. uzyskano 29 i 30 wrzesnia (odpowiednio: 7941 i 7642).
Absolutny rekord ustanowiono 26 pazdziernika 2010 r. — wtym dniu zanotowano 16 427
odwiedzin®* (mimo stosunkowo niskich wskaznikéw odwiedzin wg $rednich w miesigcu, na
przestrzeni catego roku). Wysokie wartosci wystapity takze 26 i27 listopada 2012 r.
(odpowiednio: 5812 i 7044).

Wykres 10. Najwyzsze wartosci dzienne odwiedzin portalu WEB
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Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z Google Analytics stan na 31.01.2013

Sredni czas trwania odwiedzin

Sredni czas trwania odwiedzin portalu w badanym okresie wynidst 3,26 minut. W roku 2009
najwyzszy Sredni czas odwiedzin w pierwszym kwartale osiggnat poziom 2,52 min, a najnizszy
w trzecim kwartale — 2,02 min. W kolejnym roku (2010) sSredni czas korzystania z serwisu
znaczaco wzrdst - do 4,42 min. w pierwszym kwartale, aby po spadku do 3,5 min. w drugim
kwartale osiggna¢ w trzecim najwyzszy poziom w historii portalu — 4,51 min. Takie wyniki nie
udato sie juz powtdrzy¢é w 2011 r., w ktérym poczawszy od pierwszego kwartatu (4,22 min.)
przez dwa kolejne kwartaty nastepowat spadek $redniego czasu odwiedzin. W ostatnim kwartale
2011 r. wskaznik Ssredniego czasu trwania odwiedzin na portalu osiggnat poziom 3,59 min.

24 \Wedtug GA ruch ten byt wygenerowany w 92% z serwisu ,wykop.pl”.
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W roku 2012, zaledwie w pierwszym kwartale udato sie przekroczy¢ poziom 4 minuty (4,04
min.). W kolejnych kwartatach notowano wartosci pomiedzy 3,57 a 3,31.

Wykres 11. Sredni czas odwiedzin portalu WEB w jednostkach kwartalnych:
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Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013

Najwyzszq warto$¢ dzienng odnotowano w piatek, 19 lutego 2010 r. — Sredni czas trwania
odwiedzin wyniést az 11,56 minut. W tym dniu ekspert PARP odpowiadat na pytania
internautéw, ana portalu rozpoczeta sie promocja  charytatywnego  portalu
www.juzpomagam.pl. Doktadnie miesigc po6zniej, tj. w pigtek, 19 marca 2010 r. uzyskano
wskaznik 9,27 minut. Bylo to w czasie najwiekszych kontrowersji Srodowiska przedsiebiorcow
zwiazanych z wynikami naboru do III rundy Dziatania 8.1%°. Dodatkowo w tym dniu na forum
dyzurowat ekspert PARP — zanotowano wowczas az 87 postdw na forum. Bardzo wysokie
wartosci zanotowano réwniez w dniach: 11 lipca 2010 (niedziela) - 8,24 min., 20 lipca 2010
(wtorek) - 7,23 min. oraz 23 lutego 2011 ($roda) - 6,53 min. W roku 2012 najdtuzszej
odwiedzano portal w dni wolne od pracy (niedziela, 8 stycznia — 6,40 min., niedziela, 1 kwietnia
— 6,04 min., sobota, 14 lipca — 7,28 min.), co dowodzi, ze internauci majg naturalng sktonnosc¢
do dtuzszego eksplorowania portalu wtasnie w te dni.

Nie stwierdzono natomiast zaleznosci pomiedzy najdtuzszymi czasami odwiedzin, a okresem
naboréw. Daty 11 lipca 2010, 20 lipca 2010, 23 lutego 2011 i 8 stycznia 2012 r. nie byty czasem
naboréw. Wysokie wartosci uzyskane wlipcu 2010 r. mogly przypuszczalnie wynikac
z ogtoszenia przez PARP w dniu 30 czerwca 2010 r. zmian w aplikowaniu o $rodki w ramach
najblizszego konkursu Dziatania 8.1. Nie sposob jednoznacznie stwierdzi¢, jakie byly powody

% Trzy dni wczedniej, tj. 16 marca 2010 r. odbyto sie spotkanie kierownictwa PARP z przedsiebiorcami
w sprawie wyjasnienia kontrowersji zwigzanych z wynikami III rundy — wielu przedsiebiorcow za
posrednictwem portalu mogto réwniez poszukiwac informacji zwigzanych z tym wydarzeniem.
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wysokiej wartosci w dniu 8 stycznia 2012 r., poniewaz wtym dniu nie bylo réwniez
zapowiadanych wydarzen w portalowym kalendarzu. Ostatnie przytoczone daty z 2012 r. mogty
jednak mie¢ zwigzek z naborem — 1 kwietnia 2012 r. trwat nabdr na Dziatania 8.1. (zakonczony
20 kwietnia), a na ten dzien kalendarz wydarzen zapowiadat ,Biznes w internecie”. Z kolei 14
lipca 2012 r. trwat nabdr na II konkurs Dziatania 8.1. (zamkniecie naboru nastgpito 23 lipca),
atuz przed uzyskaniem tak dlugiego czasu odwiedzin wtym dniu kalendarz wydarzen
zapowiadat telefoniczny dyzur eksperta do Dziatania 8.1. (12 lipca) oraz Warsaw Startup Week
— spotkanie on-line (13 lipca).

Podsumowujac?:

+ Stosunkowo niskie wskazniki dla 2009 r. sg powigzane z poczatkowym okresem
dziatania portalu i — naturalng w tym czasie — niewielkq iloscig dostepnych tresci;

e Wystepuje zwigzek pomiedzy prowadzonymi kampaniami a wzrostem liczby
odwiedzin i — jednoczesnym — spadkiem jakosci ruchu. Kampanie promocyjne
generujg ruch w czesci przypadkowy - audytorium docelowe nie pokrywa sie w petni
z grupa docelowa?’;

« Jako$¢ ruchu zuplywem czasu rosta. Z wysokim prawdopodobiefistwem mozna
stwierdzi¢, ze uzytkownicy byli coraz bardziej Swiadomi zawartosci i celu portalu WEB.

Biorac pod uwage zatozony wskaznik rezultatu w umowie z MSWIA z 3 X 2011r. (s. 34), czyli
czas trwania wizyty wynoszacy co najmniej 3 minuty, stwierdzi¢ nalezy, ze wskaznik ten zostat
osiggniety. Natomiast ze wzgledu na fakt, ze ewaluacja projektu byta prowadzona po raz
pierwszy, trudno jest oceni¢, czy mozna byto osiggna¢ wynik lepszy. Dane proponujemy
potraktowac jako bazowe.

Na poziom wskaznikdbw wptynat, z duzym prawdopodobienstwem, fakt opdznienia w
uruchomieniu Extranetu. Jednakze ocena liczbowa, ze wzgledu na brak danych poréwnawczych
(portal z Extranetem i bez), nie jest mozliwa.

Liczba odston?®

W analizowanym okresie (lata 2009-2012) tgczna liczba odston wyniosta 5 827 083. Najwiecej
odston uzyskano w 2012 r. - 1 800 551, tj. 30,9 proc. wartosci wskaznika ogotem. Poczawszy
od 2009 r. liczba odston systematycznie rosta, osiggajac na koniec grudnia 2009 r. poziom
1 322 099, tj. 22,6 proc., nastepnie w 2010 r. — 1 330 423, tj. 22,8 proc., aby spas¢ w 2011 r.
do 1184 311 odston, tj. 20,3 proc. tacznie najwiecej odston uzyskano w czwartym kwartale
2012 r., tj. 821 228 i byt to skokowy wzrost wskaznika w poréwnaniu do pozostatych kwartatow
2012 roku (odpowiednio: 326 863 — I kwartat, 289 604 — II kwartat, 362 856 — III kwartat).

% Zbiorcza ocena zawarta jest w podsumowaniu statystyk.

% To naturalna korelacja, przy czym w przypadku portalu spadek wskaznikéw jakoéciowych nie byt
jednak drastyczny.

% Odstona jest zdarzeniem polegajacym na obejrzeniu strony. Wizyta jest ciagiem odston
wykonywanych przez jednego uzytkownika (cookie) w ramach jednej witryny. Liczba wizyt prezentuje
liczbe réznych wizyt przechodzacych przez dang strone. Na przyktad jezeli w trakcie jednej wizyty
internauta odwiedzit jedng strone 3 razy, to zwiekszy!t liczbe odston tej strony o 3, natomiast liczbe wizyt
przechodzacych przez te strone zwiekszyt o 1.
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Wykres 12. Porownawczy wykres liczby odston portalu WEB w ujeciu kwartalnym, w rozbiciu na
poszczegodlne lata:
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Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013.

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, zdecydowana wiekszo$¢ kwartalnej liczby odston
plasowata sie w przedziale 200—400 tys. (najnizszy poziom — 208 016 w III kwartale 2011), za
wyjatkiem — jak wspomniano — ostatnich miesiecy 2012 r.

W statystykach wiekszg liczbe odston zanotowano tgcznie w drugich pétroczach — 3 300 214,
podczas gdy w pierwszych potroczach liczba odston wyniosta tacznie 2 337 170. W latach 2009,
2010 i 2012 liczba odston w drugich podtroczach byta zdecydowanie wieksza niz w pierwszych
potroczach (odpowiednio: 441 521 880578, 599279 731144, 616467 i1 184 084).
Wyjatkiem byt 2011 rok, w ktorym liczba odston w pierwszym potroczu wyniosta 679 903, a
w drugim — 504 408.

Istnieje dos¢ wyrazny zwigzek pomiedzy liczbg odwiedzin a liczba odston — generalnie wieksza
liczba odwiedzin generuje wieksza liczbe odston, zwlaszcza na portalach typu ,content” (o
wyspecjalizowanej zawartosci). Poszukiwanie bardziej szczegdtowych informaciji, instrukcii,
wypetnianie formularza rejestracyjnego, Scigganie e-booka, spojrzenie na transmisje, itp.
powoduje, ze w czasie jednej odwiedziny internauta wykonuje wiekszg liczbe dziatann (odston).
Tym samy ,drgania” sg powigzane z odwiedzinami i powinny by¢ tak samo interpretowane (por.
punkt dotyczacy odwiedzin na stronach 23 i 24 niniejszego raportu). Widoczny jest tez zwigzek
z kampaniami promocyjnymi prowadzonymi w drugich pétroczach 2009 i 2012 r.

Najwyzszq warto$¢ dzienng zanotowano we wtorek, 27 listopada 2012 r. — odbywato sie
wowczas II Forum e-Biznesu. — liczba odston siegneta wowczas 28 447. Niewiele mniej —
27 880 uzyskano w poniedziatek, 26 pazdziernika 2009 r.
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Skoki w ruchu, niezaleznie od tego czy badamy odwiedziny czy odstony, moga by¢ przypisane
tym samym czynnikom: cieszacemu sie duzym zainteresowaniem konkursowi w Dziataniu 8.1.
(rok 2009), kampaniom promocyjnym (2009 i 2012), kumulacji wydarzen dotacyjnych (jesienne
konkursy Dziatan 8.1 i8.2) oraz wydarzen edukacyjnych (Forum E-biznesu, konferencje
regionalne). Pod koniec roku pojawiajg sie tez kwestie rozliczeniowe zwigzane z projektami,
ponadto wiekszym nasyceniem portalu aktualnosciami w drugim kwartale 2012 r.

Same analizy ruchu nie pokazujq trendu rosngacego i trudno je interpretowac bez odniesienia sie
do innych Zrddet. Zespdt ewaluacyjny probowat znalezé powigzanie pomiedzy statystykami
ruchu a zawartoscig (contentem) portalu. Analiza statystyczna byla mozliwa dla Aktualnosci
i pokazata nastepujace rezultaty:

Tabela 1. Liczba aktualnosci pojawiajacych sie na portalu WEB.

Liczba
aktualnosci
367 90 764

Ogotem 75 1296
I pdtrocze 24 325 48 270 667
IT pdtrocze 51 42 42 494 629

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie liczby aktualnosci
dostepnych na portalu.

Tabela wskazuje, ze mozna wigzaC statystyki ruchu ztraktowana wskaznikowo liczbg
Aktualnosci tylko w przypadku 2012 r. Badania medialne pokazuja, ze zainteresowanie zrodtem
informacji nie narasta liniowo, a skokowo. Inaczej rzecz ujmujac musi pojawi¢ sie ,masa
krytyczna” bodzca®® (informacji), zaréwno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym.
Prawdopodobnie dopiero w tym roku (tj. 2012 r.), dziatania redakcji przekroczyty ilosciowy
i jakoSciowy prdg zainteresowania treSciami zawartymi na portalu.

Warto nadmieni¢, ze wszystkie analizowane statystyki wskazuja, ze rok 2011 byt specyficzny —
na portalu nie dziato sie zbyt wiele (por. powyzsza tabela), z przyczyn formalno-prawnych,
niezaleznych od redakcji*®.

Drugq prawdopodobng przyczyng zmniejszonego ruchu byto ogtoszenie tylko dwdch naboréow
w ramach Dziatan 8.1 i8.2 (w2012 r. realizowane byly po 3 konkursy w ramach
przedmiotowych Dziatan).

Niemniej wydaje sie, ze, do III kwartatu 2012 r., uzytkownicy nie traktowali portalu Web.gov.pl
jako kluczowego czy najwazniejszego zrdédta informacji o e-biznesie, lecz jako jedno z istotnych
narzedzi wspomagajacych. Swiadcza otym na przyktad pozytywne opinie o e-bookach
publikowanych na portalu. Wydaje sie jednak, ze przy takiej liczbie aktualnosci, jaka jest
obecnie publikowana, znaczenie portalu powinno rosngc.

29 Zachowania te reguluje tzw. prawo Webera-Fechnera. Por. np. A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia
zachowarn konsumenckich, GWP, Gdansk 2009.

30 Wynikato to z opdznien zwigzanych z zatwierdzeniem aneksu do umowy z MSWiIA na finansowanie
dalszego rozwoju portalu WEB.
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Unikalni uzytkownicy

kacznie unikalnych uzytkownikéw zanotowano 896 525!, najwiecej w roku 2009 — 352 615, tj.
37,1 proc facznie. W tym roku, w ujeciu kwartalnym, liczba uzytkownikdéw wynosita: 51 143,
55 319, 143 119 (najwyzsza jak dotad w historii portalu), 103 034. W roku 2010 byto 158 536
UU, w ujeciu kwartalnym 35115, 30279, 38329, 54 813. Rok 2011 to 138 633 UU,
odpowiednio 32 789, 39 276, 29 207, 37 361. Rok 2012 (ostatni analizowany) to 265 885 UU,
odpowiednio: 38 511, 38 178, 49 234, 139 962.

Ukfad UU w ujeciu graficznym widoczny jest na zamieszczonym ponizej wykresie.

Wykres 13. Zmiennos¢ liczby UU w ujeciu kwartalnym i rok do roku:
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013

Analiza procentowa w ujeciu rok do roku pokazuje - przy zatozeniu, ze liczbe UU w roku 2009
przyja¢ za 100% - ze w roku 2010 wielko$¢ tego wskaznika wyniosta 45%, w 2011 - 39% a
w 2012 r. - 75%, przy czym istotny wzrost pojawit sie w czwartym kwartale. Ten skokowy
wzrost jest skorelowany z innymi, omawianymi wczesniej zmiennymi.

3 Nalezy zauwazyé, ze taka liczbe zbiorcza podaje Google Analytics w raporcie za caly okres, tj.
22.12.2008-31.01.2013. Trzeba jednak zauwazy¢, ze podana liczba rézni sie od sumy wynikéw rocznych i
wynikow okresowych z lat 2008-2013 podanych w raportach czastkowych Google Analytics. Gdyby
zsumowac wyniki za poszczegdlne lata 2009-2012, wowczas liczba unikalnych uzytkownikdéw wyniesie
915 669, a po uwzglednieniu unikalnych uzytkownikdéw w grudniu 2008 i styczniu 2013 ich liczba wzrasta
do 949 888. Takie roznice sg wynikiem podej$cia metodologicznego Google Analytics, na ktdre nie mamy
wplywu. Poniewaz GA jest jedynym Zrddtem do analizy wynikow, dlatego podajemy wyniki zbiorcze, roczne
i kwartalne zgodne z raportami GA za dany okres.
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Wykres 18. Liczba unikalnych uzytkownikéw:
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013

Charakterystyczne, ze w latach 2009, 2010 i 2012 drugie po6trocza tych lat notowaty — podobnie
jak w przypadku liczby odston - znacznie wiekszg liczbe unikalnych uzytkownikéw. Jedynie
w roku 2011 w I pdtroczu liczba unikalnych uzytkownikdw nieznacznie przewyzszata poziom z II
potrocza (odpowiednio: 72 065 i 66 568). Ogdtem w drugich potroczach liczba unikalnych
uzytkownikéw wyniosta 595 059, natomiast w I pétroczach — 320 610.

Prawdopodobnie przyczyny zmiennosci tego wskaznika sg identyczne jak w przypadku liczby
wizyt i odston — w roku 2009 portal byt nowoscig. Najwieksza liczba UU w III kwartale tego roku
wynika najprawdopodobniej z naboru wnioskdw do jesiennego konkursu Dziatania 8.1
(cieszacego sie rekordowym zainteresowaniem) oraz realizowang kampanig promocyjna.

Nalezy takze wskaza¢, ze liczba UU w 13 z 16 analizowanych kwartatéw wahata sie pomiedzy 30
a 50 tysiecy. Te wielko$¢ nalezy uznac za naturalng. Wzrosty UU dajg sie przypisa¢ tym samym,
analizowanym wczesniej powodom, co liczba odwiedzin i liczba odston.

Warto doda¢, ze Web.gov.pl nie jest portalem zasiegowym typu Onet, Interia czy WP.PL. Jest to
strona typu ,content” oferujgca specjalistyczne materiaty i wsparcie w zatozeniu i prowadzeniu
e-biznesu. Lepszym miernikiem tego typu stron jest wspotczynnik konwersji?, w przypadku
Web.gov.pl przyjeto za ten wspotczynnik liczbe uzytkownikéw zarejestrowanych, ktora
przekracza 16 tys. oséb (dane z lutego 2013r.). Biorac pod uwage najczesciej wystepujacq
wielko$¢ UU — miedzy 30 a 50 tys. — jest to wspdtczynnik bardzo wysoki, dowodzacy, ze
w grupie docelowej portal uznano za na tyle przydatny, ze wart rejestracji. Innym problemem

32 Wspdtczynniki konwersji sa réznie mierzone, najczeéciej jako podjecie jakiego$ dziatania (action)
przez odwiedzajacego strone uzytkownika. Takim dziataniem moze by¢ zakup, wypetnienie formularza,
zapisanie sie na newsletter, rejestracja w innym celu, itp. Wskaznik ten najczesciej interpretuje sie w ten
sposdb, ze uzytkownik udostepnia swoje dane operatorowi strony.
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jest trwatos¢ tej opinii i utrzymanie zarejestrowanych uzytkownikow. Wydaje sie, ze co najmniej
jeden, opisywany wczesniej typ aktywnosci, to jest duza liczba réznorodnych aktualnosci, moze
by¢ takim czynnikiem. Kolejnym mogg by¢ materiaty wideo i specjalistyczne e-booki.

Wspétczynnik odrzucen

Wspdtczynnik odrzucenr®  w analizowanym okresie wyniést 55,87 proc. W roku 2009
wspotczynnik ten plasowat sie miedzy 48,8 proc. w II kwartale (najnizsza warto$¢ w catym
okresie), a 58,8 proc. w IV kwartale 2009. W kolejnym roku (2010) notowano najwyzsze
rozpietosci wskaznika odrzucen — od 49, 2 proc. w I kwartale do 64 proc. w IV kwartale 2010.
Byta to zarazem najwyzsza warto$¢ w historii portalu. Rok 2011 przynidst stosunkowo stabilne
wartosci w przedziale 52,3 proc. — 58,2 proc. Najmniejsze wahania wspdtczynnika odrzucen
notowano w roku 2012, odpowiednio: 54,5 proc. (I kwartat), 57 proc. (II kwartat), 55,6 proc.
(III kwartat) oraz 53,2 proc. (IV kwartat).

Poziom tego wskaznika jest stosunkowo wysoki**, jednak (por. drugie zrédito) mieéci sie
w przedziale dla strony typu ,content” wysoko pozycjonowanych w wyszukiwarkach (a tak jest
w przypadku Web.gov.pl). Poziom wskaznika daje sie wyjasni¢ wynikami ankiety wsrdd
uzytkownikow.

Poziom wskaznika odrzucen, co potwierdzajg przywotywane zrodta wynosi od 40-60% dla stron
takich jak Web.gov.pl. Oznacza to, ze mozliwe jest niewielkie obnizenie tego poziomu, rzedu
kilku %, pomiar nalezy powtdrzy¢ po zmianie formy portalu. Natomiast trudno jest ustali¢, bez
badan typu ,user-centric” (czyli po stronie uzytkownika), jakie byty ich powody. By¢ moze
nalezatoby zastosowac, za zgodg uzytkownikéw, program $ledzacy ich aktywnos$¢.

33 Wspdtczynnik odrzucer: to procent odwiedzin tylko jednej strony lub odwiedzin, podczas ktdrych
osoba opuscita witryne po zobaczeniu strony wejsciowej (docelowej).

34 Por. np.:czym-jest-wspolczynnik-odrzucen-lub-bounce-
ratehttp://nowymarketing.pl/a/962,wspolczynnik-odrzucen-fakty-i-mity), pobranie 20.03.2013r. Dla stron
typu Web.gov.pl przedziat wynosi 40-60%.
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Wykres 14. Wspoétczynnik odrzucen wyrazony w procentach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych

z Google Analytics

6.2.6. Zrodha informacji o serwisie

Strony, z jakich trafiajg uzytkownicy na portal WEB, s cennym zrédtem informacji o sposobach

promocji serwisu.

Tabela 2. Zrédta ruchu na serwisie WEB do 1 marca 2013

Liczba odwiedzin Sredni czas trwania
odwiedzin

google / bezptatne wyniki 430 807 00:03:03
wyszukiwania

google / ptatne wyniki 135 220 00:02:25
wyszukiwania®

poig.parp.gov.pl 00:06:41

facebook.com 00:02:50

35 Kampania internetowa AdWords
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goldenline.pl 10 654 00:03:28

Zrodfo: Google Analytics, stan na 1 marca 2013

Do 1 marca 2013 r. uzytkownicy serwisu WEB najczesciej trafiali do serwisu poprzez
wyszukiwarke Google (bezptatne i pfatne klikniecia, czyli kampania internetowa w ramach
AdWords) lub bezposrednio wpisujac adres serwisu.

Wysoki odsetek odwiedzin z wyszukiwarki Google pokazuje dobry dobor haset, a takze - w opinii
ekspertow - wysokg jako$¢ materiatow edukacyjnych, do ktdrych mozna trafi¢ w ten sposdb.
Nie dziwig rowniez przekierowania ze stron PARP (parp.gov.pl i poig.par.pl). Osoby trafiajace z
tych Zrodet spedzaty wiecej czasu na stronie niz przecietnie, co prawdopodobnie wynika z
poszukiwania konkretnych tresci zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania. Nalezy podkreslic,
ze stosunkowo niski ruch generuje portal Facebook. Wskazuje to na nie w petni wykorzystany
potencjat tego kanatu komunikacji z uzytkownikami portalu WEB. Jak podkreslali eksperci
bioracy udziat w panelu, na stronie WEB dotychczas brakowato mozliwosci tatwego podzielenia
sie linkiem, skomentowania za pomoca konta na Facebooku czy tez kliknigcia "like".

Mimo braku obecnosci serwisu WEB na portalu GoldenLine generuje on ruch, co jest kolejnym
argumentem, by redakcja WEB budowata spotecznos¢ réwniez wokot tego serwisu.

Nowi i powracajacy uzytkownicy

We wszystkich kwartatach 2009 r. nowi uzytkownicy znaczaco przewyzszali liczbe
powracajacych uzytkownikéw, wahajac sie w przedziale 71 proc. w I kwartale do 68 proc. w IV
kwartale. Sytuacja ta ulegta zmianie w trzech kolejnych kwartatach 2010 roku. W I kwartale
2010 nowych uzytkownikow byto juz tylko 41 proc., a w II i ITI kwartale — 43 proc. Dopiero
w czwartym kwartale 2010 r. nowych uzytkownikéw byto ponownie znacznie wiecej — 60,4 proc.
W roku 2010 przewazali w I i II kwartale powracajacy uzytkownicy — odpowiednio 59 i 56 proc,
a w dwdch kolejnych — ponownie nowi (56 i54 proc.). Nieznaczna stata przewaga nowych
uzytkownikdéw nad powracajacymi utrzymata sie w I pétroczu 2012 r., aby w kolejnym osiggna¢
znaczacy przewage — 65 proc. nowych uzytkownikdw w IV kwartale 2012. Ogdtem na 16
kwartatdéw objetych analiza, az w 11 przewazali nowi uzytkownicy nad powracajagcymi.

Wykres 15. Poréwnanie nowych i powracajacych uzytkownikow w latach 2009-2012.
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych
z Google Analytics stan na 31.01.2013

Wydaje sie, ze sg to wskazniki niepokojace. Wynika z nich, ze Web.gov.pl w obecnej formule
nie do konca zaspokaja potrzeby grupy docelowej. Ten wniosek zdajq sie potwierdzac¢ ankiety,
z ktdrych wynika, ze badani nie postrzegajg rejestracji i wynikajacych z niej przywilejow jako
znaczacych. Niezbedne wydaje sie przebudowanie portalu (por. rekomendacje) w celu
zbudowania trwalszej wiezi z uzytkownikami.

Wskaznik ten jest przy tym mniej wazny niz liczba wizyt, UU czy wspdtczynnik konwersji. ,,Nowy
uzytkownik” moze oznacza¢ zmiane IP (np. przeprowadzke firmy, zmiane dostawcy) czy tez
korzystanie z nowych urzadzen dostepowych majacych wiasne adresy IP (smartfony i tablety),
co potwierdzajg dane z Google Analytics. Wida¢ tez zwigzek pomiedzy liczbg nowych
uzytkownikéw a prowadzonymi kampaniami promocyjnymi®.

Stopien waznosci wskaznika ,nowi uzytkownicy” w relacji do wskaznika ,powracajacy
uzytkownicy” powinien by¢ definiowany w zaleznosci od dwdch zmiennych niezaleznych.
Pierwszg z nich jest czas. Na poczatku dziatania portalu wazniejszy jest wskaznik ,nowi
uzytkownicy”, pézniej powinni bardziej liczy¢ sie ,,powracajacy” — jesli jest ich wiecej oznacza to,
ze dla uzytkownikdw rosénie uzytecznosS¢ portalu. Drugg zmienng niezalezng sg kampanie
promocyjne. Waznos¢ wskaznika bedzie zalezata od celdow tych kampanii. Jesli na przyktad
celem ma by¢ pozyskanie uzytkownikdw, wtedy wskaznik ,,nowi” bedzie wazniejszy. Na przyktad
wzrost liczby nowych uzytkownikéw w 2012 r. powigzany jest z prowadzong w tym czasie
kampania.

Podsumowujac czesSc¢ statystyczna, mozna stwierdzi¢, ze po usunieciu fluktuacji spowodowanych
naborami i kampaniami odnotowa¢ mozna statg poprawe wskaznikéw jakosciowych np. czas
trwania wizyty i liczba odston na wizyte. Jest to objaw naturalnego procesu uczenia sie — portal
typu ,content” w czasie swego dziatania przyciaga coraz bardziej Swiadomg grupe
uzytkownikdw, sam zreszta, poprzez swoje dziatania (porady, transmisje on-line, e-booki, itp.)
te Swiadomos¢ budujac. Jednakze pomiar uzytecznosci i oddziatywania zostat dokonany przede
wszystkim metoda ankietowg — to uzytkownicy deklarujg czy portal WEB jest dla nich przydatny.
Wskazniki statystyczne pozwalajq jedynie na wnioskowanie posrednie (np. stosunkowo dtugi
czas trwania wizyty na portalu moze wskazywac na uzytecznosc).

Wyniki analizy statystyk potwierdzaja, ze w kontekscie celow projektu WEB, podjete dziatania
byly skuteczne, jednakze najwyzsze rezultaty wystapity na poczatku (2009 r.) i na koncu
(2012 r.) badanego okresu. Przy czym, nawet w okresach zmniejszonego ruchu cele ogdlne
projektu nie byty zagrozone.

Pozycjonowanie portalu WEB

Pozycjonowanie platformy ,Wspieramy e-biznes” realizowano w ramach kontraktu zawartego
pomiedzy PARP a zewnetrznym wykonawcg. Umowa pomiedzy stronami obowigzywata
w okresie 24 lutego — 5 grudnia 2012 r. Zadaniem Wykonawcy byto m.in. pozycjonowanie
platformy w najpopularniejszej wyszukiwarce internetowej na najwazniejsze frazy — startup
i BZ2B oraz pozostate frazy - £ ustugi, E-biznes, start up, biznes online, biznes internetowy,
dotacje na rozwdj, dotacje dla firm, dofinansowanie firmy, dotacje na firme, dofinansowanie dla
firmy. Harmonogram dziatan przewidywat systematyczny wzrost osigganych rezultatéw az do

% Np. czasie prowadzenia kampanii w listopadzie 2012 r. zanotowano 82% nowych odwiedzin.
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osiggniecia docelowej pozycji nie pozniej niz w ciggu 3 miesiecy od rozpoczecia obowigzywania
umowy. Dla wiekszosci stow ifraz zatozono osiggniecie pozycji TOP 10, natomiast dla
wybranych fraz pozycje wyzsze: E-biznes (TOP 4), E-ustugi (TOP 5) czy Dofinansowanie dla
firmy (TOP 7).

Wedtug danych pochodzacych z panelu wykonawcy kontraktu, przed rozpoczeciem ustugi
pozycjonowania, pozycje poszczegolnych fraz byly na odleglejszych wynikach wyszukiwania, np.
E-biznes (pozycja 6), E-ustugi (pozycja 7), dofinansowanie dla firmy (pozycja 9), dotacje dla
firm (pozycja 15), dofinansowanie firmy (pozycja 18), dotacie na rozwoj (pozycia 37), B2B
(pozycja 88), czy stowa ifrazy poza TOP 100 — start up, startup, biznes online czy biznes
internetowy.

Raport za pierwszy okres rozliczeniowy (po uptywie 3 miesiecy, tj. 91 dni) wskazywat, ze
najwieksza liczba dni osiggniecia zaktadanej w umowie pozycji dotyczyta nastepujacych fraz: £-
ustugi, biznes internetowy, dofinansowanie firmy, dofinansowanie dla firmy (91 dni osiggniecia
czyli wszystkie objete umowa), nastepnie dotacje na firme (90 dni osiaggniecia, jeden dzien
nieosiagniecia). Z kolei najwieksza liczba nieosiggniecia zaktadanej w harmonogramie pozycji
dotyczyta E-biznesu (56 dni osiggniecia i 35 dni nieosiggniecia) oraz startupu (59 dni osiggniecia
i 32 dni nieosiggniecia).

W kolejnym okresie raportowania (na dzien 3.09.2012, tj. tacznie 91 dni) rezultaty
pozycjonowania najwazniejszych fraz przedstawiaty sie nastepujgco: startup (33 dni osiggniecia
zakfadanej pozycji i 58 dni jej nieosiagniecia), B28 (82 dni osiggniecia zaktadanej pozycji i 9 dni
jej nieosiggniecia). W przypadku fraz: E-ustugi, E-biznes, dotacje na firme, dofinansowanie dla
firmy osiagnieto 91 dni zaktadanej pozycji. Dobre rezultaty zanotowano w przypadku kolejnych
fraz: dotacje na rozwdj (87 dni), dofinansowanie firmy (84 dni), dotacje dla firm (84 dni).

Zdecydowanie najlepsze wyniki pozycjonowania uzyskano w ostatnim okresie sprawozdawczym,
obejmujacym 93 dni. Raport na dzien 5.12.2012 wskazywat, ze niemal we wszystkich dniach
osiggnieto zaktadane pozycje, a liczba dni ich nieosiggniecia nie przekroczyta zaledwie 2 dni
w przypadku frazy biznes internetowy czy 1 dnia — fraz B2B oraz E-biznes.

Jak pokazujg dostepne zrddta® efekty pozycjonowania sq dos¢ trwate i utrzymujg sie przez
jakis, trudny do uogdlnienia okres czasu. Oznacza to, ze efekty dziatan pozycjonujacych sg
i bedg jeszcze widoczne, niemniej ten okres da sie stwierdzi¢ jedynie empirycznie, nie istnieje
na razie uznana metoda pozwalajaca okreslic czas wystepowania tego efektu. Ewentualne
podjecie dziatan pozycjonujacych powinno dotyczy¢ nowej (planowanej do zmiany) formy
graficznej i uzytecznosciowej, co wiecej — jak wynika z przywolywanego zrodta, dziatania SEO
winny by¢ wsparte dziataniami PPC (Pay Per Click) lub PPA (Pay Per Action). W tym modelu
kontrahent zewnetrzny jest wynagradzany za dziatania cztonkdéw grup docelowych czyli np.
rejestracje. Dziatanie typu PPA moze by¢ realizowane wytgcznie w kontekscie celow projektu.
Jesli PARP wskazatby w przysziosci jako cel projektu na poziomie rezultatu liczbe
zarejestrowanych uzytkownikow to kontrahent zewnetrzny realizujacy dziatania promocyjne
powinien by¢ wynagradzany za liczbe rejestracji — rejestracja bytaby traktowana jako action
(dziatanie). Budzety dziatan PPC/PPA z drugiej strony, sg zdecydowanie wyzsze niz czystego
SEO.

37 (http://e-biznes.pl/2012/09/seo-czy-ppc-artykul-ekspercki/), pobranie 24.03.2013
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Wsparcie eksperckie

Jedng z waznych funkcjonalno$ci oferowanych przez portal web.gov.pl jest mozliwosé
otrzymania odpowiedzi na pytania od eksperta PARP. W zatozeniu pytania te sg zwigzane
z uzyskaniem dofinansowania lub realizacjq i rozliczeniem projektu w ramach 8.1 i 8.2 PO IG.
Wywiady jakoSciowe wskazujg, ze porady eksperckie sg szczegolnie wazne dla przedsiebiorcow,
ktérzy zamierzajq dopiero ubiegac sie o dofinansowanie. W przypadku pytan na etapie realizacji
projektu, beneficjenci deklaruja, ze gtownym Zzrédtem informacji stajg sie Regionalne Instytucje
Finansujace obstugujace bezposrednio projekt.

Do ekspertdw web.gov.pl z zapytaniem zwrdcito sie 15% ankietowanych uzytkownikow
web.gov.pl, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Najczesciej wybierang forma byt kontakt drogg mailowg (68% wskazan), nastepnie wypetnienie
formularza "Pytanie do eksperta" (38% wskazan), najrzadziej korzystano z czatu z ekspertem
(17%). Badanie ankietowe wsrod tych uzytkownikdéw portalu wskazuje, ze zapytania w 60%
dotyczyly zagadnien zwigzanych ze sktadaniem wniosku o dofinansowanie, znacznie rzadziej
rozliczenia projektu (42%). Analiza tresci zapytan skierowanych do ekspertow pozwala
szczegotowo przyjrzec sie, jakich informacji poszukujg uzytkownicy portalu web.gov.pl

Wykres 16. Zagadnienia, z ktorymi zwigzane byly pytania do ekspertéw na portalu web.gov.pl.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sktadanie wniosku 50%

Rozliczanie projektu _ 15%

inne F 4%

Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci zapytari
skierowanych ekspertow

W kategorii ,sktadanie wniosku” potencjalni beneficjenci najczesciej pytali o kwalifikowalnosc¢:

« wnioskodawcy - 17%

e samego projektu - 15%

+  wydatkow -10%

«  kosztéw personelu - 8%

3 podstawa procentowania jest liczba zapytan w kategorii "sktadanie wniosku" n= 172

51



Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

oraz:
e wypetnianie formularza wniosku o dofinansowanie - 13%.
W kategorii ,realizacja projektu” beneficjenci najczesciej pytali o:

e zmiany w harmonogramie rzeczowo-finansowym - 19%
« zmiana formy prawnej beneficjenta - 11%
« zmiany w umowie dofinansowania - 10%>°

W kategorii ,rozliczanie projektu” zapytania dotyczyty gtéwnie kwalifikowalnosci poszczegolnych
typow wydatkow:

+ kwalifikowalno$¢ kosztdw wynagrodzenia wspolnikow - 6%
»  kwalifikowalno$¢ pozostatych wydatkow - 25%

« osiggania i utrzymania wskaznikéw - 39%
« dokumentowania wydatkéw - 10%.

W ostatniej kategorii znalazty sie pytania ogolne dotyczace mozliwych zrddet uzyskana dotacji.

Analiza zapytan potwierdza, ze ich liczba spada wraz z kolejnymi etapami realizacji projektu, co
tez wydaje sie w pewien sposob naturalne, gdyz do etapu realizacji projektu przechodzi
Znaczaco mniejsza liczba os6b w poréwnaniu do etapu wnioskowania o dofinansowanie. Inng
mozliwg interpretacjg tego faktu - zgodng z sugestiami uczestnikéw badan jakosciowych - jest
kontaktowanie sie beneficjentdw bezposrednia z opiekunem projektu w RIF. Potwierdzac¢ to
moze znaczaca réznica w liczbie zapytan do ekspertdw na etapie realizacji projektu ijego
rozliczania.

Analiza zapytan wskazuje rowniez, ze zapytania o e-ustugi lub technologie B2B pojawiajg sie
w kontekscie uzyskania dofinansowania z Dziatania 8.1 lub 8.2, nie pojawiajg sie zapytania
dotyczace generalnie prowadzenia firmy w sektorze e-gospodarki. Warto rozwazyc¢
mozliwos¢ wprowadzenia konsultacji eksperckich wlasnie w tym zakresie.

Respondenci niejednoznacznie oceniajg przydatnos¢ uzyskanych od ekspertéw odpowiedzi: 37%
twierdzi, ze uzyskane odpowiedzi byty przydatne, poniewaz dawaty wskazdwki, jak rozwigzac
problem, drugiej strony takiej samej liczbie osdb trudno oceni¢ uzyskang odpowiedz. 27%
deklaruje, Ze odpowiedZz nie byta przydatna. Jako przyczyny takiej oceny respondenci
wskazywali na brak uzyskania odpowiedzi na wystang wiadomosc¢ lub brak interpretacji zapisow
dokumentéw (umoéw, regulamindw, wytycznych, itp.), a jedynie cytowanie przez ekspertow
okreslonych zapiséw, co czynito odpowiedZ nieprzydatna. Te odpowiedzi mogq sygnalizowac
pewng nieadekwatno$¢ uzyskanych odpowiedzi na pytania dotyczace realizacji i rozliczania
projektu.

%9 podstawa procentowania jest liczba zapytan w kategorii "realizacja projektu" n=102
40 podstawa procentowania jest liczba zapytarn w kategorii "rozliczanie projektu" n=52

52



6.4.

6.4.1.

Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

Portal web.gov.pl jako portal spotecznosciowy

Portal web.gov.pl daje mozliwo$¢ osobom korzystajacym z serwisu, zarejestrowania sie jako
uzytkownik portalu. Na koniec lutego 2013 r. zarejestrowanych byto 16792 oséb*. Rejestracja
w portalu WEB zdaniem uzytkownikdw (wypowiedzi pochodzg z badan jakosciowych) jednak nie
przynosi korzysci. Powtarzaty sie opinie, ze zarejestrowany uzytkownik de facto nie rézni sie
niczym od niezarejestrowanego®. Méwili otym beneficjenci, ktdrzy chcieliby, zeby portal
web.gov.pl byt réwniez narzedziem do bezposredniego kontaktu z PARP w sprawie
realizowanego przez siebie projektu czy tez do zarzadzania realizacjq wtasnego projektu. Nalezy
podkresli¢, ze wizja beneficjentdw jest zgodna z zatozeniami projektu systemowego i wizjg
redakcji portalu WEB, ktora jest odpowiedzialna za realizacje projektu systemowego. Integralng
czescig projektu miat by¢ system Extranet, ktdry umozliwitby beneficjentom elektroniczne
zarzadzanie projektem i kontakt z instytucjami systemu wdrazania. Jednakze system ten nie
zostat jeszcze wdrozony.

Bazy e-ustug i technologii B2B

Wsrdéd badanych uzytkownikow portalu WEB 43% stanowili przedstawiciele firm, ktorzy
udostepniajg profile biznesowe swoich e-ustug lub technologii B2B. Nalezy podkresli¢, ze az
80% badanych wskazato, ze profil zostat zatozony z powodu zapisu umowy o dofinansowanie,
ktéry do tego zobowigzywat. Czes¢ oséb dodatkowo uwazata, ze profil pozwoli na pokazanie sie
w branzy (28%), czy tez zwiekszy liczbe partneréw, kontrahentéw, klientow. Taki rozktad
odpowiedzi sugeruje, ze stworzenie profilu jest postrzegane przez wiekszos¢ beneficjentéw jako
biurokratyczny obowigzek a nie szansa na promocje dziatalnosci firmy. Wywiady grupowe
i e-wywiady potwierdzajq te hipoteze.

4 Liczba aktywnych unikalnych kont na miesiac luty 2013

*2 W rzeczywistoéci zarejestrowany uzytkownik zyskuje mozliwoéé publikowania treéci na portalu, w
tym takze zapytan na forum. W nowym layoucie serwisu pojawia sie informacja o korzysciach
wynikajacych z rejestracji na portalu.
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Wykres 17. Powody udostepnienia profili biznesowych w bazach e-ustug lub technologii B2B portalu
WEB

to byt wymadg umowy o dofinansowanie PO IG w 80%

28%

chciatem/am pokazaé sie w branzy

liczytem/am na zwiekszenie liczby - 5 d%
klientéw | kontrahentéw | partnerow ?
byta mozliwos¢ stworzenia profesjonalnej

wizytowki firmy / e-ustugi / technologii B2B 14%
przez redakcje portalu (bezptatnie)

w
o

z innych powoddéw F
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uzytkownikow (n=155)

Rozmédwcey - gtéwnie beneficjenci Dziatania 8.1 - zgodnie twierdzg, ze baza e-ustug jest nie
w petni wykorzystanym potencjatem. Zdaniem rozmdéwcéw obligatoryjnos¢ wypetnienia bazy
w kilka dni po podpisaniu umowy sprawia, ze beneficjent musi ujawni¢ swdj pomyst na biznes
zanim on zacznie funkcjonowac. W opinii beneficjentdw sg oni w ten sposob narazeni na
przywtaszczenie lub szybsze wdrozenie przez kogo$ innego ich innowacyjnego pomystu, a
w rezultacie utrate przewagi konkurencyjnej. Beneficjenci s réwniez zobligowani do podania
w bazie adresu strony internetowej e-ustugi, ktdra jeszcze nie istnieje i wedtug harmonogramu
projektu, w niektérych przypadkach moze zacza¢ dziata¢ dopiero za dwa lata.

Pojawily sie rowniez pojedyncze gtosy, ze baza e-ustug umozliwia zapoznanie sie z pomystem
potencjalnemu inwestorowi.

Warto podkreslic, ze w trakcie wywiaddw grupowych z beneficjentami pojawit sie watek
wykorzystywania bazy e-ustug i technologii B2B dostepnej na portalu WEB - jak sie wydaje —
w sposob  niezgodny z oczekiwaniami beneficjentéw, ale réwniez PARP. Baza e-ustug
i technologii B2B w opinii cze$ci rozmoéwcow stata sie darmowg bazg klientéw dla firm
informatycznych, oferujacych ustugi programistéw czy outsoursing IT. Beneficjenci wskazujg, ze
udostepnienie kwoty dofinansowania (ktora sama w sobie jest jawna) wraz z doktadnym
zakresem wdrazanej ustugi, powoduje, Ze tracqa mozliwos¢ negocjacji stawek
z podwykonawcami.

Jednak w ocenie badanych idea bazy e-ustug itechnologii B2B jest jak najbardziej stuszna
i warta promowania, tylko w nieco zmienionej formule. Obecnie - jak moéwig respondenci -
z powodu obowigzkowego wpisywania swojej e-ustugi czy technologii B2B do bazy, beneficjenci
podchodzg do tego jak do kolejnego punktu do wypetnienia i wpisujg minimalng liczbe
informacji. Jak wynika z wypowiedzi badanych, wpisu dokonujg niejednokrotnie firmy
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konsultingowe obstugujace projekt, a sama firma-beneficjent nie w petni zdaje sobie z tego
sprawe. Z tego powodu czes¢ danych na profilach portalu WEB jest informacjq skopiowang
wprost z wniosku o dofinansowanie, z charakterystycznym dla niego socjolektem. Dlatego
zdaniem uczestnikow badan jakosciowych nalezy rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku
rejestrowania sie do baz e-ustug i technologii B2B w momencie, gdy zasadnicza cze$¢ projektu
zostanie zrealizowana (np. e-ustuga zacznie dziatac).

W trakcie badania pojawiaty sie rowniez uwagi dotyczace wyszukiwarki e-ustug w bazie portalu
WEB. Zdaniem badanych baza jest na tyle duza, ze trudne jest wyszukiwanie konkretnych e-
ustug (ze wzgledu na liczbe, uwaga ta w mniejszym zakresie dotyczy bazy technologii B2B).
Rozméwcy zwracali uwage, ze nie mogli znalez¢ réwniez swojej e-ustugi. Uwage na to zwrdcili
rowniez uczestnicy badan ilosciowych. Jednakze ewaluatorzy nie zdiagnozowali bezposredniej
przyczyn tych opinii. W tym miejscu warto rowniez zaznaczy¢, ze baza wydarzen dostepna na
portalu WEB rowniez nie jest w petni funkcjonalna ze wzgledu na fakt, ze rekordy bazy sg
pokazywane wg kolejnosci zakonczenia wydarzenia. Tym samym na poczatku znajdujg sie
wydarzenia cykliczne lub szkolenia prowadzone w sposéb ciggty do roku 2015. Nie sg widoczne
natomiast najblizsze wydarzenia. Trudno na podstawie samych makiet oceni¢, w jaki sposob
bedzie to funkcjonowato w nowej wersji serwisu.

Wyniki ankietowania uzytkownikow portalu WEB potwierdzajg réwniez niskg przydatnosc dla
beneficjentow baz e-ustug itechnologii B2B w obecnym ksztatcie. Tylko 15% badanych
przedstawicieli firm posiadajgcych profil swojej e-ustugi lub technologii B2B na portalu WEB,
zadeklarowato, ze wzmacnia to prestiz firmy, a 9% wskazalo, ze firma stata sie dzieki temu
bardziej rozpoznawalna wsrdd klientdw i konkurencyjnych firm. Zaledwie 5% wskazato na
zwiekszenie liczby odston strony internetowej firmy, a 3% deklarowato zwiekszenie liczby
klientéw, dzieki ,wizytdwce” udostepnionej na portalu WEB. Taki rozklad odpowiedzi wyraznie
wskazuje na konieczno$¢ dokonania zmian w obecnie funkcjonujacej bazie. Uczestnicy
wywiadow grupowych uznali, ze promocje bazy nalezy potaczy¢ z promocjg profili e-ustug
i technologii B2B. Warto rozwazy¢ takie pomysty jak reklama losowych profili na stronie gtdwnej
(mozna ewentualnie promowac profile z najlepszymi ocenami) czy tez konkurs na
najpopularniejszy profil (nagroda moze by¢ promowanie profilu lub bezptatny udziat firmy czy
tez promocja jej produktow na miedzynarodowych targach, np. takich jak CeBIT). Jak
podkreslali uczestnicy wywiaddw tego typu dziatania powinny by¢ prowadzone w sposob ciagty
- tak by mogli w nich uczestniczy¢ kolejni beneficjenci konczacy swoje projekty lub nowo
zarejestrowane podmioty, spoza grupy beneficjentow.

W odpowiedziach na pytania dotyczace profili e-ustug i technologii B2B zwraca uwage wysoki
odsetek odpowiedzi "nie wiem", co moze wskazywac, ze profile e-ustug i technologii B2B nie sg
istotne dla przedsiebiorcéw. Moze to potwierdzac stawiang hipoteze, ze dla czesci firm zatozenie
profilu jest obowigzkiem natozonym przez umowe o dofinansowanie, a nie szansg na promocje
swojej ustugi.
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Wykres 18. Korzysci firm prezentujacych na portalu WEB profile swoich e-ustug lub technologii B2B
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uzytkownikow (n=155)

6.4.2. Forum

W okresie od 21 wrzesnia 2009 r. do 4 lutego 2013 r. na forum web.gov.pl tacznie
zamieszczono 2308 postéw. W ujeciu rocznym najwiecej postow uzytkownicy opublikowali
w2010 r., t. 904, co stanowi 39 proc. facznej liczby postéw. Kolejny rok
(2011) charakteryzowat sie znacznie mniejszg liczbq postow — 347 (15 proc.), ale ponownie
w roku 2012 odnotowano wzrost do poziomu 797 postéw (34,5 proc.).
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Wykres 19. Liczba postéw w ujeciu rocznym.

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100 A

2009 /od 2010 2011 2012 2013 /do
21.09.2009/ 4.02.2013/

0 -

Zrddo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci forum

Najwiekszy wzrost liczby postow odnotowano w pierwszym kwartale 2010 r. (facznie 555
postow), nastepnie liczba ta drastycznie zmalata w ciggu kolejnych 5 miesiecy do 173 tacznie,
aby po skoku we wrzesniu 2010 (114) w ostatnim kwartale 2010 r. osiggna¢ warto$¢ na niskim
poziomie ok. 20 postéow miesiecznie. W kolejnym roku (2011) liczba postdw pozostawata na
niewielkim poziomie, oscylujgc miedzy 64 postami (w lutym i kwietniu 2011) do zaledwie 4-5
szt. (czerwiec, wrzesien 2011). Po tym okresie regresu, nastgpit powolny, lecz systematyczny
wzrost liczby postow do poziomu 82 szt. w styczniu 2012 r., po czym znéw odnotowano spadek
ich liczby w kolejnych miesigcach. Ponowny skokowy wzrost wystapit w okresie wrzesien-
pazdziernik 2012 r. (do poziomu 257 postow). Ostatnie dwa miesigce 2012 r. to kolejny spadek
liczby postéw do 79 szt. w listopadzie i 28 szt. w grudniu 2012 r. Na gwattowng dynamike
(zwtaszcza skokowe wzrosty liczby postéw w wybranych miesigcach) niewatpliwie wptyw miat
harmonogram konkurséw w ramach Dziatania 8.1 PO IG®, natomiast wplyw konkurséw
w Dziataniu 8.2. byt zauwazalnie mniejszy, o czym piszemy w dalszej czesci analizy dotyczacej
forum.

43 Z wyjatkiem rekordowego pazdziernika 2012 r, w ktdrym wystapity inne przyczyny tak wysokiej
aktywnosci na forum, o czym piszemy w dalszej czesci analizy.
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Wykres 20. Dynamika liczby postéw w ujeciu okresowym (poétrocznym).
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zbiorczych
plikow postow na forum

Jesli przyja¢ warto$¢ najwyzsza, ktéra pojawita sie w pierwszym pdtroczu 2010r. za 100%, to
zmienno$¢ procentowa liczby postow przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 3. Liczba postow w poszczegdlnych okresach czasu.

Liczba postow

| p6trocze 2010
Il pétrocze 2010
| péirocze 2011
Il pétrocze 2011
| péirocze 2012
Il pétrocze 2012
Razem

Liczba postéw Wartos¢ maks. Wartos¢ proc.
657 657 100
247 657 37,60
198 657 30,14
149 657 22,68
181 657 27,55
616 657 93,76
2048

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zbiorczych
plikow postow na forum

Na kolejnym wykresie prezentujemy najwyzsze i najnizsze liczby postow w danym roku wraz ze

$rednig roczna:
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Wykres 21. Najwyzsze i najnizsze liczby postow w danym roku wraz ze $redniq roczna.
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zbiorczych
plikow postow na forum

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, w kazdym roku istnialy duze dysproporcje
W ujeciu miesiecznym, pomiedzy najwieksza, a najmniejszg liczbg postow. Najwyzszy poziom
postow miesiecznych plasowat sie w przedziale 200-260 szt. (tylko w2010 i2012 r.),
a najnizszy w przedziale 4-20 szt. Srednia miesieczna liczba postéw w roku 2010 wyniosta 75,
w roku 2011 — 29, natomiast w 2012 r. — 66 postdw, co bylo spowodowane wysokg liczbg
postow w miesigcach wrzesien i pazdziernik 2012 r. (tacznie 371).

Wartosci mediany dla badanych lat wynoszg odpowiednio:

. 2010 -127,5
.« 2011-40,5
. 2012-132,5

Biorac pod uwage wysoko$¢ mediany w roku 2010, w przypadku zaledwie 2 miesiecy
przekroczono te wartos¢, byty to miesigce, w ktdrych toczyta sie dyskusja o wynikach naboru III
rundy konkursu Dziatania 8.1 — luty i marzec 2010, razem 468 na ogotem 904 posty, co daje
51,2%.

W roku 2011 mediane przekroczono w 3 miesigcach (luty, kwiecien i grudzien), razem w tych 3
miesigcach zanotowano 205 postéw na 349 ogdtem, co daje 59%. W 2012 r. powyzej mediany
znalazt sie tylko jeden miesiac, tj. pazdziernik z 257 postami, co daje 32% z 797 postéw.

Poréwnujac $rednie arytmetyczne z mediang mozna wskazac, ze Srednie sg w badanym okresie
zawsze od mediany nizsze. Oznacza to tzw. odchylenie lewostronne, ktore wskazuje, ze
wystepowaty diugie okresy niskiej aktywnosci na forum, przerywane krotkimi momentami
intensywnej aktywnosci.
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Wykres 22. Miesiace, w ktorych zarejestrowano ponizej 22 postéw na forum portalu WEB
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zbiorczych
plikow postow na forum

Warto$¢ poréwnawczg 22 wzieto zliczby dni roboczych w miesigcu — innymi  stowy
wyodrebniono miesigce, w ktorych liczba postéw byta $rednio mniejsza niz 1 dziennie. Takich
miesiecy byto facznie 12, 2 w2010 r., 7 w2011 idwa w2012 r.. Oznacza to, ze
w analizowanym okresie 3 lat, minimalna liczba postow pojawita sie w 1/3 badanych miesiecy.

Ponizej prezentujemy wykres poréwnawczy liczby postdw w poszczegdlnych miesigcach,
w rozbiciu na poszczegdlne lata:
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Wykres 23. Poréwnanie liczby postow w poszczegdlnych miesiacach w rozbiciu na lata:
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zbiorczych
plikow postow na forum

Analizujac skokowy wzrost liczby postéw w poszczegdlnych okresach, widac¢ zalezno$¢ pomiedzy
harmonogramem konkurséow w ramach Dziatania 8.1 i w mniejszym stopniu w ramach Dziatania
8.2. oraz mozliwoscig zadawania pytan ekspertowi w zwigzku z planowanym lub prowadzonym
naborem, a liczbg publikowanych postdw. Bliska perspektywa naboru wnioskow, rozpoczecie
naboru, a zwilaszcza spotkanie z ekspertem mialy decydujacy wptyw na znaczace zwiekszenie
aktywnosci uczestnikdw forum w poszczegdlnych latach. W roku 2010 zaledwie trzy miesiace, tj.
luty-marzec (zwigzane z ogtoszeniem wynikdw III tury konkursu do Dziatania 8.1 i kontrowers;ji
Srodowiska przedsiebiorcow wokot wynikow) oraz wrzesien (kolejny nabdr wnioskow do
Dziatania 8.1) daty na forum taczng liczbe 582 postow, czyli 64 proc. wszystkich postow w 2010
r. Po zakonczeniu naboru aktywnos$¢ na forum znaczaco lub drastycznie spadata — w kwietniu
uzyskano zaledwie 30 postéw, a w pazdzierniku tylko 24.

Podobnie byto wroku 2011, w ktdérym wyzszg liczbe postéw zanotowano w kwietniu (64
postow), czyli okresie tuz po rozstrzygnieciu konkursu Dziatania 8.1 (w dniu 24 marca 2011 r.),
w trakcie naboru na pierwszy konkurs Dziatania 8.2.** i bliskiej perspektywie naboru na kolejny
konkurs Dziatania 8.1 (prowadzony w dniach 9 maja — 3 czerwca 2011 r.). W rzeczywistosci
ruch na forum w kwietniu 2011 roku spowodowaty dwie dyskusje z ekspertem PARP na temat
rozliczania projektéw w ramach Dziatania 8.1. i 8.2. Wymownie pokazujg to dane: pierwsza
dyskusja odbyta sie 15 kwietnia, kolejna 29 kwietnia. Do 15 kwietnia na forum zanotowano
zaledwie 10 postow, a w okresie dyskusiji z ekspertem do konca kwietnia — juz 54 posty.

“ Nie zanotowano natomiast znaczacego wzrostu aktywnosci na forum w przypadku naboru do II
konkursu 8.2. prowadzonego w pazdzierniku 2011 roku — liczba postéw na forum wyniosta woéwczas 13.
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Szczegolnie widoczne jest to wroku 2011, w ktdrym s3 najstabsze statystyki dotyczace
aktywnosci na forum. W okresie pomiedzy wiosennymi, a jesiennymi naborami byta przerwa 4
miesieczna (od czerwca do wrzesnia 2011), a w tym okresie zanotowano na forum zaledwie 42
posty. Brak obecnosci eksperta na forum w okresie jesiennych naboréw do Dziatan 8.1. i 8.2.
sprawit, ze w pazdzierniku, miesigcu naboru w Dziataniu 8.2. bylo ledwie 13 wpisdw, a
w listopadzie — miesigcu naboréw w Dziataniu 8.1. liczba postdw wyniosta 21. Dowodzi to, ze
sam nabdr nie jest czynnikiem wystarczajgcym do wzmozonej aktywnosci na forum, potrzebna
jest jeszcze stata lub okresowa obecnos¢ eksperta na forum w tym okresie.

Nabor wnioskdéw o dofinansowanie Dziatania 8.1 prowadzony w okresie 14 listopada — 16
grudnia 2011 r. przyczynit sie do powstania 98 postow w obu miesigcach tacznie, a zatem
wiecej, niz w ciggu potrocza poprzedzajacego ten nabdr (76 postéw). Podobna liczba postow
utrzymata sie w styczniu 2012 roku (82 posty). Powyzsza zalezno$¢ byta takze widoczna
w kolejnych miesigcach 2012 r. idotyczyta wzrostu aktywnosci na forum w zwigzku
z prowadzonym w marcu i kwietniu naborem na I konkurs Dziatania 8.1.

Zdarzato sie jednak, ze wysoki ruch na forum WEB nie byt zwigzany z prowadzonymi naborami
do Dziatan 8.1. i 8.2. Tak bylo w lipcu i sierpniu 2012 r., kiedy wieksza aktywnos$¢ na forum
byta spowodowana m.in. mozliwoscig zadawania pytan dot. konkursu PO KL ,HeRosi
organizacji”. Pokazujg to dane: mozliwos¢ zadawania pytan stworzono na forum 9 lipca 2012 r.
Do tego dnia od poczatku lipca zanotowano zaledwie 1 post, a w okresie od 9 do konca lipca —
juz 60 postow. Najbardziej wymowne s3 jednak dane z pazdziernika 2012 r., w ktorym
uzyskano rekordowg liczbe postéw — 257. Wdwczas forum zostato zdominowane przez tematyke
konkursu ,HeRosi organizacji” w ramach Poddziatania 2.2.1. PO KL. Nalezy zauwazy¢, ze daty
publikacji wynikéw kolejnych konkurséw Dziatan 8.1 i 8.2 PO IG nie miaty znaczacego wptywu
na poziom aktywnosci na forum.

Analiza tresci najpopularniejszych watkow forum

Jak wspomniano wczesniej, rekordowo wysokg liczbe postdw zarejestrowano w miesigcach luty
i marzec 2010 r., tj. tacznie 468, z czego 229 w lutym i 239 w marcu. Do takiej aktywnosci na
forum przyczynito sie oczekiwanie na wyniki, a nastepnie ogtoszenie wynikdéw konkursu
w ramach Dziatania 8.1. Uczestnicy forum dzielili sie informacjami o spodziewanych terminach
decyzji, toczyli dyskusje dot. rdéznych aspektéow ztozonych wnioskow (np. wysokosci
wynagrodzen personelu projektowego, kryteriow oceny projektdw, rozliczania podatku VAT od
ustug elektronicznych). Kluczowym czynnikiem wptywajacym na utrzymanie duzej aktywnosci
na forum byta ponadto mozliwo$¢ skierowania pytan do eksperta PARP, z czego skorzystata
kolejna, liczna grupa uczestnikow forum. Pytania do eksperta gtéwnie koncentrowaty sie wokdt
kwestii dotyczacych rozliczania projektow Dziatania 8.1 (np. kwalifikowalnosci kosztow
projektowych).

W marcu 2010 r. rozgorzata na forum dyskusja na skutek ogtoszenia wynikow III rundy (2009)
naboru wnioskow do Dziatania 8.1, z wynikami ktorej nie zgadzato sie wielu przedsiebiorcow.
Tylko w pierwszym tygodniu marca 2010 r. zanotowano na forum 78 postow, czyli wiecej niz
przez 6 kolejnych miesiecy roku 2011 (facznie 76 postow w okresie maj-pazdziernik 2011).
Dyskusja toczyta sie wokdt przejrzystosci i terminowosci dziatania PARP oraz kryteriow oceny
i wyboru projektow. Na forum padaty ostre opinie niezadowolonych z wynikdw przedsiebiorcéw,
ktére przyczyniaty sie do tworzenia kolejnych postow przez innych uzytkownikow (Witam.
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Dopisze rownieZz swoje skromne zdanie. Tak, jak wszystkimi ,przegranymi” targaja mng
naprawde skrajne emocje. Na chwile obecna nie wiem do korica, jak sie zachowac. Nie byfem
przygotowany na taki obrot spraw). Na forum pojawita sie zapowiedZ protestow na wyniki
oceny, dyskutowano tez mozliwo$¢ spotkania kierownictwa PARP z osobami kwestionujgcymi
wyniki konkursu. Forum stuzylo wowczas do samoorganizacji grupy przedsiebiorcow
i kanalizowania negatywnych emocji (Gieszymy sie, ze udato nam sie ustalic date i miejsce
spotkanie juz na dzis - to dobry poczatek. Nasza grupa zbiera sie o g. 15. aby doszlifowac
postulaty i pytania do PARP (pierwszy szkic tych postulatow zostat witasnie wystany do PARP)
oraz, aby wytonic¢ 10-osobowg reprezentacie na bezposrednie rozmowy z przedstawicielami
PARP 0 g. 17, rowniez w Centrum Dialogu na Limanowskiego 23). W kolejnych dniach pisano
o wrazeniach ze spotkania oraz dzielono sie informacjami na temat doniesien w mediach
o wynikach konkursu i kontrowersjach w gronie przedsiebiorcow (70 co obserwujemy przy
okazji PARP jest pierwszym w Polsce, realizowanym na tak szerokg skale, przyktadem dziatari
Z zakresu marketingu wirusowego skierowanego przeciw instytucyi publicznej w celu wywarcia
wptywu na jej decyzje. Nie zaskakuje to, jesli pamietamy ze Dziatanie ktorego akcja dotyczy to
e-biznes). Do podtrzymania duzej aktywnos$ci ma forum w marcu 2010 r. przyczynita sie
rowniez kolejna runda pytan do eksperta PARP dot. réznorodnych aspektow finansowych
i organizacyjnych zwigzanych z dokumentacjq konkursowa.

We wrze$niu 2010 r., kiedy liczba postow wyniosta 114, pytania kierowane do ekspertow
i pozostate wpisy uzytkownikéw koncentrowaty sie wokdt rdznych aspektow rozliczania
projektéw, wskaznikéw rezultatu, mozliwych zmian form dziatalnosci gospodarczej czy
wymagan formalnych dot. wniosku o dofinansowanie przede wszystkim Dziatania 8.1.,
w mniejszym stopniu Dziatania 8.2.

Z kolei w trzecim okresie wzmozonej aktywnosci na forum, tj. wrzesniu i pazdzierniku 2012 r.,
uzytkownicy skupiali sie gtownie na zadawaniu pytan ekspertom dot. réznych aspektow
formalno-prawnych, finansowych i organizacyjnych w ramach kolejnego konkursu Dziatania
8.1., a zwlaszcza zadawania pytan dot. konkursu ,HeRosi organizacji” w ramach Poddziatania
2.2.1. PO KL.

Zmiana regut®® dot. Dziatania 8.1, bedaca konsekwencjg rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego w sprawie udzielania przez PARP pomocy finansowej na wspieranie tworzenia
i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach PO IG z marca 2012 r. nie miata wiekszego
wplywu na poziom aktywnosci na forum WEB. W czasie naboru do II konkursu Dziatania 8.1,
trwajacego w dniach od 11 czerwca do 20 lipca 2012 roku zanotowano 28 postow, a temat
zmiany nie byt szeroko komentowany przez uzytkownikow.

Analiza tresci forum dowodzi, ze bliska perspektywa ogtoszenia konkurséw wzmaga aktywnosc¢
na forum, gtéwnie w aspekcie potrzeby pozyskiwania od ekspertéw specjalistycznej wiedzy dot.
roznych aspektéow opracowania wniosku, jego realizacji i rozliczenia gtdwnie w odniesieniu do
Dziatania 8.1, ktore cieszyto sie wiekszg popularnoscia na forum niz Dziatanie 8.2.
Dynamizowanie liczby postow nastepowato przewaznie w wyniku mozliwosci zadawania pytan
ekspertom przed kolejnymi naborami. Po zakonczeniu naboru liczba postéw zdecydowanie
maleje, osiggajac w wielu miesigcach $redni poziom ponizej jednego wpisu dziennie. Oznacza

% W odniesieniu do Dziatania 8.1 najistotniejsza zmiana polegata na umozliwieniu udzielania
wsparcia mikro przedsiebiorcom lub matym przedsiebiorcom funkcjonujacym na rynku do 2 lat. Dotychczas
przedsiebiorca zainteresowany uzyskaniem wsparcia w ramach Dziatania 8.1. musiat ztozy¢ wniosek w
pierwszym roku dziatalnosci.
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to, ze forum petni funkcje gtdwnie edukacyjng w odniesieniu do konkursow i projektow,
w mniejszym stopniu spetniajac  funkcje biezacej wymiany doswiadczen projektowych
i biznesowych oraz funkcje integracji tego $rodowiska przedsiebiorcow.

Widoczne jest jednak (por. wykres 31), ze powyzszy wniosek jest nie do konca zgodny
z deklaracjami ztozonymi w ankietach. Jak sie wydaje, ,twarde dane” z analizy treSci postow
powinny w tym przypadku by¢ traktowane bardziej wigzaco od deklaracji z ankiet.

Wydaje sie takze, ze wystepuje sprzecznoS¢ pomiedzy aktywnoscig na forum, powigzang
z naborami, a deklaracjami ankietowanych dotyczacymi przydatnosci forum w procesie
przygotowania wniosku o dofinansowanie. W tym jednak przypadku blizsza analiza, zwtaszcza
grup fokusowych i panelu eksperckiego wskazuje, ze forum nie jest - w opinii przedsiebiorcow -
w petni przydatnym narzedziem do rozwigzywania problemdéw z rozliczeniami ze wzgledu na
wyraznie opisane w raporcie praktyki RIF czy wrecz opiekundw projektow.

Nalezy zatozy¢, ze przedsiebiorcy ubiegajacy sie o dofinansowanie Dziatan 8.1 i 8.2 zdajq sobie
sprawe z mozliwosci rozbieznych interpretacji dokonywanych na poziomie RIF. Z tego wynika,
ze forum jest traktowane jedynie jako narzedzie wspomagajace proces rozliczania projektu.

Dodatkowo analiza tresci wpisow wskazuje, ze forumowicze raczej pytaja niz dzielg sie
informacjami. Wypowiedzi przedsiebiorcow to raczej problemy, sprawy do wyjasnienia,
poszukiwanie interpretacji i danych, a nie dzielenie sie nimi, a jesli juz nastepuje dzielenie sie
doéwiadczeniami, przewaznie majgq one charakter negatywny*. Naszym zdaniem wynika to
m.in. z faktu, ze wiedza i doSwiadczenie — o czym wspominaliSmy wczesniej - jest zasobem
konkurencyjnym kazdej firmy. Zwazy¢ nalezy, ze przedsiebiorstwa konkurujg na wielu
obszarach: o dotacje, o przewage technologiczng, o dostep do informacji, o pozycje rynkowa,
o wlasciwy personel, itp. Tym samym forum w praktyce, czego dowodzg wpisy, jest gtdwnie
sposobem na pozyskiwanie dodatkowych informacji oraz miejscem, w ktdrym mozna dac upust
swojemu niezadowoleniu.

Forum w ocenie uzytkownikdw

Badanie ankietowe wsrdéd uzytkownikdéw portalu wskazuje, ze forum nie jest czesto
wykorzystywanym narzedziem. Aktywnie - poprzez dodanie posta - skorzystato z niego jedynie
15% aktywnych? uzytkownikéw portalu, bioracych udziat w badaniu. Dodawane posty
najczesciej dotyczyty rozliczenia projektu (46% wskazan aktywnych uzytkownikow forum, na te
kategorie tematyczng postu). W drugiej kolejnosci wsrod wymienianych tematéw byly e-ustugi
(29%).

Uczestnicy badan jakosSciowych, ktdrzy korzystali z forum przyznali, ze poszukiwali na nim
odpowiedzi na konkretne, nurtujace ich pytania. Jezeli nie znalazty jasnej odpowiedzi, wtedy nie
zadawali kolejnego pytania, a kontaktowali sie bezposrednio z PARP lub RIF. W$rod rozmdéwcdw
nie znalazty sie osoby, ktore przyznatyby, ze na biezaco Sledzq wpisy pojawiajace sie na forum.

% Dotyczy to np. postéw krytykujacych administracje czy PARP, skarzacych sie na wyniki kontroli,
matg przejrzystos¢ procedur, biurokracje badz uznaniowos¢ procesu oceny wnioskow.
4 Korzystajacych z portalu co najmniej raz od stycznia 2012 r.
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Wykres 24. Tematyka dodanych postow przez uzytkownikow portalu.
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uzytkownikow (n=63)

Co ciekawe az 81% badanych uzytkownikow sadzi, ze forum to dobre miejsce na wymiane
opinii i doswiadczen w Srodowisku 0sOb zwigzanych z e-biznesem, jednak - jak zostato
pokazane wyzej - tylko 15% badanych dodato swdj post. Moze to wskazywaé na chec
zapoznania sie z doswiadczeniami innych uzytkownikow, cho¢ juz niekoniecznie na ujawnianie
swoich wiasnych doswiadczen. Jednoczesnie trendy wskazujg, ze tego typu dyskusje przenoszg
sie na portale zewnetrzne (o czym mowa w rozdziale 6.4.3). Relatywnie niskie odsetki osob
deklarujg, ze forum jest miejscem, gdzie mozna uzyska¢ odpowiedzi od ekspertdw na tematy
zwigzane z realizacjg projektu i pozyskaniem dofinansowania. Oznacza to, ze nalezy bardziej
wyeksponowaé fakt, ze na forum web.gov.pl odpowiedzi udzielajg eksperci PARP, ktorzy
rowniez udzielajg odpowiedzi poprzez RIF czy Informatorium PARP.

Najnizszy odsetek badanych uzytkownikéw stwierdzit, ze forum moderowane jest na wysokim
poziomie (38%), jednoczesnie az 44% badanych nie miato w tej kwestii zdania. Moze to
sugerowac, ze uzytkownicy forum nie odrdzniajg moderatora (czy tez eksperta) od
standardowego uzytkownika forum.
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Wykres 25. Opinie na temat forum.
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Uczestnicy badan jakosciowych prezentowali rézne opinie odnosnie do forum. Z jednej strony
bylo jest to dla nich zrodto informacji (szczegdlnie na etapie sktadania wniosku), z drugiej
jednak strony informacji tych jest mniej niz oczekiwaliby rozmdwcy. Badani wskazywali, Zze na
odpowiedzi ekspertow pojawiajace sie na forum trzeba poczeka, a terminy zakonczenia naboru
lub procedur realizacji projektow, niejednokrotnie na to nie pozwalajg. W sytuacjach, kiedy
potrzebna jest wiedza na okre$lony temat, badane osoby przyznaty, ze wolg zwrdci¢ sie
z zapytaniem do Informatorium PARP lub ,opiekuna projektu” w RIF. Twierdzili oni, ze dzieki
temu otrzymajg odpowiedZ na zadane pytanie szybciej. W praktyce wyglada to tak, ze przy
wzglednie prostych problemach lub takich, z ktdérymi RIF miata wczesniej do czynienia,
rzeczywiscie odpowiedZz mogta by¢ szybciej udzielona tg droga. Jednak w przypadku spraw
bardziej skomplikowanych RIF musiata sie skontaktowac z PARP-em. Warto zwrdci¢ uwage, ze
pytania skierowane do PARP-u przez RIF, pytania do Informatorium PARP-u oraz pytania
zadane na forum trafiaty do tej samej grupy ekspertow. Trudno wiec obiektywnie stwierdzic,
ktory z tych kanatow komunikacji jest najbardziej skuteczny i dziata najsprawniej. Warto jednak
promowac forum WEB, jako miejsce, gdzie takg porade mozna otrzymac szybko i skutecznie.

Podczas wywiadow badani zwrdcili tez uwage na jakos¢ odpowiedzi — wedtug nich czesto s to
przywotane przepisy, ktdrym brak jest jakiejkolwiek interpretacji. Jest to problem szczegdlnie
dla tych osdb, ktére dopiero wdrazajg sie w tematyke pozyskiwania dotacji na rozwdj
dziatalno$ci zwigzanej z e-biznesem (czyli dotyczy to w praktyce wszystkich start-up’ow e-
biznesowych, ktére sg grupq docelowa Dziatania 8.1). Dla nich istotne sg nie tylko przepisy czy
literalne zapisy dokumentow, ale tez to w jaki sposdb moga sie do nich odnies¢, jak je rozumiec
i jak je interpretowac¢ w kontekscie swojego projektu. Mozna jednak sadzi¢, Zze przytaczane
opinie dotyczg zaréwno odpowiedzi uzyskiwanych na forum, jak i za pomocg innych kanatow.
Warto zatem, by w odpowiedzi na zadane pytanie wyraznie rozdzieli¢ interpretacje (czyli
bezposrednig odpowiedZ na zadane pytanie), ktére czesto sg najbardziej istotne z punktu osdéb
zadajacych pytanie, od uzasadnienia (np. tresci przepisow).
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Kolejng elementem zwracajagcym uwage rozméwcow w badaniu jakosciowym jest brak
zdefiniowanej funkcji forum. Badani deklarowali, Zze na portalu nie znalezli informacji na temat
tego, czy forum jest miejscem do kontaktu z ekspertami, platforma majaca na celu wymiane
doswiadczen miedzy beneficjentami, wnioskodawcami i osobami zainteresowanymi e-biznesem,
czy jednym idrugim. Rozméwcy chcieli, by na forum pojawiato sie wiecej odpowiedzi
udzielanych przez osoby, ktdore zdobyly juz doswiadczenie w trakcie realizacji projektu. Jednak
mimo ze w trakcie rozmow pojawit sie taki postulat, to nikt z badanych w tym zakresie sam nie
udzielat sie aktywnie na forum.

Dodatkowo - co zostato juz pokazane w analizie tresci forum - badani zauwazyli, ze forum
portalu WEB stuzy przynajmniej czesci 0sob ,skanalizowaniu negatywnych emocjl’. Takie opinie
o forum wyrazili réwniez przedstawiciele Srodowisk zwigzanych z e-biznesem. Nie zacheca to
forumowiczow do dzielenia sie swoimi pozytywnymi doswiadczeniami. Dlatego tez zalecamy, by
redakcja popularyzowata takie postawy w dyskusjach na serwisach zewnetrznych (FB, ale
rowniez serwisach specjalizujacych sie w kontaktach zawodowo-biznesowych - patrz rozdziat
6.5.3).

Podsumowanie

Przedstawione wyzej opinie pokazujg, ze bardziej wyraznie powinna zosta¢ zdefiniowana rola
forum WEB. Analiza zawartosci tresci forum, ale réwniez sposob pogrupowania watkow de facto
te role okresla jako miejsce, gdzie uzyskuje sie odpowiedzi na pytania ekspertow. Nie jest to
jednak dla wszystkich uzytkownikdw forum oczywiste. Proponujemy zatem wprowadzenie kilku
zmian. Przede wszystkim na stronie startowej forum powinna znalez¢ sie informacja, ze jest to
miejsce, w ktorym eksperci PARP udzielajg odpowiedzi na pytania beneficjentow
i wnioskodawcow. Eksperci PARP udzielajagcy odpowiedzi powinni oprdcz imienia i nazwiska
w nicku mie¢ rowniez wyraznie zaznaczone, ze sg ekspertami PARP.

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze w catym analizowanym okresie czynnikiem najbardziej
dynamizujgcym aktywnoS¢ uzytkownikow na forum byla mozliwos¢ zadawania pytan
ekspertowi, najczesciej na pytania dot. Dziatann 8.1. i8.2. w kontekscie zblizajacego sie lub
prowadzonego naboru, a takze rozliczenia projektu. Wydaje sie zatem wskazane, aby zwiekszy¢
liczbe spotkan z ekspertami, zarazem profilujgc tematyke spotkan (dyzuréw) do wybranych lub
wezszych zagadnien. Spotkania powinny odbywac sie nie tylko bezposrednio przed lub w trakcie
naboru, lecz réwniez pomiedzy konkursami, aby utrzymywac ruch na forum. Warto réwniez
rozwazy¢ mozliwos¢ spotkan z ekspertami biznesowymi spoza nurtu stricte projektowego, aby
zwiekszy¢ liczbe mozliwych tematdw i watkdw na forum i uczyni¢ go bardziej atrakcyjnym dla
tych uzytkownikdw, ktérzy nie beda aplikowali po dotacje lub planujg aplikowac¢ w kolejnych
konkursach. Obecnie bowiem forum WEB wydaje sie zbyt zdominowane tematyka dotacyjna.

Zwrécic uwage nalezy takze na funkcjonowanie forum w kontekscie wynikéw badan
ankietowych. Z badan wynika, ze potencjalni forumowicze wolg zwracaC sie ze swoimi
problemami bezposrednio do ekspertdow, przy czym czesto sg to ci sami eksperci, ktorzy sg
dostepni na forum. Prawdopodobnie jest to problem natury spotecznej, a nie merytorycznej —
w rozmowie osobistej badz telefonicznej mamy do czynienia z modelem konwersacyjnym.
Model wpiséw na forum to pofaczenie modelu rejestracyjnego i konsultacyjnego -
zapytanie kierowane do centralnego rejestru, zapytanie i odpowiedz s widoczne dla wszystkich
przegladajacych forum — co oznacza, ze popetniony btad lub Zle zadane pytanie moze
dyskwalifikowac spotecznie w oczach innych lub by¢ zrédtem dyskomfortu psychicznego.
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Dodatkowo — publiczne zadane pytanie jest formg dzielenia sie wiedza, tymczasem dla wielu
podmiotow starajagcych sie o uzyskanie dotacji, posiadana wiedza jest waznym elementem
przewagi konkurencyjnej w wyscigu po dotacje.

Facebook

Statystyki profilu WEB.GOV.PL na portalu Facebook (FB) sa dostepne za okres od 20 lipca 2011
r. Na ich podstawie przeanalizowano kluczowe wskazniki w okresie od 20 lipca 2011 r. do 31
grudnia 2012 r.

Wskazniki zasiegowe definiowane sg jako ,28 dni Liczba osdb, ktére zobaczyty jakiekolwiek
tresci powigzane z Twojg strong. (Unikatowy uzytkownik)”, a wskaznik ,like” jest definiowany
jako ,Czas trwania taczna liczba os6b, ktore lubig Twojq strone. (Unikatowy uzytkownik)”*

Dane te sg nastepujace:

a) II potowa 2011 r. — zasieg $redni 5596, liczba ,like” wzrosta z 992 (20 lipca 2011 r.) do
1642 (31 grudnia 2011 r.);

b) I potowa 2012 r. — zasieg Sredni 8249, liczba "like” wzrosta od 31 grudnia 2011 do 30
czerwca do 2294;

c) II potowa 2012 - zasieg $redni 12 112, liczba ,like” wzrosta od 30 czerwca do 31
grudnia do 3582

Catkowity zasieg FB, wedtug statystyk miesiecznych, wynosit w grudniu 2012 roku (dla 28 dni)
10 340.

Ze wzgledu na dostepno$¢ danych, mozliwe bylo przeprowadzenie analizy efektéw kampanii
promocyjnej przeprowadzonej w IV kwartale 2012 r. Statystyki FB pokazujg wyraznie, ze jej
efekt byt widoczny. Przed kampaniag strona rejestrowata zasieg organiczny na poziomie 6300,
po kampanii ok. 10 000. Ten statystyczny wynik nie przetozyt sie jednak trwale na aktywnosc
uzytkownikdw. Ogdtem liczba nowych ,polubien” w analizowanym okresie wyniosta 3159. W
tym czasie (31 X 2012) zanotowano najwyzszy zasieg, na poziomie powyzej 38 tys.

Kolejny istotny wskaznik Facebooka — dziennych nowych ,polubien” - do konca 2011 r. wynidst
721. Ich liczba réwniez rosta systematycznie, poczawszy od lipca (50) do listopada 2011 r.
(188), aby w grudniu zanotowac spadek do 109 nowych osdb, ktdre polubity strone. Najwyzszg
wartos¢ polubien w 2011 r. zanotowano 22 listopada — 10 osdb, watek dotyczyt wejsciowek na
Internet Poland Expo. Pierwsze potrocze 2012 r. charakteryzowato sie miesiecznymi spadkami
i wzrostami kliknie¢ ,like”, a najwyzsze warto$ci w tym zakresie osiggnieto w IV kwartale 2012
r., zwltaszcza w listopadzie — 418 osdb polubito wtedy strone, z czego az 112 oséb w ciggu kilku
dni, tj. miedzy 19 a 23 listopada, czyli w okresie II Forum e-Biznesu. Stan ,like” wynosit na 31
grudnia 2012 r. 3582, co nalezy uznac za liczbe umiarkowanga. Analiza watkéw pokazuje, ze w
zdecydowanej wiekszosci nie wzbudzajq wiecej niz 5 komentarzy. Takze liczba lajkow
powigzanych z poszczegolnymi postami byta dos¢ nikta, rzadko przekraczata 10.

Wykres 31 Liczba nowych polubien w ujeciu kwartalnym

8 Definicje wiasne FB z arkuszy statystycznych.
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Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie statystyk Facebooka

14

Do konca 2011 r. taczna liczba dziennych osdb (unikalnych uzytkownikéw), ktore ,,0 tym mowig
na Facebooku, wyniosta 1167. Wskaznik ten — dotyczacy dziennej liczby oséb udostepniajacych
roznorodne zdarzenia na FB - w 2011 r. rdst systematycznie od lipca — 58 osob, a najwiekszg
warto$¢ osiggnagt w listopadzie — 280 osOb. Najwyzsze wartosci dniowe zanotowano 19
pazdziernika — 29 os6b. W okresie od 31 pazdziernika do 4 listopada nastapit najwyzszy ruch na
FB w 2011 r., tacznie na poziomie 82 osdb. Na poczatku 2012 r. wskaznik ten notowat nizsze
wartosci niz w III kwartale 2011 r. (styczen — 209, luty — 188), aby zanotowac znaczacy wzrost
w marcu do poziomu 376 o0sOb. W pierwszym poétroczu 2012 r. najwyzsze wartosci dniowe
wystapity 28 marca — 42 osoby. Zdecydowanie najwiecej osdéb, ktdre ,,0 tym mowig”, pojawito
sie w IV kwartale 2012 roku — tgcznie 1524, wiecej niz w obu pierwszych kwartatach 2012 r.
(1413). Rekordowa liczba osdb pojawita sie w okresie 19-23 listopada 2012 r. — az 159, czyli po
konferencjach regionalnych, tuz przed II Forum e-Biznesu.

Ogotem liczba osdb, ktdre ,,0 tym mdwig” na FB w analizowanym okresie wyniosta 5142. Ponizej
przedstawiamy te statystyki na wykresie w ujeciu kwartalnym:
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Wykres 30 Liczba osdb ktoére ,,0 tym mowiq”
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Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie statystyk Facebooka

Jak mozna zaobserwowac na obu przedstawionych wykresach dot. statystyk Facebooka, ruch
znaczaco wzmogt sie w IIII i IV kwartale 2012 r. w odniesieniu do obu, powigzanych ze sobg
wskaznikdéw.

Sposérod  ankietowanych aktywnych uzytkownikéw portalu  web.gov.pl i jednoczesnych
uzytkownikéw Facebooka, zaledwie 8% zadeklarowato, ze w serwisie Facebook skorzystato
z opcji "like" dla fanpage web.gov.pl (1/3 badanych nie korzysta z Faceboooka). Fanpage zostat
oceniony ponad $rodkowg wartos¢ skali, co nalezy oceni¢ pozytywnie (Srednia 3,53, mediana 4
na pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niska, a 5 bardzo wysoko). Sposrdd osob
»lubigcych” fanpage WEB, 60% klikneto na linki (facza) do strony www serwisu WEB.

Wypowiedzi respondentéw w pytaniu o powody niskiej lub wysokiej oceny wskazuja, ze fanpage
dla czesci badanych petni funkcje swoistego newslettera, gdzie w jednym miejscu gromadzone
sq odnosniki do ciekawych $wiezo opublikowanych materiatow. Z drugiej strony, negatywne
oceny wynikajg z tego, ze czes$¢ uzytkownikow oczekuje od fanpage web.gov.pl w serwisie
Facebook niestandardowego podejscia (cho¢ w pewnym sensie standardowego dla fanpege'ow)
- konkurséw, akgji skierowanych do beneficjentow (grupy docelowej fanpage’a), itp. — czego
obecnie im brakuje. Jednak ewaluatorzy nie rekomendujg takiego rozwigzania ze wzgledu na
kontentowy charakter portalu. Podnoszone sg rowniez gtosy o potrzebie wiekszego promowania
beneficjentdw na fanpage’u web.gov.pl, co warto rekomendowac.

Wsrdd uzasadnien pozytywnych opinii o serwisie WEB na Facebooku, zwracano uwage na
systematyczne prowadzenie fanpage - czeste aktualizacje, zawierajace konkretny merytoryczny
materiat. Dla czesci respondentow wazne okazujg sie tez linki do materiatow video.
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Podsumowujac:

« Strona Web.gov.pl bedaca ,landing page” dla aktywnosci w mediach spotecznosciowych
nie jest strong zasiegowa. Jest, co wynika z celéow projektu skierowang gtdwnie do
wyspecjalizowanych uzytkownikéw. Oznacza to, ze réwniez fan page na FB nie jest
przede wszystkim zasiegowy. Dlatego za wazniejsze uznajemy wskazniki mierzace
aktywnos¢ (posty, komentarze, klikniecia ,like”),

« Analiza aktywno$ci pokazuje, ze jest ona umiarkowana. Jak dowodzi praktyka,
aktywno$¢ na .fan page” (posty, lubienie) musi by¢ inicjowana. W przypadku ,fan
page” to operator inicjuje komunikacje. Uzytkownicy wiedza, ze strona tego typu ma
profesjonalng obstuge ilicza na jej aktywnos$¢. Zwiekszona aktywnos$¢ na stronie
Web.gov.pl, widoczna chocby w liczbie aktualnosci na portalu, powinna mieé
«przetozenie” na rownolegta aktywnos¢ na FB.

« FB powinien by¢ dostepny z poziomu strony gtdwnej portalu WEB (link).

+ Nalezy zadba¢ o polityke adresowg na FB. Na przyktad wpisanie w wyszukiwarke
Facebooka frazy ,wsparcie e-biznesu” kieruje do generatora profesjonalnych okfadek.

Wydaje sie, ze celom projektu - przy wzmocnieniu aktywnosci na FB - stuzylaby réwniez
aktywna obecnos$¢ w serwisach specjalistycznych (typu GoldenLine czy LinkedIn), ktdre notujg
znaczng popularnos¢ w $rodowisku przedsiebiorcow i managerdw wyzszego i Sredniego
szczebla. Stanowitoby to uzupetnienie oferty zawartej na FB.

Newsletter

W badaniu ankietowym wzieto udziat 335 subskrybentow newslettera. Jak pokazujq wyniki, co
pigty z nich zazwyczaj kasuje newsletter bez czytania. Generalnie subskrybenci szukajq
w newsletterze informacji, ktore s interesujgce zich punktu widzenia. Sadzac po
odpowiedziach do tej kategorii mozna zaliczy¢é: wydarzenia dotyczace e-biznesu i zmiany na
portalu web.gov.pl. W badaniach jakosciowych pojawity sie postulaty, ze newsletter powinien
prezentowac aktualnosci i nowinki z sektora e-gospodarki. Badanie ankietowe subskrybentow
potwierdza, ze newsletter w obecnym ksztatcie, nie w petni wykorzystuje te mozliwosc.

Cieszy fakt, ze 29% badanych deklaruje czeste czytanie informacji, ktére dostarczyt newsletter.
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Wykres 26. Newsletter portalu WEB w ocenach subskrybentow
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Newsletter dostarcza mi informacje o nadchodzgcych
. . 33%
wydarzeniach dotyczgcych e-biznesu | | ‘

Newsletter dostarcza mi informacji o zmianach na
39%
portalu web.gov.pl | | ‘

Czesto czytam artykuty/informacje, ktére dostarczyt 42% ‘
mi newsletter. | ! |° |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nesletter dostarcza mi informacje o aktualnosciach

0,
(nowinkach) z sektora e-gospodarki | 39%

B Zgadzam sie M Nie zgadzam sie Nie mam zdania

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow — CAWI
uzytkownikow (n=335)

Ankietowani zostali réwniez zapytani o oczekiwania wobec newslettera. Dla 13% obecnie
prezentowane informacje sg wystarczajgce. 14% ankietowanych - podobnie jak uczestnicy
badan jakosciowych - oczekuje, ze w newsletterze znajdg sie informacje o najciekawszych
artykutach pojawiajacych sie na portalu WEB, co ma miejsce. Ponadto ewaluatorzy uwazaja, ze
w newsletterze powinno by¢ kontynuowane prezentowanie tresci uzyskane dzieki ustudze
infobrokering-u (co ma miejsce w obecnej chwili), dzieki czemu dotrze ona do szerszego grona
odbiorcéw. Ustuga infobrokeringu powinna po czesci réwniez prezentowac trendy, analizy
i nowinki z rynku e-gospodarki.

Newsletter to zdaniem badanych rowniez miejsce, gdzie nalezy prezentowa¢ zmiany
w dokumentacji konkursowej czy wytycznych Jednak w tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze tego
typu informacje powinny trafia¢ do osdb, ktére sg nimi zainteresowane. Newsletter powinien
rowniez promowac nadchodzace wydarzenia (targi, konferencje) i przypominac o zblizajgcych
sie terminach (np. konkurséw czy szkolen).
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Wykres 27. Jakie informacje powinny znajdowac sie w newsletterze?

aktualnosci - najciekawsze nowe materiaty
opublikowane na portalu

obecne informacje sg wystarczajace

zmiany w dokumantacji konkursowej/wytycznych
najblizsze terminy: naborow, wydarzen, szkolen
ogodlne odpowiedzi: ciekawe/przydatne materiaty

ogolne informacje o dotacjach

informacje o rynku e-commerce: trendy, nowinki,
analizy rynkowe

informacje o ciekawych realizowanych projektach

informacje zwigzane z realizacja projektu

nie wiem

27%

inne 6%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow — CAWI
uzytkownikow (n=63)

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze badani uczestnicy II Forum oraz konferencji regionalnych
organizowanych w ramach ,Akademii e-biznesu” jako preferowane zrodto informacji
o zblizajagcych sie wydarzeniach wskazywali najczesciej newsletter (odpowiednio 68% -
Akademia i74% - II Forum). Atutem tego kanatu informacyjnego jest to, ze trafia on
bezposrednio do odbiorcow zainteresowanych e-biznesem. Warto wiec aby w newsletterze
wcigz pojawiaty sie informacje o organizowanych wydarzeniach.

Podsumowujac, newsletter w opinii badanych powinien petic funkcje zgodng ze swojg nazwg -
informowa¢ o nowosciach w portalu. Badanie pokazato jednak, ze dla réznych grup odbiorcow
wazne sg inne typy informacji: beneficjenci potrzebujg informacji o zmianach w wytycznych,
podczas, gdy osoby zainteresowane e-biznesem i nierealizujgce projektu mogq zostac
odstraszone tego typu informacjami. Dlatego tez - zgodnie z sugestiami uczestnikow badan
jakosciowych — warto wprowadzi¢ nowg funkcjonalno$¢ do serwisu WEB, umozliwiajacq wybor
typu otrzymywanych w newsleterze informacji. Takie rozwigzanie powinno zwiekszyc
przydatnosc¢ tego narzedzia komunikacji.
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Techniczne aspekty dziatania portalu web.gov.pl

Niewielki odsetek badanych (10%) uzytkownikdw portalu WEB zanotowat problemy
w wyswietlaniu strony, co wskazuje, ze generalnie strona dziata poprawnie.

Jesli chodzi o wyszukiwanie informacji na portalu, jest ono w ocenie uzytkownikdw serwisu albo
Jraczej tatwe” albo ,,ani tatwe ani trudne”. Taki rozktad odpowiedzi nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wykres 28. Poziom trudnosci znalezienia informacji na portalu.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5% 4% 3%
0% I —
bardzo trudne raczej trudne ani tatwe ani raczej tatwe bardzo tatwe
trudne

39%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow — CAWI
uzytkownikow (n=63)

tatwos¢, z jakg mozna wyszukaé potrzebne informacje na portalu zostata w tym przypadku
oceniona przez aktywnych uzytkownikow na poziomie 3,7 pkt (w pieciostopniowej skali). Jest to
ocenia wyzsza o 0,3 pkt. od tej, jakq portalowi WEB wystawili beneficjenci Dziatania 8.1 i 8.2

w ,Barometrze Innowacyjnosci”®.

Gléwny problem zwigzany z wyszukiwaniem informacji (zgtaszany przez uzytkownikéw, ktorzy
wskazali na trudno$¢ w znajdywaniu informacji na portalu WEB) dotyczyt ,nieintuicyjnego
menu" - ponad 80% ktopotow z wyszukiwaniem informacji wigzato sie z niskg uzytecznoscig
strony. Przede wszystkim zgtaszano, ze nazwy zakladek s podobne i niejednoznaczne,
a umieszczone w nich informacje wydaja sie nieprzystajace. Pojawity sie pojedyncze zgtoszenia
probleméw dotyczacych Zle dziatajacej wyszukiwarki, w szczegdlnosci wyszukiwarki e-ustug.
W trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych réwniez pojawity sie gtosy, ze rozméwcy nie
mogli odnalez¢ swojej e-ustugi. Jednocze$nie ewaluatorzy nie zaobserwowali powodoéw
zgtaszanych problemow.

Niewielka cze$¢ badanych ogladata strone w wersji mobilnej (13%), co czwarty uzytkownik
wersji mobilnej zanotowat problemy w wyswietlaniu sie strony. Rozwdj wersji mobilnej, zdaniem
ewaluatordw, to istotny element kolejnego etapu wdrazania projektu systemowego.

49 Badanie realizowane na zlecenie PARP przez Konsorcjum spétek ARC Rynek i Opinia oraz Exacto w
latach 2011-2015 (wynik po III edycjach badania, grudzien 2012 r.).
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Ocena nowej wersji portalu

Nowa odstona portalu WEB powstata po przygotowaniu audytu uzytecznosci, co samo w sobie
nalezy oceni¢ pozytywnie. Brak zatadowania trescig, a jedynie dostepna makieta, nie pozwala
jednak w trakcie niniejszego badania na ocene, na ile kryteria uzytecznosci zostaty spetnione.
Dlatego tez ocena projektu nowej wersji portalu WEB poswiecona zostata nowej szacie
graficznej.

Podczas badan jakosciowych rozméwcom zostat zaprezentowany nowy layout portalu
web.gov.pl. Reakcje uczestnikéw badania przewaznie byta pozytywna. Szczegdlnie dobre
wrazenie na badanych zrobita strona gtdwna, ktéra w nowym layoucie jest wedtug wiekszosci
z nich czytelniejsza i bardziej przejrzysta. Dzieki zmianie kolorystycznej strona wydaje sie by¢
rowniez bardziej dynamiczna i nowoczesna.

Wiekszo$¢ rozmowcow bardzo pozytywnie wypowiadato sie na temat kolorystyki nowego
layoutu, jednak wsrdd tych opinii pojawity sie tez gtosy krytyczne. Jeden z badanych zwrdcit
uwage na to, ze logo projektu web.gov.pl umieszczone na stronie, zachowane jest w innej
stylistyce niz nowy layout portalu: logo ma nieco inne kolory ijest bardziej zaokraglone,
podczas gdy elementy graficzne w nowym layoucie strony sg ,kanciaste”, oparte na
prostokatnych elementach. Przez to wyglad catej strony staje sie niespojny.

Zaprojektowane zmiany zwigzane z menu oraz rozktadem zaktadek na stronie gtownej —
zdaniem rozmdéwcow - sprawiajq wrazenie, ze po portalu tatwiej sie bedzie teraz poruszac. Fakt,
ze zostata zmniejszona liczba zaktadek wysSwietlajacych sie na stronie gtéwnej powoduje,
wedtug rozmoéwcow, poprawe przejrzystosci.

Pojawita sie opinia, ze nowy wyglad bedzie korzystny dla uzytkownikdw urzadzen mobilnych.
Badani uwazajg, ze dzieki temu, ze pewne elementy sq wieksze fatwiej bedzie sie miedzy nimi
poruszac¢, korzystajac z telefonow komorkowych i tabletow.

Pozytywna reakcje wsérdd badanych wywotat wyglad bazy wydarzen w nowym layoucie. CzeS¢
badanych przyznato, ze obecna baza nie spetniata ich oczekiwan: nie jasne dla nich bylo to,
czego dotyczg poszczegolne wydarzenia ijaka bedzie ich forma (np. szkolenie, konferencja,
spotkanie). W poprawionej bazie, dzieki umieszczeniu kategorii wydarzen z prawej strony,
fatwiej im bedzie znalez¢ takie eventy, ktdrymi sq zainteresowani. Jedyna rzeczg, o ktdrg warto
wzbogaci¢ te zakladke mogg by¢ krétkie opisy umieszczone bezposrednio przy wydarzeniu.
Kalendarz wydarzen w obecnym layoucie oceniony zostat jako element, ktory nie niesie ze sobg
zadnych wartosci informacyjnych. Cze$¢ rozméwcow uznata go za nieczytelny i niepotrzebny.
Dlatego tez fakt, ze nie ma go w nowym layoucie strony odebrany zostat pozytywnie.

Ponadto badani zwrdcili uwage na sposdb rejestracji. Ciekawym rozwigzaniem wedtug nich byto
umieszczenie informacji ,Co zyskujesz?” na stronie rejestracji. Ponadto, zmniejszenie liczby pdl,
ktére nalezy wypetnie¢ zaréwno przy zakladaniu witasnego konta jak i profilu swojej firmy,
oceniony zostat jako pozytywny kierunek zmian. Jednak, aby moc wystawi¢ korncowg ocene tych
zakfadek, rozmoéwcy chcieli sie wstrzymac¢ do czasu, kiedy strona bedzie dziata¢ i bedzie juz
widomo, ze nie pojawig sie zadne problemy techniczne podczas rejestracji.

Ogdlna ocena nowego layoutu stron portalu jest pozytywna, pomimo ze wedtug badanych oséb
zmiany, ktore zostaty wprowadzone sg niewielkie. Struktura poszczegdlnych, zaprezentowanych
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zakladek wyglada analogicznie w pordéwnaniu do tego, co funkcjonuje obecnie ipoza
kolorystyka i modyfikacjami kosmetycznymi, nie nastgpit zaden przetom w szacie graficznej.

Warto zauwazy¢, ze rozmdwcy przyznajg, ze ich pozytywna ocena nie jest ich ostateczng opinia,
poniewaz ta w duzej mierze zalezy od tego jak w wersji finalnej bedzie wyglada¢ zawartosc¢
poszczegdlnych zakfadek, tres¢ publikowanych informacji oraz realna mozliwos¢ znalezienia
potrzebnych informacji na portalu. Jeden z uczestnikow badan stwierdzit, ze ,,ukfad strony jest
witorng rzeczq do tresci”, wiec to merytoryczna zawartos¢ portalu WEB zadecyduje o tym czy
nowy layout przyjmie sie wsrdd uzytkownikow czy tez nie.
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Pakiety edukacyjne

E-booki

Informacje uzyskane w trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych wskazujg, ze dla
uzytkownikdw serwisu web.gov.pl jednym z wazniejszych elementdéw portalu sg e-booki -
publikacje poswiecone waznym zagadnieniom z zakresu e-gospodarki oraz mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach Dziatan 8.1 i 8.2 PO IG. Badania sugeruja, ze w chwili obecnej e-
booki mogg stanowi¢ najwiekszg wartos¢ portalu WEB ze wzgledu na swojg unikalno$¢, choc
warto wprowadzi¢ kilka modyfikacji, by jeszcze petniej wykorzystywac ten potencjat.

Dostep i organizacja e-bookdow

Z e-bookow skorzystata jedna czwarta badanych uzytkownikdw portalu web.gov.pl. Informacje
uzyskane od uczestnikdw e-wywiadow wskazujg na powody, dlaczego cze$¢ uzytkownikow
portalu nie korzystato do tej pory z nich. Cze$¢ osdb argumentowata to tym, ze korzystajac
z portalu WEB nie interesowata sie wszystkimi zaktadkami i nie wiedziata, ze na stronie sq
dostepne publikacje z obszaru e-biznesu gotowe do pobrania. Pojawialy sie rowniez wypowiedzi
mowigce o tym, ze rozmowcy nie wiedzieli, ze e-booki sq darmowe i takie - Zze dotychczas
uwazali, ze sg to stricte naukowe publikacje, ktdre nie bedg dla nich przydatne. Moze to
wskazywa¢ na promocje publikacji elektronicznych, ktdra nie podkreslata w wystarczajacym
stopniu walorow merytorycznych dostepnych e-bookdéw lub tez nie pokazywata odpowiednio
skutecznie docelowym odbiorcom, jakich tematow publikacje dotycza.

Dostep do e-bookdw moze ogranicza¢ brak podziatu tematycznego publikacji. Z jednej strony
rozméwcom zalezy na podziale tematycznym, a z drugiej warto tez uwzgledni¢ etap realizacji
projektu: sktadanie wniosku, realizacja, promocja projektu. Podziat ten (lub udostepniony
sposob przeszukiwania / filtrowania ,ksiegozbioru”) nie tylko utatwitby poruszanie sie wsrdd
dostepnych opracowan, ale mogiby zachecic cze$S¢ osob do siegniecia po opracowania
przydatne na danym etapie realizacji przedsiewzie¢ e-biznesowych.

Réwniez, zdaniem przedstawicieli Srodowisk wspierajacych i zrzeszajacych e-przedsiebiorcow,
materiaty edukacyjne nie sg wystarczajagco dobrze zorganizowane. Ich zdaniem przyjeto
niewlasciwe ogdlne kryteria podziatu materiatéw edukacyjnych tj. wg typdw plikdw, a nie wg
tematyki. Uzytkownikom moze zatem brakowaé kategoryzacji materiatdw edukacyjnych, ale
rowniez innych opcji np. mozliwosci przegladania plikow pdf w formacie html. Zdaniem
ekspertow, sytuacja ta utrudnia skuteczne dzielenie sie informacjami (np. za pomocg
Facebooka) czy szybki przeglad zawartosci e-bookdw pod katem przydatnosci dla czytelnika
(bez koniecznosci Sciggania pliku).

Podobne zalecenia znalazlty sie w raporcie uzytecznosci serwisu WEB. Z informacji otrzymanych
od redakcji portalu WEB wynika, Zze majg one zostaC wprowadzone w nowej wersji strony.
Jednoczesnie otrzymane makiety nowej wersji strony nie pozwalajq oceni¢ jednoznacznie, w jaki
sposob e-booki bedg zorganizowane. Po zapoznaniu sie z zaprojektowang makieta, niepokoic¢
moze fakt, ze np. do publikacji poswieconej kryteriom weryfikacji wnioskdw o ptatnos$¢ bedzie
mozna sie dosta¢ w czterech krokach: wiedza > prowadzenie e-biznesu >porady i ebooki >
konkretna publikacja. Przy czym, w zakladce ,wiedza” znajduje sie rowniez zaktadka ,dotacje”,
ktéra moze sugerowaé, ze tam zawarte sg wszelkie informacje zwigzane z otrzymaniem
i rozliczeniem dotacji. W otrzymanym materiale istnieje rowniez zaktadka ,fundusze UE”, co
moze by¢ réwniez mylace dla uzytkownika. Jednoczesnie podkreslamy, ze na podstawie
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otrzymanego materiatu nie mozna dokonac jednoznacznej oceny. Warto jednak, by osoby
tworzace strone zapoznaty sie ze sformutowanymi watpliwosciami.

Rysunek 2. Makieta nowej wersji strony web.gov.pl

PARP Ck Finansowanie Szkolenia Publikacje Kooperacia Q Portale PARP <7
Web.gov.pl - Wspieramy e-biznes Zaiogu sie | Zarejestng sie
I Strona giowna > IR > Prowadznie e-biznesy > P 1y | EDoORI > Najwaznielsze kryteria werynkacy! w XOW O platnose
i S mamsownatmeEt | Najwazniejsze kryteria weryfikacji wnioskow o
wieaza Fundusze Venture Captals ptatnos¢ sktadanych przez Beneficjentow

Dziatania 8.1 PO IG
Autor: Marek Poche¢ - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)

Pomys! na biznes Wzory umow

Prowadzenie e-biznesu 4| Informacie prasowe

Poazieisie: v KJ

Dotacje Porady | Ebookl

F i jwazni kryteriow kacji wnioskow o
E-eaming Stownik platnosé skladanych przez Beneficjentow Dziatania 8.1 PO |G. Zestawienie

przygotowane zostalo jako pomoc pozwalajaca w prosty i szybki sposob
Fundusze UE 2weryfikowaé 5¢ iosko
Firmy | ushugl Jesli majq Panstwo pytania zwi m.in. z kryteriami weryfikacji
! 6 do pytan na forum Portaly Wspieramy e-Biznes.
Forum
Moje konto oyburia seerylicach 8

Poblerz Ebooka

Sledz nas na: par 5.0M8

Jednoczesdnie - jak wynika z wypowiedzi respondentdéw - publikacje ze strony web.gov.pl sa
stosunkowo tatwe do znalezienia poprzez wyszukiwarke google, co nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Zawartos¢ merytoryczna

Na podstawie liczby pobran, stworzony zostat ranking najpopularniejszych e-bookow
(przedstawiony ponizej), ktory stat sie podstawg do odpowiedzi na pytanie, jakie cechy
wyrdzniajg e-book, ktory jest uzyteczny dla e-przedsiebiorcow.

Tabela 4. Ranking najpopularniejszych e-bookow.

e e

Facebook jako narzedzie dla e-
1 marketerow Marcin Cichon 33187

Tomasz Kawecki, Michat Koralewski, Artur Kosmider,
Janusz Langer, Szymon Mamrot, Celina Manuszak, Filip
Nowak, Jacek Pucher, Paulina Sadowska, Pawet

Rozwoj sektora e-ustug na Sokotowski, Kinga Szewczyk, Jarostaw Tomaszewski,
2 Swiecie — II edycja Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) 20281
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Dobre praktyki w obszarze e-
ustug i technologii B2B -
dziatania 8.1 i 8.2 POIG

Rozwdj sektora e-ustug na
Swiecie
E-biznes

Kiedy inwestycja w marketing e-
ustug sie optaca

Realizacja proceséw B2B
z wykorzystaniem technologii
ICT — II edycja

Realizacja proceséw B2B
z wykorzystaniem technologii
ICT

Marketing i reklama
w Internecie

Uzasadnienie Biznesowe dla
przedsiewzie¢ internetowych

E-ustugi - definicja i przyktady

Tomasz Karwatka Grupa Divante Ewa Bartnik ,
Krzysztof Bartnik, Joanna Kotala Ideacto.pl

Sebastian Komorowski, Michat Koralewski, Artur
Kosmider, Marcin Kraska, Janusz Langer, Karol
Nowaczyk, Jacek Pucheri

Artur Kosmider, Celina Manuszak, Paulina Sadowska
Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM)

Celina Manuszak, Piotr Nowak, Tadeusz Rudnicki,
Paulina Sadowska, Grzegorz Sokotowski, Pawet
Zebrowski

Tomasz Debicki, Olgierd Dziamski, Tomasz Kawecki,
Woijciech Kliber, Marcin Kraska, Piotr Nowak, Michat

Przybylski, Tadeusz Rudnicki, Robert Slatata, Bogustaw
Sliwczynski, Pawet Zebrowski

Bartosz Matecki

Mirostaw Prywata

Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM)

Jak tworzy¢ wartosciowe opisy projektdw w katalogu web.gov.pl? - poradnik dla

Beneficjentéw Dziatan 8.1 8.2
Wizerunek firmy w sieci

Cloud computing - historia,
technologia, perspektywy

Najwazniejsze kryteria
weryfikacji wnioskow o ptatnosé
sktadanych przez Beneficjentow
Dziatania 8.1 PO IG

Web Analytics

Strategie i plany marketingowe
dla e-ustug

Reklama w sieci cz.1
Logo w sieci — systemy

identyfikacji wizualnej dla
bizneséw internetowych

Paulina Okonek

Przemystaw Szmit - Ideacto.pl

Marek Poche¢ Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Aleksandra Karolina Otdak

Paulina Okonek

Paulina Okonek

Paulina Okonek

9827

8615

7704

7600

6812

3481

3398

3212

3177

2382

2283

2251

2193

1925

1610

1575

1540
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20 Modele biznesowe e-ustug Michat Sliwirski 1475

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie Google Analytics stan
na 31.01.2013 roku

Beneficjenci w trakcie wywiaddéw grupowych zostali poproszeni o komentarz do rankingu e-
bookdw. Zwrdcili oni uwage, ze w duzej mierze sg to materialy przydatne do przygotowania
wniosku o dofinansowanie - zaréwno pod wzgledem formalnym i merytorycznym. Ich lektura
znaczaco utatwia przygotowanie projektu. Tak wiec ten element portalu web.gov.pl znaczaco
przyczynia sie do realizacji celéw catego projektu systemowego PARP. Do tej samej kategorii e-
bookdw mozna rowniez zaliczy¢é publikacje z prezentacjg dobrych praktyk, czy tzw. succes
stories. Jak pokazujq badania jakosSciowe tego typu publikacje stanowig inspiracje dla
potencjalnych beneficjentow.

Badania jakosciowe pokazujg rowniez, ze publikacje elektroniczne poruszajg wazne aspekty
dziatania firm w sektorze e-gospodarki (np. marketingu w Internecie), dzieki czemu majgq
charakter uniwersalny imogg by¢ przydatne réwniez dla o0sdb niezainteresowanych
uzyskiwaniem wsparcia z funduszy europejskich. Uwage uczestnikdw wywiaddw zwracajq
rowniez publikacje (raporty) ianalizy poswiecone catej branzy. Jak mowili respondenci
w badaniach jakosSciowych, sg to szczegdlnie cenne materiaty ze wzgledu na swojg unikalnos¢
na polskim rynku.

Z kolei respondenci w badaniu ilosciowym (aktywni uzytkownicy portalu WEB) zwracali uwage,
ze e-booki dostarczajg im wiedzy, ktérej nie mogli zdoby¢ w inny sposob. Dla wielu osob
stanowig kompendium wiedzy - zebrane w jednym dokumencie najwazniejsze informacje na
dany temat, co pozwala tatwiej podejmowac decyzje biznesowe. Podkreslali réwniez
konkretnosc¢ i rzetelnos$¢ znajdujacych sie w e-bookach informacji. Pojawiaty sie takze opinie, ze
e-booki sg dobrym materiatem dla osdéb, ktére dopiero rozpoczynajg swojg przygode w e-
biznesie.

Jednak czes¢ respondentdw zaréwno w badaniu iloSciowym, jak i jakoSciowym zwracata uwage,
ze nie wszystkie materiaty sg na wysokim poziomie. Cze$¢ publikacji - zdaniem badanych -
opiera sie ogolnie dostepnych danych, znajdujacych sie w Internecie. Ich wartos¢ w zwigzku
ztym jest niewielka. Pojawiajg sie opinie, ze publikacje powinny by¢ krotsze i bardziej
skondensowane. Wysuwane sg rowniez postulaty na wyeksponowanie praktycznych rozwigzan,
ktore sq mozliwe do wdrozenia w aktualnych realiach. Warto zatem w przysztosci kontynuowac
obrang przez redakcje web.gov.pl strategie w tym zakresie i pracowac nad jeszcze wiekszym
pogtebieniem publikowanych materiatow, tak by byty bardziej praktyczne, szczegétowe
i unikalne.

Wysokie oceny e-bookéw potwierdzajg odpowiedzi uzytkownikdw na pytanie, jakich e-bookdw
brakuje na portalu web.gov.pl. Az 64% badanych odpowiedziato, ze Zzadnych. W dalszej
kolejnosci pojawity sie propozycje publikacji poswieconych catemu sektorowi, wskazujgcymi
trendy rozwojowe, nisze i mozliwosci rozwoju. Moze to wskazywac na to, ze obecne publikacje
w tym zakresie nie zaspakajaja wszystkich potrzeb informacyjnych uzytkownikow portalu.
Uczestnicy badan jakosciowych, w tym przedstawiciele zorganizowanych Srodowisk zwigzanych
z sektorem e-biznesu, podkreslali, ze generalnie w Polsce brakuje tego typu opracowan. I choé¢
nalezy pozytywnie oceni¢ dotychczasowe publikacje PARP z tego obszaru, to wcigz widoczna
jest potrzeba na specjalistyczne analizy rynku. Istnieje rdwniez zapotrzebowanie na publikacje
poswiecone rozliczaniu projektdw, przy czym - jak podkreslali uczestnicy wywiadéw grupowych
- jest to o tyle trudne, ze Regionalne Instytucje Finansujace - w oczach beneficjentow - nie
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majg jednolitych standarddéw. Moze to by¢ powod, dlaczego cze$¢ badanych uzytkownikow
zgtosita potrzebe, by takich publikacji byto wiecej. Pojawity sie rowniez propozycje, by
publikacje byty przygotowywane przez praktykow, co w duzej mierze ma juz miejsce.
W badaniach jakosciowych przedstawiciele $rodowisk zrzeszajacych przedstawicieli e-biznesu
podkreslali rowniez, ze duzg warto$¢ stanowig publikacje poswiecone zagranicznym dobrym
praktykom, ktdre mogg by¢ inspiracjq dla polskich przedsiebiorcéw. Warto, wiec by powstawato
wiecej takich opracowan w ramach projektu WEB.

Wykres 29. Tematy e-bookdow, ktorych brakuje na portalu

sanyen nicbroke N

dobre praktyki, success stories (rowniez . 4%
zagraniczne) 7

publikacji napisanych przez praktykéw,
. - M 4%
napisanych praktycznie i konkretnie

publikacji poswieconych ztozeniu wniosku o
. : N 2%
dofinansowanie

publikacji poswieconym rozliczaniu projektu - 8%
raportow opracowan dotyczgcych trendéw na -

0,
rynku B%

nie wiem H 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow CAWI
uzytkownikow (n=146)

Warto réwniez zauwazyé, ze powodem wymieniania, przez uzytkownikow portalu WEB, wsrod
brakujacych tematow takich, ktére juz de facto znajdujq sie na portalu, moze by¢ kiopot
z dotarciem do poszukiwanej publikagji.

Promocja e-bookow

Osoby, ktore korzystaty z publikacji elektronicznych uwazaja, ze to zrodto wiedzy, ktére warto
rekomendowac¢ innym, dlatego tez warto da¢ uzytkownikom takg mozliwos¢. Proponujemy
zatem dodanie systemu komentarzy i udostepniania z wykorzystaniem Facebook Connect (te
funkcjonalno$¢ warto wykorzystywac rowniez przy artykutach).

Drugim kanatem, ktory w chwili obecnej wydaje sie nie by¢ wykorzystywany (na podstawie
wypowiedzi beneficjentdw) sg Regionalne Instytucje Finansujace, ktdre dla osdb starajacych sie
o dofinansowanie, a przede wszystkim realizujacych projekty z Dziatan 8.1 i8.2, sq jednym
z najwazniejszych zrodet informacji. Pracownicy RIF, dzieki posiadaniu wiedzy o projekcie,
mogliby poleca¢ beneficjentom odpowiednie publikacje (np. dotyczace przygotowania wniosku
o ptatnosc). Jednakze - bazujac na wypowiedziach beneficjentéw - pracownicy RIF mogg nie
mieC wystarczajacej wiedzy na temat materiatow edukacyjnych znajdujacych sie na portalu
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web.gov.pl. Rekomendujemy zatem, by w trakcie szkolen dla pracownikéw RIF prowadzonych
przez PARP, podkresla¢ edukacyjne znaczenie portalu i przekazywac informacje o znajdujacych
sie na nim publikacjach.

Podsumowanie Zdaniem przedstawicieli $rodowisk zrzeszajacych i wspierajacych e-
przedsiebiorcow najmocniejszg strong portalu jest jego merytoryczna zawartos$¢. Wypowiedzi
ekspertow, jak i uzytkownikdw portalu, wskazujg, ze wiele tresci ma charakter unikalny i takie
opinie dotyczyty wiasnie gtéwnie e-bookow. Eksperci podkreslali, ze informacje o nowosciach
i nowinkach w sektorze (w tym rowniez o zasiegu globalnym) znajdujg sie na wielu innych
portalach, w zwigzku z czym nie wyrdzniajg portal web.gov.pl. Portal oferuje natomiast bogate
kompendium podstawowej dla start-up’éw wiedzy na tematy zwigzane z rynkiem e-ustug, ktéra
nie znajduje sie de facto w zadnym innym miejscu w sieci. Jest to najmocniejsza strona
portalu web.gov.pl, w zwigzku z czym nalezy ja podkresla¢ i promowac. Badani
zgodnie uznali, ze lepsza promocja e-bookdw sprzyja¢ bedzie promocji catego portalu. Warto
wprowadzi¢ funkcjonalno$¢ komentowania i udostepniania z wykorzystaniem Facebooka.
Dostepnos¢ do e-bookdw i ich wykorzystanie przez uzytkownikéw, powinny natomiast wzrosnac
wraz z uporzadkowaniem tematycznym materiatow.

Materiaty multimedialne

Badanie ankietowe wskazuje, ze 22% badanych uzytkownikdw obejrzato materiaty video
publikowane na portalu web.gov.pl.

Udostepnione przez web.gov.pl materiaty sg przede wszystkim oceniane jako przydatne (79%
wskazan na te odpowiedz), ale réwniez atrakcyjne (76%). Wysokie odsetki wskazan na te
odpowiedzi nalezy oceni¢ jako sukces portalu. Materiaty video sg stosunkowo tatwe do
odnalezienia przez portal web.gov.pl. Dane wskazuja, ze poszukiwanie materiatow przez portal
Youtube jest bardziej kiopotliwe, poniewaz przy wyszukiwaniu za pomocg haset zwigzanych
z tematykq e-biznesu na pierwszych miejscach pojawiajg sie materiaty innych autoréw niz
web.gov.pl. Z drugiej strony pojawia sie rowniez wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem" dla tej
odpowiedzi, co moze wskazywac, ze respondenci do tej pory samodzielnie nie szukali
materiatow w serwisie YT, cho¢ ta sama uwaga moze dotyczy¢ poszukiwania materiatdw video
przez portal WEB.
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Wykres 30. Materialy video w ocenach uzytkownikéw portalu WEB
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Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie wywiady z ekspertami, na ktére wskazato 61% odbiorcow
materiatdw video, oraz relacje ze spotkan (43%). Ponizszy wykres pokazuje jednak, ze
uzytkownicy serwisu WEB w przysztosci oczekujg nieco innych tresci, prezentowanych w postaci
multimedialnej. Wyraznie widac, ze zaspokojona jest potrzeba relacji ze spotkan oraz wywiadow
z ekspertami. Jednakze wyraznie rowniez wida¢, ze uzytkownicy oczekujg znaczaco wiekszej
promocji beneficjentdow za pomocg filmoéw - ich success stories, ale takze oczekuja, ze
informacje zwigzane z formalnymi aspektami uzyskania dofinansowania rowniez zostang
zaprezentowane za pomocg np. filmikow instruktazowych. Odnotowano tez bardzo wyrazny
przyrost zainteresowania uzytkownikow wywiadami z inwestorami, co moze by¢ zwigzane
z planami ekspans;ji ich dziatalnosci i zapotrzebowaniem na kapitat inwestycyijny.
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Wykres 31. Materialy video ogladane przez uzytkownikoéw obecnie i pozadanie w przysziosci
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Statystyki pokazujg, ze transmisje on-line z konferencji regionalnych iII Forum e-biznesu
cieszyly sie duzg popularnoscig (o czym w kolejnym rozdziale). W trakcie e-wywiadéw oraz
wywiaddw grupowych pytaliSmy réowniez o transmisje on-line, ktére sg udostepnianie na portalu
web.gov.pl. Rozméwcey ocenili je jako ,cos pozytywnegd”'. Wsrdd bioracych udziat w badaniach
jakosciowych, znalazta sie grupa osob, ktora korzystata z tych materiatéw. Dobrym pomystem
wedtug nich jest umozliwienie Sledzenia tego, co dziato sie na rdéznego rodzaju konferencjach
organizowanych przez PARP. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb, ktdére majq ograniczone
mozliwosci, jesli chodzi o fizyczng obecnos¢ na spotkaniach. Zdarzaty sie tez osoby, dla ktérych
pierwszym kontaktem z portalem WEB byto znalezienie transmisji on-line.

Podczas badan pojawita sie propozycja, aby poza transmisjami on-line z organizowanych
wydarzen, na stronie WEB pojawit sie takze zapis wydarzen w postaci transkrypcji z wystgpien
czy wywiadow. CzeS¢ z badanych osdb przyznata, ze taka forma jest dla nich wygodniejsza,
poniewaz tatwiej jest przeczyta¢ tekst, wylapujac najwazniejsze i najciekawsze informacje, niz
obejrze¢ wywiad. Jest to wg nich szybszy i wygodniejszy sposdb zapoznania sie z tym, co sie juz
wydarzyto. Jednakze zdaniem ewaluatoréw, nie jest to rozwigzanie, ktére przyniesie znaczace
korzysci uzytkownikom portalu. Warto kontynuowac natomiast praktyke dostepu do prezentaciji
w formacie MS Power Point z wystgpien ekspertow.

Podsumowanie

Wiaczenie do serwisu WEB bogatych materiatdbw multimedialnych, ktére uzytkownicy
w zdecydowanej wiekszosci uwazajq za przydatne, nalezy ocenic bardzo pozytywnie.

Proponujemy roéwniez przygotowywanie w przysztosci prezentacji multimedialnych w formie
filmow, ktore zawieratyby podobne tresci edukacyjne, jak e-booki. Warto rozwazy¢ mozliwosc
przygotowywania publikacji w dwdch formatach: w formie e-booka i wyciggu najwazniejszych
tresci w postaci filmiku z prezentacjg multimedialng. W ten sposob z jednej strony zaspokojone
zostang opisywane wczesnie potrzeby uzytkownikdow e-bookdéw na skondensowane informacije.
Z drugiej strony materiaty edukacyjne moga trafi¢ do szerszego grona odbiorcow.
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Kampanie promocyjne

Analiza mediow

Widocznosé¢/ogladalnos¢ kampanii promocyjnej, realizowanej w mediach na
podstawie monitoringu mediow

W II potroczu 2012 r. realizowana byta kampania promocyjna pt. ,Promocja i umozliwienie
wymiany wiedzy nt. zagadnien zwigzanych z e-biznesem”, realizowana przez zewnetrznego
wykonawce.®® Kampania objeta 6 zadan, tj. wykonanie materiatéw promocyjnych, kompleksowa
organizacje barcampow, konkursu na innowacyjng e-ustuge i technologie B2B, II Forum e-
Biznesu, organizacje kampanii wizerunkowej oraz przeprowadzenie kampanii promujacej efekty
wdrazania Dziatan 8.1. i 8.2.

Specyfika kampanii polegata na jej szerokosci (wielosci powigzanych ze sobg dziatan), duzej
roznorodnosci zastosowanych instrumentéw i narzedzi promocji, reklamy oraz public relations
oraz krotkim horyzoncie czasowym realizacji. Trzon kampanii stanowita organizacja
ogodlnopolskich wydarzen (Forum e-Biznesu, konkurs, barcampy), wspartych dziataniami
reklamowymi, gtéwnie w Internecie oraz intensywng wspotpracg z mediami (redakcyjna,
patronacka i reklamowag).

Analizujac realizacje kampanii nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie zatozone wskazniki kampanijne
zostaly osiggniete przez wykonawce, a w wielu przypadkach wyraznie przekroczone. Na
przykfad - zaktadana liczba publikacji w mediach, tj. prasie, radio i portalach internetowych,
promujaca efekty wdrazania Dziatan 8.1. i 8.2. (przyjeta na poziomie minimum 250 publikacji)
wyniosta ostatecznie 261 publikacji. Znaczaco przekroczono zwiaszcza liczbe zaktadanych
publikacji z barcampéw — planowano minimum 16 zapowiedzi tych wydarzen, tymczasem
ukazato sie 106 zapowiedzi. Wiecej byto rowniez relacji medialnych z barcampdw — wskaznik
przyjety na poziomie minimum 32 relacji zostat przekroczony o 16 publikacji (tj. osiagnieto 48
publikacji). Intensywniejsze zapowiedzi barcampdw w mediach przyczynity sie do wyzszej
frekwencji na spotkaniach — zaktadano minimum 1000 uczestnikéw, tymczasem z tej mozliwosci
skorzystaty 1234 osoby. Zdecydowanie przekroczono liczbe osdb ogladajacych transmisje on-
line ze spotkan — zakfadano ogladalno$¢ na poziomie 1000 osdb, tymczasem zanotowano
18 713 widzéw®! - oraz liczbe zaktadanych pobran e-bookdw. Liczba pobran e-bookéw wyniosta
24 867, przy zakladanych 11 000. Kampania przyczynita sie do zdynamizowania liczby osob
odwiedzajacych portal WEB — zakfadano osiggniecie wskaznika na poziomie 70 tys. osdb,
tymczasem ich faktyczna liczba wyniosta 72 220.

Od I kwartatu 2012 r. systematycznie rowniez rosta liczba publikacji w Internecie, najwyzsze
wartosci osiggajac w okresie realizacji kampanii. W przekazach dominowata wowczas tematyka
dotyczaca organizowanych konferencji ,Akademii Biznesu”, naboréw do Dziatan 8.1. i 8.2 PO
IG, II Forum E-Biznesu oraz konkursu na innowacyjng e-ustuge.

%0 Kampania realizowana byta w okresie 17 sierpnia — 30 listopada 2012 .
51 Transmisje z konferencji regionalnych ogladato 11 700 osdb, a z Forum e-Biznesu — 4628 osdb.
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Wykres 32. Liczba przekazéw w mediach internetowych w 2012 roku:
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Reasumujac, wpltyw kampanii realizowanej w 2012 r. — podobnie jak kampanii realizowanej
w 2009r. — na wzrost statystyk portalu (np. liczby odwiedzin czy odston) pozostaje bardzo
wyrazny>?. Widocznoé¢ kampanii byta zatem na tyle duza, ze pozwolito to na osiagniecie
zakfadanych wskaznikéw kampanijnych, a takze ich przekroczenie. Kampanie nalezy zatem
oceni¢c pozytywnie pod wzgledem jej skutecznosci iefektywnosci. Powinna ona by¢
kontynuowana w kolejnych latach, najlepiej w odstepach rocznych. Zastosowane spectrum
instrumentow i narzedzi nalezy uzna¢ za adekwatne. Intensywne dziatania promocyjne i public
relations sq warunkiem koniecznym do pozyskiwania wymaganej liczby osdb na poszczegdine
wydarzenia ogdlnopolskie i regionalne (np. konkurs czy barcampy), z kolei réznorodne dziatania
reklamowe w Internecie majqg istotny wptyw na wzrost poszczegdlnych statystyk portalu.

Konferencje regionalne
Zrodta wiedzy o konferencjach i motywacja uczestnictwa

Powodem, dla ktérego badani zdecydowali sie uczestniczy¢ w konferencjach jest przede
wszystkim che¢ pogtebienia wiedzy z zakresu e-ustug (w szczegdlnosci motywacja ta pojawiata
sie wérod uczestnikéw Akademii e-biznesu — 81%). W dalszej kolejnosci prawie rownie czesto
o udziale decydowata jej bezptatno$¢, mozliwos¢ zapoznania z nowymi (prezentowanymi na
konferencji) rozwigzaniami, ogdlnie program konferencji oraz che¢ pogtebienia wiedzy z zakresu
technologii B2B. Che¢ nawigzania kontaktéow z innymi przedsiebiorcami oraz z potencjalnymi

52 0 wplywie kampanii na wyniki portalu pisaliémy wczesniej, tj. w czedci podwieconej statystykom
portalu.
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inwestorami to znacznie czestsza motywacja uczestnictwa w II Forum niz w Akademii e-biznesu.
Taki tez byt cel organizowanej ramach Forum Gietdy Inwestycyjnej.

Istotnie rzadziej wskazywali na che¢ nawigzania kontaktéw z ekspertami ci badani, ktérzy nie
sktadali wniosku o dofinansowanie Dziatania 8.1 badz Dziatania 8.2 (dotyczyto to zaréwno
uczestnictwa w Akademii, jak iII Forum). Osoby niesktadajace wniosku o dofinansowanie
rzadziej wskazywaly tez na motywacje uczestnictwa w II Forum, jakim byt konkurs na
innowacyjng e-ustuge itechnologie B2B, za to wykazywaly wieksze zainteresowanie
mozliwoscig pogtebienia wiedzy z zakresu technologii B2B.

Wykres 33. Motywacja uczestnictwa w konferencjach
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podobnej tematyce 9%
Wczesniejsze uczestnictwo w podobnych 9% . .
spotkaniach organizowanych przez PARP 8% W Akademia e-biznesu
. s 90
Czyjas namowa 56/'?4 M [l Forum

Mozliwos$¢ udziatu w Gietdzie inwestycyjnej* 7%

Konkurs na innowacyjng e-ustuge i technologie
B2B* 10%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow Badania
CAWI uczestnikow Akademii e-biznesu (n=186) oraz badania
CAWI uczestnikow II Forum e-biznesu (n=133)

*Odpowiedzi dostepne tylko w ankiecie dla uczestnikow II Forum
e-biznesu

Osoby uczestniczace w konferencjach Akademii e-biznesu byty ankietowane w trakcie ich
trwania. Niestety pytanie na temat Zrddta informacji o konferencji zostato zapisane w ankiecie
w odmienny sposob w roznych wersjach ankiety. Kwestionariusze z konferencji, ktore odbyly sie
najpozniej (Warszawa, Katowice, Kielce, Krakow, Rzeszéw, Lublin, Szczecin, Gdansk, Olsztyn)
zawieraly w pierwszym pytaniu osiem mozliwych odpowiedzi. Z kolei, arkusze z czterech
pierwszych konferencji zawieraly tylko pie¢ mozliwych odpowiedzi (trzy z pieciu odpowiedzi
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zawieraty po dwie potgczone kategorie, ktore w pdzniejszej wersji ankiety pojawiaty sie
oddzielnie). Z kolei ankiety wypetniane na konferencjach w todzi, Zielonej Gorze i Katowicach
zawieraly siedem mozliwych odpowiedzi. Ztego powodu dla wszystkich konferencji
prezentujemy wyniki ankiety w wersji najwezszej. Jednak na ile to mozliwe staramy sie je
pogtebi¢ analizg ankiet z tych konferencji, gdzie arkusz byt najszerszy. Petne dane prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 5. Rozkiad odpowiedzi o zrédia informacji o konferencjach Akademii ,w najszerszej wersji”
ankiety wsrod osob, ktore wypelnily ,najszersza wersje ankiety” (2)i rozktad odpowiedzi
w catej zbiorowosci (1). Ankietowani mogli wybrac kilka odpowiedzi. Podstawa procentowania
jest suma wskazan.

Odpowiedz 1. % wskazan wsrod | 2. % wsrod wskazan
osob, ktore wypelnily [ osob, ktore wypelnity

dowolna wersje ankiety najszersza wersje ankiety

powiadomienie e-mailingowe 25%
34%*
newsletter web.gov.pl 12%

od pracownika firmy, z ktérg

P . 8%
wspotpracuje
19%*
od innych osob pracujacych w mojej
. 13%
firmie
platforma internetowa www.web.gov.pl 33%
31%*
inna strona internetowa; jaka? 4%
reklama w gazecie 2% 1%
inne zrédto 14% 4%

Zrédbo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet
audytoryjnych PARP na konferenciach Akademii e-biznesu
(n=510)

*Dla o0sob, ktore wypeinity szerszq wersje ankiety odpowiedzi
przekodowano na wezszg wersje.

Dla wszystkich lokalizacji konferencji Akademii najwazniejszym zrodtem, z ktdrego uczestnicy
dowiadywali sie o konferencji byto ,powiadomienie e-mailingowe, newsletter web.gov.pl”
(34%). Dane z konferencji, gdzie ankieta przeprowadzona byta w szerszej wersji sugerujg ze
wieksze znaczenie miato powiadomienie mailowe. Wsrdd osob, ktore wypetnity szersza wersje
ankiety, taka odpowiedZ zaznaczylo 25% o0sOb, wzgledem 12% osdb, ktore zaznaczyty
newsletter web.gov.pl. W dalszej kolejnosci ankietowani najczesciej zaznaczali ,platforma
internetowa www.web.gov.pl, inna strona internetowa; jaka?” (31%). Dane z szerszej wersji
ankiety wskazuja, ze bardzo znaczacym zrédtem informacji o konferencjach byta platforma
internetowa www.web.gov.pl. Ws$réd osdb wypetniajacych te wersje ankiety, az 33%
wskazywato na te zrédto. Znaczenie pozostatych zrodet ujetych w kafeterii jest mniejsze. Kazde
z nich zostato wskazane jako zrodto informacji o konferencji przez od 4% do 13% o0s6b.
Zupetnie marginalne bylo znaczenie reklamy w gazecie. Wskazat je tylko 1% uczestnikow
Akademii.
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Uczestnicy konferencji mogli takze wpisa¢ dowolny adres strony internetowej, ktéra byta dla
nich Zrodtem informacji o wydarzeniu. Ws$rdéd innych stron internetowych najczesciej
wskazywano netcamp (20% z 44 osob, ktére wpisaty adresy innych stron internetowych),
strone PARP (18%), Facebook (16%) istrone www.ebo.edu.pl (11%). Kilka oséb wpisato
rowniez serwisy pi.gov.pl i olcamp.pl. Ankietowani mogli réwniez wpisa¢ dowolne inne zrédto
informacji. Najczestsze wpisy to znajomi (37% sposrdd 59 osdb, ktdre wpisaty inne zrodio)
i serwis Facebook (30%).

Z zastosowanych kanatéw komunikacji najskuteczniejsze wydajg sie zrodfa internetowe. Okoto
trzy czwarte uczestnikéw wskazuje wiasnie na internetowe zrddta informacji, zarowno w postaci
powiadomienn e-mailowych, stron internetowych, jak i portali spotecznosciowych. Tradycyjne
formy reklamy, wtym przypadku (np. w postaci reklamy w gazecie), okazujq sie zupetnie
nieskuteczne.

Badani po uptywie ok. 3 miesiecy od momentu uczestnictwa w konferencji Akademii e-biznesu
rowniez w pierwszej kolejnosci wskazywali jako Zzrodto informacji na portal web.gov.pl (31%),
a dopiero na dalszym miejscu pojawiat sie newsletter portalu web.gov.pl (16%) oraz znajomi
(11%). Zebrane dane nie pozwalajg nam okreslic w jaki sposdb znajomi przekazywali sobie
wiedze o organizowanych konferencjach.

Ankieta papierowa rozdawana uczestnikom II Forum e-Biznesu zawierata pytania o Zrddto
informacji o Forum i profil uczestnika w identycznej postaci jak ankiety wykorzystywane na
konferencjach regionalnych Akademii e-biznesu. Pozbawione byly jednak czesci, w ktorej
oceniano aspekty organizacji konferencji, a ponadto cze$¢ w ktérej oceniano wystgpienia
pozwalata tylko na wystawienie ogdlnej oceny, bez podziatu na ocene merytoryczng i sposobu
prowadzenia.

Najwazniejszym zrodtem, z ktdrego uczestnicy dowiadywali sie o II Forum e-biznesu byto
powiadomienie mailowe (40%). W dalszej kolejnosci pojawia sie wiele zrddet o zblizonym
znaczeniu: web.gov.pl (17%), newsletter web.gov.pl (14%), partner biznesowy (10%) i firma
(9%). Ponownie znikome znaczenie miata reklama w gazecie (1%). Ankietowani mogli rowniez
wpisa¢ dowolne inne Zrédio informacji. Najczestsze wpisy to telefon od organizatora (45%
sposrod 22 osob, ktore wpisaty inne zrédto), zaproszenie (23%), facebook (14%), networking
(9%) i znajomi (9%). Ponownie najskuteczniejsze forma rozpowszechniania informacji o tego
typu wydarzeniu wydajq sie kanaty internetowe.

Badanie metodq ankiety internetowej, ktdre miato miejsce w odstepie ok. 3 miesiecy od czasu
II Forum, rowniez najczesciej wskazywali na newsletter portalu web.gov.pl (26%), na sam
portal WEB (19%), a takze znajomych (12%). Na podstawie zebranych danych nie mozemy
stwierdzi¢, w jaki sposob byta przekazywana informacja przez znajomych - mégt to by¢ kontakt
osobisty, telefoniczny, mailowy, a takze przez portale spotecznosciowe takie jak Facebook.

Niezaleznie od typu imprezy w jakiej uczestniczyt badany czy byta to jedna z konferencji
regionalnych Akademii e-biznesu czy ogodlnopolskie II Forum e-Biznesu, preferowane przez
uczestnikow kanaty informowania o tych wydarzeniach pozostajg niezmienne. Najczesciej
wskazywang formg komunikacji jest newsletter (odpowiednio 68% - Akademia i74% - II
Forum), atuz znim plasuje sie umieszczanie informacji bezposrednio na portalu WEB
(odpowiednio 62% i 52%). Za popularnoscig newslettera wydaje sie kry¢ jego niewatpliwy atut,
jakim jest bierny charakter odbioru tresci, ktore ,same przychodza” do odbiorcy. Nalezy zatem
szczegolnie zadba¢ o widocznos¢ ,bramki” newsletter i upowszechnienie wsrdd potencjalnych
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subskrybentow wiedzy o mozliwosci zapisu do niego. Nowy layout strony WEB uwidacznia
obecnos¢ portalu w serwisach spotecznosciowych, ale wydaje sie stuszne rowniez rozwiniecie
i rozpropagowanie tez innych sposobdow kontaktu z odbiorcami tresSci portalu, jak wilasnie
newsletter czy subskrypcja strony w kanale RSS. Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania
wzrosnie liczba uzytkownikdéw portalu, ktdrzy bedq otrzymywac informacje o organizowanych
przez PARP wydarzeniach. W trakcie badan jakosciowych okazato sie, ze nie wszyscy
uzytkownicy portalu wiedzieli o organizowanych konferencjach regionalnych i IT Forum.

Wykres 34. Preferowane zrodta wiedzy o konferencjach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
68%
74%

Z newslettera web.gov.pl

Z portalu web.gov.pl

Z innej strony internetowej
Z prasy

Zinnego zrédta

Z telewizji

B Akademia e-biznesu

- 4%
Zradia 4%

3%
4%

Wl Forum
Z plakatow/ bilbordow

Nie jestem juz zainteresowany 2%
konferencjami dot. e-biznesu 1%
Z ulotek 1%

0%

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI uczestnikow Akademii e-biznesu (n=186) oraz badania
CAWI uczestnikow II Forum e-biznesu (n=133)

Inne strony internetowe, wskazywane (przez 5-8% uczestnikow)_jako dobre zrodio wiedzy
o konferencjach to przede wszystkim Facebook, ale rowniez strona PARP (parp.gov.pl).

Badania jakosciowe pokazuja, Ze o tematyce iterminach zblizajgcych sie spotkan warto
informowa¢ rowniez uzytkownikdw innych portali zwigzanych z e-biznesem oraz dotacjami na
rozwijanie takiej dziatalnosci. Cze$¢ z rozmowcdw przyznata, ze korzysta z bazy wydarzen na
portalu web.gov.pl w celu zapoznania sie z ofertg zblizajacych sie wydarzen. Zdarzaty sie tez
osoby, ktore wymaniaty inne strony, skad czerpig informacje na ten temat. Mozna tu wymienic¢
strony Urzedéw Marszatkowski czy serwisy komercyjne (np. mamstartap.pl).
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Ocena programow konferencji
Akademia e-biznesu

Srednie oceny wystapien na wszystkich konferencjach regionalnych sg wysokie. Srednia ocen
aspektdw merytorycznych wyniosta 4,29 za$ sposobu prowadzenia 4,26. Wystapienia byty dla
uczestnikdw konferencji atrakcyjne, jak i ciekawe, co wydaje sie duzym osiggnieciem, biorgc
pod uwage, ze wiekszo$¢ stuchaczy byla przedstawicielami przedsiebiorstw, o pewnym
doswiadczeniu w branzy iwzglednie wysokich wymaganiach. Zestawienie wynikow dla
poszczegdlnych lokalizacji prezentuje wykres ponizej.

Wykres 35. Srednie oceny aspektéw merytorycznych i sposobu prowadzenia wystapien w poszczegélnych
lokalizacjach (dane uporzadkowane wedtug sredniej obu ocen).

Wroctaw
Poznan
Lublin
Biatystok
Gdansk
Szczecin
todz
Katowice
Krakow
Rzeszéw
Warszawa
Olsztyn
Opole
Bydgoszcz
Zielona G.

Kielce

Razem

 aspekty merytoryczne
M sposOb prowadzenia

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet
audytoryjnych PARP na konferencjiach Akademii e-biznesu
(n=510)

Oceny aspektdw merytorycznych i sposobu prowadzenia wystgpien nieznacznie roznig sie ze
wzgledu na profil stuchaczy. Nieco lepsze oceny wystawili przedstawiciele instytucji otoczenia
biznesu ($rednia ocen merytorycznych 4,50; Srednia ocen sposobu prowadzenia 4,44), za$ nieco
nizsze przedstawiciele mediow (4,25; 3,97). Pozostate grupy wystawiaty oceny bliskie Sredniej.
Pamieta¢ jednak nalezy, ze na kazdej konferencji poziom wystgpien byt inny, co oznacza, ze
roznice w $rednich ocen dla poszczegdlnych profili uczestnikéw moga, nie tyle wynikac z faktu,

91



Ewaluacja $roddokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

ze wystapienia bardziej, badZz mniej im przypadty do gusty, ile z tego, Zze uczestnikdw o danym
profilu mogto by¢ wiecej na konferencjach cechujacych sie ogdlnie nizszym badz wyzszym
poziomem.

Niemniej, nalezy podkresli¢, ze wystapienia zostaty wysoko ocenione przez uczestnikow
nalezacych do kazdego z profili, zarédwno pod wzgledem merytorycznym, jak i sposobu
prowadzenia.

Stosunkowo doktadnie ocenie poddano program konferencji regionalnych realizowanych
w ramach Akademii e-biznesu. Uczestnicy mogli oceni¢ poszczegdlne aspekty organizacji
konferencji na skali od 1 do 5. Najwyzej oceniana byta obstuga uczestnikéw konferencji (4,68),
nieco nizej lokalizacja, w ktorej odbywata sie konferencja (4,64). Najnizej oceniono catering
(4,14). Ogdlna ocena organizacji konferencji jest wysoka (4,42). Poréwnanie poszczegdlnych
konferencji Akademii e-biznesu przedstawia ponizszy wykres. Prezentuje on Srednig z czterech
ocenianych aspektodw organizacyjnych, jaka uzyskata kazda z konferencji regionalnych.

Wykres 36. Srednia z ocen szczegétowych aspektéw organizacyjnych dla kazdej z konferencji
regionalnych

Krakéw
Lublin
Kielce

Rzeszéw
Poznan
Szczecin
Wroctaw
Biatystok
tédz

Gdansk

Katowice
Olsztyn
Zielona G.
Warszawa
Bydgoszcz

Razem

Zrédbo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet
audytoryjnych PARP na konferenciach Akademii e-biznesu
(n=510)
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Oceny organizacji konferencji sg zréznicowane ze wzgledu na profil uczestnikdw®. Najnizsze
oceny wystawiali przedstawiciele otoczenia biznesu i beneficjenci obu Dziatan ($rednia 4,30).
Najwyzsze oceny wystawili przedstawiciele mediéw (4,88), jednak profil ten wskazaty tylko
cztery osoby, co oznacza, ze wynik traktowac ostroznie (moze by¢ przypadkowy). W dalszej
kolejnosci najwyzsze oceny wystawity osoby zwigzane z uczelniami, zaréwno ich pracownicy
(4,53) jak i studenci (4,54). Pozostate grupy wystawity bardzo podobne oceny (Srednie od 4,45
do 4,48).

IT Forum e-biznesu

Oceny, jakie mogli wystawia¢ uczestnicy II Forum e-Biznesu w ankiecie papierowej, byly
bardziej ograniczone niz w przypadku Akademii e-biznesu. W ankiecie nie znajdowata sie czesc,
w ktdrej oceniato sie aspekty organizacyjne konferencji, a wystgpieniom mozna byto przypisac
tylko jedna ocene®. Srednia ocena dla wszystkich wystapien wyniosta 4,29. Jest to wynik
bardzo podobny do tego, jaki uzyskaty wystgpienia na konferencjach regionalnych.

Cechami charakterystycznymi dla II Forum iwyroznikami na tle innych dziatan byla Gietda
Inwestycyjna oraz Konkurs na innowacyjng e-ustuge lub technologie B2B. W zwigzku z tym
osoby obecne na II Forum dokfadnie zapytano o te dwa elementy imprezy.

W Gietdzie Inwestycyjnej uczestniczyto 37% badanych, obecnych na II Forum. Te dwie trzecie
badanych, ktérzy nie uczestniczyli w Gietdzie Inwestycyjnej jako powdd wskazywali na takie
stwierdzenia jak ,Moja firma nie poszukuje inwestora” (39%) czy ,Nie interesowato mnie to”
(27%). Mozna zatem uznaé, ze w wielu wypadkach zadecydowat otym brak potrzeby.
Niepokoi¢ moze jednak, ze az 36% badanych uczestnikdw w ogdlne nie wiedziato, ze Gietda jest
organizowana. Uczestnicy II Forum, ktérzy o Gietdzie wiedzieli i wyrazili nig zainteresowanie byli
raczej zadowoleni z uczestnictwa w tym przedsiewzieciu. W wiekszosci zgadzajq sie ze
stwierdzeniem, ze dzieki Gieldzie lepiej poznali mozliwosci finansowania e-biznesu,
a przedsiebiorcy mogli rozezna¢ sie wsrod potencjalnych inwestorow. Sama Gietda byfa ich
zdaniem tez dobrze zorganizowana.

>3 W odpowiedzi na pytanie o profil, niektére osoby udzielity kilku odpowiedzi. Aby poréwnywac
roztaczne grupy zdecydowano sie, aby osoby, ktére zaznaczyty kilka odpowiedzi, wlicza¢ do grupy
zwigzanej z wiekszym doswiadczeniem w biznesie. I tak osoby, ktore okreslity sie jako przedstawiciele
przedsiebiorstw dziatajacych zaréwno krocej, jak i diuzej niz trzy lata, wliczono do przedstawicieli
przedsiebiorstw dziatajacych ponad trzy lata. Podobnie pracownikéw naukowych bedacych jednoczesnie
przedstawicielami przedsiebiorstw wtgczono do przedstawicieli przedsiebiorstw itd.

> W tym przypadku ograniczenie liczby pytarn do minimum byto atutem ankiety, ktéra dzieki swojej
formie nie zniechecata uczestnikéw do jej wypetnienia. Ankieta uczestnikéw II Forum stanowita odrywana
czes¢ identyfikatora uczestnika (ktéry wraz ze ,smyczg”, nosili na szyi).
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Wykres 37. Ocena Gieldy Inwestycyjnej na II Forum

Dzieki Gietdzie Inwestycyjnej lepiej poznatem 3
mozliwosci finansowania e-biznesu
Gietda Inwestycyjna byta dobrze zorganizowania 10
Uczestnictwo w Gietdzie Inwestycyjnej nie przyniosto 12
mi zadnych korzysci
Gietda Inwestycyjna pozwolita mi na rozeznanie sie 10
wsrod potencjalnych inwestorow*
H Tak H Nie Trudno powiedziec¢

Zrodfo: opracowanie wiasne na  podstawie wynikow badania
CAWI  uczestnikow II Forum e-biznesu (n=42); pytanie
poprzedzone pytaniem filtrujgcym. Na wykresie pokazane liczby
odpowiedzi

*pytanie  zadane tylko  wiascicielom lub  pracownikom
przedsigbiorstw (n=40).

Jak wynika badania ankietowego on-line, realizowanego ok. 3 miesigce po zakonczeniu II
Forum e-Biznesu, Gietda byla dla przedsiebiorcow dobrym miejscem by nabra¢ rozeznania
wérod réznych potencjalnych inwestorow, ale nie byta juz miejscem gdzie by go faktycznie
poszukiwano. Inwestora na Gietdzie nikt z badanych nie pozyskat, cho¢ w 8 przypadkach —
zgodnie z deklaracjami respondentéw - trwajg rozmowy. Wynika to jednak nie z nieskutecznosci
narzedzia jakim jest Gietda, ale z braku takiej potrzeby wsrdd uczestnikdw. Az 22 osoby
przyznaty, ze nie szukaty inwestora, a tylko 9, ze owszem poszukiwato, ale nie udato im sie go
znalez¢ w trakcie II Forum.

Che¢ ponownego uczestnictwa w Gietdzie deklaruje 33 z 41 badanych przedsiebiorcow, ktorzy
w niej wzieli udziat podczas II Forum e-biznesu, a 35 polecitoby uczestnictwo firmom
o podobnym profilu dziatalnosci. Potowa badanych uwaza, ze na Gietdzie ,,niczego nie zabrakto”
a ewentualnie niezadowolenie badanych budzit fakt uktadu przestrzennego Gietdy, w wyniku
czego niektdrzy sposrod nich krazyli i czuli sie zagubieni, a dobry system oznaczen utatwitby im
poruszanie sie po terenie Gietdy.

Konkurs na Innowacyjng e-ustuge i Innowacyjng Technologie B2B to drugi wyrdznik II Forum e-
biznesu, podczas ktérego miato miejsce wyreczenie nagrod przyznanych w ramach obu
konkurséw. O konkursie styszato 55% badanych uczestnikow II Forum. Nie zaobserwowano pod
tym wzgledem zréznicowania odpowiedzi w grupie osob reprezentujacych podmioty, ktére
aplikowaty o dofinansowanie w ramach Dziatan 8.1 8.2 oraz tych, ktdre nie aplikowaly.
Podobnie czesto wiedze o organizowanych konkursach odnotowano wsrdd osdb o rdznej
sytuacji zawodowej. Idea konkursu byta dla nich zrozumiata (64%), uwazajq oni tez ze konkurs
to dobra forma promocji firmy-laureata (83%). DziatalnoSciq przedsiebiorstw laureatdw
zainteresowata sie potowa badanych, ale juz tylko co czwarty przyznaje, ze sam rozwazat udziat
w podobnym konkursie w przysztosci.
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Efekty uczestnictwa

Najwiecej uczestnikow Akadami e-biznesu oraz II Forum przyznato, ze dzieki uczestnictwu
w tych wydarzeniach poszerzyto swojg wiedze zwigzang z e-biznesem. Wsrdd uczestnikow
konferencji regionalnych taka odpowiedz wskazato 78%, a w przypadku II Forum — 87%.
Poréwnujac odpowiedzi udzielone przez osoby biorgce udziat w tych wydarzeniach mozna
zauwazy¢, ze osoby, ktore braty udziat w II Forum, ktore odbylo sie w Warszawie czesciej
wskazywali, ze pozyskali nowe kontakty (57% odpowiedzi) w stosunku do tych, ktorzy
uczestniczyli w Akademii (25% odpowiedzi). Jednym z czynnikow, ktdry miat na to wptyw byta
formuta II Forum, podczas ktdrego organizowana byta Gietda Inwestycyjna czy matchmaking®
prowadzony w kuluarach. Zatozeniem Gietdy bylo pozyskanie nowych inwestoréw oraz
mozliwos¢ nawigzania kontaktéw. Innym waznym czynnikiem, ktory sprzyjat nawigzywaniu
nowych kontaktow byla sama formuta II Forum: w jednym miejscu spotkaly sie osoby
reprezentujace rozne regiony, rézne instytucje oraz rézne poglady na temat e-biznesu, istniata
mozliwos¢ uczestnictwa w wielu sesjach tematycznych. To wszystko oraz miejsce, w ktdrym
odbywato sie II Forum sprawito, ze uczestnicy mieli fizyczng mozliwo$¢ poruszania sie po tej
przestrzeni i wymiany pogladéw. Dzieki temu II Forum miato takze wymiar mniej formalny
i przez to, poza oficjalnym programem, byla mozliwo$¢ nawigzywania nowych kontaktow
i tworzenia sie sieci znajomosci. Konferencje regionalne oparte byty na nieco innej formule:
uczestniczyto w nich mniej osdb, byty to najczesciej osoby z jednego regionu, a tematyka
spotkania byla bardziej jednotorowa niz w przypadku forum. Sprawito to, ze byto duzo mniej
mozliwosci nawigzywania réznorodnych kontaktéw w czasie trwania spotkan regionalnych.

Bardziej rozbudowana forma II Forum, z wiekszg liczbq wystgpien przyczynita sie niewatpliwie
do tego, ze Forum zostato nieco lepiej ocenione niz konferencje regionalne, jesli chodzi
o korzyéci ptynace z uczestnictwa w tych wydarzeniach (co pokazuje ponizszy wykres).
Jednakze nalezy podkreslic¢, ze oceny ,,Akademii e-biznesu” sg rowniez stosunkowo wysokie.

Wykres 38. Korzysci ptynace z udziatu w Akademii e-biznesu/II Forum
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n=177 ) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=131)

Wsrdd osdb, ktore przyznaty, ze poszerzyty lub zdobyty nowa wiedze podczas omawianych
wydarzen, ponad 60% uznato, ze wiedza ta okazata sie przydatna (63% odpowiedzi wsrdd
uczestnikow Akademii e-biznesu i 61% wsrod uczestnikdw II Forum). Tylko 2% twierdzi, ze
wiedzy, ktorg zdobyty nie wykorzystajg. Takie oceny $wiadcza o sukcesie Akademii e-biznesu
oraz II Forum. Fakt, ze wiekszo$¢ ankietowanych uwaza, Ze zdobytg wiedze bedzie mozna
wykorzystaC w przysztosSci oznacza, ze organizowane wydarzenia rzeczywiscie sg dla
uczestnikow wartosciowe i warto je w przysztosci powtarza¢ (kontynuowac).

Na pytanie otwarte oto, dlaczego badani uznali wiedze za przydatng prawie poftowa
ankietowanych odpowiedziata, ze okreslajg zdobytg wiedze jako uzyteczna, poniewaz poszerzyta
ich zakres wiedzy jako takiej i pozwolita spojrze¢ na problematyke e-biznesu z innej strony.
Pozytywnie tez ocenili fakt, ze udziat w tych spotkaniach pozwolit im na pozyskanie wiedzy na
temat dofinansowan na rozwdj wtasnej dziatalnosci z zakresu e-ustug lub technologii B2B (ok.
15% odpowiedzi zarowno wsrdd uczestnikow Akademii e-biznesu jak iII forum). Kolejng
korzyscig ptynaca z przekazywanych informacji byto to, ze byly one oparte na praktycznych
przyktadach — pozwolito to uczestnikom nie tylko sie zainspirowaé, ale tez lepiej zrozumiec
sektor e-biznesu (wsérdd uczestnikow II Forum taka odpowiedZ wskazato 6%, a Akademii e-
biznesu — 16%) . Co czwarta osoba wskazywata na praktyczng strone zdobytej wiedzy oraz na
mozliwos¢ jej wdrozenia we witasnych przedsiebiorstwach.

Zarowno uczestnicy Akademii e-biznesu oraz uczestnicy II Forum uznali, Ze najwiecej nowych
kontaktéw, dzieki udziatowi w tych wydarzeniach, udato im sie nawigza¢ z przedstawicielami
firm o podobnym profilu oraz z niezaleznymi ekspertami. Czestosci z jakimi udzielane byty te
odpowiedzi pokazujg, ze takie wydarzania nie sg tylko sposobem na przekazywanie wiedzy
uczestnikom, ale tez mozliwosciq zebrania w jednym miejscu ekspertow oraz o0séb
zainteresowanych tematem. Dzieki temu nastepuje ich integracja, co w przysztosci zaowocowac
moze nawigzaniem wspotpracy przez podmioty, ktore w innej sytuacji nie miatby mozliwosci
spotkania / poznania sie. Idea nawigzywania nowych kontaktéw wyraznie przy$wiecata II
Forum. Charakter wydarzenia pozwalat na wymiane pogladéw i wzajemne poznanie sie 0séb,
ktére zwigzane sg z e-biznesem. Gtéwng zaletg kilku paneli byto wtasnie to, ze umozliwiaty
dzielenie sie doswiadczeniami, a przez to poznanie osdb aktywnie dziatajacych w e-biznesie.
Ponadto zorganizowana zostata Gietda Inwestycyjna, ktdrej zatozeniem byto zaznajomienie sie
z innymi firmami wspierajgcymi ten sektor. Dzieki tym czynnikom az 26% uczestnikow tego
wydarzenia przyznata, ze miata mozliwos¢ nawigzania kontaktu z potencjalnymi inwestorami.
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Wykres 39. Osoby, z ktorymi uczestnikom udato sie nawiaza¢ kontakt w trakcie konferencji
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 43) oraz CAWI dla
uczestnikow II forum (n=70)

W grupie wszystkich osdb, ktorym udato sie nawigzac kontakt z kim$é na konferencji regionalnej
lub II Forum, 35% 0sob przyznato, ze zaowocowato to nawigzaniem wspdtpracy. Warto zwroci¢
uwage, ze tylko uczestnikom II Forum udato sie nawigza¢ wspotprace z inwestorami. Oznacza
to, ze Gietda Inwestycyjna przyniosta zamierzony efekt.

Uczestnictwo w konferencjach regionalnych organizowanych w ramach Akademii e-biznesu oraz
II Forum e-biznesu przynosi nie tylko korzysci indywidualne dla uczestnikow, ale tez korzysci dla
firm, ktorych przedstawiciele biorg udziat w tych wydarzeniach. W wiekszosci przypadkdow
odpowiedzi ankietowanych osdb, bedacych uczestnikami konferencji regionalnych oraz II Forum
sq do siebie zblizone, co mozna zobaczy¢ na ponizszym wykresie. Rdznice pojawiajg sie
w przypadku wprowadzenia nowych rozwigzan organizacyjnych, podjecia decyzji odnosnie
aplikowania o Srodki w ramach Dziatania 8.1 lub 8.2 oraz pozyskaniu nowych partnerow
biznesowych (uczestnicy II Forum e-biznesu czesciej wskazywali te odpowiedzi niz uczestnicy
konferencji regionalnych). Na te réznice wptywaé moze réznica w formule obu typow wydarzen.
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Wykres 40. Korzysci jakie odniosty firmy, ktorych przedstawiciele uczestniczyli w Akademii e-biznesu/II
Forum
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Wprowadzenie nowych rozwigzan
organizacyjnych
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Zdecydowanie sie na aplikowanie o
dofinansowanie w ramach Dziatania 8.1 lub
8.2POIG

Pozyskanie nowych partnerow
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 148) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=102)

8.2.4. Postulowane zmiany

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw w przysztosci wzieta by udziat w podobnym wydarzeniu
dotyczacym e-biznesu (taka odpowiedz wskazato 81% uczestnikow Akademii e-biznesu oraz
91% II Forum). Swiadczy to otym, ze wydarzenia jakie zostaly zorganizowane w ramach
projektu WEB sa na tyle atrakcyjne, ze osoby zainteresowane e-biznesem chcg w nich
uczestniczyc.
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Wykres 41. Che¢ uczestnictwa w przysziosci w podobnym wydarzeniu dotyczacym e-biznesu.
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n=162 ) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=115)

Warto zauwazy¢, ze lepiej pod tym wzgledem wypada II Forum. Oznacza¢ to moze, ze forma
wydarzenia podczas ktdrego mozna uczestniczy¢ w wiekszej ilosci sprofilowanych wystapien,
jest bardziej atrakcyjna dla uczestnikow niz spotkania, podczas ktorych nie majg oni takiej
mozliwosci wyboru. Na taki rozktad odpowiedzi wptywajg takze korzysci, jakie przynosi udziat
w tego typu wydarzeniach: wczesniej zaprezentowane dane pokazujg, ze uczestnicy II Forum
nawigzali wiecej kontaktdw oraz uwazaja, ze zdobyli wiecej przydatnej wiedzy niz uczestnicy
regionalnych konferencji. Kolejnym argumentem przemawiajagcym na korzys¢ II Forum jest
organizowana w jego trakcie Gietda Inwestycyjna.

Uczestnicy II Forum oraz Akademii e-biznesu w celu uatrakcyjnienia tego typu wydarzen
dotyczacych e-biznesu proponujg, zeby w pierwszej kolejnosci zaprosi¢ jeszcze ciekawszych
prelegentdw, np. wiecej zagranicznych praktykdw. Znaczna czeS¢ uczestnikéw II forum
chciatby, aby w przysztosci w wydarzeniu wzieta udziat wieksza grupa inwestoréw. Ankietowani
bioracy udziat w konferencjach regionalnych, ktérzy uznali, ze nalezatoby doda¢ nowy element
lub zmieni¢ program, mowili otym, ze chcieliby aby w przysztosci pojawiato sie wiecej
przyktadow oraz konkretnych rozwigzan prawnych. Zalezy im na zwiekszeniu liczby omawianych
aspektow praktycznych w stosunku do rozwigzan teoretycznych, cho¢ - jak pokazujg
wczesniejsze wyniki - wystgpienia spetniaty ten postulat. Uczestnicy II Forum, ktorzy sugerowali
dodanie czego$ nowego lub zmiane programu proponowali przeznaczenie wiekszej ilosci czasu
na networking: wydtuzenie czasu trwania forum lub zorganizowanie wieczornego spotkania dla
wszystkich uczestnikow, takze inwestorow. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze uczestnicy omawianych
wydarzen wcigz czujg niedosyt, jesli chodzi o praktyczne aspekty zwigzane z e-biznesem. Mimo,
ze wiekszos¢ prelegentow to praktycy, ankietowanym zalezato na tym, zeby na tego rodzaju
spotkaniach bylo jeszcze wiecej przykladow success stories, zagadnien prawnych opartych na
konkretnych przypadkach oraz pomystéw, ktdre mogg stac sie inspiracjg do dalszych dziatan w
obszarze e-biznesu.
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Wykres 42. Elementy Akademii e-biznesu/II forum, ktore nalezatoby poprawic.
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 164) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=115)

Warto zaznaczy¢, ze badani podczas badan jakosciowych, opowiadajac o jakosci wydarzen
organizowanych przez PARP, nie odnosili sie tylko do Akademii e-biznesu i II Forum, ale tez do
roznego rodzaju spotkan informacyjnych dotyczacych Dziatania 8.1 lub 8.2 PO IG, takze takich
ktére miaty charakter szkoleniowy. Najczesciej powtarzajacym sie zastrzezeniem adresowanym
wobec PARP-u jest przetadownie réznego rodzaju spotkan teorig. Zarowno beneficienci, jak
i rdwniez wnioskodawcy chetnie na takich konferencjach i spotkaniach zapoznaliby sie z wiekszg
liczbg przyktadoéw z realizacji projektu zwigzanego z e-biznesem. Wieksza liczba omawianych
przypadkéw (case studies), bedacych egzemplifikacjami dobrze zrealizowanych projektow
i innowacyjnych pomystdw na dziatania (best practice projects), bytaby korzystnym
uatrakcyjnieniem roznego rodzaju spotkan. Wedtug rozméwcow warto promowac to, co zostato
juz zrobione w taki sposob, zeby osoby, ktére dopiero planujg rozpoczaé dziatania w sektorze e-
gospodarki mogty rzeczywiscie czerpa¢ z doswiadczenia innych osdb. Na uwage zastuguje fakt,
ze powyzsze postulaty zostaty spetnione podczas regionalnych konferencji ,Akademii e-biznesu”
i IT Forum, podczas ktdrych przytaczano wiecej praktycznych przyktaddw niz na spotkaniach
informacyjnych czy szkoleniach zwigzanych z Dziataniami 8.1 i 8.2. Rekomendujemy zatem, by
w trakcie organizacji r6znego rodzaju wydarzen czerpac z pozytywnych do$wiadczen ,Akademii
e-biznesu” i IT Forum e-biznesu.

Kolejnym postulatem zwigzanym z wydarzeniami organizowanymi przez PARP (spotkania
informacyjne, szkolenia) jest prosba o wygospodarowanie wiekszej ilosci czasu na pytania do
ekspertow i na mozliwos¢ swobodnej rozmowy ze specjalistami. Obecnie wedtug respondentéw
spotkania sg ciekawe, ale ich formuta nie pozwala na wiekszg elastycznos¢ i lepsze
sprofilowanie tematu, w taki sposob, aby na biezaco prowadzacy reagowat na potrzeby
uczestnikow, koncentrujac sie na problemach, ktére aktualnie ich dotycza. Nie chodzi tu
o radykalne zmiany zwigzane ze scenariuszami spotkan, ale na stworzenie mozliwosci
zrezygnowania z pewnych elementdw wystgpien na rzecz pytan i probleméw z jakimi
przychodzg uczestnicy. Pojawity sie pojedyncze glosy, ze przy obecnej formule czesc¢
z uczestnikow nie chce uczestniczy¢ w takich spotkaniach, poniewaz niczego nowego juz sie nie
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dowiaduja, i mimo, Ze spotykajq sie z ekspertem to nie majq mozliwosci porozmawiania z nim
na konkretne, ich dotyczace tematy, poniewaz prelegent nie ma mozliwosci porozmawiania ze
wszystkimi chetnymi osobami, ktdre zgtaszajg sie z prosbg o pomoc. Zastrzezenia nie dotyczg
bezposrednio ,Akademii e-biznesu” oraz II Forum, a mogq odnosi¢ sie do innych spotkan
organizowanych przez PARP. Przygladajac sie formule konferencji regionalnych oraz II Forum
mozna stwierdzi¢, ze ktadg one wystarczajaco duzy nacisk na bezposredni kontakt ekspertow ze
stuchaczami.

Promocja tego rodzaju wydarzen powinna odbywac sie gtdwnie poprzez bezposredni mailing do
0sbb, ktore mogq by¢ zainteresowane tematyka danego wydarzenia. Maile, ktére badane osoby
chciatyby otrzymywac¢ powinny by¢ wystane z PARP-u, RIF-6w oraz Urzedéw Marszatkowskich.
Warto zaznaczy¢, ze badani chcg takie informacje otrzymywac z oficjalnych adreséw tego typu
instytucji, nawet jesli organizatorami spotkania sg prywatne firmy. Domena web.gov.pl jest
domeng, ktdra jest oceniana jako zaufane zrodto informacji. Pojawity sie tez pojedyncze gtosy,
ze dobrg formg dotarcia z takg informacjq jest kontakt telefoniczny. Rozmdéwcy raczej krytycznie
odniesli sie do pomystu promowania takich wydarzen poprzez radio, telewizje czy plakaty. Takie
formy nie majg jasno okreSlonego odbiorcy, wiec trafia do osdb, ktére nie s tym
zainteresowane, a nawet jezeli z takg reklamga zapoznajq sie osoby zainteresowane e-ustugami
to mogg one w nattoku wszelkich informacji nie zwréci¢ nalezytej uwagi na ten konkrety
przekaz. Widzimy wiec, ze koszt poniesiony na taka promocje bytby wyzszy, a efekt nie byltby
duzo lepszy niz w przypadku ograniczenia sie do mailingu. Dlatego tez przyjete sposoby
dotarcia do grup docelowych nalezy uznac¢ jako trafne i skuteczne.

Korzystanie z portalu WEB przez uczestnikow konferencji

Wiekszo$¢ uczestnikow Akademii e-biznesu oraz II Forum e-biznesu styszato o portalu WEB.
W przypadku osob, ktore wziety udziat w II Forum takg odpowiedz wskazato 81%, a wsrdd
tych, ktdrzy byli na konferencjach regionalnych — 86%. WiekszoS¢ z nich w ciggu ostatniego
roku korzystata ztego portalu (82% uczestnikow konferencji i 75% uczestnikdw forum).
Wskazuje to, ze grupy docelowe tego typu wydarzen sg wspodlne z grupami docelowymi portalu.

Na ponizszym wykresie przedstawiono czestotliwos$¢, z jaka uczestnicy spotkan korzystali
z omawianego portalu. W tym zakresie nie odnotowano istotnych réznic miedzy uczestnikami
konferencji regionalnych i IT Forum.
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Wykres 43. Czestotliwos¢ korzystania z portalu web.gov.pl przez uczestnikow Akademii e-biznesu / II
Forum.
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 117) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=70)

Uczestnicy II Forum oraz Akademii e-biznesu oceniajg bardzo dobrze portal WEB pod wzgledem
przydatnosci informacji, ktére mozna na nim odnalezé. Na ponizszym wykresie zostaty
przedstawione opinie ankietowanych uczestnikow konferencji na temat przydatnosci dostepnych
na portalu WEB informacji na poszczegdlne tematy. W obu grupach (uczestnicy Akademii,
uczestnicy II Forum) najwiecej osdb wyrazito opinie na temat przydatnosci informacji o e-
biznesie. W sumie tylko 2 osoby ocenity portal WEB Zle, a 21 przecietnie. W przypadku
pozostatych, oceny przydatnosci portalu w réznych wymiarach byty dobre lub bardzo dobre.
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Wykres 44. Ocena przydatnosci informacji portalu WEB (na Wykres 45. Ocena przydatnosci informacji portalu WEB (na
poszczegolne tematy) dla uczestnikow poszczegolne tematy) dla uczestnikow II
Akademii e-biznesu. forum.
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI dia

uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 108) dla uczestnikow II forum (n=77)

Poréwnujac odpowiedzi uczestnikow tych wydarzen do odpowiedzi, jakie na to pytanie udzieli
badani w 2011 i 2012 r. w ,Barometrze Innowacyjnosci” beneficjenci Dziatania 8.1 oraz 8.2 PO
IG, mozna zauwazy¢, ze duzo lepsze oceny wystawili portalowi WEB uczestnicy konferenciji,
bioracy udziat w badaniu (CAWI). Najwiekszg rdoznice odnotowano w przypadku opinii
dotyczacej informacji na temat e-biznesu. Réznica ta moze wynika¢ przede wszystkim z tego, ze
osoby, ktore w wiekszosci nie staraty sie o dofinansowanie sg mniej krytyczne niz beneficjenci
PO IG.

Wykres 46. Ocena przydatnosci informacji portalu WEB (na poszczegodlne tematy) dla uczestnikow
Akademii e-biznesu i IT Forum w poréwnaniu do oceny dokonanej przez beneficjentow
Dzialan 8.1 i 8.2 (uczestnikéw badania ,,Barometr Innowacyjnosci”).
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e-biznesu
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realizacji projektu dofinansowanego z dziatania 8.1 lub
8.2POIG

przygotowania wniosku o dofinansowanie z dziatania 8.1
lub 8.2 PO IG

B Barometr Innowacyjnosci B CAWI uczestnikéw Il forum i Akademii e-biznesu

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow oraz wynikow Barometru Innowacyjnosci

Uczestnicy konferencji regionalnych organizowanych w ramach Akademii e-biznesu czesciej niz
osoby, ktére braty udziat w II Forum ogladali transmisje on-line innych wydarzen, ktére sg
udostepniane na portalu WEB.
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Wiekszo$¢ z tych osob ogladata transmisje z innych konferencji regionalnych (53 osoby z 73),
a tylko 16 osdb ogladato transmisje z II Forum. Ws$rod osob, ktdre uczestniczyty w II Forum
tylko 15 z 33 ogladajacych transmisje on-line widziato konferencje regionalne. W obu tych
grupach, po 14 osdb nie pamieta jakie transmisje ogladata.

Wykres 47. Odsetek osob ogladajacych transmisje on-line na portalu Web.gov.pl

Il forum

Akademia e-biznesu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak H Nie

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania
CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu (n= 134) oraz CAWI
dla uczestnikow II forum (n=104)

Wiekszo$¢ ankietowanych przyznato, ze woli osobiscie uczestniczy¢ w konferencjach niz ogladac
transmisje on-line. W sumie takg odpowiedz wskazato 63% respondentéw. 11% zgadza sie, ze
stwierdzeniem, ze woli oglada¢ konferencje niz osobiscie w nich uczestniczy¢, a pozostata jedna
czwarta badanych wskazata, ze forma uczestnictwa w spotkaniach nie ma dla nich znaczenia.
Taki rozktad odpowiedzi wskazuje na to, ze mimo iz koszt (np. organizacyjny, czasowy, itp.),
ktdéry uczestnicy muszg ponieS¢ aby osobiScie uczestniczyé w spotkaniu jest mniejszy niz
korzysci dodatkowe, jakie ptyng z fizycznej obecnosci na konferencji.

Ogdlna ocena regionalnych konferencji ,,Akademii e-biznesu” oraz II Forum e-biznesu.

Badania terenowe pokazaly, ze organizowane w ramach projektu systemowego PARP
wydarzenia spetnity swojg funkcje: uczestnicy otrzymali przydatng wiedze w atrakcyjnej formie.
Dodatkowo II Forum e-biznesu stato sie miejscem do prowadzenia efektywnego networkingu.
Zatem konferencje regionalne, jak iII Forum e-biznesu nalezy uzna¢ za dziatania trafne
i skuteczne.

Warto réwniez odnotowaé, ze przedstawiciele $rodowisk zwigzanych z e-biznesem zwrdcili
uwage, ze konferencje regionalne mogty by¢ konkurencyjne dla oddolnych inicjatyw podobnego
typu. Mozna sie spodziewa¢, ze o ile w najwiekszych aglomeracjach rzeczywiscie konferencje
mogty by¢ jedng z wielu imprez o zblizonym charakterze, o tyle w czesci miast miaty charakter
unikalny. Dlatego tez zalozenie, ze w kazdym mieScie wojewddzkim odbyta sie jedna
konferencja regionalna, nalezy uzna¢ za trafne rozwigzanie. Nalezy zwréci¢ jednak jeszcze
wiekszg uwage na identyfikacje i zaangazowanie lokalnych $rodowisk zwigzanych z sektorem e-
gospodarki w organizacje konferencji czy chociazby badanie potrzeb informacyjnych. W ten
sposob tego typu spotkania moga réwniez budowac zaufanie pomiedzy przedsiebiorcami a PARP
oraz pomiedzy samymi przedsiebiorcami. Jak wynika z przeprowadzonych w PARP wywiaddw,
takie dziatania byty prowadzone w ramach projekty WEB. Podkre$lamy, zatem, ze nadal nalezy
do nich przywigzywac wysoka wage.
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Warto réwniez cyklicznie organizowa¢ Forum e-biznesu, ktdére moze zyska¢ range waznej
imprezy branzowej. Sadzimy roéwniez, ze w przypadku, gdy w nowej perspektywie finansowej
(po roku 2013) nie bedzie Srodkéw na tego typu dziatania, warto przekaza¢ prawa do tego
wydarzenia organizacji branzowej.

Waznym aspektem, na ktdry zwrdcili uwage eksperci, jest fakt, ze wsrdd prelegentow
konferencji nie znaleZli sie przedstawiciele redakcji web.gov.pl, a takze ze redakcja web.gov.pl
nie jest znana w Srodowisku internetowych start-upoéw. Ewaluatorzy dodatkowo zwracajg
uwage, ze odnalezienie informacji o redakcji na stronie web.gov.pl jest stosunkowo trudne,
a informacje o osobach tworzacych portal sa zdawkowe. Proponujemy zatem, by czionkowie
redakcji WEB "pokazali sie" w Srodowisku (np. poprzez merytoryczny udziat w konferencjach e-
biznesowych). Rekomendujemy réwniez umieszczenie szerszych informacji o redakcji na samym
portalu. Warto zamiesci¢ notki o cztonkach redakcji, pokazujace w szczegdlnosci doswiadczenia
zwigzane z e-biznesem.
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Benchmarking

Do analizy benchamarkingowej — po konsultacji z Zamawiajacym — wybrano portal www.ngo.pl.
Jest to najwiekszy portal zajmujacy sie tematyka spoteczenistwa obywatelskiego. Portal ngo.pl
na biezaco informuje o tym, co dzieje sie w III sektorze, inicjuje dyskusje na wazne dla branzy
tematy, promuje wybrane wydarzenia w skali kraju i poszczegdlnych regiondéw. Dostarcza
wiedzy na temat kondycji spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, pozostajac rowniez zrodtem
informacji dla medidw, biznesu, instytucji publicznych oraz jednostek samorzadu terytorialnego,
ktére wspotpracujg z organizacjami badz sg zainteresowane nawigzaniem takiej wspdtpracy.

Portal ngo.pl ma ponad 7 min uzytkownikéw rocznie.®® Dziennie w portalu jest ponad 30 tys.
wizyt. Portal — oceniany przez uzytkownikéw jako zZrédto wiedzy na temat organizacji
pozarzadowych — jest przez nich okreslany jako ,przydatny” (77,6 proc.) oraz ,godny polecenia”
(73,2 proc.). Administratorem portalu ngo.pl jest Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Oba portale majg pewne cechy wspdlne, dzieki czemu mozna przeprowadzi¢ analize
benchmarkingowa. Po pierwsze rola obu portali jest edukowanie oraz informowanie
przedstawicieli konkretnych branz o réznorodnych wydarzeniach i przedsiewzieciach, a takze
promocja dobrych praktyk. Po drugie spetniaja funkcje integrujacq oba $rodowiska oraz
utatwiajacq nawigzywanie wspotpracy oraz dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem, m.in. za
posrednictwem obszernych baz danych (w przypadku ngo.pl baza zawiera ponad 150 tys.
rekordow). Po trzecie wreszcie, oba Srodowiska sg czynnie zaangazowane w pozyskiwanie,
realizacje irozliczanie projektow wspdtfinansowanych ze S$rodkdw UE - w przypadku
uzytkownikéw web.gov.pl sg to $rodki gtdwnie z Dziatan 8.1 i 8.2. PO IG, w przypadku NGO —
réznorodne fundusze prywatne oraz publiczne, m.in. ze Srodkéw PO KL. Oznacza to, ze
uzytkownicy tych witryn wspotpracujg z sektorem prywatnym lub majg szerokie mozliwosci
takiej wspotpracy. Oba portale sg gtdéwnym i dedykowanym zrodtem wiedzy dla poszczegolnych
branz. W tworzeniu kazdego portalu uczestniczg przedstawiciele obu Srodowisk.

Pierwszym elementem poddanym analizie sg informacje dla uzytkownikéw o charakterze
poradnikowym i edukacyjnym. W portalu ngo.pl zostat wyodrebniony i wyeksponowany® na
stronie gtéwnej poradnik dla NGO, ktdrego zaletg jest zebranie catosci porad w jednym miejscu,
tji. na dedykowanej podstronie oraz liczna i czytelna kategoryzacja poszczegdlnych dziatan.
Dzieki temu uzytkownik nie powinien mie¢ problemdw ze znalezieniem porad, jakich potrzebuje.
Poradnik — nazwany na podstronie ,internetowe centrum wsparcia” - zostat podzielony na dwie
podstawowe czeSci, tj. ,chce zatozy¢ stowarzyszenie/fundacje” oraz ,prowadze
stowarzyszenie/fundacje”. Do kazdego obszaru zostaty przypisane porady dotyczace zagadnien
organizacyjnych, prawnych i finansowych, takze w aspekcie dziatan ,krok po kroku”. Nazwy
obszaréw tematycznych (porad) sg jasno i precyzyjnie opisane, m.in. w formie pytan (np. ,Jak
ewidencjonowac $rodki trwate?”, ,Jakie podatki i kiedy ptacg organizacje?”, ,Kto ina jakich
warunkach moze starac sie o status OPP?"). Zaletg poradnika jest wyodrebnienie i omoéwienie
zasad wspotpracy z administracja, biznesem i mediami. Eksponowane miejsce, tj. w lewym
goérnym rogu podstrony, zajmujq wiadomosci prawne, zawierajace zapowiedzi wydarzen lub
informacje, ktére po kliknieciu sg nastepnie obszernie omawiane (np. ,Po co informacja

% Dane pochodza ze strony www.ngo.pl
> Dwukrotnie na stronie gtéwnej — jako zaktadka u gdry strony oraz tacze w lewej czeéci strony
gtéwnej w elementach nawigacyjnych.

106



Ewaluacja srodokresowa projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 8.1 PO IG

dodatkowa?” lub ,Marzec — czas na sprawozdania” wraz z omdwieniem po kliknieciu rodzaju
sprawozdan dla NGO).

W przypadku web.gov.pl poradnik dla uzytkownikdw nie jest w jednym miejscu, nie pozostaje
on rowniez wyeksponowany na stronie gtdwnej, za wyjatkiem wybranych e-bookéw na dole
strony gtéwnej, majacych charakter poradnikowy dot. kilku zagadnien (np. e-book pod tytutem
.Jak przygotowac dobry Business Model Canvas?”). Porady sg rozsiane po witrynie, np. aby
dostac sie do porad trzeba klikng¢ na stronie gtdwnej w ,publikacje”, a nastepnie w ,porady”,
ktére nie sg utozone wedtug kategorii, lecz dat ich opublikowania. Jest to zresztg jedyne miejsce
w witrynie o nazwie ,porady”. W tej sekcji porady dotyczyly np. poprawnego przygotowania
wniosku w Dziataniu 8.2. PO IG. Do podobnych i innych porad mozna réwniez dotrzec ze strony
gtownej klikajac badz w ruchome tacze ,Zadaj pytanie/rozliczanie projektu” lub w tacze ponizej
.Pytanie do eksperta”, badz w ,dotacje”, a nastepnie w kolejne podstrony majace stricte
poradnikowy charakter - ,Jak skfada¢ wnioski?”, ,Jak rozlicza¢ projekty?”, ,Jak promowac
projekty” oraz ,Najczesciej popetniane btedy”. Liczne porady sg rowniez np. w Akademii E-
Biznesu (porady dotyczace gtéwnie zagadnien prowadzenia i rozwoju biznesu) czy w zaktadce
~E-booki”, dostepnej na stronie gtéwnej (m.in. porady na temat budowania modeli
biznesowych). Najbardziej obszerny $wiat porad otwiera sie przed uzytkownikami po przejsciu
nastepujacej Sciezki: ,strona gldwna-dotacje-Dziatanie 8.1. PO IG e-ustuga — pytania
i odpowiedzi do Dziatania 8.1. PO IG”. Znajdziemy sie wowczas w ,bazie wiedzy”, tj. w bazie
pytan i odpowiedzi do Dziatania 8.1. i 8.2. PO IG z okresu poszczegdlnych nabordw, poczawszy
od 2010 roku wraz z polem wyszukiwania.

Wydaje sie zatem, ze rozwigzanie dot. porad zaproponowane w ngo.pl jest klarowniejsze
i bardziej przyjazne dla uzytkownikow niz rozwigzania przyjete w web.gov.pl.

Kolejnym rozwigzaniem z ngo.pl wartym wykorzystania na web.gov.pl jest sekcja ,Debaty
i opinie” na stronie gtdwnej, zawierajaca wazne zagadnienia iinformacje dla branzy
o charakterze polemicznym, bedace przedmiotem ozywionego dyskursu publicznego,
odzwierciedlajace aktualne problemy branzy, bedace areng sporow ikontrowersji oraz
przedmiotem ozywionej dyskusji ekspertéw. Na podstronie ngo.pl publikowana jest lista
tematdéw, ktore byly przedmiotem debat i opinii (np. ,Czy pienigdze wykanczajq wolontariat?”,
»Budzet obywatelski — gwarancje w ustawie?”). Wydaje sie, ze na web.gov.pl takie materiaty
mogg by¢ bardziej eksponowane. Odnosi sie wrazenie, ze na witrynie zdecydowanie dominujg
wywazone materiaty eksperckie, edukacyjne, poradnikowe, informacyjne oraz wydarzeniowe,
brakuje natomiast materiatow o charakterze polemicznym, w ktorych Scierajg sie roznorodne
opinie ekspertdw czy przedsiebiorcow dot. sytuacji branzy ijej perspektyw, wybranych
zagadnien organizacyjnych, prawnych czy finansowych, gdzie padajg réznorodne argumenty,
takze ,za" i ,przeciw”.

Ciekawym rozwigzaniem na ngo.pl jest facze ,Termin ucieka”, umieszczone w centralnym
miejscu strony gtownej. Po kliknieciu uzytkownicy dowiadujg sie o terminach zblizajacych sie
konkursow, programdw i wydarzen dedykowanych branzy NGO.

Interesujgcym rozwigzaniem jest rowniez sekcja ,Ludzie i pomysty”, prezentujaca przykiady
roznorodnych inicjatyw konkretnych NGO w skali kraju i poszczegdlnych regiondw wraz
z sylwetkami dziataczy. Tam rowniez sg prezentowane dobre praktyki. Daje to szerokie
mozliwosci promocji wybranych organizacji, ktore przedstawiajg swoje dokonania i zrealizowane
projekty, czesto o innowacyjnym charakterze. Dlatego proponujemy rozwazenie mozliwosci
wykorzystania na web.gov.pl w wiekszym stopniu przyktadow dziatan konkretnych firm, np.
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poprzez wykorzystanie nadsytanych do redakgji portalu informacji redagowanych w firmach, po
spetnieniu np. wybranych kryteridw treSciowych, merytorycznych i objetosciowych. Nalezy
zatozy¢, ze cze$¢ firm prowadzi aktywng polityke informacyjng, kontaktuje sie z mediami,
przekazuje im wiasne materiaty informacyjne i eksperckie, wtasne komentarze i opinie. Cze$¢
takich materiatdbw moze posiada¢ wysokie walory merytoryczne iinformacyjne, warte do
umieszczenia na portalu. Dzieki temu firmy z branzy stang sie w wiekszym stopniu redaktorami
portalu, podobnie jak to sie dzieje na innych portalach branzowych. Bedzie to propozycja
zwlaszcza dla tych firm, ktorym zalezy na dzieleniu sie informacjami i doswiadczeniami
rynkowymi oraz zalezy na promocji swoich firm nie tylko poprzez wizytowki, lecz zywe materiaty
informacyjne dotyczace np. ich pozycji rynkowej, prestizowego sukcesu czy rozwoju ich
produktéw badz ustug w kraju i/lub za granica. Firmy takie powinny za posrednictwem portalu
otrzymac informacje, ze dostarczone przez nich materiaty mogg by¢ publikowane, jesli redakcja
portalu uzna je za interesujgce pod wzgledem informacyjnym, edukacyjnym lub eksperckim.
Dzieki temu materiaty reklamowe i kryptoreklamowe bedg eliminowane. Dla czesci firm taka
promocja — najlepiej, jesli bytaby widoczna z poziomu strony gtéwnej - moze by¢ zdecydowanie
bardziej interesujaca niz promocja poprzez statyczne wizytéwki, ktore przygotowane sg wedtug
szablonu, sg schowane w gtebi portalu i ktdrych tres¢ nie podlega wiekszym zmianom.

Portal ngo.pl na samej gorze strony gtownej posiada zaktadke ,Moja polis”, ktéra stwarza
mozliwos¢ pisania i publikacji krotkich, eksperckich opracowan omawiajacych wybrane dane
dot. branzy. Inspiracjg dla ngo.pl jest data journalism, tj. dziennikarstwo bazujace na danych —
preznie rozwijajacy sie nurt Swiatowego dziennikarstwa. Osoby zainteresowane wspotpracg sg
proszone o nadsytanie CV i propozycji tekstdw. Zaletg ,Mojej polis” jest zgromadzenie w jednym
miejscu istotnych danych iwskaznikow dotyczacych NGO oraz rdznorodnych kategorii
spoteczno-gospodarczych. Na podstronie polecane sq wybrane opracowania i wskazniki oraz
umieszczona jest ankieta, w ktérej padajq pytania o przydatnosSC i potencjat tej podstrony.
Proponujemy zatem rozwazenie zastosowania podobnego rozwigzania lub zgromadzenia
w jednym miejscu witryny istotnych danych dotyczacych e-biznesu wraz z ich kategoryzacjg
oraz wskaznikami i wykresami.

Nalezy zauwazyé, ze cze$¢ tekstow w ramach ,Mojej polis” tworzona jest przez osoby
z tytutami naukowymi lub w trakcie ich uzyskiwania — takich osob jest coraz wiecej w sektorze
NGO. Podobnie jest w branzy e-biznesu, w ktorych liczna jest reprezentacja osob badz
z tytutami naukowymi badz aspirujaca do takich tytutdow, zwlaszcza na uczelniach technicznych.
Oznacza to, ze wiele osdb prowadzacych e-biznes w Polsce zapewne godzi przedsiebiorczos$é
z pracg naukowg na uczelni lub zdobywaniem tytutéw naukowych bez posiadania etatu na
uczelni. Warto rozwazy¢ stworzenie takim osobom mozliwosci publikacji eksperckich materiatow
na portalu, ktdére bedq dotyczyly rdznorodnych aspektow branzy — jej sytuacji, szans,
mozliwosci i perspektyw. Bedzie to zarazem uzupetnienie wczesniejszej mozliwosci
(wykorzystanie materiatow nadsytanych przez firmy), poniewaz stworzy sie mozliwos¢ publikacji
materiatow zaréwno z perspektywy doswiadczen konkretnych firm, jak i materiatow
eksperckich, pisanych przez mtodych naukowcdw i pasjonatéw tej branzy. Zwtaszcza w drugim
przypadku warto bytoby stworzy¢ mozliwos¢ komentowania takich tekstéw przez innych
uzytkownikéw, lub publikacji innych materiatdw polemicznych, wraz z zastrzezeniem, ze
redakcja portalu nie musi podziela¢ osobistych opinii autorow.

Witryna ngo.pl posiada réwniez mozliwo$¢ publikowania réznorodnych informacji w podziale na

poszczegdlne regiony. W przysztosci proponujemy wprowadzenie takiego rozwigzania na stronie
web.gov.pl, ktére moze by¢ przydatne w kontekscie informowania o lokalnych inicjatywach,
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dobrych praktykach oraz zacie$niania wspotpracy miedzy firmami, np. w formie regionalnych
klastréw.

Oprocz powyzszych rozwigzan, ktore naszym zdaniem warto zaimplementowaé z witryny
www.ngo.pl nalezy jednak stwierdzi¢, ze witryna web.gov.pl posiada szereg przewag
funkcjonalnych i treSciowych nad witryng sektora NGO. Pierwszg przewaga jest wyglad strony,
zdecydowanie bardziej przejrzysty, atrakcyjny i nowoczesny. Uzytkownik na stronie gtownej
web.gov.pl nie jest przyttoczony taka iloscig informacji i mozliwosci, jak w przypadku ngo.pl.
Wydaje sie, ze uklad elementow na stronie gtéwnej web.gov.pl pozostaje bardziej przyjazny dla
uzytkownika, pozwalajagcy mu na tatwiejszg iszybsza nawigacje. Zdecydowanie lepi€j
i atrakcyjniej web.gov.pl prezentuje np. sekcje aktualnosci. Posiadajg one tytut, rozwiniecie,
date ielement graficzny umieszczony z lewej strony. W przypadku ngo.pl aktualnosci sg
sttoczone na matej przestrzeni, nie posiadajg rozwiniecia i elementu graficznego. Wyzej nalezy
takze oceni¢ jezyk przekazu — aktualnoSci na web.gov.pl pisane s zywym jezykiem
i z zachowaniem standardow dot. redagowania materiatow informacyjnych. Podobnie jest
w przypadku pozostatych opracowan iinformacji. Natomiast na ngo.pl ws$rdd aktualnosci
dominuje jezyk komunikatéw iogtoszen. Na poszczegdlnych podstronach tresci sg
skumulowane matg czcionkg i na matej przestrzeni, co utrudnia czytanie i moze dezorientowac
uzytkownika. Z powyzszych powoddw na ngo.pl uzytkownik moze mie¢ wieksze trudnosci — niz
w przypadku web.gov.pl — ze znalezieniem poszukiwanych informacji®®. Dodatkowym
czynnikiem utrudniajgcym poszukiwanie informacji na ngo.pl jest duza liczba sekcji itaczy,
ktérych poszczegdlne nazwy mogg budzi¢ watpliwosci, czym poszczegdlne sekcje itacza tak
naprawde rdznia sie od siebie®. Nalezy jednak pamieta¢, ze portal ngo.pl pod wzgledem tresci
jest zdecydowanie bogatszy niz web.gov.pl, co wydaje sie naturalne z uwagi na wielko$¢
sektora NGO w Polsce i r6znorodnos¢ organizacji.

Na poréwnywalnym poziomie nalezy natomiast oceni¢ aktualnosc tresci. Obie redakcje publikujg
duzg liczbe aktualnosci i nowych materiatdw dot. réznorodnych aspektow funkcjonowania NGO
i e-biznesu. Iloé¢ informacji na ngo.pl wydaje sie wystarczajaca z punktu widzenia
uzytkownikdéw tego serwisu — sg tam m.in. wszystkie informacje dot. réznorodnych aspektow
funkcjonowania NGO i mozliwosci pozyskania finansowania ze $rodkéw UE wraz z rozbudowang
sekcjg poradnikowa, opisem dobrych praktyk, ponadto bardzo duza liczba komunikatow
i zapowiedzi imprez oraz wydarzen, opinii i komentarzy ekspertdw oraz ogtoszen, a takze
rozlegta baza organizacji w catym kraju. W przypadku web.gov.pl wydaje sie, Zze obecna ilos¢
informacji jest znaczaca, jednak wymagajaca dalszego uzupetniania m.in. o mozliwosci
wskazane wyzej.

W przypadku komunikacji interaktywnej nalezy stwierdzi¢, ze portal ngo.pl — podobnie jak
web.gov.pl - postawit na jej rozwijanie z uzytkownikami. Moga oni komentowac artykuty
w sekcjach: ,Debaty iopinie”, ,Magazyn” oraz ,Prawo iporady”. Kazda porada w sekgji
LPoradnik” zawiera mozliwo$¢ wyrazania opinii, czy byta ona przydatna czy nie. Na stronie
gtdéwnej stworzono takze sekcje ,Zadaj pytanie”, ktéra w zamierzeniu ma stuzy¢ uzytkownikom
bezskutecznie poszukujacym na portalu potrzebnych im informacji. Na ngo.pl wydzielono
ponadto specjalng strefe do wyrazania opinii i komentowania (tzw. betaforum), a tematy

58 Nie dotyczy to sekcji poradnikowej, o czym pisali$my wczedniej.
% Np. ,Ludzie i pomysty”, ,Magazyn”, ,Debaty i opinie”, ,Unia Europejska”, ,fundusze”, ,fundusze
strukturalne”, ,Nowa perspektywa 2014-2020", ,media”, czy ,mediateka”).
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dyskusji pogrupowano wedtug kategorii®. Uzytkownicy ngo.pl moga dodawa¢ na portalu
ogtoszenia w 12 kategoriach, mogg takze dodawac wiadomosci (np. zaproszenia na imprezy,
konferencje, konkursy, ponadto wywiady czy sylwetki). Strona posiada newsletter, jest takze
obecna na Facebooku. W poréwnaniu do web.gov.pl portal organizacji pozarzadowych posiada
zatem szersze mozliwosci komentowania licznych obszaréw tematycznych pogrupowanych
w kategorie oraz wieksze mozliwosci ksztattowania tresci na portalu poprzez dodawanie
informacji czy wydarzen w oparciu o zaakceptowany regulamin. Zdecydowanie jednak ustepuje
web.gov.pl pod wzgledem liczby i mozliwosci dot. transmisji on-line.

Reasumujac analize benchmarkingowg nalezy wskazac, ze istniejg na web.gov.pl obszary warte
zaimplementowania z portalu ngo.pl lub wykorzystania czesci doswiadczen tego projektu.
Dotyczy to w szczegdlnosci: sekcji poradnikowej, sekcji dot. informacji o stanie branzy oraz
mozliwosci publikacji na portalu tresci tworzonych przez firmy i/lub osoby (eksperci-praktycy).
Poréwnanie obu portali wypada przewaznie na korzy$¢ web.gov.pl, zwtaszcza w kryterium
uzytecznoscC i tres¢. Z kolei ngo.pl przewaza nad web.gov.pl pod wzgledem liczby informacji
i réznorodnosci tresci oraz przyjazniejszej izebranej w jednym miejscu obszernej czesci
poradnikowej.

0 Np. ,Sprawy stowarzyszen i fundacji” (fundusze, ksiegowos¢, wolontariat, prawo), ,Sprawy rézne”
(o wszystkim i o niczym), ,Spoteczenstwo”, czy ,Regionalne”,
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10. Whnioski i Rekomendacje

#v, WEB.GOV.PL

WSPIERAMY E-BIZNES

UNIA EUROPEJSKA g i R
EUROPEJSKI FUNDUSZ RS *
ROZWOJU REGIONALNEGO K **

Nu ’ : Adresat . A Termin I Obszar
mer Tytut Raportu Whiosek Rekomendacja Rekomendacji Sposo6b Wdrozenia Status Realizacj Klasyfikacja Tematyczny
Ewaluacja srédokresowa
pr?ézlﬁ?osvyjézggvxeg?nz/éﬁ P Prowadzone w ramach projektu
) : . systemowego dziatania Kontynuowanie, zastosowanych .
Zggfgﬁg? ?ﬁl fzcé(ﬁ’i(l;t?r:]egeost generalnie uzyskaty wysokie w |l etapie, realizacji nast Kountini?lv‘éi?;e*ah w
portal Wyspigramy e—biznels" aceny uzytkownikow: Zostaly kompleksowych dziatan w MAIC, PARP - ramacr?rl)lljgtgpu projektu : 1) rekomenda Innowacyjna
" ) uznane za uzyteczne i skuteczne, | projekcie: prowadzenie portalu, Departament h \ ]
1 wiel(()\?l/JEEc'Q(r?:'Fll_tz‘orma mozna réwniez zaobserwowac wydarzenia edukacyjne Komunikaciji p(;?v;anoilzzzglae po(l;t::;éé) 2013 klugjziwe %%Sog?ggiga
komunikacj)?inteﬁ)’netowej pozytywne oddziatywanie na (konferencje regionalne, forum e- Zewnetrznej temat)?cznychl3)V\(,jyostarczenie
I o N przedsiebiorstwa dziatajace w biznesu), dostarczanie .
wsp|e;3ajla<i:g rzegl;(z)ag?namalan sektorze e-gospodarki materiatow edukacyjnych. opracowar tematycznych
Sy 9 . korzystajace z portalu.
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013
Ewaluacja $rédokresowa Portal internetowy stanowi zrédto
- wiedzy dla oséb szukajacych
pr?ézlfit;oivy:rtzmgvvs\/leg?nzéﬁP informacji o mozliwosci uzyskania
Dziatania 8.1 go IG, kt6rego dofinansowania dla Kontynuowanie w nowej
) . i’ : prowadzonego przez siebie e- perspektywie finansowej 2014- .
zasadmczym' przedmmem Je,,St biznesu oraz dla start-up6w. 2020 prowadzania portalu WEB z MRR, MAIC, . . . .
portal ,Wspieramy e-biznes Mocna strona proiektu informaciami z sektora e- PARP - Kontynuowanie dziatania rekomenda Innowacyjna
2 (WEB.GOV.PL) - systemowego gqpmélterialy gospodarki V\J/raz Z informacjami o Departament | portalu WEB po zakonczeniu 2015 cje Gospodarka
W|e|ofu_nkc_yjna platformg edukacyjne (e-booki, materiaty mozliwosciach uzyskania KomunlkaCJ! finansowania z PO IG. kluczowe 2007-2013
komunikacji internetowej, Zewnetrznej

wspierajaca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

video) oraz wydarzenia
edukacyjne skierowane do
miodych przedsiebiorstw
dzialajacych w sektorze e-
gospodarki.

dofinansowania swojej
dziatalnosci w tym zakresie.
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego

Dodatkowsa (tj. niewynikajaca
bezposrednio z zasadniczych
celéw projektu systemowego, ale
komplementarna) grupa
docelowa portalu WEB sg
doswiadczeni przedsigbiorcy, z
powodzeniem dziatajacy réwniez

W przypadku decyzji o braku
bezposredniego wsparcia dla
przedsiebiorcéw wdrazajgcych
technologie ICT typu B2B w
przysziej perspektywie
finansowej, zdecydowanie si¢ na
jedna grupe docelowa projektu (w
tym portalu): mtodzi

W przypadku decyzji o braku
wsparcia tego typu dziatan -
rezygnacja z tresci portalu

zasadniczym przedmiotem jest ) rzedsiebiorcy dziataiac MRR, MAIC, -
portal ,Wspieramy e-biznes” poza sektorem e'—gospodark?, " zektorzz N 03; e Ii?o)r/az PARP — WEB, dotyczacyph yvdrazama rekomenda | Innowacyjna
(WEB.GOV.PL) - ktorzy wprowadzajg (lub mogliby ~g0sp Departament przez przedsigbiorstwa 2014 cie Gospodarka
wielofunkeyjna platforma wprowadzac) w swojej _OSC,’by zainteresowane Komunikacji technologii ICT typu B2B. kluczowe 2007-2013
komunikacji internetowe;j, dziatalnosci technologie ICT typu zatozeniem Wlasneg"o e—blznes.u. Zewnetrznej W przypadku decyzji o
wspierajaca realizacje Dziatan B2B. W przypadku qecyZJl 0 wsparciu wsparciu tego typu dziatar -
8.1 |'8.2 Programu _ Dotychczas portal WEB byt w pl‘ZGdSIQbIQI‘COW wdrazajacych rozwdj tresci portal'u WEB w
Operacy]nego |nnowacyjna . . . . technologle ICT typu B2B w tym zakresie
G darka. 2007-2013 niewielkim stopniu przydatny dla rzvsztel perspektywie
ospodarka, - tej grupy, w przypadku gdy nie __ brzyszie] perspextywie
T - finansowej, rozszerzenie celéw
staraja sie oni ‘ekiu - 1ak abv obei )
o dofinansowanie w ramach projeiu - tak, aby obejmowaty
Dziatania 8.2 PO IG rowniez te grupe przedsigbiorcow
' ' - oraz zapewnienie zasobéw do
ich realizaciji.
Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach Brak aktywnosci inicjatywy WEB
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego w specjalistycznych serwisach
zasadniczym przedmiotem jest spotecznosciowych Linkedin i Rozwiniecie aktvwnosci WEB
portal ,\Wspieramy e-biznes” | GoldenLine, ktére sg popularne w | Rozwing¢ aktywno$¢ inicjatywy Redakcia Qw serwi);v;ch 11 kwartat rekomenda | Innowacyjna
(WEB.GOV.PL) - Srodowisku przedsiebiorcéw oraz "Wspieramy E-Biznes" w ] o . . cje Gospodarka
) . ) . o : h : . ) Web.gov.pl spotecznosciowych LinkedIn i 2013
wielofunkcyjna platforma managerow wyzszego i sredniego | serwisach LinkedIn i GoldenLine GoldenLine kluczowe 2007-2013

komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

szczebla. Serwisy te moga by¢
waznym uzupetnieniem
Facebooka.
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Analiza statystyk portalu dowodzi,
ze znaczacy wplyw na wzrost
statystyk ma kampania
promocyjna.

Zwigkszy¢ czestotliwos¢ realizacji
dziatan (kampanii) promocyjnych

PARP -
Departament
Komunikacji
Zewnetrznej

Przeprowadza¢ czestszg
kampanie promocyjng WEB,
najlepiej w odstepach
rocznych, co przyczyni sie do
poprawy statystyk portalu.

IV kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Umowy o dofinansowanie
projektu systemowego i
prowadzone ha ich podstawie
dziatania nie przewidujg pomiaru
efektow komunikacyjnych w
zalozonych grupach docelowych

Wprowadzenie wskaznikéw dot.
efektéw komunikacyjnych w
zatozonych grupach docelowych.

PARP -
Departament
Komunikacji
Zewnetrznej

Wskazniki powinny
obejmowac: spontaniczng i
wspomagana znajomosé
marki ,Web.gov.pl” oraz
oceneg uzytecznosci.

Co
najmniej
raz w
roku

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Obecnie na portalu web.gov.pl
brak jest miejsca na Scieranie sie
opinii uznanych ekspertow,
prezentowanie r6znorodnych
opinii i stanowisk na aktualne
tematy bedace przedmiotem
ozywionego dyskursu
publicznego, ktére majg wazne
znaczenie dla obecnej sytuaciji
i przysziosci branzy.

Zwiekszy¢ dostepnosc¢ portalu na
materiaty eksperckie,
redagowane przez osoby spoza
redakcji.

Redakcja
Web.gov.pl

Wprowadzi¢ — podobnie jak
na portalu ngo.pl - mozliwos¢
prezentowania opinii
ekspertdw reprezentujacych
rézne stanowiska w danej
sprawie, mogace byé¢
nastepnie przedmiotem replik
i komentarzy na portalu.

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
kluczowe

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Obecnie nie ma jednego
wydzielonego miejsca na portalu,
w ktérym uzytkownicy znajda
porady dotyczace przygotowania
whniosku, jego realizacji
i rozliczenia. Miejsca takie sg
rozsiane po witrynie, znajduja sie
zar6wno na stronie gtéwnej,
podstronach i glebiej w witrynie
(np. ,Porady” w ,Publikacjach”,
czy rézne porady schowane
w ,Dotacjach”, np. ,Pytan
i odpowiedzi” do Dziatania 8.1 PO
IG badz porad zawartych w giebi
forum ,Najczesciej odwiedzane”.

Nalezy poprawi¢ sekcje
dotyczaca porad i utatwi¢ do niej
Sciezke dostepu.

Redakcja
Web.gov.pl

Wydzieli¢ — podobnie jak na
portalu ngo.pl - czes¢
poswiecong kompleksowym
i wyczerpujacym poradom
zwigzanym z zagadnieniami
projektowymi w jednym
miejscu, wraz z ich
kategoryzacja, do ktérego
bedzie dostep ze strony
gtéwnej. Skroci¢ Sciezke
dostepu do tych informaciji ze
strony gtéwnej.

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na portalu brakuje wydzielonego
miejsca, w ktérym zgromadzone
bytyby najistotniejsze informacje
o stanie branzy (dane, wykresy,
raporty, opracowania).

Nalezy stworzy¢ na portalu baze
wiedzy o aktualnym (cyklicznie
aktualizowanym) stanie branzy.

Redakcja
Web.gov.pl

Stworzy¢ takie miejsce na
portalu — wzorem ngo.pl —
w ktérym bylyby
zgromadzone w jednym
miejscu materialy dot. sytuaciji
i stanu branzy oraz jej
perspektyw w kraju i na
Swiecie.

IV kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

10

Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Wskazniki kampanii promocyjnej
sg okreslane gtéwnie poprzez
wskazniki produktowe, np. liczbe
publikacji w mediach czy liczbe
uczestnikéw. Brakuje natomiast
przypisania innych wskaznikéw
dziataniom w mediach wraz
z przypisaniem ich pozadanego
wplywu na inne dziatania czy
statystyki portalu.

Doprecyzowac i zwiekszy¢ liczbe
wskaznikéw przysztych kampanii
promocyjnych.

Redakcja
Web.gov.pl

Zwigkszy¢ i uszczego6towic
wskazniki kampanii
promocyjnej, zwtaszcza
w odniesieniu do dziatan
w mediach, ktorych wpltyw na
osigganie innych wskaznikéw
produktu/rezultatu powinien
byé precyzyjniej
okreslany. Rekomendujemy
stosowanie standardowych
miernikbw zasiegowych (np.
GRP) oraz miernikéw
sukcesu komunikacyjnego.

IV kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna

Oceny Il Forum e-biznesu byty

wysokie. Uczestnicy oczekiwali

jedynie zwiekszenie mozliwosci
networkingu.

Umozliwienie uczestnikom
nawigzywania nieformalnych
relaciji.

Redakcja
Web.gov.pl

Zakonczenie kolejngo forum
e-biznesu bankietem, na
ktorym uczestnicy beda mogli
w nieoficjalnej atmosferze
nawigzywac relacje

1 -1v
kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

12

Gospodarka, 2007-2013
Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna

Portal byt okresowo
pozycjonowany
w najpopularniejszych
wyszukiwarkach. Pozycjonowanie

doprowadzito do wysokich

wynikéw wyszukiwania
pozycjonowanych fraz, co

przyniosto pozytywne efekty.

Dokonywac¢ czesciej wpisow,
aktywizowaé uzytkownikow
poprzez sondaze i ankiety,

uzywac stéw kluczowych tak by
naturalne pozycjonowanie (bez

SEO/SEM) byto mozliwie jak

najwyzsze.

Redakcja
Web.gov.pl

Po wprowadzeniu nowej
wersji graficznej
i uzytecznosciowej, portal
powinien by¢ systematycznie
pozycjonowany w celu
osiggania wysokich wynikow
dla wybranych fraz.

IV kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

Gospodarka, 2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Ewaluacja $rédokresowa

Beneficjenci sg niechetni do
obowigzkowego zatozenia profilu
w serwisie WEB w poczatkowym
etapie realizacji projektu. Wynika

to z obawy, ze firmy, ktére

dysponujg wiekszym kapitatem
oraz zapleczem
infrastrukturalnym mogq
wykorzysta¢ innowacyjne
pomysty, na realizacje ktorych
beneficjenci otrzymali srodki.
Obawa przed zbyt wczesnym
zdradzeniem pomystu na nowg
ustuge powoduje, ze beneficjenci
staraja sie umieszczac jak
najmniej informacji

0 wprowadzanym na rynek
rozwigzaniu. Przez co opisy sg
lakoniczne i przypominajg swojg

trescig zapisy zawarte we

whniosku.

Modyfikacja obowigzku tworzenia
profilu na portalu WEB
i zachecenie beneficjentéw do
atrakcyjnego przygotowania
profilu.

PARP -
Departament
Wsparcia e-
Gospodarki

oraz
Departament
Komunikacji
Zewnetrznej

1) Zmodyfikowaé wzor
umowy o dofinansowanie tak,
by obowigzek stworzenia
profilu na portalu dotyczyt
ustug, ktére zostaty
wdrozone. Stuzytoby to nie
tylko promocji podjetych
dziatan, ale tez stanowito
baze pomystéw, wiedzy oraz
doswiadczenia stworzong
przez osoby realnie
dzialajgce w sektorze e-
biznesu. 2) Promowac profile
e-ustug i technologii B2B na
stronie gtéwnej portalu, np.
poprzez baner z losowo
wybranymi ustugami. 3)
Organizacja konkursu na
najlepszy profili, nagroda
moze by¢ udziat w targach
branzowych lub bezptatna
promocja profilu

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

14

projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Obecnie e-booki sg dostepne na

stronie bez ich kategoryzacji

tematycznej, co powoduije, ze
uzytkownicy musza przejrzec catg
zawartos¢ w celu znalezienia
opisanego zagadnienia, ktore
szukaja. E-bookéw na stronie jest
64 (16 poziomdw x 4 e-booki

w jednej linii), co utrudnia
wyszukiwanie konkretnego e-

booka.

Nalezy wprowadzi¢
kategoryzacje tematyczng e-
bookoéw.

Redakcja
Web.gov.pl

E-booki podzieli¢ wedtug
tematéw (poszczegoélnych
zagadnien), aby utatwi¢
poruszanie sig po tej
bibliotece. Mozna uwzgledni¢
réwniez kluczowe etapy
projektowe: sktadanie
whniosku, realizacje, promocje
projektu i rozliczenie projektu.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP Na szkoleniach
realizowanego w ramach PARP - prowadzonych przez PARP
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego D dla pracownikéw RIF nalezy
] ' : . - epartament - )
zasadniczym przedmiotem jest - Pracownicy RIF powinni ; przekazywac¢ informacje
; ) . E-booki nie sa promowane przez ; - Wsparcia e- L .
portal ,Wspieramy e-biznes racownikéw RIE. kt6rzy mai przekazywac beneficjentom Gospodarki o dostepnych publikacjach na od Il rekomenda | Innowacyjna
15 (WEB.GOV.PL) - P . g Yy majg informacje na temat konkretnych p ' stronie web.gov.pl. kwartatu cje Gospodarka
) . bezposredni kontakt R Departament o L .
wielofunkcyjna platforma g P . publikacji dostepnych na . Podkresla¢ nalezy, ze 2013 operacyjne 2007-2013
A - z beneficjentami Dziatan 8.1 8.2. Koordynacji . e )
komunikacji internetowej, web.gov.pl Wdrazania utatwiajg one beneficjentowi
wspierajgca realizacje Dziatan P . realizacje projektu, a tym
; rogramow e
8.1 8.2 Programu samym zmniejszajq liczbe
Operacyjnego Innowacyjna pomytek i liczbe pytan do RIF
Gospodarka, 2007-2013
Ewaluacja $rédokresowa Zdynamizowa¢ forum
projektu systemowego PARP poprzez wprowadzenie
realizowanego w ramach Analiza liczby postéw na forum nowych tematéw,
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego Y POStow ha for uwzgledniajgcych
; ' : WEB wskazuje, ze ozywienie - . !
zasadniczym przedmiotem jest uzvtkownikow nastenuie w trakcie PARP — doswiadczenia projektowe
portal ,\Wspieramy e-biznes” Y istepuie Wil Wprowadzi¢ nowe tematy na i biznesowe uzytkownikéw rekomenda | Innowacyjna
przygotowan do ztozenia . Departament . o Il kwartat )
16 (WEB.GOV.PL) - N forum oraz czestsze konsultacje o oraz zwigkszy¢ liczbe cje Gospodarka
) . whioskow konkursowych, a po Komunikacji < 2013 .
wielofunkcyjna platforma zakonczeniu naboru forum z ekspertem. Zewnetrznei konsultacji z ekspertem operacyjne 2007-2013
komunikacji internetowej, L ¢ ! zwigzanych z réznorodng,
s R N .zamiera” lub znaczaco spada ;
wspierajgca realizacje Dziatan AKIVWNOSE UZVEKOWNIKOW praktyka e-biznesowa,
8.1 8.2 Programu yw Y ’ zwtaszcza w okresach
Operacyjnego Innowacyjna miedzy naborami do
Gospodarka, 2007-2013 poszczegdlnych konkurséw.
Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach 1) Umieszczenie
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego odbowiedniedo woisu na
zasadniczym przedmiotem jest Badania wskazuja, ze - - . po g0 Wp
; ) i . ] - Wyraznie zdefiniowa¢ forum stronie startowej forum. 2) .
portal ,Wspieramy e-biznes uzytkownicy nie zawsze WERB iako miei dzi . Redakei Wyraz e Ik ! rekomenda Innowacyjna
(WEB.GOV.PL) - utozsamiajg forum WEB jaxo Lmejs_ceci 9 Zd'e kmozna W eb a qal K yraér;‘%v;yrgzm?r_ue 2\8,611; a cje Gospodarka
wielofunkcyjna platforma z miejscem, gdzie moga uzyskaé otrzymac odpowiedzi od eksperta €b.gov.p e spertq RE udzielajacego operacyjne 2007-2013
A - . . PARP. odpowiedzi (umieszczenie
komunikacji internetowej, informacje od eksperta PARP. bok imienia i isk
wspierajgca realizacje Dziatan . fo ° |_r_n|en|a*¢ |_nazy\]/c|s E -
8.118.2 Programu informacji o petnionej funkcji)
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Cytowane wpisy na stronie
gtéwnej (,Najnowsze na forum”)
sg poczatkami zdan, zatem sg
zdaniami niedokofczonymi
i urwanych w potowie, co
powoduje, ze w wielu
przypadkach trudno sie
zorientowa¢, czego wpis dotyczy.
Np. ,Czy wpisana do wniosku
POIG 8.2 w...” oraz ,Do e-ustug
zgodnie z...”, badz ,Od kiedy to
odbiorcy z zagranicy...”

Nalezy poprawic¢ wpisy dot.
watkéw na forum, pojawiajace sie
na stronie gtéwne;j.

Redakcja
Web.gov.pl

1) Cytowane wpisy na stronie
gtéwnej powinny by¢ tak
formutowane, aby uzytkownik
wiedziat, jakiego zagadnienia
badz tematu wpis dotyczy. 2)
Zrezygnowac z dat wpisow,
skoro nazwa sekcji brzmi
+Najnowsze na forum”.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

19

Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Obecnie na portalu nie sg
wykorzystywane materiaty
informacyjne redagowane przez
firmy, a dotyczace réznych
aspektow ich dziatalnosci oraz
materialy eksperckie,
opracowywane przez
naukowcéw, praktykow lub
pasjonatow branzy.

Zwigkszy¢ dostepnos¢ portalu na
materialy informacyjne,
redagowane przez
przedstawicieli poszczeg6inych
firm.

Redakcja
Web.gov.pl

Wprowadzi¢ — podobnie jak
na portalu ngo.pl - mozliwos¢
publikacji informacji
i zapowiedzi —wzorem
ngo.pl - opracowywanych
przez firmy i osoby prywatne,
otworzy¢ portal na szerszg
wspotprace redakcyjng
z zastrzezeniem, ze redakcja
portalu nie musi podziela¢
opinii i pogladéw autorow.

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

W trakcie badan uzytkownicy
portalu formutowali opinie, ze na
odpowiedzi ekspertow
pojawiajace sie na forum trzeba
zbyt dlugo czekac. W sytuacjach
kiedy potrzebna jest wiedza na
okreslony temat badane osoby
przyznaty, ze wolg zwréci¢ sie
z zapytaniem do PARP-u lub
opiekuna projektu.

Przyspieszyé¢ udzielanie
odpowiedzi przez ekspertow na
forum.

Redakcja
Web.gov.pl

Odpowiedzi na forum
powinny by¢ udzielane
bezzwiocznie lub
w przypadkach koniecznosci
oczekiwania na odpowiedz
eksperta nalezy okresli¢
jednoznaczng date uzyskania
odpowiedzi.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest

Podczas rozméw badani zwracali

Nalezy poprawi¢ polityke

Cytowanie przepiséw na
forum powinno byé mozliwie
jak najczesciej opatrzone

; ) ) . . S udzielania odpowiedzi na forum PARP - . : P .
portal ,Wspieramy e-biznes uwage na jako$¢ odpowiedzi na W zakresie cvtowania Departament interpretacjg oraz — jesli to Il kwartat rekomenda | Innowacyjna
21 (WEB.GOV.PL) - forum — wedtug nich czesto sg to obowiazuiacych );tze isow dot WE arcia e- mozliwe — przyktadami 2013 cje Gospodarka
wielofunkcyjna platforma przywotane przepisy, ktérym brak réinachjzsy ekt%w r?ealizac'i ’ Gog odarki z praktyki projektowe;j. operacyjne 2007-2013
komunikacji internetowej, jest interpretaciji. i r())/zliczaaia roiektow 1 P Wyrazne wskazywanie
wspierajgca realizacje Dziatan proj ' odpowiedzi na tres¢
8.1 8.2 Programu zapytania
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013
Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP .
realizowanego w ramach Osoby, ktore korzystaty z forum ngii?;a iji@ao(ljrseésbowa
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego WEB przyznaly ze poszukiwaty korzystajqcy{:h zJ forum/czata
zasadniczym przedmiotem jest | na nim odpowiedzi na konkretne, . . . . . L '
portal ,\Wspieramy e-biznes” nurtujgce ich pytania. Jezeli nie Nalezy_mo'nltorowgc,p02|om . aby badgc poziom ich rekomenda | Innowacyjna
22 (WEB.GOV.PL) - snalezli asnei odpowiedzi wted satysfakcji uzytkownikéw z porad Redakcja satysfakcji z udzielanych 11l kwartat cie Gospodarka
. o . jasnej odp -y i informacji udzielanych za Web.gov.pl informaciji i porad oraz oceny 2013 1€ P
wielofunkcyjna platforma nie zadawali kolejnego pytania, osrednictwem forum ich przvdatnosci operacyjne 2007-2013
komunikacji internetowej, a kontaktowali sie bezposrednio P ' i mer op c);nos'ci lub tez
wspierajgca realizacje Dziatan z kims, kto mogtby udzieli¢ im W rov)\,/tadr;/ié svstem ocen
8.1 8.2 Programu informacji (PARP, RIF). F(;d owiedzi )r/1a forum
Operacyjnego Innowacyjna P '
Gospodarka, 2007-2013
Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest | Aktywnos$¢ uzytkownikéw na Fan Spotecznos¢ na Facebooku
portal ,Wspieramy e-biznes” page WEB na Facebooku jest . ir s . . powinna by¢ aktywnie rekomenda | Innowacyjna
23 (WEB.GOV.PL) - stosunkowo niewielka, watki nie Pk(l)i?(l;df'ﬁml((gvxgolf; Cc;sl,)c;bo,klﬁtore V\?:l;j a|;(\.‘/ja| prowadzona, moderowana i l;gvfgt a cje Gospodarka
wielofunkcyjna platforma wzbudzajg wigkszej liczby A2 ' -gov-p i pobudzana przez operatora operacyjne 2007-2013

komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

komentarzy.

(redakcje).
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Brak dostepnosci Fan page WEB
na FB z poziomu strony gtéwnej
portalu WEB (link).

FB powinien by¢ dostepny
z poziomu strony gtéwnej portalu
WERB (link).

Redakcja
Web.gov.pl

Uruchomienie linkéw do FB
na stronie gtéwnej portalu
WEB.

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Beneficjenci proponujg
zwigkszenie promocji swoich
projektéw, np. poprzez FB

Wykorzystanie FB do
promowania efektéw projektow
(w szczegolnosci beneficjentow

Dziatania 8.1 PO IG).

Redakcja
Web.gov.pl

Publikowanie tresci na FB
zachecajacych do
zapoznania sie profilami
projektodawcéw w bazie
ustug. Zachecenie do
dyskusji na temat produktow
projektow.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na stronie gtéwnej mozna
zapisac sie na newsletter, jednak
nie ma zadnej informaciji dla
uzytkownikéw, co zawiera
newsletter, jak czesto
uzytkownicy beda go otrzymywali
oraz jakie sg korzysci z jego
otrzymywania. Sekcja
.newsletter” nie jest tgczem.

Nalezy poprawi¢ zasady dot.
korzystania z newslettera przez
uzytkownikow.

Redakcja
Web.gov.pl

Uzytkownicy powinni mie¢
mozliwos¢ — przed
zapisaniem sie na newsletter
— zapoznania sie, jak czesto
jest on rozsytany oraz jakie
sg korzysci z jego
otrzymywania wraz
z podaniem innych informaciji
— np. przyktadowe tresci.
Subskrybent powinien mie¢
réwniez mozliwo$¢ wyboru
zakresu informaciji.

11l kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Ewaluacja $rédokresowa

+Publikacje” jest nieprecyzyjna,
poniewaz nie wiadomo czy chodzi
0 materialy juz opublikowane
w mediach czy przeznaczone do
publikacji w mediach i portalu, czy
tez jedne i drugie. Na tej
podstronie nieprecyzyjna jest
réwniez nazwa zaktadki
Jreportaze”, poniewaz po
kliknieciu sg tam opublikowane
informacje prasowe, ktére
niewiele majg wspdlnego
z gatunkiem dziennikarskim,
jakim jest reportaz. Po kliknieciu
w reportaze” pojawia sie sekcja
~streszczenia artykutéw”, zatem
mamy tutaj juz pomieszanie
trzech gatunkéw: reportazy,
artykutéw i informacji, z ktérych
wiele jest relacjami z wydarzen.
Na dodatek pod streszczeniem
kazdego artykutu pojawia sie
informacja o dacie opublikowania
artykutu, jednak nie wiadomo, czy
jest to data opublikowania
artykutu na portalu, czy
w mediach, co sugeruje tytut
podstrony ,publikacje”.

Doprecyzowanie nazw zaktadek

i taczy na podstronie ,Publikacje”.

Redakcja
Web.gov.pl

Whprowadzi¢ jednoznaczne
i precyzyjne nazwy
poszczegdlnych zaktadek,
sekciji i taczy odpowiadajace
nazwa tresciom w nich
zawartym, tak, aby
uzytkownicy nie musieli
domyslac¢ sie, jakg tresé
moga one zawiera¢. Na
przyktad nazwe ,Publikacje”
mozna zamieni¢ na ,Materiaty
edukacyjne” lub ,Informacje o
branzy” w podziale na
podkategorie, np.
LStreszczenia artykutow”
(zamiast reportaze”),
wywiady, e-boooki i materiaty
do pobrania.

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013

28

projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna

tacze ,Porady” na podstronie
+Publikacje” nie precyzuje, o jakie
porady chodzi i jak ma sie do

innych taczy zawierajacych
szczego6towe porady zawarte na
portalu.

Gospodarka, 2007-2013

podstrony do wydzielonej czesci

Doprecyzowa¢ nazwe tacza
.Porady” lub przenies¢ go z tej

poradnikowej.

Redakcja
Web.gov.pl

Doprecyzowa¢ nazwe tego
tacza illub zintegrowac je
Z innymi tgczami

zawierajacymi pozostate
porady tak, aby uzytkownicy
nie musieli domyslac¢ sie, jaka
tre$¢ ono zawiera i czym
rézni sie ono od innych taczy
zawierajacych szczego6towe
porady zawarte na portalu.

1l kwartat reko(r:?eenda
2013 operacyjne
Il kwartat reko(r:?eenda
2013 operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Duzy tytut w centralnej czesci
podstrony ,Akademii Biznesu” -
~Sprawdz, kiedy bedziemy
w Twoim miescie” juz sie
zdezaktualizowal, poniewaz, jak
wynika z tresci, konferencje te juz
dawno sie odbyty. Dodatkowo
tematyka konferenc;ji, ktorg
mozna zobaczy¢ na stronie
(prezentacje i materiaty video)
jest napisana tak matg czcionka,
ze napisy faczy s bardzo stabo
widoczne. Wyeksponowane sg
natomiast nazwy miast, w ktérych
konferencje sie odbyly. Obecnie
jednak nie ma znaczenia, gdzie
konferencje byly, znaczenie ma
tematyka, ktérg mozna zobaczy¢
na stronie, dlatego nalezy
odwrdéci¢ proporcje i dostosowacé
czcionke do zmienionej sytuaciji.

Zaktualizowa¢ tres¢ informacji na
podstronie ,Akademia Biznesu”.

Redakcja
Web.gov.pl

Przeredagowac gtowny
materiat na podstronie wraz
ze zwigkszeniem rozmiaru
czcionki, gdyz pozwala na to
miejsce na stronie, co
sprzyja¢ bedzie ogladaniu
przez uzytkownikow
materiatow
pokonferencyjnych.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na stronie gtéwnej zaktadka
+Akademii Biznesu” jest
umieszczona obok zakfadki
+Aktualnosci”. Po kliknieciu
w ,Akademie Biznesu” otwiera sie
zdezaktualizowany artykut
o konferencjach, o ktérym mowa
wyzej, natomiast po kliknieciu
w ,Aktualnosci” mamy ponownie
dostep do tacza ,Akademia
Biznesu”, gdzie po kliknieciu
pojawiajg sie streszczenia
artykutéw z konferenciji, a na
pierwszym miejscu ponownie ten
sam artykut.

Wyeliminowa¢ dublowanie sie
materiatow poswieconych
+Akademii Biznesu” w réznych
miejscach na portalu.

Redakcja
Web.gov.pl

Podstrona ,Akademii
Biznesu” powinna zawiera¢
wszystkie materiaty
dotyczace tego projektu, tak,
aby materialy o tym nie
dublowaly sie w innym
miejscu na stronie.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na podstronie ,Akademii
Biznesu” wiele tytutdw
zapowiadajacych konferencje
podaje w nazwie tytutu nazwisko
prelegenta oraz nazwe i miejsce
konferencji. Nazwiska oczywiscie
sg wazne, jednak wazniejsze sg
poruszane tematy, poniewaz na
konferencje przychodzi sie
przede wszystkim dla zgtebienia
konkretnego tematu, a wyjatkami
sg jedynie powszechnie uznane
autorytety w skali Swiata czy
kraju. W wielu zapowiedziach
poruszane zagadnienia na
konferencji byly opisywane
mniejszg czcionkg pod tytutem.

Nalezy poprawic¢ tytuty
materiatéw zapowiadajacych
konferencje.

Redakcja
Web.gov.pl

Eksponowaé¢ w wiekszym
stopniu tematy konferencji
i korzysci z nich wynikajace
dla uzytkownikow
w zapowiedziach
publikowanych na portalu.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na podstronie ,Aktualnosci” facza
prowadzg do |l Forum e-Biznesu
2012 oraz konkursu e-Biznesu
2012, ktore jednak zostaly juz
dawno rozstrzygniete i niewiele
maja wspolnego z aktualnosciami
w drugiej potowie marca 2013
roku.

Zaktualizowac¢ tres¢ materiatow
na podstronie ,Aktualnosci”.

Redakcja
Web.gov.pl

Wytaczy¢ te wydarzenia
z podstrony lub przenies¢ je
do innej kategorii na stronie.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja $rodokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,\Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Na podstronie ,Aktualnosci” sg
dwa osobne tacza poswiecone
konkursom — jedno o nazwie
LKonkurs e-Biznesu 2012” i nizej
tacze o nazwie ,Konkursy”. Wielu
uzytkownikéw moze byé
zdezorientowanych, czym r6znig
sie oba tgcza i dlaczego sg oba,
skoro pierwszy konkurs zawiera
sie w nazwie drugiego tacza.

Poprawi¢ nazwe taczy
poswieconych konkursom.

Redakcja
Web.gov.pl

Doprecyzowac¢ nazwy tgczy,
aby byly jednoznaczne
i precyzyjne dla
uzytkownikéw i aby
uzytkownicy nie musieli
zgadywac tre$¢ w nich
zawarta.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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Ewaluacja srédokresowa
projektu systemowego PARP
realizowanego w ramach
Dziatania 8.1 PO IG, ktérego
zasadniczym przedmiotem jest
portal ,Wspieramy e-biznes”
(WEB.GOV.PL) -
wielofunkcyjna platforma
komunikacji internetowej,
wspierajgca realizacje Dziatan
8.1 8.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013

Po kliknigciu w wybrane zaktadki

(na przyktad ,Aktualnosci”)
pojawia sie nieaktywna nazwa
JArtykuly” w gornej czesci
wybranych podstron. Nazwa ta
jest w wielu przypadkach
nieadekwatna do zawartosci —
dotyczy to np. Informaciji
o Dziataniach 8.1.18.2. PO IG
/$ciezka: "Dotacje”-,Informacje

podstawowe o dofinansowaniu”-

sInformacje o dziataniach 8.1.
i 8.2. PO IG”, czy informaciji
o konkursie na innowacyjng e-
ustuge, ktére nie ma nic

wspdlnego z artykutem, poniewaz

sg informacjami. Nazwa ta jest
ponadto mylaca, poniewaz nie
wiadomo, czy chodzi o artykut
opublikowany w mediach, czy
przeznaczony do publikacji
w mediach i publikowany na
portalu, czy wszystkich

przypadkach razem. Tak czeste

uzywanie nazw ,Artykuty”
i ,Streszczenia artykutow” na
podstronach sprawia, ze

niektorzy uzytkownicy moga mie¢

wrazenie dominacji tresci

opublikowanych juz w mediach

lub dla nich przeznaczonych.

Poprawi¢ nazewnictwo nazw na
portalu i usunaé¢ okreslenie
LJArtykuly” na poszczegélnych
podstronach

Redakcja
Web.gov.pl

Dostosowa¢ nazwy do
faktycznych tresci zawartych
na poszczeg6lnych
podstronach . Nazwe

Lartykuly” stosowac wytgcznie

tam, gdzie znajduja sie
streszczenia artykutow. Nie
nalezy jej stosowac do
podstron zamieszczajacych
komunikaty, zapowiedzi
wydarzen czy relacje
(wywiady) telewizyjne.

Il kwartat
2013

rekomenda
cje
operacyjne

Innowacyjna
Gospodarka
2007-2013
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11.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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WSPIERAMY E-BIZNES ROZWOJU REGIONALNEGO

Lista aneksow

1. Szczegotowy opis metodologii zastosowanej w ewaluacji — Raport Metodologiczny.
Lista dokumentdw, publikacji i innych materiatdw Zrodtowych, wykorzystywanych przy
ewaluacji.

3. Wykorzystane narzedzia badawcze:

Ankieta CAWI dla uczestnikow Akademii e-biznesu
Ankieta CAWI dla uczestnikow II Forum e-biznesu
Ankieta CAWI dla uzytkownikéw portalu WEB.GOV.PL
Dyspozycje do e-wywiaddw

Dyspozycje do wywiaddw z przedstawicielami instytugji
Scenariusz do FGI

Scenariusz panelu z ekspertami ITC

4. Szczegotowe wyniki analizy tresci i analiz statystycznych:

Analiza danych dotyczacych liczby odwiedzin

Analiza danych dotyczacych oséb zarejestrowanych i obecnych na IT Forum
Analiza danych dotyczacych oséb zarejestrowanych i obecnych na Akademii e-
biznesu

Analiza forum

Analiza pytan zadawanych ekspertom

Analiza uméw

Analiza wynikéw ankiet dla uczestnikdw II Forum

Analiza wynikéw potaczonych ankiet dla uczestnikdw Akademii e-biznesu
Analiza wynikow badania CAWI adresowanego do uczestnikéw II Forum i
Akademii e-biznesu

Analiza wynikéw badania CAWI adresowanego do uzytkownikéw portalu
WEB.GOV.PL

Ranking popularnosci e-bookow

5. Koncowa prezentacja wynikow (w formacie.ppt)
6. Tabela rekomendacji ZSZWiR (w formacie .xls)



