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I Streszczenie I

W  opracowaniu zostajg podjete zagadnienia zwigzane z rozwojem
instytucjonalnym jednostek administracji samorzadowej oraz jakosci stanowionych przez
nie aktéw prawa w kontekscie projektéw realizowanych ze srodkéw Dziatania 5.2. PO KL.
W ramach pierwszego ze wskazanych zagadnien dokonuje sie analizy efektywnosci
i skutecznos$ci oraz przejrzystosci i otwartosci JST. Badanie opiera sie przede wszystkim
na wynikach pochodzacych z wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo.
W analizie znajdujg rowniez zastosowanie materiaty zastane, gtdwnie sprawozdania oraz
dane statystyczne Instytucji Posredniczacej II Stopnia (Departamentu Administracji
Publicznej w MSWiA). Gtdwnym celem pozostaje okreslenie, w jakim stopniu jednostki
administracji samorzadowej odpowiadajg wymienionym zagadnieniom priorytetowym.
W drugiej czesci opracowania przedstawiona jest analiza jakosci stanowionych aktow
prawa miejscowego oraz indywidualnych decyzji administracyjnych podejmowanych
przez JST. W tym przypadku, zostajg uwzglednione dane pochodzace z Urzeddéw
Wojewodzkich, Regionalnych Izb Obrachunkowych, Wojewoddzkich Sadow
Administracyjnych oraz Samorzadowych Kolegiow Odwotawczych. Rozwazania koncza
wnioski oraz rekomendacje, ktore powinny wskazywac obszary funkcjonowania JST,
ktére wymagajq wsparcia.
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I Summary I

The study undertakes issues related to institutional development of local government
units and the quality of deeds constituted by them in the context of projects from the
Measure 5.2. of the Human Capital Operational Programme. In the framework of the first
above mentioned issue efficiency, effectiveness, transparency and openness of local
government units was examined. The study is in the first place based on results from
computer-assisted telephone interview. In the analysis secondary data was used, mainly
reports and statistics of the 2" Level Intermediate Body (Department for Public
Administration in the Ministry of the Interior and Administration). The main objective is
to determine the extent to which local government units corespond to identified priority
issues.

In the second part of the study analysis of the quality of constituted local deeds and
individual administrative decisions taken by local government units is presented. In this
case data from the Provincial Offices, the Regional Units of Account, the Regional
Administrative Courts of Appeal and Municipal Council of Appeal is included.
Considerations end with conclusions and recommendations, which should indicate those
areas of the local government units that need a support.
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| Wprowadzenie I

Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu pozostaje rozwdj
instytucjonalny jednostek administracji samorzadowej, w tym w zakresie stanowienia
prawa, w kontekscie realizacji przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw Dziatania 5.2. PO
KL. Wzmocnienie potencjatu administracji publicznej od 2007 roku nastepuje w ramach
Priorytetu V PO KL Dobre rzgdzenie. W dokumentach programowych i strategicznych
podkres$la sie, ze sprawnie funkcjonujace instytucje publiczne (rzadowe oraz
samorzadowe) powinny korzystnie wptywaé na wzrost gospodarczy oraz rozwoj panstwa.
Ich efektywna dziatalno$¢ bedzie przyczynia¢ sie rowniez do zaspokajania potrzeb
obywateli. W ramach Priorytetu V PO KL przewiduje sie zatem wsparcie dla dziatow kadr
jednostek administracji rzgdowej i samorzadowej, wdrozenie nowoczesnych metod
zarzadzania zasobami ludzkimi, wyposazenie pracownikdw wskazanych instytucji
w kompetencje niezbedne dla wyzwan stojacych przed podmiotami publicznymi we
wspotczesnym Swiecie. Na gruncie omawianego priorytetu najwieksze wsparcie zostaje
uwzglednione w Dziataniu 5.2. (Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej)
ukierunkowanym na JST. Jak wynika ze szczegdlowego podziatu alokacji, na
przedsiewziecia w tym obszarze przewidziano 252 200 453 EUR, z czego 214 370 385
EUR pochodzi ze $rodkdéw strukturalnych (z Europejskiego Funduszu Spotecznego),
37 830 068 z budzetu panstwa, a 9457 517 z budzetéow jednostek administracji
samorzgdowej. Fundusze zarezerwowane na Dziatanie 5.2. sg najwieksze w ramach
catego Priorytetu V PO KL (stanowig 40 proc. catej alokacji).

Celem gtéwnym Dziatania 5.2. PO KL jest wzrost jakosci ustug publicznych
$wiadczonych przez urzedy JST oraz poprawa jakosci polityk i programéw o zasiegu
regionalnym oraz lokalnym. W ramach tak zdefiniowanego celu gtéwnego daje sie
wyodrebni¢ trzy priorytety, w tym: 1) poprawe jakosci prawa miejscowego
i indywidualnych decyzji administracyjnych urzedéw jednostek administracji
samorzadowej; 2) poprawe skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan publicznych
przez wskazane podmioty; 3) podniesienie zaufania spotecznego do wiadz lokalnych
i regionalnych poprzez poprawe przejrzystosci dziatan administracji samorzadowej oraz
zwiekszenie wptywu mieszkancéw i instytucji spoteczenstwa obywatelskiego na proces
decyzyjny urzedéw JST. Na Dziatanie 5.2. sktadajq sie okreslone Poddziatania. W ramach
Poddziatania 5.2.1. realizowane sg projekty ukierunkowane na poprawe obstugi
obywatela i modernizacje zarzadzania administracji samorzgdowej, uwzgledniajgce:
podnoszenie jakosci obstugi oraz zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez jednostki administracji samorzadowej czy wdrazanie w nich
usprawnien zarzadczych. Na gruncie wskazanego Poddziatania przewiduje sie takze
finansowanie przedsiewzie¢, ktdorych nastawione sg na podnoszenie kompetencji kadr
urzedow JST. W tym przypadku, przewiduje sie: wzmacnianie dziatow kadrowo-
szkoleniowych, promowanie i wdrazanie zasad oraz procedur zwiekszajacych
przejrzystos¢ omawianych instytucji, szkolenia ogdlne oraz specjalistyczne (w tym kursy
prowadzone na odlegto$¢). W ramach Poddziatania 5.2.1. realizowane sg réwniez
projekty ukierunkowane na wzmocnienie zdolnosci regulacyjnych oraz analitycznych
jednostek administracji samorzadowej. Nacisk ktadzie sie tutaj na dziatania nastawione
na: wzmacnianie wskazanych instytucji w zakresie stanowienia aktéw prawa
miejscowego oraz aktdw administracyjnych; wsparcie JST w obszarze opracowywania,
wdrazania oraz ewaluacji polityk oraz strategii o zasiegu lokalnym oraz regionalnym; oraz
wzmocnienie komodrek w urzedach zajmujacych sie monitoringiem i ewaluacjg
wdrazanych polityk oraz strategii. Grupg docelowg przedsiewzie¢ realizowanych w
ramach omawianego Poddziatania sq przede wszystkim urzedy JST oraz pracownicy
samorzgdowi. Zagadnienia zwigzane ze wsparciem systemowym podejmowane sg
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natomiast w Poddziataniu 5.2.2. Przewiduje sie w tym przypadku realizacje dziatan
ukierunkowanych na: a) diagnozowanie samorzadow terytorialnych w najbardziej
istotnych aspektach ich funkcjonowania; b) usprawnienie i intensyfikacje wspodfpracy
pomiedzy administracjg rzadowg oraz samorzgdowq; Cc) wsparcie w opracowywaniu oraz
rozwoju systemu monitorowania i ewaluacji efektywnosci dziatania lokalnej i regionalnej
administracji publicznej; d) wdrazanie budzetu w ujsciu zadaniowym; e) podnoszenie
kompetencji pracownikéw samorzgadowych; f) identyfikowanie i upowszechnianie dobrych
praktyk charakterystycznych dla poszczegdélnych urzedach JST; g) promowanie
standardéw zarzadzania oraz standarddéw obstugi klienta w jednostkach administracji
samorzgdowej. W ramach Dziatania 5.2. funkcjonuje jeszcze Poddziatania 5.2.3.
Przewiduje sie tutaj realizacje dziatan nastawionych na badania i oceny potrzeb
szkoleniowych stuzb publicznych, szkolenia ogdlne i specjalistyczne, pomoc doradcza,
wzmocnienie potencjatu samorzadowych kolegiéw odwotawczych oraz Regionalnych Izb
Obrachunkowych.

Jak wida¢, spektrum wsparcia przewidzianego w ramach Dziatania 5.2. jest
szerokie. Przedmiotem badania ewaluacyjnego stajg sie zatem efekty przedsiewziec¢
realizowanych ze wskazanych srodkéw. Nalezy przy tym wskazaé, ze sama analiza ma po
czesci diagnostyczny charakter, w tym sensie, ze jest mozliwe dzieki niej
zidentyfikowanie odsetka jednostek administracji samorzadowej, ktérych funkcjonowanie
nie spetnia warunkéw uznanych za priorytetowe. W rozdziale pierwszym zostaje
przedstawiona problematyka efektywnosci, skutecznosci, przejrzystosci i otwartosci
urzedow JST. Przedmiotem rozwazan stajg sie wyniki badania przeprowadzonego za
pomocg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo oraz analizy danych
zastanych. W rozdziale drugim poruszona jest problematyka stanowienia przepisow
prawa oraz aktow administracyjnych przez jednostki administracji samorzadowej.
Rozwazania koriczg wnioski oraz rekomendacje.
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| Nota metodologiczna I

Badanie ewaluacyjne, ktdérego wyniki zostajg zaprezentowane w ponizszym
opracowaniu sktada sie z dwoch czesci. Przedmiotem pierwszej jest analiza rozwoju
instytucjonalnego, wspieranego w ostatnich latach ze s$rodkéw Dziatania 5.2. PO KL.
W tym przypadku uwaga koncentruje sie na dwoch aspektach funkcjonowania urzedéw
administracji samorzadowej: na kwestii ich efektywnosci i skutecznosci oraz na
zagadnienia transparentnosci i otwartosci. Odpowiedni materiat badawczy zostaje
uzyskany dzieki zastosowaniu w badaniu wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem
komputerowym (CATI). Respondentami sa w tym przypadku reprezentanci
poszczegdlnych urzedéw administracji samorzadowej. Cata populacja wynosi ogétem 562
badanych. Wartos¢ ta pod wieloma wzgledami wydaje sie reprezentatywna. Po pierwsze,
ogotem w Polsce funkcjonuje 2809 jednostek administracji samorzadowej.
W badaniu reprezentowany jest zatem co pigty JST. Po drugie, w ewaluacji uwzglednia
sie zrdoznicowanie typologiczne jednostek administracji samorzadowej. Przyjmuje sie, ze
nalezy prébowac odzwierciedli¢ strukture JST. Oznacza to, ze respondenci reprezentujg
przede wszystkim urzedy gmin oraz urzedy gmin miejsko-wiejskich, w mniejszym stopniu
natomiast wieksze jednostki. Po trzecie, przedstawiciele tych placowek zostajg
wylosowani do badania. Do kwestii reprezentatywnosci nalezy podchodzi¢ jednak
Z pewng ostroznoscig. Urzedy administracji samorzadowej sg szczegdlnymi instytucjami,
ekstrapolowanie wynikdw na cato$¢ populacji, bez uwzglednienia pewnych zastrzezen,
wydaje sie niezasadne. Stéw kilka nalezy poswieci¢ takze samej technice badawczej.
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo jest narzedziem coraz bardziej
powszechnym w sondazach spotecznych czy ewaluacjach. Wsrdd zalet tej techniki nalezy
wymieni¢ jej stosunkowo niskie koszty. Badacz ma takze mozliwos$¢ statego
monitorowania przebiegu przedsiewziecia. W sytuacjach trudnych, rowniez pod wzgledem
merytorycznym, moze ingerowac¢ w jego przebieg, w tym udziela¢ ankieterowi pewnych
wskazdéwek. Dzieki badaniu CATI osoba przeprowadzajaca wywiad catkowicie skupia sie
na realizacji wywiadu. Nie musi wczes$niej planowa¢ spotkania, dojezdza¢ do
respondenta, itd. Instrukcje pojawiaja sie na monitorze komputera, dzieki czemu ulega
pomniejszeniu liczba btedéw zwigzanych z regutami przejscia, stosowanymi
w kwestionariuszach. Automatyczne zapisywanie odpowiedzi powoduje rowniez, ze
stosunkowo szybko udaje sie uzyska¢ dane statystyczne niezbedne do analizy.
Komunikacja posrednia, dokonujgca sie przez telefon, w wielu respondentéw wzmacnia
poczucie bezpieczenstwa. Brak bezposredniego kontaktu powoduje, ze osobie tatwiej
odpowiada¢ takze na bardziej drazliwe pytania. CATI stwarza rowniez mozliwosc
dostosowywania czasu wywiadu do potrzeb badanego. Ma istotne znaczenie, gdy
respondentami sg osoby zajmujgce kierownicze stanowiska, koordynatorzy projektow,
itd. Badanie CATI posiada takze pewne wady. Niektérzy respondenci pozostajg nieufni do
wywiadu telefonicznego, kojarzonego niejednokrotnie z akwizycja. Brak bezposredniego
kontaktu powoduje, ze nie mozna zbiera¢ danych dodatkowych, dotyczacych zachowania
badanego, jego reakcji na pytania. W literaturze przedmiotu formutuje sie takze
w stosunku do CATI zarzuty dotyczace wszelkich badan ilosciowych. Zaklada sie zatem,
ze podejscie ukierunkowane na standaryzacje pytan i zagadnien upraszcza rzeczywistosc.
W przypadku kwestii odnoszacych sie do opinii i postaw nie wiadomo do konca, na ile
formutowane deklaracje pozostajg zgodne z rzeczywistoscig. Mimo pewnych wad, wywiad
telefoniczny wspomagany komputerowo wydaje sie odpowiednim narzedziem dla badan
ewaluacyjnych, gdzie uwaga koncentruje sie najczesciej na faktach, okreslonych danych.
W niniejszym opracowaniu wyniki uzyskane dzieki zastosowaniu wskazanego narzedzia
zostajg wzbogacone analizg materiatow zastanych. Ta technika znajduje zastosowanie
w wielu obszarach badan spotecznych. Przedmiotem analizy stajg sie materiaty zastane,
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najczesciej opracowania statystyczne, dokumenty, sprawozdania, itd. W przypadku
omawianego raportu bedg to przede wszystkim wyniki badan sondazowych, dokumenty
programowe, dokumenty strategiczne, akty prawne, zestawienia danych z realizacji
Dziatania 5.2. PO KL, dane statystyczne pochodzace z Instytucji Posredniczacej II Stopnia
(Departamentu Administracji Publicznej w MSWiA).

Ze wzgledu na to, ze badanie ma charakter ewaluacyjny i dotyczy dwdch
obszaréw: a) efektywnosci i skutecznosci oraz b) przejrzystosci i otwartosci jednostek
administracji samorzadowej; konieczne staje sie uwzglednienie okreslonych wskaznikéw
mierzacych poziom tych cech w odniesieniu do analizowanych JST. Na poziomie
formutowania metodologii przyjmuje sie, ze zostajq zastosowane nastepujace wskazniki
efektywnodci i skutecznoscil:

= wskaznik procentowy JST, ktére monitorujg jakos¢ s$wiadczonych ustug
publicznych, w tym w szczegdlnosci w ramach Systemu Analiz Samorzadowych;

» wskaznik procentowy JST, ktére monitorujg poziom satysfakcji klientow;

= wskaznik procentowy JST, ktére swiadczg ustugi publiczne drogg elektroniczng;

» wskaznik procentowy JST, ktére wykorzystuja w $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng platforme e-PUAP;

» wskaznik procentowy JST, ktore stosujg budzet w ujeciu zadaniowym;

» wskaznik procentowy JST, ktére stosujg systemy zarzadzania jakoscig Iub
narzedzia doskonalgce zarzadzania publiczne.

W badaniu ewaluacyjnym zostajg takze uwzglednione okreslone wskazniki
transparentnosci oraz otwartosci jednostek administracji samorzadowej, w tym:

= wskaznik procentowy JST, ktére w 2009 roku prowadzity konsultacje spoteczne

w sprawach waznych dla JST;

» wskaznik procentowy JST, ktére w 2009 roku zlecity realizacje zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym;
» wskaznik procentowy JST, ktéore w 2009 roku realizowaty zadania publiczne

W oparciu o zasade partnerstwa publiczno-prywatnego;

» wskaznik procentowy JST, ktore posiadajgq kodeks etyczny pracownikow
samorzadowych.

Uzyskanie wartosci wymienionych wskaznikow staje sie mozliwe dzieki
funkcjonowaniu w ramach kwestionariusza wywiadu okreslonych pytan.

Niniejsze opracowanie oprocz zagadnien zwigzanych z rozwojem instytucjonalnym
podejmuje takze kwestie dotyczgace jakosci stanowionych aktéw prawa miejscowego oraz
indywidualnych decyzji administracyjnych. Zastosowanie znajduje w tym przypadku
analiza danych zastanych, ktdrej przedmiotem sg opracowania, sprawozdania organow
nadzoru nad jednostkami administracji samorzgdowej (wojewodowie, regionalne izby
obrachunkowe w kwestiach finansowych) oraz organdw wyzszego stopnia w rozumieniu
przepisow Kodeksu Postepowania Administracyjnego (samorzgdowe kolegia odwotawcze).
Na poziomie formutowania zatozen metodologicznych przyjmuje sie dwa wskazniki:

» wskaznik procentowy uchwat JST uchylonych przez organy nadzoru;
» wskaznik procentowy decyzji administracyjnych organéw JST uchylonych przez
samorzgdowe kolegia odwotawcze.

Na poziomie realizacji badania okazuje sie, ze uzyskanie petnych danych
niezbednych do przeprowadzenia rzetelnej analizy jest niemozliwe. Sytuacja ta stanowi
konsekwencje faktu, Ze cze$¢ organow nadzoru nad JST nie przekazuje badaczom
odpowiednich materiatéw zastanych. Analiza zatem opiera sie na danych dostepnych,
dostarczonych przez niektére urzedy wojewddzkie, pochodzacych z czesci regionalnych
izb obrachunkowych, z samorzadowych kolegiéw odwotawczych. Nie odzwierciedlajg one

! Nalezy wskazaé, ze wszystkie wymienione w nocie metodologicznej wskazniki sg zrazem
wskaznikami realizacji Dziatania 5.2. PO KL.
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w petni jakosci stanowionych przez jednostki administracji samorzadowej aktéw
prawnych, niemniej jednak stanowig pewne zrédto wiedzy w tym wzgledzie.
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Rozdziat 1.

Rozwdoj instytucjonalny Jednostek Samorzadu

Terytorialnego

I 1.1. Wprowadzenie I

W niniejszym rozdziale opracowania zostajg zaprezentowane wyniki dotyczace
rozwoju instytucjonalnego urzedéw JST, stanowigce rezultat badania przeprowadzonego
za pomocg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) oraz analizy
danych zastanych. Poruszona problematyka odnosi sie do dwdch istotnych zagadnien. Po
pierwsze, w opracowaniu zostajg uwzglednione kwestie zwigzane z efektywnoscig oraz
skutecznoscig wtadz samorzadowych. Po drugie, przedmiotem analizy stajg sie réowniez
zagadnienia odnoszace sie do transparentnosci oraz otwartosci wskazanych jednostek.
Podstawowe znaczenie w strukturze tekstu odgrywajga wyniki badania CATI. Samo
badanie zostaje nazwane mianem badania ewaluacyjnego, gdyz pochodzace z niego dane
pozwalajg okresli¢, chociazby w czesci, efekty wdrazania przedsiewzie¢ w ramach
Dziatania 5.2. PO KL. Prezentacji danych towarzysza w tym przypadku wyniki analizy
zastanych. Wsrdéd materiatow uwzglednionych w badaniu istotng role odgrywajq
zestawienia Instytucji Posredniczacej II Stopnia (Departament Administracji Publicznej
w MSWiA) (IP2) dotyczace realizacji Dziatania 5.2. PO KL (z dnia 11 sierpnia 2010 roku).
Pochodzace z nich dane statystyczne pozwalajg okresli¢ redystrybucje tych sSrodkéw
strukturalnych w perspektywie ogdlnopolskiej oraz w kontekscie poszczegoélnych typow
JST.

Na wstepie konieczne wydaje sie zaprezentowanie populacji, na ktérej zostaje
przeprowadzone badanie CATI. W badaniu w wiekszosci biorg udziat respondenci
reprezentujgcy gminy wiejskie (56 proc.) oraz gminy miejsko-wiejskie (21,40 proc.). Co
dziesigty uczestnik jest przedstawicielem gminy miejskiej (10,90 proc.) badz powiatu
(11,20 proc.). Najmniejszg populacje tworzg osoby reprezentujgce samorzad wojewddzki
(0,50 proc.). Taka struktura zbiorowosci, w ktdrej dominujg reprezentanci gmin wiejskich
oraz miejsko-wiejskich, wydaje sie uzasadniona. Pozostaje ona adekwatna do struktury
jednostek administracji samorzadowej w ogdle. Przyjecie takiego podejscia powoduje
jednak pewne reperkusje metodologiczne. Zachowanie struktury populacji w takiej formie
sprawia, ze nie daje sie zaprezentowa¢ danych w podziale na typy JST. Zbiorowos$c
reprezentantdw gmin miejskich pozostaje mniejsza od 100, trudno zatem w odniesieniu
do niej uzywa¢ miar procentowych. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
przedstawicieli powiatow oraz samorzadow wojewoddzkich. Pewnym rozwigzaniem tego
problemu pozostaje agregacja zmiennych. W analizie dokonuje sie zatem potgaczenia
populacji reprezentantdw gmin miejskich, starostw powiatowych oraz urzedéw
marszatkowskich. Powstaje zbiorowosc, ktdraq okresla sie w tekscie mianem wiekszych
JST. Sam wywiad zostaje przeprowadzony z tymi przedstawicielami omawianych
jednostek, ktorzy wydajg sie najbardziej kompetentni w przedmiocie badania. Osoby te
zajmujg stanowiska: sekretarza (gminy, powiatu, wojewddztwa) (57,80 proc.), wojta
(8,90 proc.), burmistrza (2,70 proc.) oraz starosty (0,70 proc.). Co trzeci respondent
(29,90 proc.) odpowiadajac na to pytanie wskazuje kategorie ,inne stanowisko”. Badani
ci sq zatrudnieni jako: skarbnicy (25,00 proc. respondentéw wskazujacych kategorie
~inne”), inspektorzy (18,50 proc.), kierownicy (11,90 proc.), starsi specjalisci (10,10
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proc.), podinspektorzy (8,30 proc.), naczelnicy (badz zastepcy naczelnikéw) (7,70 proc.),
zastepcy burmistrzow (4,80 proc.), zastepcy wojtow (4,20 proc.), referenci (2,40 proc.),
ksiegowi (1,80 proc.), zastepcy kierownikéw (1,80 proc.), dyrektorzy (1,80 proc.),
zastepcy starostéw (1,20 proc.) oraz mtodsi specjalisci (0,60 proc.).

Wyniki badania CATI sg rozpatrywane w kontekscie realizacji wsparcia
w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Dane pochodzace z wywiadéw wskazujg, ze prawie
potowa analizowanych JST (40,00 proc.) uczestniczy w projektach finansowanych ze
wskazanych $rodkéw strukturalnych?. Ze wsparcia przewidzianego na gruncie Dziatania
5.2. PO KL korzystajg przede wszystkim jako beneficjenci ostateczni (45,30 proc.),
partnerzy w projekcie (42,70 proc.), w mniejszym stopniu zas jako projektodawcy (9,80
proc.)®. Przedmiotem analizy stajq sie takze zestawienia statystyczne IP2 dotyczace
wykonania zadan w ramach Dziatania 5.2. PO KL (z dnia 11 sierpnia 2010 roku).

Realizacja przedsiewzie¢ ze wskazanych s$rodkow strukturalnych powinna
przyczyni¢ sie do zmian w zakresie instytucjonalnego funkcjonowania JST. Cele
przewidziane w ramach Dziatania 5.2. PO KL stanowig znaczgace wsparcie dla rozwoju
administracji samorzadowej w Polsce. Jak wynika z dokumentu zatytutowanego
Sprawozdanie z realizacji Dziatania 5.2. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013%, dynamika wdrazania uwzglednionych w tym przypadku zadan
znaczaco wzrasta w 2009 roku (w poréwnaniu z rokiem 2008). Obserwuje sie takze duze
zainteresowanie wsparciem przewidzianym w ramach wskazanego Dziatania. Okazuje sie
bowiem, ze wartos$¢ ztozonych wnioskdéw o dofinansowanie wynosi 1 952 912 379 PLN.
Stanowi to 187 proc. alokacji przewidzianej na cate Dziatanie 5.2. Pozytywnie, pod
wzgledem formalnym, zostajg ocenione wnioski na kwote 1 530 204 960,36 PLN.
W trakcie oceny merytorycznej takg ocene uzyskuje natomiast 285 wnioskow. Ich taczna
wartos¢ wynosi 529 272 955,14 PLN. We wskazanym sprawozdaniu zwraca sie rowniez
uwage na kwestie kontraktacji. Okazuje sie, ze w 2009 roku podpisanych jest niemal
trzykrotnie wiecej uméw anizeli w 2008. W Planie Dziatania dla Priorytetu V PO KL na
2009 rok zostaje przyjeta do zakontraktowania w ujeciu kumulatywnym (2008 oraz 2009
rok) kwota ogoétem 442 490 tys. PLN. Na dzien 31 grudnia 2009 roku udaje osiggnac sie
cel kontraktacji na poziomie 54,83 proc. Zaktadana wartos¢ nie zostaje osiagnieta, gdyz
zaostrzeniu ulegajg kryteria dostepu przy naborze wnioskéw o dofinansowanie (nastepuje
uwzglednienie wskaznikow dotyczacych jakosci rezultatdw). To zalecenie Komisji
Europejskiej sprawia, ze spowolnieniu ulega sam proces naboru wnioskéw oraz ich
kontraktacji. Nie ulega jednak watpliwosci, ze rezultaty przedsiewzie¢ realizowanych
w ramach Dziatania 5.2. PO KL sg juz widoczne w odniesieniu do administracji
samorzadowej. Liczba dziatan podejmowanych ze wskazanych srodkéw w odniesieniu do
poszczegdlnych jednostek administracji samorzgdowej przewyzsza sume wszystkich JST.

1.2. Analiza efektywnosci i skutecznosci JST

Efektywne i skuteczne wykonywanie zadan przez administracje samorzadowaq
zalezy w duzej mierze od sprawnej pracy samych urzedéw. Cele te zostajg uwzglednione
w Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013. W dokumencie tym
stwierdza sie, ze: Polityka regionalna panstwa powinna kierowac sie zasada dazenia do
maksymalizacji skutecznosci dziatania i racjonalnego wykorzystania sSrodkéw publicznych.
Oznacza to state dazenie do zwiekszania zdolnosci absorpcyjnych wojewddztw,

2 ponad potowa badanych (52,30 proc.) stwierdza, ze nie korzysta dotad ze wsparcia udzielonego
administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Niewielka cze$¢ respondentéw (7,70
proc) wskazuje odpowiedz ,nie wiem”.

32,20 proc. respondentdw wskazuje odpowiedz ,nie wiem”.

4 Sprawozdanie za 2009 rok z dnia 29 stycznia 2010 roku.
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poprawiania oraz upraszczania procedur i struktur administracji publicznej, zwiekszania
profesjonalizmu i kompetencji urzednikéw’. Dziatania w tym zakresie powinny dotyczy¢
roznych obszaréow funkcjonowania instytucji samorzadowych. Istotnym elementem
wptywajacych na skutecznos¢ wskazanych jednostek pozostaje benchmarking. Jest to
praktyka stosowania coraz czesciej w zarzadzaniu podmiotami administracji publicznej,
opierajgca sie na analizie poréwnawczej, zwilaszcza z jednostkami znajdujacymi sie
w znacznie lepszej sytuacji. Na gruncie polskiej administracji od lat funkcjonuje System
Analiz Samorzadowych, ktéry spetnia taka wtasnie role. Efektywnos$¢ wspotczesnych JST
zalezy rowniez od uwzgledniania w ich dziataniu rozwigzan bazujacych na nowoczesnych
technologiach. Istotng role odgrywa tu komunikacja elektroniczna. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze nie chodzi w tym przypadku wyfgcznie o informatyzacje urzedow (chod i ta
pozostaje zagadnieniem waznym). Celem staje sie upowszechnienie komunikacji
elektronicznej miedzy instytucjami samorzadowymi a ich klientami, obywatelami.
Obecnie, mozliwosci takie stwarzajg obowigzujace przepisy prawne. Same rozwigzania
technologiczne przestajg by¢ kosztowne (niektére z nich - jak utworzenie poczty
elektronicznej dla urzednikéw, z ktérymi kontaktowa¢ moga sie klienci — w zasadzie nic
nie kosztuja), nie sg takze tak skomplikowane, jak niegdys. Umozliwienie nawigzania
kontaktu z urzedem w ten wtasnie sposdb nie tylko skraca czas pozyskiwania przez
klienta informacji, zatatwiania przez niego spraw, ale takze w powszechnym odbiorze
czyni dang instytucje bardziej przyjazng, w wiekszym stopniu nastawiong na potrzeby
interesanta. Waznym elementem w funkcjonowaniu wspodtczesnych podmiotéw
administracji samorzadowej pozostaje takze kwestia zarzadzania w nich jakoscia.
Stosowanie odpowiednich systemow zarzadzania powinno przyczynic¢ sie do wyjscia poza
schematyczne, rutynowe, i najczesciej nieefektywne, sposoby rozwigzywania problemodw.

1.2.1. Problematyka efektywnosci i skutecznosci wtadz samorzadowych
w $wietle sondazy i dotychczasowych badan

Miernikiem efektywnosci i skutecznosci wtadz samorzadowych pozostaje ocena ich
pracy. Dotychczasowe badania sondazowe wskazujg na fluktuacje w tym wzgledzie. Jak
wynika z danych CBOS, na przetomie lat 2006-2010 wtadze lokalne sq najlepiej oceniane
w maju 2007 roku. W tym okresie az 70 proc. Polakéw dobrze ocenia funkcjonowanie
instytucji samorzadowych. Najgorzej wiadze lokalne sa postrzegane na poczatku 2006
roku. Dobrze ocenia je wowczas nieco ponad potowa Polakéw (w lutym - 54 proc.,
w czerwcu - 56 proc.). Od maja 2007 roku daje sie zaobserwowac nieznaczny spadek
pozytywnego postrzegania wtadz samorzadowych. We wrzes$niu 2009 roku dobra ocene
lokalnym instytucjom wystawia 60 proc. obywateli. W 2010 roku ponownie widoczny
staje sie jednak trend pozytywny. W sierpniu tego roku az 68 proc. Polakéw dobrze
ocenia wiadze samorzadowe. Wydaje sig, ze opinie obywateli pozostaja w duzym stopniu
uwarunkowane sytuacjq spoteczno-gospodarczg. Najnizsze oceny sgq charakterystyczne
dla okresu, kiedy dopiero zaczyna obserwowac sie pozytywny wplyw integracji Polski
z Unig Europejska. Spadek bezrobocia jest w najwiekszym stopniu odczuwalny w 2007
roku. Widoczne stajg sie wowczas takze rezultaty partycypacji samorzaddow
w $rodkach strukturalnych. To powoduje, ze obywatele dobrze oceniajg witadze lokalne.
Nieznaczny spadek pozytywnego postrzegania instytucji samorzgdowych nastepuje
z poczatkiem kryzysu ekonomicznego (2008 rok). Jego wptyw na polska gospodarkg nie
jest jednak tak wielki, w rezultacie, ponownie daje sie zaobserwowac tendencje
wzrostowg w zakresie oceny wtadz lokalnych. Te zaleznosci majg charakter hipotetyczny.
Przyjecie tych zatozen za zasadne ma wazne reperkusje teoretyczno-metodologiczne.
Okazuje sie bowiem, ze na ocene witadz samorzadowych przez obywateli istotny wplyw

5 por. Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013, s. 27.
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powinna mie¢ ogodlna sytuacja spoteczno-gospodarcza w kraju. W przypadku, gdy
pojawiajq sie pewne problemy w tym obszarze, krytyka instytucji lokalnych staje sie de
facto krytyka dotychczasowej polityki w ogdle. Dane dotyczace ocen wiadz
samorzgdowych w okresie 2006-2010 zostajg zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 1. Ocena witadz samorzadowych w latach 2006-2007 (w proc.)
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Zrodto: CBOS, komunikat z badan BS/112/2010.

Pewnym miernikiem skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych przez
wiadze lokalne pozostaje réwniez zainteresowanie wyborami samorzadowymi. Wysoki
jego poziom powinien stanowi¢ konsekwencje przekonania obywateli, ze wifadza
samorzadowa dysponuje odpowiednimi prerogatywami do wprowadzania pozadanych
zmian w srodowisku lokalnym. Innymi stowy, zainteresowanie to (i udziat w wyborach)
wigze sie z przeswiadczeniem, ze instrumenty wtadzy samorzadowej sg (badz mogg by¢)
efektywnie uzyte do rozwigzywania probleméw spotecznych, wzmocnienia potencjatu
lokalnej spotecznosci. Danych odnos$nie wskazanego obszaru dostarczajg badania CBOS.
Okazuje sie, ze w 2010 roku (w roku wyborczym) zainteresowanie obywateli wyborami
samorzadowymi jest stosunkowo duze. Deklaruje je ponad potowa Polakéw (59 proc.).
Podobna sytuacja ma miejsce w poprzednich latach (por. tabela nr 1). Ponad potowa
Polakow jest zatem przekonana (badZ wyraza nadzieje), ze wladza samorzgdowa moze
realizowac dziatania w sposob skuteczny i z pozytkiem dla catej spotecznosci lokalnej.

Tabela nr 1. Zainteresowanie wyborami samorzadowymi w kolejnych latach wyborczych
(1998, 2002, 2006, 2010)
08. 09. 06. 08. 09. 10. 06. 08. 09. 10. 11. 08.
1998 | 1998 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2010
zainteresowani 50% | 63% |55% |50% [53% |61% |47% |47% |48% |53% | 57% | 59%
nie zainteresowani | 47% | 35% | 44% | 49% | 45% | 38% | 52% | 49% | 49% |45% | 41% | 39%
trudno powiedzie¢ | 3% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 4% 3% 2% 2% 2%
Zrodto: CBOS, Komunikat z badan BS/112/2010.

Zainteresowanie udziatem w wyborach samorzadowych pozostaje roézne
w zaleznosci od miejsca zamieszkania. W najwiekszym stopniu che¢ uczestnictwa w nich
deklarujg osoby zamieszkujgce mate miasta, do 20 tys. mieszkancéw, w najmniejszym
za$ respondenci pochodzacy z aglomeracji, w ktorych zyje ponad 500 tys. mieszkancow.
Na podstawie tych obserwacji, wstepnie mozna przyja¢ wniosek, ze zainteresowanie

Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2 17
Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgqdowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- 2 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI . w EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI X 3 FUNDUSZ SPOLECZNY

RP

udziatem w wyborach samorzadowych jest wieksze w mniejszych miejscowosciach, tam,
gdzie ludzie majq wiekszy kontakt z reprezentantami witadz lokalnych. Ta konstatacja
pozostaje prawdziwa tylko jednak w czesci. Okazuje sie bowiem, ze osoby zamieszkujace
wsie sgq w niewiele wiekszym stopniu zainteresowani wyborami samorzadowymi, co
mieszkancy aglomeracji. Dane w tym zakresie zostajg zaprezentowane na wykresie nr 2.

Wykres nr 2. Deklaracja odnosnie udzialu w wyborach samorzadowych w podziale na
miejsce zamieszkania (2010 rok, w proc.)
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Zrédto: CBOS, Komunikat z badan BS/112/2010.

Do wskazanych danych nalezy jednak pochodzi¢ z pewng ostroznoscig. Mimo, ze
niemal taki sam odsetek mieszkancow wsi oraz aglomeracji wskazuje che¢ udziatu
w wyborach samorzgdowych, to obie te populacji réznig deklaracje o nie uczestniczeniu
w nich. Na wsiach tak jednoznaczng opinie wyraza 15 proc. oséb, podczas gdy
w aglomeracjach co piaty obywatel (20 proc.).

O skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych instytucji $wiadczg
takze inne elementy. Istotne znaczenie odgrywa zadowolenia klientow z realizacji ustug
przed dany podmiot. Jak pokazujg dotychczasowe badania sondazowe, im mniejsza
jednostka samorzadu terytorialnego, w tym wiekszym stopniu obywatele lepiej oceniajgq
zatatwianie spraw przez urzad. Danych w tym wzgledzie ponownie dostarcza CBOS.
W badaniu zrealizowanym w 2007 roku pyta sie Polakéw o zatatwianie spraw w urzedach.
Okazuje sie, ze w najwiekszym stopniu zadowolone sg osoby korzystajgce z ustug
urzedow gminnych. Ponad potowa z nich (60 proc.) stwierdza, ze ich sprawa zostata
sprawnie zatatwiona (,od reki”). Jest to najwyzszy wynik ws$rdéd wszystkich
analizowanych urzedéw. Prawie co trzeci badany (28 proc.) deklaruje, ze jego sprawa
zostafa zatatwiona, cho¢ musiat udac sie do wskazanej instytucji kilka razy. Tylko nieliczni
respondenci w sposéb wyrazny wykazujg niezadowolenie z ustug realizowanych w ramach
danej placéwki: 7 proc. stwierdza, ze udato im sie zatatwi¢ sprawe, cho¢ caty proces byt
ucigzliwy, 5 proc. wskazuje natomiast, ze ich sprawy nie udato sie zrealizowa¢. Najgorzej
zostajaq ocenione urzedy wojewddzkie oraz marszatkowskie®. Mimo, ze populacja 0séb
zadowolonych z efektywnosci ich pracy jest znaczna (niemal potowa, 40 proc.), to jednak

® W tym przypadku, nie dokonuje sie w badaniu rozréznienia na administracje rzadowa
i samorzadowa.
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spory odsetek obywateli wyraza swojg dezaprobatg wobec funkcjonowania tych
instytucji. Niemal co trzeci respondent (28 proc.) stwierdza, ze ich sprawa w ogdle nie
zostata zatatwiona przez urzad wojewddzki badz marszatkowski. Dane dotyczace
zadowolenia z realizacji ustug przez poszczegodlne instytucje zostajg zaprezentowane na
wykresie nr 3.

Wykres nr 3. Zadowolenie z realizacji ustug przez poszczegdlne urzedy (2007 rok)
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Zrédito: CBOS, komunikat z badan BS/153/2007.

Nalezy wskaza¢, ze mimo pewnych réznic w ocenie realizacji zadan przez
poszczegdlne urzedy, respondenci pozytywnie wypowiadajg sie o samej pracy
urzednikow. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych stwierdza, ze urzednicy byli kompetentni,
znali sie na swojej pracy (ogdétem 87 proc. twierdzacych odpowiedzi), obstugiwali ich
prawidiowo i rzetelnie (ogdtem 83 proc.) oraz sprawnie zatatwiali wszelkie formalnosci
(ogdtem 74 proc.). Respondenci rzadko natomiast wskazujg, ze obstugujace ich osoby
byty nieuprzejme i niezyczliwe (ogdtem 18 proc. twierdzacych odpowiedzi), zatatwiaty
w miedzyczasie inne sprawy (prywatne lub zawodowe) (ogdtem 16 proc.), sugerowaty
wreczenie prezentu lub tapdwki (3 proc.). Dane w tym zakresie zostajg zaprezentowane
na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 4. Ocena pracy urzednikéw publicznych (2007 rok)
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Zrédito: CBOS, komunikat z badan BS/153/2007.

Oceny pracy urzednikow dokonujg takze respondenci w badaniu jednostek
administracji samorzadowej z 2009 roku, ktoérego wyniki zostajg zaprezentowane
w raporcie zatytutowanym Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej, ocena
potrzeb szkoleniowych kadr urzeddw administracji samorzadowej oraz przygotowanie
profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzadowej’. Respondenci
w wiekszosci sg woéwczas zadowoleni z pracy urzednikdw samorzadowych. Wskazuja, zZe:
mozna fatwo dotrze¢ do okreslonego pracownika (odpowiedz ,zdecydowanie tak” - 66,8
proc. badanych, ,raczej tak” — 27,2 proc.), urzedy otwarte sq w odpowiednich godzinach
(odpowiedz ,zdecydowanie tak” - 59,8 proc. respondentdéw, ,raczej tak” - 31,4 proc.),
tatwo jest uzyskac¢ informacje na temat sposobu zatatwienia sprawy (odpowiedz
.zdecydowanie tak” - 60,2 proc. badanych, ,raczej tak” - 27,2 proc.). 0Ogdlne
zadowolenie z jakosci obstugi w urzedzie deklaruje wowczas 89 proc. respondentdow.
Danych w tym wzgledzie dostarcza wykres nr 5.

7 W dalszych czesciach opracowania badanie to jest okreélane mianem diagnozy potencjatu
administracji samorzadowej.
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Wykres nr 5. Ocena pracy urzedéw (2009 rok)
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Zrodio: raport autorstwa B. Urbaniak oraz P. Bohdziewicza, pt. Zdiagnozowanie potencjatu
administracji samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedow administracji
samorzadowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji
samorzgdowej (2009).

Jak wynika z omawianego badania, respondenci wysoko oceniajg takze jakos¢
pracy urzednikéw. Pozytywne opinie formutujg przede wszystkim w odniesieniu do tych
kwestii, ktére pozostajg istotne w bezposrednim kontakcie. W rezultacie, urzednicy
uzyskujg wysokie noty w zakresie: schludnego ubrania (97,20 proc. pozytywnych ocen),
uprzejmosci (94,00 proc.), wysokiej kultury osobistej (91,00 proc.). Respondenci dobrze
oceniajq takze pozostate aspekty pracy urzednikéow, w tym: dyspozycyjnos¢ (91,00
proc.), przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty (91,00 proc.), kompetencje (89,80
proc.) oraz zaangazowanie w rozwigzywanie sprawy (88,60 proc.). Przedmiotem badania
stajq sie takze zagadnienia zwigzane z zatatwianiem spraw. Badani formutujg pozytywne
opinie w tym wzgledzie. Doceniajq krétki okres oczekiwania na zatatwienie sprawy (83,00
proc. respondentdow), terminowosc¢ (87,80 proc.), oraz sprawnosc realizacji dziatania
(86,60 proc.). Badani budujg takze obraz idealnego urzednika. Wskazujg, ze powinien
cechowac sie on przede wszystkim: kulturg osobistg oraz uprzejmoscig (700 wskazan na
1100 respondentdéw), kompetencjami (N=593), zyczliwoscia (N=264) oraz
zaangazowaniem w sprawy klienta (N=110).

Wzrost efektywnosci i skutecznosci jednostek administracji samorzadowej
nastepuje rowniez dzieki srodkom przewidzianym w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Mogg
ona zosta¢ przeznaczone na wdrozenie monitoringu jakos$ci $wiadczonych ustug
publicznych, na uwzglednienie przez JST wykonywania ustug drogq elektroniczng,
zastosowanie budzetu zadaniowego oraz wykorzystanie systeméw zarzadzania jakoscia.
Zagadnienia te stajg sie zatem przedmiotem badania ewaluacyjnego.

1.2.2. Wyniki analizy efektywnosci i skutecznosci jednostek administracji
samorzadowej

Na wstepie, reprezentanci JST, zostajg zapytani o stosowanie w swoich urzedach
monitoringu jakosci swiadczonych ustug publicznych. Przedmiotem zainteresowania staje
sie to, na ile poszczegodlne jednostki samorzadowe korzystaja z Systemu Analiz
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Samorzadowych. Jest to system zainicjowany przez Zwigzek Miast Polskich, Unie
Metropolii Polskich oraz Zwigzek Gmin Wiejskich RP, realizowany od 1998 roku. Na
samym poczatku przedsiewziecie uzyskuje wsparcie eksperckie oraz finansowe ze strony
United States Agency for International Development (USAID). Nastepnie projekt jest
realizowany witasnymi sitami i $rodkami, a w 2007 roku otrzymuje dotacje Urzedu
Komitetu Integracji Europejskiej ze s$rodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
W 2000 roku zostaje umieszczony w Internecie tzw. Elektroniczny Pakiet Analityczny
SAS, ktory jest ztozony z zestawu kwestionariuszy ankiet do gromadzenia danych
statystycznych, narzedzi do ich przetwarzania oraz wizualizacji wynikéw badan. Do dzis
pozostaje on gtownym narzedziem do monitorowania ustug publicznych, w tym: ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, os$wiaty, kultury i transportu. Jak wskazuje
E. Glinska, SAS stanowi obecnie kompleksowy system monitoringu rozwoju JST. Jest to
zarazem system benchmarkingu ustug publicznych realizowanych przez instytucje
samorzadowe, przede wszystkim w zakresie: podstawowych danych dotyczacych
dostarczanych ustug, stanu rozwoju JST, jakosci zycia mieszkancow oraz innych
uwarunkowan (demograficznych, finansowych)®2.

Jak wynika z ewaluacji, zdecydowana wiekszo$¢ badanych urzedéw administracji
samorzadowej (77,90 proc.) nie korzysta z Systemu Analiz Samorzadowych do
monitorowania $wiadczonych ustug. Stosowanie systemu we wiasnej instytucji deklaruje
wytacznie 14,40 proc. respondentéow. Dane w tym zakresie zostajg przedstawione na
wykresie nr 6.

Wykres nr 6. Udziat JST w Systemie Analiz Samorzadowych w 2010 roku (N=562,
W proc.)

7,70% 14,40%

77,90%

@ Tak @ Nie m Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

W najmniejszym stopniu udziat w Systemie Analiz Samorzadowych pozostaje
charakterystyczny dla gmin wiejskich. Uczestniczy w nim co dziesigta (11,70 proc.)
jednostka samorzadu terytorialnego tego typu. W najwiekszym stopniu udziat we
wskazanym monitoringu pozostaje wiasciwy dla wiekszych JST. W tym przypadku
uczestniczy w nim co piaty urzad (21,20 proc.). Dane w tym zakresie zostajq
zaprezentowane na wykresie nr 7.

8 por. E. Glinska, U. Kobylinska (2007), Wspétczesne zarzadzanie instytucjq samorzadowa, [w:] T.
Tomczonek (red.), Potencjat gospodarczy i spoteczny wybranych krajéow Europy i $wiata,
Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok.
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Wykres nr 7. Udziat w Systemie Analiz Samorzadowych w 2010 roku wedtug typu JST
(w proc.)

gminy wiejskie |11,70% 83,50% o
gminy miejsko-wiejskie | 14,20% 78,30% .
wieksze JST 21,20% 63,80%
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Respondenci, ktérych urzedy nie uczestniczg w Systemie Analiz Samorzadowych,
zostajg zapytani o to, czy zamierzajqg w przysztosci bra¢ w nim udziat. Rozktad
odpowiedzi jest réwnomierny. Jedna trzecia badanych (31,40 proc.) stwierdza, ze
zamierza brac¢ udziat w Systemie Analiz Samorzadowych. Podobny odsetek respondentow
(31,80 proc.) wskazuje kategorie ,,nie wiem”. Jedna trzecia udziela natomiast odpowiedzi
przeczacej na to pytanie (36,80 proc.). Trudno w sposob jednoznaczny interpretowac
deklaracje respondentow, niemniej jednak mozna odnie$¢ wrazenie, ze czes¢ z nich nie
wie, czym jest System Analiz Samorzgadowych, nie ma wiedzy odnosnie jego
funkcjonowania. Dane dotyczace omawianego zagadnienia zostajg zaprezentowane na
wykresie nr 8.

Wykres nr 8. Deklaracje odnosnie uczestnictwa w Systemie Analiz Samorzadowych
w przysztosci (N=481)

31,80% 31,40%

36,80%

O Tak @ Nie m Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Skutecznosc i efektywnosé instytucji samorzadowych zalezy w duzym stopniu od
mierzenia satysfakcji klientow ze zrealizowanych ustug, zaftatwionych spraw. Dziatania
urzedu w tym wzgledzie deklaruje ponad potowa respondentéw (50,70 proc.). Poziomu
satysfakcji nie monitoruje sie natomiast w 48 proc. badanych instytucji. Praktyka ta
pozostaje zréznicowana w zaleznosci od typy jednostki. Monitoring satysfakcji klientéw
W najmniejszym stopniu prowadza urzedy gminne. W tym przypadku 41,00 proc.
jednostek znajduje zastosowanie dla takich dziatan. Lepiej sytuacja wyglada w gminach
miejsko-wiejskich. Tutaj monitoring prowadzi ponad potowa (55,00 proc.) urzeddéw.
Praktyka ta w najwiekszym stopniu znajduje jednak zastosowanie w wiekszych
jednostkach. Monitoring satysfakcji klientdow prowadzi w tym przypadku 70,90 proc.
placéwek. Dane odnoszace sie do omawianych zagadnien zostajg przedstawione na
wykresach nr9i 10.

Wykres nr 9. Wykorzystanie przez JST monitoringu do badania poziomu satysfakcji
klientow (N=562, w proc.)

1,20%

48,00% 50,70%

\ @ Tak @ Nie O Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykres nr 10. Stosowanie monitoringu do badania poziomu satysfakcji klientéw wedtug
typu JST (w proc., 2010 rok)

‘ 1,60%
gminy wiejskie 41,00% 57,50%
! 0,80%
gminy miejsko-wiejskie 55,00% 44,20%
| 0,80%
wieksze JST 70,90% 28,30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O tak @ nie @ nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Informacje dotyczace monitorowania przez JST poziomu satysfakcji klientow warto
porownac¢ z danymi pochodzacymi z diagnozy jednostek administracji samorzadowej
z 2009 roku. Wowczas 40,00 proc. respondentow, przedstawicieli samorzadow,
stwierdza, ze prowadzi cyklicznie (21,60 proc.) badz sporadycznie (18,40 proc.) badania
w tym wzgledzie. Zaobserwowany wzrost miedzy 2009 a 2010 rokiem wynosi zatem 10
punktow procentowych. Tendencja ta moze stanowi¢ konsekwencje realizacji projektow
w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Prawie jedna trzecia respondentéw (28,40 proc.),
deklarujacych uprzednio funkcjonowanie w urzedzie monitoringu jakosci ustug
publicznych, stwierdza zarazem, Ze przedsiewziecie to stanowi rezultat dziatan
podjetych ze wskazanych srodkow strukturalnych. Dane pochodzace z zestawien
IP2 pozwalaja na zaprezentowanie sytuacji w tym wzgledzie w perspektywie
ogolnopolskiej. Wskazujg na ilos¢ JST (od 2008 roku) w poszczegolnych wojewddztwach,
w przypadku ktéorych rezultatem pozostaje wdrozenie monitoringu jakosci ustug
publicznych. Dane w tym wzgledzie sq przedstawione w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Wdrozenie monitoringu jakosci ustug publicznych jako rezultat projektow
realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL (wediug wojewddztw i typu JsT)®

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogodtem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i gminy
gminy
Dolnoslaskie 6 8 4 9 27
Kujawsko-Pomorskie 4 3 11 26 44
Lubelskie 1 1 4 3 21 30
Lubuskie 1 5 4 4 12 26
Lodzkie 2 8 11 21
Matopolskie 4 1 2 2 9
Mazowieckie 11 12 15 39 77
Opolskie 1 4 2 7 4 18
Podkarpackie 2 4 4 10 20
Podlaskie 1 1 2
Pomorskie 7 2 1 19 29
Slaskie 3 15 1 11 30
Swietokrzyskie 1 5 1 1 1 9
Warminsko-Mazurskie 12 10 18 39 79
Wielkopolskie 1 7 5 15 10 38
Zachodniopomorskie 1 9 2 8 10 30
_g_gélem 6 82 82 94 225 489

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Gtownym beneficjentem przedsiewzie¢ podejmowanych w tym wzgledzie
w ramach Dziatania 5.2. PO KL pozostajg wojewddztwa zlokalizowane w pétnocnej czesci
Polski, w tym przede wszystkim: warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie,
pomorskie oraz zachodniopomorskie. Na ponizszej mapie przedstawiony jest odsetek JST
(w podziale regionalnym), w ktérych zostaje wdrozony system monitoringu jakosci ustug
publicznych (ze srodkéw strukturalnych przewidzianych w Dziataniu 5.2. PO KL).

° Z danych IP2 wynika, ze niektdre JST zostajg dwa razy objete projektami, ktérych rezultatem jest
wdrozenie monitoringu jakosci ustug publicznych. By¢ moze uwaga w nich koncentruje sie na
réznych narzedziach badz na odmiennych obszarach monitoringu (ewaluacji). W niniejszej tabeli
nacisk ktadzie sie na same JST, a nie na ilo$¢ wdrazanych systemow, stad liczba ta bedzie mniejsza
od liczby funkcjonujacej w zestawieniach IP2 (N=500).
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Mapa nr 1. Odsetek JST, w ramach ktorych rezultatem Dziatania 5.2. PO KL jest
wdrozenie monitoringu jakosci ustug publicznych (w proc., wedltug wojewodztw)

*
* oy *

Zrédto: zestawienie danych z Instytucji Poéredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Dane uzyskane w badaniu ewaluacyjnym pozwalajg takze wskaza¢, za
posrednictwem jakich narzedzi poszczegélne urzedy dokonuja monitoringu
poziomu satysfakcji klientéw. Badani formutujac opinie w tym temacie majq
mozliwos¢ uwzgledniania wiecej niz jednej odpowiedzi. Pozwala to zatem na
rekonstrukcje nie tylko tych najbardziej popularnych narzedzi, ale uzyskanie wiedzy
o wszelkich stosowanych sposobach monitoringu. Okazuje sie, ze najczesciej znajduje
zastosowanie analiza skarg i zazalen zgtaszanych do kierownictwa urzedu osobiscie,
pisemnie badz telefonicznie. Kategorie te wskazuje 83,20 proc. respondentow,
przedstawicieli badanych JST. Duzym zainteresowaniem cieszy sie takze badanie
satysfakcji klientobw za pomocg ankiet. Taka odpowiedz formutuje 62,50 proc.
respondentéw. Ws$rdd popularnych narzedzi monitoringu nalezy wymieni¢ rowniez:
analize uwag wptywajacych drogq elektroniczng (53,30 proc.) oraz analizowanie uwag
zgtaszanych w prasie lokalnej na temat funkcjonowania JST (50,20 proc.). Co trzeci
respondent wskazuje, ze w jego urzedzie dokonuje sie analizy opinii pracownikow
zatrudnionych w punkcie obstugi klienta (31,60 proc.). Rzadkoscig (6,30 proc.) pozostaje
natomiast monitoring uwzgledniajacy badanie typu mystery shopping (tajemniczy klient).
Jak wida¢ zatem, podstawowe role w omawianym obszarze odgrywajg narzedzia,
w ktorych zasadnicza role przypisuje sie skargom klientdw, negatywnym opiniom
pojawiajacym sie odnosnie funkcjonowania urzedu w $rodowisku lokalnym. Sama
instytucja peini w tym przypadku role pasywng, jest odbiorcg komunikatow
naptywajacych z zewnatrz. Za takim podejsciem moze kry¢ sie stanowisko, ze brak skarg
badz negatywnych opinii w prasie lokalnej $wiadczy o wiasciwym wykonywaniu zadan
przez urzad. Zatozenie tkwigce u podstaw takiego przekonania jest jednak btedne.
Obywatele Zle oceniajacy funkcjonowanie JST nie muszg wcale kierowa¢ skarg pod
adresem wiadz badz formutowaé wprost negatywne opinie (cytowane nastepnie przez
prase). Ich zte postrzeganie urzedu moze przejawiac sie w utracie zaufania do lokalnych
decydentéow, a takze w przyjeciu postawy pasywnej w wyborach samorzadowych.

Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2 26
Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgqdowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- 2 UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI W EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e > FUNDUSZ SPOLECZNY
RY

Z drugiej strony, optymistycznym wnioskiem z przeprowadzonego badania pozostaje
stosunkowo powszechne wykorzystywanie badan ankietowych w monitoringu poziomu
satysfakcji klientéw. W tym przypadku urzad jest strong aktywna, zainteresowang oceng
swojego funkcjonowania. Systematyczna realizacja takich badan powinna pozwoli¢ JST
na wypracowanie odpowiednich narzedzi przyczyniajacych sie do zwiekszenia witasnej
skutecznosci i efektywnosci. Dane dotyczace omawianego zagadnienia zostajg
zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 11. Narzedzie wykorzystywane do monitorowania poziomu satysfakcji
klientow JST (w proc., 2010 rok)

\ \ \ \
analiza skarg zgtaszanych do kierownictwa | 83,20%

badanie satysfakgji klientow (ankiety) | 62,50%

analiza uwag zgtaszanych pocztg elektr. | 53,30%

analiza uwag zgtaszanych w prasie lokalnej | 50,20%

analizowanie opinii prac. punktu obstugi klienta | 31,60%

mystery shopping [ ] 6,30%

co najmniej 1 do roku zebranie wiejskie |0,40%
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Zrédto: badanie wiasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Funkcjonowanie  nowoczesnych instytucji samorzadowych, rozpatrywane
zwtaszcza w kontekscie ich skutecznosci i efektywnosci, zalezy réwniez od uwzglednienia
przez nie $wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna. Wyniki badania
pokazuja, ze niektore podmioty majg problemy z podjeciem dziatan w tym zakresie. Dwie
trzecie respondentéw (64,20 proc.) wskazuje, ze ich urzad uwzglednia $wiadczenie zadan
publicznych drogq elektroniczng. Ponad jedna trzecia badanych instytucji (35,80 proc.)
nie realizuje zadnych ustug w taki sposdb. W sensie prawnym kwestie te reguluje Ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Przepisy tego aktu
normatywnego znajduja swoje odzwierciedlenie m.in. w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego. W rezultacie, znaczna czes$¢ zadan publicznych moze by¢ realizowana
w ten wiasnie sposéb. Dla przyktadu, zgodnie z art. 39! KPA urzad ma prawo dostarczaé
pisma administracyjne drogq elektroniczng, gdy uczestnik postepowania wystgpit do
organu administracji publicznej o doreczenie pisma w ten sposéb lub wyrazit na to zgode.
Komunikacja elektroniczna znacznie skraca czas postepowania administracyjnego,
zmniejsza takze jego koszty. Powinna sta¢ sie zatem obowigzujgcym i dominujgcym
sposobem zatatwiania spraw przez urzad.

Uzyskane informacje warto porownac takze z wynikami diagnozy jednostek
administracji samorzadowej z 2009 roku. Wéwczas komunikacje na drodze elektronicznej
Zz mieszkancami uwzglednia potowa badanych urzedéw. Daje sie zatem zaobserwowacd
tendencje wzrostowg, wydaje sie jednak, Zze stan obecny dalej trudno nazwac
zadowalajagcym. Dane pochodzace z badania ewaluacyjnego pokazuja ponadto, ze
najwiekszy problem z realizacjg zadan publicznych w taki sposéb majg gminy wiejskie.
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W tym przypadku, komunikacje elektroniczng wykorzystuje 59,00 proc. urzeddéw, nie
stosuje jej natomiast 41,00 proc. Inaczej wyglada sytuacja w wiekszych jednostkach.
Tutaj komunikacja elektroniczna znajduje zastosowanie w 78,80 proc. urzedéw (nie
stosuje jej 21,20 proc. instytucji z tej grupy). Odsetek ten wydaje sie jednak
niewystarczajacy. W dobie powszechnosci komunikacji elektronicznej wszystkie urzedy
administracji samorzadowej powinny wykorzystywa¢ te droge zatatwiania spraw,
realizacji zadan publicznych. Dane dotyczace omawianego zagadnienia zostajg
zaprezentowane na wykresach nr 12 oraz 13.

Wykres nr 12. Swiadczenie ustug publicznych przez JST droga elektroniczna (N=562,
w proc.)

35,80%

64,20%

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykres nr 13. Swiadczenie zadan publicznych droga elektroniczng wedtug typu JST
(w proc., 2010 rok)

gminy wiejskie 59,00% 41,00%
gminy miejsko-wiejskie 62,50% 37,50%
wieksze JST 78,80% 21,20%
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Respondenci, ktérzy wskazujg, ze w ich urzedzie swiadczy sie zadania publiczne
droga elektroniczng, zostajg zapytani rowniez, jakiego rodzaju ustugi sg realizowane
w ten wiasnie sposéb. Moga wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Najbardziej
powszechng ustugg, realizowang przez omawiane podmioty i dostepng drogaq
elektroniczng, okazuje sie skfadanie pism (podan, wnioskow, skarg) przez klientéw.
Ponad 80 proc. respondentéw (87,30 proc.) wskazuje te kategorie. Réwnie powszechna
w urzedach administracji samorzadowej okazuje sie mozliwo$¢ wystania przez klienta
zapytan do pracownikow (80,60 proc.). Badane placowki rzadziej natomiast umozliwiajq
elektroniczng rezerwacje spotkania klienta z urzednikiem (46,50 proc. urzeddéw
realizujgcych ustugi w ten sposdb) czy przesytaja ta drogq decyzje administracyjne
(30,50 proc. urzedéw z tej grupy). Dane w tym obszarze zostajg zaprezentowane na
ponizszym wykresie.

Wykres nr 14. Ustugi publiczne realizowane przez JST droga elektroniczng (N=361,
W proc.)
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykonywanie ustug publicznych drogq elektroniczng przez urzedy JST ma
ulatwic¢ ponadsektorowy projekt teleinformatyczny e-PUAP. Jego funkcjonowanie
zostaje ugruntowane prawnie w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007
roku w sprawie Planu Informatyzacji Panistwa na lata 2007-2010. Sama idea Planu
pojawia sie w Ustawie z dnia 17 Iutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne. W dokumencie tym stwierdza sie (art. 5 ust.
3 punkt 1), ze Plan Informatyzacji Panstwa powinien zawiera¢ okreslenie priorytetow
rozwoju systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych.
W art. 5 ust. 3 punkt 2 wskazuje sie natomiast, ze Plan zawiera zestawienie
i charakterystyke ponadsektorowych oraz sektorowych projektéw informatycznych. Jak
wynika z Rozporzadzenia, jednym z zasadniczych celéw Planu Informatyzacji Panstwa
jest  zbudowanie sprzyjajacego otoczenia legislacyjnego, instytucjonalnego
i technologicznego dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz dla informatyzaciji
administracji publicznej w Polsce. Naprzeciw wskazanemu priorytetowi wychodzi e-PUAP.
Zgodnie z Rozporzadzeniem jest to projekt ponadsektorowy, a wiec projekt o publicznym
zastosowaniu, ktdrego zakres przedmiotowy dotyczy spraw nalezgcych do wtasciwosci
wiecej niz jednego dziatu administracji publicznej (zgodnie z art. 3 punkt 7 Ustawy z dnia
17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne). W Planie Informatyzacji Panstwa stwierdza sie, ze e-PUAP jest spdjnym
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i systematycznym programem dziatann zmierzajacych do uzyskania petnej funkcjonalnosci
elektronicznej administracji w Polsce. Rezultatem projektu jest platforma e-PUAP, ktora
w pierwszym etapie funkcjonowania powinna pozwoli¢ na udostepnienie ustug
publicznych dla przedsiebiorstw i obywateli. W przeprowadzonym badaniu, respondenci,
ktérzy wskazuja, ze ich urzedy realizujg zadania drogqg elektroniczng, zostajg zapytani,
czy korzystaja z platformy e-PUAP. Mniej niz potowa (44,80 proc.) odpowiada twierdzaco
na to pytanie. Z platformy e-PUAP nie korzysta natomiast 51,60 proc. analizowanych
instytucji. Dane w tym wzgledzie zostajq zaprezentowane na wykresie nr 15. Badani,
ktérzy formutujg odpowiedz przeczaca sg ponadto pytani, czy reprezentowane przez nich
urzedy planuja w przysztosci Swiadczy¢ ustugi publiczne z wykorzystaniem e-PUAP.
Twierdzaco na to pytanie odpowiada zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (79,70
proc.). Tylko 8,50 proc. wskazuje inaczej (ogotem 31 oséb z 361, ktéorym zostaje zadane
to pytanie). Dane w tym wzgledzie sg przedstawione na wykresie nr 16. Badani, ktorzy
przeczaco odpowiadajq na pytanie, stwierdzaja ponadto, ze: ich instytucja posiada
wiasny system teleinformatyczny (N=15); nie znajg e-PUAP (N=10), ich urzad nie
dysponuje odpowiednim sprzetem (N=8); brakuje pracownikéow, ktérzy potrafiliby
obstugiwa¢ e-PUAP (N=5); nie ma potrzeby, aby w pracy ich urzedzie uwzgledniac
wskazany program (N=5). Tylko jedna osoba z tej zbiorowosci uwaza, ze e-PUAP jest
niefunkcjonalny i z tego powodu nie optaca sie z niego korzysta¢. Wyniki pokazuja, ze
wieksza czes¢ analizowanych podmiotéw nie stosuje omawianej platformy do realizacji
zadan publicznych drogg elektroniczng. Proces upowszechniania wsrdéd instytucji
samorzadowych programu e-PUAP przebiega zatem zbyt wolno. Dziatania w tym
wzgledzie podejmowane sg w ramach projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.2.
PO KL. Od 2008 roku udaje sie wdrozy¢ S$wiadczenie ustug publicznych za pomocag
platformy e-PUAP w 45 jednostkach administracji samorzadowej, gtdéwnie
w wojewoddztwie lubelskim oraz slaskim.

Wykres nr 15. Swiadczenie ustug publicznych droga elektroniczna z wykorzystaniem
platformy e-PUAP (N=364, w proc.)

3,60%
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Zrédto: badanie wlasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Wykres nr 16. Deklaracje odnosnie $wiadczenia w przysziosci ustug publicznych
z wykorzystaniem platformy e-PUAP (N=188, w proc.)

11,80%

8,50%

79,70%

m Tak @ Nie O Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Przedmiotem analizy stajgq sie rowniez te JST, w ktorych nie realizuje sie zadan
publicznych drogq elektroniczng. Reprezentujacy te urzedy respondenci zostajg zapytani,
czy ich instytucja planuje $wiadczy¢ ustugi w ten sposéb. Zdecydowana wiekszosc (87,60
proc.) odpowiada twierdzgco. Tylko co 10 badany z tej zbiorowosci (10,90 proc.)
stwierdza, ze jego urzad nie ma takich planow. Respondenci ci wskazujg, ze: a) ich
instytucja nie dysponuje odpowiednim sprzetem (N=11); b) nie obserwujgq
zainteresowania Swiadczeniem ustug w ten sposéb (N=10); c) ich urzad nie dysponuje
pracownikami wykwalifikowani w tym wzgledzie (N=2). Pojedynczy badani stwierdzajq,
ze nie wiedzg, jak realizowa¢ zadania publiczne droga elektroniczng oraz ze brakuje im
$rodkdéw finansowych na dziatania w tym obszarze. Dane dotyczace planéw uwzglednienia
w funkcjonowaniu JST omawianego modelu komunikacji zostajg zaprezentowane na
wykresie nr 17.
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Wykres nr 17. Deklaracje odnos$nie uwzglednienia komunikacji elektronicznej przez JST,
ktoére nie realizuja dotad ustug w ten sposéb (N=201, w proc.)

10,90% 1,50%

87,60%

m Tak m Nie m Brak odpowiedzi

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Respondenci zostaja zapytani takze o stosowanie budzetu w ujeciu
zadaniowym. Mozliwo$¢ zarzadzania srodkami pienieznymi przez JST w ten sposéb
umozliwia Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (art. 40, ustawa
3, punkt 2). Obecnie, stosowanie budzetu zadaniowego nie ma charakteru
obligatoryjnego, niemniej jednak Minister Finanséw bazujac na art. 40 ustawa 4 punkt 1
lit. @ moze w przysziosci na drodze rozporzadzenia natozy¢ na JST obowigzek
prowadzenia ewidencji wykonania budzetu w ujeciu zadaniowym. Wskazany sposob
zarzadzania S$rodkami pienieznymi powinien by¢ zatem w coraz wiekszym stopniu
uwzgledniany przez poszczegodlne instytucje samorzadowe nie tylko ze wzgledu na jego
efektywnos$¢, ale takze w kontek$cie zmian zachodzacych w organizacji finanséw
publicznych. Pewnych danych w tym zakresie dostarcza przeprowadzone badanie
ewaluacyjne. Prawie potowa respondentéw (44,50 proc.) stwierdza, ze w ich JST stosuje
sie budzet w ujeciu zadaniowym. Niewiele wiekszy odsetek badanych (48,90 proc.)
wskazuje, ze ten model planowania i ewidencjonowania finanséw publicznych nie
znajduje, jak dotad, zastosowania w ich urzedzie. Pewne rdznice daje sie zaobserwowac,
gdy uwzgledni sie w analizie typ jednostki. Okazuje sie, ze budzet zadaniowy najczesciej
jest stosowany przez wieksze podmioty administracji samorzadowej. W tym przypadku,
w taki sposob planuje oraz ewidencjuje przychody i wydatki nieco ponad potowa urzedow
(50,40 proc.). Nieco gorzej sytuacja wyglada w przypadku gmin miejsko-wiejskich (46,70
proc.) oraz gmin wiejskich (41,30 proc.). Dane dotyczace stosowania przez JST
budzetu zadaniowego budza jednak pewne watpliwosci. Biorac pod uwage
wyniki diagnozy samorzadowej, zrealizowanej w 2009 roku, odsetek JST
uwzgledniajacych ten model planowania i ewidencjonowania wydatkow wzrasta
w 2010 roku o 23,50 punktow procentowych. Tak duzy wzrost wydaje sie
niewiarygodny, nawet przy zalozeniu, ze jednostki uzyskuja wsparcie w tym
wzgledzie ze srodkow strukturalnych. Istnieje prawdopodobienstwo, ze badani
- reprezentujacy poszczegolne JST - nie rozrdézniaja budzetu zadaniowego od
obligatoryjnego rocznego budzetu, przygotowywanego w sposéb tradycyjny.
Konieczne stajq sie zatem dodatkowe analizy w tym obszarze, identyfikujgce zrdédto
rozbieznosci pomiedzy diagnozami z 2009 i 2010 roku. Dane uzyskane w omawianym
badaniu zostajg przedstawione na wykresach nr 18 i 19.
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Wykres nr 18. Stosowanie budzetu zadaniowego przez JST (N=562, w proc.)
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Zrddto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykres nr 19. Stosowanie budzetu zadaniowego wedtug typu JST (w proc., 2010 rok)
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gminy miejsko-wiejskie 46,70% 47,50% %,80%0
wieksze JST 50,40% 44,10% 9,50%
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Ci respondenci, ktorzy wskazujg, ze w ich JST nie stosuje sie obecnie budzetu
w ujeciu zadaniowym zostajq zapytani, z czego to wynika. Ponad potowa z nich (57,50
proc.) stwierdza, ze samorzady nie majg obowigzku organizowaé i ewidencjowac
finanséw publicznych w ten wtasnie sposdb. Co czwarty badany (24,00 proc.) wskazuje,
ze budzet w ujeciu zadaniowym zostanie wprowadzony w ich jednostce w najblizszych
latach. Prawie co dziesigty (8,00 proc.) stwierdza natomiast, ze nie ma potrzeby, aby
reprezentowany przez niego urzad uwzgledniat taki sposdb zarzadzania finansami. Dane
w tym wzgledzie zostaja zaprezentowane na wykresie nr 20.
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Wykres nr 20. Powody, dla ktoérych poszczegodlne JST nie stosuja budzetu w ujeciu
zadaniowym (N=275, w proc.)

nie ma obowigzku stosowania takiego budzetu |57,50%
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Upowszechnianie budzetu zadaniowego nastepuje roéwniez dzieki $rodkom
strukturalnym. Co czwarty respondent (24,40 proc.) deklarujacy funkcjonowanie
w jego urzedzie takiego sposobu ewidencjonowania finanséw, stwierdza, ze
nastepuje to w wyniku projektu realizowanego w ramach Dziatania 5.2. PO KL.
Z zestawien IP2 wynika, ze od 2008 roku budzet zadaniowy udaje sie wdrozy¢ w taki
sposéb w73  jednostkach administracji samorzadowych,  zlokalizowanych
w nastepujacych wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (N=1), lubelskim (N=10),
matopolskim (N=20), podkarpackim (N=13), slaskim (N=8), warminsko-mazurskim
(N=5) oraz zachodniopomorskim (N=16).

Na wzrost skutecznosci funkcjonowania instytucji samorzadowych ma
rowniez wpltyw zarzadzanie jakoscia w tych podmiotach. Zdecydowana wiekszos¢
badanych przedstawicieli JST (72,80 proc.) stwierdza w trakcie wywiadu telefonicznego,
ze w ich urzedzie nie stosuje sie zadnego systemu zarzadzania jakoscig. Tylko co czwarty
respondent (24,90 proc.) wskazuje na odmienng sytuacje w swojej placéwce. Dane
dotyczace tego zagadnienia zostaja zaprezentowane na wykresie nr 21. Uwzglednianie
systemOw zarzadzania jakoscig pozostaje charakterystyczne przede wszystkim dla
wiekszych podmiotéw. Wykorzystuje je prawie potowa (46,50 proc.) jednostek z tej
grupy. W najmniejszym stopniu stosowanie systemodw zarzadzania jakoscig pozostaje
wiasciwe dla gmin wiejskich. Wykorzystuje je tylko 14,00 proc. badanych urzedéw z tej
grupy. Jak widaé, rdéznica pomiedzy wiekszymi podmiotami (urzedami miejskimi
i marszatkowski, starostwami powiatowymi) a urzedami gminnymi jest znaczna i wynosi
az 32,50 punktdw procentowych. Dane dotyczace tego zagadnienia zostajq
zaprezentowane na wykresie nr 22. Przeprowadzone badanie ewaluacyjne w sposdb
jednoznaczny pokazuje, ze jednostki administracji samorzadowej w sposéb
niewystarczajacy wykorzystujg dostepne systemy zarzadzania jakoscig. Prawdopodobnie
wynika to ze specyfiki tych systemdéw, przyczyniajacych sie do redefinicji
dotychczasowych, tradycyjnych modeli dziatania. Zerwanie z rutynowymi schematami,
ukierunkowanie instytucji w wiekszym stopniu na potrzeby spotecznosci lokalnej moze
budzi¢ niepokdj wsrdd niektérych urzednikéw. Powyzsze dane wskazujg zwiaszcza
na niskg partycypacje w tym obszarze gmin wiejskich. Niski odsetek stosowania w nich
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systemOw zarzadzania jakoscia moze wynika¢ z dystansu lokalnych lideréw do modeli
reorganizujacych funkcjonowanie podlegtych im urzedéw. Dominuje tu podejscie, ktére
nalezy okresli¢ konserwatyzmem instytucjonalnym, przejawiajagce sie w tym, ze
funkcjonowanie danej instytucji administracji samorzadowej opiera sie w znacznej mierze
na sztywnych (aczkolwiek znanych) schematach dziatania, w matym stopniu
uwzgledniajacych potrzeby i wyzwania stojace przed lokalnymi spotecznosciami. W tym
sensie urzedy te przypominajg weberowski model biurokracji, charakteryzujacy sie
nadmierng hierarchicznoscia, dominacjg procedur nad dziataniem oraz istnieniem
rutynowych, statycznych schematéw do rozwigzywania problemow.

Wykres nr 21. Stosowanie systemOw zarzadzania jakoscia w badanych JST (N=562,
W proc.)
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykres nr 22. Stosowanie systemOw zarzadzania jakoscia wedtug typu JST (w proc.,
2010 rok)
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Badani, ktorzy deklaruja, ze w ich urzedzie znajduje zastosowanie system
zarzadzania jakoscig, sg pytani o nazwe tego systemu. W zdecydowanej wiekszosci
(82,10 proc.) wskazujg na ISO. W co pigtym podmiocie (19,30 proc.) uzywa sie takze
systemu CAF (Powszechny Model Oceny). Dane w tym wzgledzie zostajq zaprezentowane
na wykresie nr 23.

Wykres nr 23. Systemy zarzadzania jakoscia wdrazane w JST (N=140, w proc.)
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Zrédto: badanie wiasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wyniki badania pozostajg zatem komplementarne do diagnozy sytuacji
w jednostkach administracji samorzadowej z 2009 roku. Wowczas systemy zarzadzania
jakoscig wykorzystywane sg w 20 proc. omawianych urzedow. W stosunku do 2009 roku
mozna zatem zauwazy¢ wzrost o 4 punkty procentowe. Daje sie réwniez zaobserwowacd
tendencje, zgodnie =z ktérg implementacja tego rodzaju rozwigzan pozostaje
charakterystyczna przede wszystkim dla wiekszych jednostek administracji
samorzadowej. Najbardziej popularnym systemem wdrazanym w omawianych
instytucjach jest wéwczas system ISO (eksploatuje go prawie 80 proc. urzedéw), nieco
mniej powszechny okazuje sie woéwczas CAF (niecate 10 proc.).

Podnoszenie jakosci zarzadzania nastepuje dzieki srodkom strukturalnym. Takie
wnioski mozna wyciagng¢ na podstawie wynikow badania ewaluacyjnego oraz analizy
danych zastanych. Prawie polowa respondentow (42,90 proc.) deklarujacych
funkcjonowanie w ich urzedzie systemu zarzadzania jakoscia, stwierdza
zarazem, ze system zostaje wdrozony jako rezultat projektu realizowanego
w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Dane pochodzace z zestawien IP2 wskazujg ponadto,
ze dzieki wymienionym s$rodkom strukturalnym udaje sie wdrozy¢ system ISO 273
jednostkach administracji samorzadowej, a CAF w 202. Informacje w tym wzgledzie,
uwzgledniajace podziat na wojewddztwa i typ JST, zostajg przedstawione w tabelach nr 3
i 4.
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Tabela nr 3. Wdrozenie systemu ISO jako rezultat projektow realizowanych
w ramach Dziatania 5.2. PO KL

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogotem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i | gminy
gminy

Dolnoslaskie 1 2 5 10 18
Kujawsko-Pomorskie 1 13 2 7 5 28
Lubelskie 7 5 5 13 30
Lubuskie 1 1 1 3
todzkie 2 2 2 6
Matopolskie 9 6 7 22
Mazowieckie 4 3 1 5 13
Opolskie 1 1 2
Podkarpackie 5 6 11 13 35
Podlaskie 1 4 3 8 20 36
Pomorskie 1 2 3
Slaskie 6 5 11
Swietokrzyskie 4 1 5
Warminsko- 4 1 5 4 14
Mazurskie

Wielkopolskie 2 1 4 5 12
Zachodniopomorskie 11 11 13 35

_g_gélem 2 68 33 65 105 273

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Tabela nr 4. Wdrozenie systemu CAF jako rezultat projektéw realizowanych
w ramach Dziatania 5.2. PO KL

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogotem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i | gminy
gminy
Dolnoslaskie 1 7 6 8 28
Kujawsko-Pomorskie 4 4 11 20
Lubelskie 1 4 1 2 8
Lubuskie 1 2 3 1 7
todzkie 1 3 1 9 14
Matopolskie 1 1 3 6 7 18
Mazowieckie 3 2 7 4 16
Opolskie 1 1 6 2 10
Podkarpackie 1 7 8
Podlaskie 6 6
Pomorskie 1 5 4 5 15
Slaskie 2 1 2 3 8
Swietokrzyskie 1 1 1 1 2 6
Warminsko- 1 1
Mazurskie
Wielkopolskie 1 4 6 8 6 25
Zachodniopomorskie 1 5 6 12
_g_gélem 6 24 39 54 79 202

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Dane zaprezentowane w powyzszych tabelach nie odzwierciedlajg do konca
efektywnosci projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL w tym wzgledzie.
Nalezy wskaza¢, ze na gruncie przedsiewzie¢ podejmowanych ze wskazanych sSrodkéw
strukturalnych jest dokonywana takze modernizacja systemow ISO funkcjonujgcych
dotychczas w urzedach. Od 2008 roku dziataniem tym objetych zostaje 120 jednostek
administracji samorzgdowej, w tym: 11 z dolnoslaskiego, 7 z kujawsko-pomorskiego,
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5 z lubelskiego, 1 z lubuskiego, 9 z tédzkiego, 11 z matopolskiego, 30 z mazowieckiego,
6 z opolskiego, 6 z podkarpackiego, 2 z podlaskiego, 11 ze S$laskiego, 3 ze
Swietokrzyskiego, 7 z warminsko-mazurskiego, 9 z wielkopolskiego oraz
2 z zachodniopomorskiego. Oprocz tego, w ramach projektow realizowanych ze Srodkdéw
Dziatania 5.2. PO KL, w 19 JST zostajg wdrozone inne systemy zarzadzania jakoscia.

1.3. Analiza przejrzystosci i otwartosci JST

Przejrzystos¢ struktur i proceséw dokonywania decyzji pozostaje waznym
elementem sktadajgacym sie na dobre rzadzenie. W literaturze przedmiotu, dokumentach
strategicznych wskazuje sie, ze polska administracja samorzadowa napotyka na
problemy w tym wzgledzie. Niektére z nich stanowig spuscizne po systemie
komunistycznym, gdzie centralng pozycje odgrywaty instytucje biurokratyczne,
pozbawione kontroli ze strony spoteczenstwa. Obecnie daje sie zatem zaobserwowac
wystepowanie pewnych zapdznien w omawianym obszarze, ktérych nie udaje sie dotad
zlikwidowa¢ za pomocg reform systemowych. W dokumencie zatytutowanym Koncepcja
good governence — Refleksja do dyskusji (2008) stwierdza sie, ze do najwazniejszych
stabosci polskiej administracji naleza m.in. korupcja i brak jasnych zasad
odpowiedzialnosci, upolitycznienie, wysoka rotacja kadr oraz czeste zmiany
instytucjonalne. Istotnym elementem funkcjonowania wspdiczesnych instytucji
publicznych pozostaje ponadto ich otwartos¢ na problemy spoteczenstwa. Zaktada sie, ze
wiadze, przede wszystkim te majace lokalny charakter, powinny uwzglednia¢ wiekszy
poziom partycypacji obywateli w procesach rzadzenia. Zjawisko to mozna okresli¢
mianem demokratyzacji struktur samorzadowych. W Polsce proces ten natrafia na bariery
strukturalne, przy czym dwie wydajg sie w tym przypadku szczegdlnie wazne.
Z jednej strony, rozwojowi gospodarczemu nie towarzyszy aktywnos¢ obywatelska.
Odsetek Polakéw dobrowolnie angazujgcych sie w dziatania podmiotéw trzeciego sektora
nadal nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej. Daje sie nawet zaobserwowacd
negatywng tendencje w tym wzgledzie. Z danych Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika
bowiem, ze w latach 2005-2007 nastepuje spadek zaangazowania obywateli
w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Z drugiej strony, barierg dla wiekszej
partycypacji spotecznosci w procesach rzadzenia pozostajg wady systemowe samej
administracji. W tym przypadku, niekorzystne okazujq sie takie czynniki, jak: nadmiernie
rozbudowana biurokracja, niejasne reguly wspotpracy czy nadmierna kontrola ze strony
administracji publicznej. Niska partycypacja spoteczna, bedaca konsekwencjg niskiego
poziomu aktywnosci obywatelskiej Polakéw oraz wskazanych wad systemowych, poteguje
brak przejrzystosci zycia publicznego oraz utatwia zachowania korupcyjne. Jak widac
zatem, pomiedzy kwestig transparentnosci oraz ideg otwartosci istniejg silnie relacje
przyczynowo-skutkowe. Dajgce sie zaobserwowac negatywne tendencje w tym obszarach
powodujg spadek zaufania obywateli do wladz, a takze utwierdzajg ich
w przekonaniu, ze rzadzacy realizujg przede wszystkim interesy witasne i partii, do ktérej
przynaleza.

Nalezy jednak pamieta¢, ze otwartos¢ jednostek administracji samorzadowej nie
zawsze musi iS¢ w parze z ich efektywnoscig i skutecznoscia. Na dylemat ten zwraca sie
uwage w opracowaniu przygotowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
(Koncepcja good governance - Refleksja do dyskusji). Partycypacja obywateli w procesie
dokonywania decyzji jest zjawiskiem pomocnym, istotnym przede wszystkim
w kontekscie dtugookresowym. Niejednokrotnie jednak dziatania zwiekszajace otwartosc
JST inicjujg zarazem proces czasochtonny, obnizajacy efektywno$¢ administracji
publicznej. Taka sytuacja ma miejsce zwiaszcza w Srodowisku instytucjonalnie stabym,
gdzie nie ma wypracowanych mechanizméw wspodipracy, a zaangazowanie obywateli
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w dziatania organizacji pozarzadowych ma incydentalny charakter (badz w ogdle go nie
ma).

Naprzeciw wadom systemowym charakterystycznym dla polskiej administracji
samorzgdowej wychodzg cele i dziatania uwzglednione w Priorytecie V PO KL. Ich
realizacja wzmacnia transparentnos¢ i otwartosc JST.

1.3.1. Problematyka przejrzystosci i otwartosci administracji
samorzadowej w swietle dotychczasowych badan i sondazy

Problematyka przejrzystosci administracji samorzadowej nieodtacznie wigze sie
z kwestig korupcjit®. Wdrazanie w zycie idei transparentnos$ci ma stanowi¢ skuteczng
bariere dla tego zjawiska. Informacji na temat korupcji dostarczajg badania realizowane
przez CBOS w ramach Programu Przeciwdziatania Korupcji (Fundacja im. Stefana
Batorego). W 2007 roku Polacy wskazujg, ze omawiane zjawisko pozostaje wiekszym
problemem spotecznym anizeli przestepczos$¢, mniejszym jednak niz bezrobocie, bieda,
ochrona zdrowia czy niskie renty i emerytury. W ciqgu ostatnich Ilat daje sie
zaobserwowacé pewne fluktuacje w tym wzgledzie. Zjawisko korupcji w najwiekszym
stopniu dostrzegane jest przez Polakéw w latach 2003-2004, wdéwczas dwie trzecie
respondentéw (61 proc. w 2003 roku oraz 69 proc. w 2004) uwaza je za wazny problem
spoteczny. W 2007 roku taka opinie formutuje 44 proc. badanych. Daje sie rowniez
zaobserwowac spadek respondentéw, ktorzy przyznajg sie do znajomosci oséb bioracych
tapéwki (30 proc. w 2000 roku, 23 proc. w 2004 roku, 15 proc. w 2007 roku oraz 15
proc. w 2009 roku). Badani coraz rzadziej przyznajq sie takze do tego, ze kto$ prébowat
im wreczy¢ fapowke. W 2000 roku takg deklaracje formutuje 13 proc. respondentow,
w 2007 roku juz tylko 5 proc. a w 2009 - 7 proc. Zdaniem A. Kubiak, te pozytywne
tendencje mozna interpretowa¢ w dwojaki sposdb. Z jednej strony, wskazane wyniki
Swiadczg o postepujagcym spadku korupcji, przynajmniej w odniesieniu do zwyktych
Polakéw. Z drugiej jednak, rezultaty badan moga sugerowac o koncentracji omawianego
zjawiska. Korupcja jest w tym przypadku mniej rozlegta i rozlana, pozostaje skupiona
w tych miejscach i instytucjach, gdzie istnieja sprzyjajace dla niej warunki, w tym deficyt
dobr i ustug, uznaniowos¢, brak przejrzystych procedur, itd. W opinii A. Kubiak, ta druga
interpretacja wydaje sie znacznie bardziej prawdopodobna. Badania realizowane w
ramach Programu wskazujg rowniez na dziedziny zycia spotecznego, w ktorych -
zdaniem respondentow - zachowania korupcyjne sg powszechne. Zdaniem Polakow,
zjawisko to pozostaje charakterystyczne przede wszystkim dla stuzby zdrowia (58 proc.).
Urzedy administracji samorzadowej i rzadowej (urzedy wojewddzkie) wymieniane sag
rzadziej. Wskazuje na nie co czwarty respondent (25 proc.). Zdaniem badanych, gorsza
sytuacja niz w omawianych urzedach ma miejsce w: policji (28 proc.), sadach
i prokuraturze (30 proc.), urzedach centralnych (31 proc.), wsréd politykéw, dziataczy

10 jak stwierdza sie w raporcie autorstwa B. Imiotczyk oraz J. Regulskiego, zatytutowanym
Samorzadnos$¢ i demokracja lokalna: Dostrzeganie zjawiska korupcji jest bardzo wazne. Konieczna
jest réwniez publiczna debata nad jej przyczynami, rozmiarem i metodami zwalczania.
Wystepujace zjawiska korupcji sq jednym z powaznych czynnikéw ostabiajacych zaufanie spoteczne
do wtadz samorzgadowych. Nawet, kiedy skala korupcji jest niewielka, to samo jej wystepowanie
zawsze jest szkodliwe i wymaga przeciwdziatania. Korupcja przyjmuje wiele form, poczawszy od
zwyktych tapéwek az po obdarzanie przywilejami czy wyswiadczenia ustug np. poprzez zatrudnienie
krewnych lub przyjaciét. Powazne rozmiary majatku w rekach samorzadowcdéw stwarzajg wiele
pokus | okazji korupcyjnych, szczegdlnie w dziedzinie gospodarki nieruchomosciami,
zagospodarowania przestrzennego, inwestycji, Swiadczenia ustug publicznych itp. Zob.
B. Imiotczyk, J. Regulski (2007), Samorzadno$¢ i demokracja lokalna, Konwersatorium
~Doswiadczenie i Przyszto$¢”, Collegium Civitas, Warszawa, s. 14.
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partyjnych, radnych oraz senatoréw (58 proc.). Za mniej skorumpowane dziedziny zycia
spotecznego Polacy postrzegajg natomiast w 2007 roku: przedsiebiorstwa panstwowe (15
proc.) oraz prywatne (9 proc.), szkolnictwo i nauke (3 proc.) oraz banki (2 proc.).
Realizacja idei przejrzystosci wigze sie takze z upowszechnianiem przez urzedy
JST informacji publicznych. Sytuacje w tym wzgledzie regulujg okreslone przepisy.
Zgodnie z art. 61 ust. 1 Konstytucji RP obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji
o dziatalnosci organdw wiadzy publicznej oraz osdéb petnigcych funkcje publiczne.
Zagadnienia w tej kwestii zostajq rozwiniete w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 roku
o0 dostepie do informacji publicznej. Wediug Art. 7 ust. 1 wskazanego aktu prawnego
udostepnianie omawianych danych nastepuje w drodze ogtaszania informacji publicznych,
w tym rowniez dokumentéw urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej. Z raportu
MSWiA zatytutowanego Wywigzywanie sie urzedéw centralnych oraz urzeddéw
marszatkowskich i wojewddzkich z obowigzku prowadzenia stron podmiotowych Biuletynu
Informacji Publicznej (2007), wynika, ze poszczegdlne podmioty publicznie réznie radzg
sobie z tym obowigzkiem. Zdaniem autorow opracowania, brakuje instytucji
monitorujacej i nadzorujacej wypetnianie zadan zdefiniowanych we wskazanej ustawie.
Interesujacych danych empirycznych, dotyczacych omawianej problematyki, dostarczajq
badania realizowane w 2008 oraz 2010 przez Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy BONA
FIDES wsrdéd urzeddw miast i gmin wojewddztwa $laskiego!?. Ich rezultaty pozwalajq
wskazac¢, czy daje sie zaobserwowalé jakie$s pozytywne badz negatywne tendencje
w zakresie upowszechniania informacji publicznej. Zdaniem autoréw opracowania, pewne
zmiany na lepsze sa widoczne, jezeli chodzi o umieszczanie danych dotyczacych
funkcjonowania rad (gminnych, miejskich). Jak wynika z badan, protokoty posiedzen rady
umieszcza w 2010 roku w biuletynach 77 proc. urzedéw (w 2008 - 47 proc.), protokoty
posiedzen komisji — 35 proc. (w 2008 roku - 16 proc.), 75 proc. telefony radnych
(w 2008 roku - 43 proc.), adresy poczty elektronicznej radnych zas 49 proc. urzedéw
z wojewddztwa S$laskiego (w 2008 roku - 22 proc.). Pozytywne tendencje daje sie
rowniez zaobserwowac¢ w zakresie upowszechniania uchwat (w 2008 roku - 82 proc.
urzedow JST, w 2010 roku - 96 proc.), zarzadzen (w 2008 roku — 46 proc., w 2010 roku
- 74 proc.), rocznych programdéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (w 2008
roku - 22 proc., w 2010 roku - 68 proc.), itd. Nadal jednak funkcjonujg obszary,
w ktérych ustawowy obowigzek nie jest w petni realizowany. Jak wynika z badania, na
stronach Biuletynéw brakuje informacji osoby (z imienia i nazwiska) odpowiedzialnej za
umieszczanie na nich tresci. Problemy pojawiajg sie takze w przypadku zamieszczania
o$wiadczen majatkowych przedstawicieli wiadz samorzadowych, uchwat oraz zarzadzen.
Tylko 16 proc. urzedéw JST z wojewddztwa Slaskiego czyni to w sposdb catkowicie
prawidtowy. Zle wyglada takze sytuacja z wtasciwym oznaczaniem czasu wytworzonej
informacji. Zazwyczaj mozna znalez¢ jedynie dzien umieszczenia publikacji na stronie
(bez podania daty przyjecia danej uchwaty czy zarzadzenia). Badania w omawianym
temacie realizowane sg réwniez przez Pozarzadowe Centrum Dostepu do Informaciji
Publicznej. Jedno z takich przedsiewzie¢, wykonane w 2010 roku, ma charakter dziatania
prowokacyjnego, w sensie metodologicznym przypomina technike mystery shopping. Do
poszczegolnych instytucji publicznych (ogdétem badaniem objeto ich 400) zostaja
przestanie drogg elektroniczng prosby o udostepnienie informacji publicznej. Z punktu
widzenia niniejszego opracowania wazne wydajq sie przede wszystkim trzy dziatania
(sposrdod szesciu). W pierwszym przypadku, przedmiotem zainteresowania badaczy staja
sie zagraniczne podrdze stuzbowe urzednikow zatrudnionych w starostwach powiatowych.

11 por. A. Kubiak (2007), Barometr korupcji 2007. Raport z badari, Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa oraz R. Boguszewski (2009), Korupcyjne doswiadczenia Polakéw oraz ich stosunek do
fapownictwa, Raport CBOS, komunikat nr BS/69/2009, Warszawa.

12 7ob. K. Cichos, G. Wéjkowski (2010), Biuletyny Informacji Publicznej urzedéw gmin i miast
wojewddztwa Slaskiego, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy BONA FIDES, Katowice.
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W uzasadnianiu do wyboru tematu wskazuje sie, ze dziatania w tym zakresie zbyt czesto
sprzyjaja swobodnemu, rozrzuthemu gospodarowaniu dysponowanymi pieniedzmi. Do 49
starostw powiatowych zostaje wystana drogg elektroniczng prosba o udzielenie informacji
na temat zagranicznych podrozy stuzbowych pracownikéw sotectwa oraz o przedstawienie
rozliczenia ich kosztéw. Badacze otrzymujg odpowiedz jedynie od 16 placéwek. W drugim
przypadku, przedmiotem zainteresowania staje sie wspdipraca  organizacji
pozarzgdowych z wiadzami powiatowymi. Zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku
samorzady terytorialne majg obowigzek wspotpracowac ze wskazanymi podmiotami,
konieczne staje sie przy tym uchwalanie rocznych programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. W ramach badania zostaje wystanych drogq elektroniczng (z maila
utworzonego na fikcyjng osobe) do 49 losowo wybranych starostw powiatowych wniosek
0 udostepnienie danych w tym wzgledzie. Przedmiotem zainteresowania stajq sie
informacje dotyczace rocznych powiatowych programdéw wspodtpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz dotacje dla wskazanych podmiotéw trzeciego sektora, w tym takze
dla tych o charakterze religijnym. Okazuje sie, ze tylko 23 placowki (na 49) udostepniajq
swoje dane. W trzecim przypadku badaczy interesuje wykorzystanie samochodow
stuzbowych. Wskazuja, ze ich stosowanie jest kosztowne, stad konieczny staje sie
monitoring w tym wzgledzie. Do 109 losowo wybranych urzedéw miejskich zostaje
wystany mail z prosbg o udzielenie informacji na temat zasad wykorzystania samochodéw
stuzbowych przez przedstawicieli najwyzszych wtadz miasta badz gminy. Na prosbe
odpowiada jedynie 48 placowek (44 proc. wszystkich, do ktérych wystana jest
wiadomos¢). Pozostate trzy dziatania zostaja przeprowadzone w stosunku do szpitali
i szkdt, instytucje te w jeszcze mniejszym stopniu anizeli urzedy JST decydujg sie na
udzielenie informacji publicznych.

Pewnym wskaznikiem przejrzystosci pozostaje poziom zaufania obywateli do
witadz lokalnych. Dotychczasowe badania sondazowe dostarczajg danych w tym
wzgledzie. Ich rezultaty pokazuja, ze mieszkancy wsi i mniejszych miejscowosci
wykazujg wiekszy poziom zaufania do wtasnych wiadz samorzadowych. Z badania CBOS
(Ocena sytuacji i stosunek do wtadz lokalnych, komunikat z badania BS/18/2008),
zrealizowanego w 2008 roku, wynika, ze zaufanie do wtadz lokalnych deklaruje: 30,8
proc. mieszkancéw wsi, 24,5 proc. obywateli z miejscowosci do 20 tys. mieszkancéw, 26
proc. obywateli z S$rednich miast (od 50 do 99 tys. mieszkancéw) oraz 17 proc.
mieszkancow aglomeracji. Jak wida¢, rdéznica w poziomie =zaufania do wiadz
samorzadowych miedzy mieszkancami wsi a mieszkancami najwiekszych miast w Polsce
wynosi ponad 13 punktéw procentowych. Dystans daje sie zaobserwowac takze wowczas,
gdy przedmiotem analizy uczyni sie brak zaufania. W tym przypadku, wladzom
samorzadowym nie ufa 14,2 proc. obywateli z terenéw wiejskich oraz 26,0 proc. Polakéw
zamieszkujacych aglomeracje. Dystans wynosi zatem prawie 12 punktéw procentowych.
Interesujacg tendencje obserwuje sie, gdy badacze pytajg respondentéw o to, czyje
interesy reprezentujg wtadze samorzadowe. Im mniejsza miejscowos¢ (wies), tym badani
sq bardziej przekonani, ze wiadze realizujq potrzeby samych obywateli. Dla przykfadu,
takq opinie podziela: 32,1 proc. mieszkancéw z terendéw wiejskich, 26,3 proc. badanych
z matych miejscowosci (do 20 tys. mieszkancéw), 24,8 proc. respondentéw z matych
miast (od 20 do 49 tys. mieszkancéw), 19,4 proc. badanych z $rednich miast (od 50 do
99 tys. mieszkancéw), 18,5 proc. respondentéw z duzych miast (od 100 do 499 tys.
mieszkancow) oraz 15,6 proc. badanych z aglomeracji (powyzej 500 tys. mieszkancow).
Réznica pomiedzy wsiami a aglomeracjami w tym wzgledzie jest istotna (wynosi 15
punktéw procentowych). Odpowiedz sugerujaca, ze wiadze samorzadowe realizujg
przede wszystkim wiasne interesy udzielana jest niemal réwnie czesto przez wszystkich
respondentéw, bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Opinie takg formutuje od 45 do 51
proc. badanych. Znaczna czes¢ badanych wskazuje rowniez, ze wiadza samorzadowa
realizuje interesy partyjne. Stanowisko to jest w najmniejszym stopniu charakterystyczne
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dla respondentéw z terendw wiejskich (14,8 proc.), w najwiekszym zas dla badanych
z aglomeracji (30,1 proc.). Na podstawie wynikéw dotychczasowych badan mozna zatem
stwierdzi¢, ze wiadze samorzadowe cieszg sie najwiekszym zaufaniem wsrdd
mieszkancow wsi. Wynika to prawdopodobnie z mniejszego upartyjnienia polityki na tym
poziomie oraz z wiekszego rozeznania lideréw w lokalnych problemach.

Istotnym elementem sktadajacych sie na dobre rzadzenie pozostaje takze kwestia
otwartosci urzeddéw administracji samorzadowej. Przez otwarto$¢ nalezy rozumiec
gotowos$¢ wskazanych instytucji do wspotpracy w realizacji zadan publicznych z innymi
podmiotami, zwtaszcza organizacjami pozarzadowymi. Nalezy przy tym zatozyé, ze
gotowos$¢ ta nie przyjmuje jedynie charakteru deklaratywnego, pasywnego, lecz
przejawia sie w poszukiwaniu przez instytucje administracji samorzgdowej partneréw do
wykonywania zadan na rzecz spofecznosci lokalnej. Interesujgcych danych w tym
wzgledzie dostarcza publikacja autorstwa J. Herbsta zatytutowana Wspéfpraca organizacji
pozarzgdowych i administracji publicznej w Polsce — bilans czterech lat (2008). Znajdujq
sie w niej wyniki badan realizowanych od 2002 roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
(tzw. barometr wspoétpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a administracjq).
W sensie metodologicznym opierajg sie one na ankietach rozsytanych gminom drogq
pocztowg oraz elektroniczng, a takze na uzyskiwanych od samorzaddéw lokalnych
materiatach zastanych (danych statystycznych, dotyczacych przede wszystkim finansowej
oraz pozafinansowej wspdtpracy jednostek administracji samorzadowej z organizacjami
pozarzgdowymi). Informacje zawarte w publikacji dostarczajg zatem wstepnego obrazu
otwartos$ci poszczegdélnych gmin w omawianym obszarze. Jak wynika z danych
barometru, najmniejszg ilo$¢ deklaracji o wspdtpracy z organizacjami pozarzgadowymi
sktadajg w latach 2006/2007 gminy z wojewddztw mazowieckiego oraz swietokrzyskiego,
najwieksza za$ z regiondw zachodnich i potnocnych, w tym z wojewddztw:
dolnoslgskiego, lubuskiego, zachodniopomorskiego i pomorskiego. Dobra sytuacja ma
takze miejsce na potudniu Polski. Zdecydowana wiekszo$s¢ gmin z wojewddztw
matopolskiego oraz $laskiego deklaruje wspédtprace z organizacjami pozarzadowymi przy
realizacji zadan publicznych w latach 2006/2007. Zdaniem autora opracowania,
Stowarzyszenie Klon/Jawor uzyskuje podobne wyniki w poprzednich latach. Wydaje sig,
ze dane te w znacznej mierze odzwierciedlajg zakres wspotpracy pomiedzy gminami
a organizacjami pozarzadowymi. Mimo, ze w badaniu znajdujg zastosowanie ankiety
pocztowa oraz elektroniczna, a wiec techniki, ktére niejednokrotnie nie dostarczajg
odpowiedniego zasobu danych, to jednak autorom udaje sie uzyska¢ spory materiat
badawczy (zwroty ze 1343 urzeddw gmin). Zasadne staje sie zatem ekstrapolowanie
wynikdéw na populacje ogdlng, z pewnym zastrzezeniem, ze prawdopodobnie na ankiety
nie odpowiedziaty te jednostki, w ktorych omawianej wspotpracy nie ma (badz ma
incydentalny charakter). Dane dotyczace wskazanego zagadnienia, w podziale na
wojewddztwa, zostajg zaprezentowane na mapie nr 1.
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Mapa nr 2. Odsetek gmin, ktére w jakikolwiek sposob wspoétpracuja w latach 2006/2007
z organizacjami pozarzadowymi (N=1343, w proc.)

Zrédio: Jan Herbst (2008), Wspétpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej
w Polsce 2008 - bilans czterech lat, stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, s. 12.

Pewnym miernikiem wspdfpracy pomiedzy omawianymi podmiotami pozostaje
takze funkcjonowanie w strukturach administracji samorzadowej urzednikéw badz
komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za kontakty z organizacjami pozarzadowymi.
Jak wynika z danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, w 2006 roku taka funkcja (realizowana
w postaci samodzielnego stanowiska badZz komorki organizacyjnej) istnieje w 73 proc.
analizowanych gmin. W stosunku do roku 2004 daje sie zaobserwowaé wzrost o 13
punktdw procentowych odsetka urzeddéw administracji samorzadowej (gmin wiejskich,
miejsko-wiejskich oraz miejskich), ktére uwzgledniajg w swojej strukturze organizacyjnej
stanowiska badz komorki odpowiedzialne za wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi.
Widoczna jest takze pewna prawidlowos¢. Im wieksza instytucja samorzadu
terytorialnego, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie posiada¢ w swojej
strukturze stanowisko bgdz komoérke do wspédipracy z organizacjami pozarzadowymi.
Ponadto, na przetomie lat 2004-2006 mozna wyraznie zaobserwowacd, ze niektore
jednostki w wiekszym stopniu otwieraja sie na takg kooperacje, inne w mniejszym. O ile
w 2004 roku réznica miedzy gminami miejskimi a wiejskimi, dysponujacymi w strukturze
urzedu stanowiskiem badz komérka organizacyjng zorientowang na organizacje
pozarzadowe, wynosi 8,3 punktow procentowych, o tyle w 2006 przyjmuje wartosc
prawie 30 punktéw procentowych. Wydaje sie zatem, ze gminy miejskie szybciej
dostosowujg sie do potrzeby wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi anizeli gminy
wiejskie. By¢ moze wynika to z wiekszej liczby podmiotéw trzeciego sektora
funkcjonujgcych w miastach. Dane w tym wzgledzie zostajq zaprezentowane na wykresie
nr 24.
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Wykres nr 24. Funkcjonowanie w strukturze urzedu stanowisk badz komorek
organizacyjnych odpowiedzialnych za wspotprace z organizacjami pozarzadowymi
wedlug typu gminy (w proc., 2004 i 2006 rok)
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Zrodto: Jan Herbst (2008), Wspodtpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej
w Polsce 2008 - bilans czterech lat, stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, s. 19.

Programy wspotpracy uwzgledniane przez poszczegolne JST przyjmujg najczesciej
posta¢ finansowego wspierania organizacji pozarzadowych. Wyniki badania
przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor pozwalajg wskaza¢ na strukture
wydatkéw gmin w tym zakresie, daje sie przy tym zaobserwowac wyrazne réznice miedzy
miastami oraz wsiami. Jezeli chodzi o gminy miejskie, to w 2006 roku 35,3 proc. catej
kwoty przewidzianej na wsparcie organizacji pozarzadowych przeznacza sie na
dziatalno$¢ zwigzang z pomocg spoteczng. Waznym obszarem wspodtpracy pozostaje
rowniez kultura fizyczna oraz sport. Na dziatalno$s¢ w tym zakresie gminy miejskie
przeznaczajq 29,6 proc. catej sumy przewidzianej na organizacje pozarzadowe. Ze
$rodkéw publicznych wspierane sg w znacznej mierze takze zadania w obszarze ochrony
zdrowia (15,6 proc.) oraz kultury i ochrony dziedzictwa narodowego (10,2 proc.).
W mniejszym stopniu dofinansowuje sie natomiast dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
w zakresie edukacyjnej opieki wychowawczej (1,8 proc.), gospodarki komunalnej
i ochrony Srodowiska (1,1 proc.), oswiaty i wychowania (0,9 proc.) czy bezpieczenstwa
publicznego (0,4 proc.). Inaczej sytuacja wyglada w gminach wiejskich. W tym
przypadku, jednostki administracji samorzadowej najwiecej $rodkéw przeznaczaja na
kulture fizyczng oraz sport (62,9 proc. catej sumy przeznaczanej na wspoOiprace
Z organizacjami pozarzadowymi). W nieco mniejszym stopniu wsparcie uzyskujg zadania
zwigzane z bezpieczenstwem publicznych (8,1 proc.), pomoca spoteczng (7,6 proc.),
ochrong zdrowia (7,3 proc.), o$wiatg i wychowaniem (5,4 proc.), kulturg i ochrong
dziedzictwa narodowego (3,5 proc.). Wspdtpraca gmin wiejskich z organizacjami
pozarzadowymi najrzadziej natomiast dotyczy obszaréw dotyczacych gospodarki
komunalnej i ochrony srodowiska (1,0 proc.) oraz edukacyjnej opieki wychowawczej (1,0
proc.). Jak wida¢ zatem, struktura wspotpracy w poszczegdlnych typach jednostek
administracji samorzgadowej pozostaje wyraznie odmienna. Z czego wynikajg roznice?
Wydaje sie, ze na wskazang strukture wspotpracy ma przede wszystkim wptyw specyfika
organizacji pozarzadowych funkcjonujgacych na danym obszarze. Widac¢ to chociazby, gdy
przedmiotem wsparcia majg by¢ zadania zwigzane z bezpieczenstwem publicznym.
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Kwestia ta znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze wydatkéw gmin wiejskich, ma
marginalne natomiast znaczenie w gminach miejskich. W przypadku tych pierwszych
jednostek strong wspodtpracy pozostajg de facto ochotnicze straze pozarne. Podmioty te
powszechnie funkcjonujg na terenach wiejskich, nierzadko stanowig jedyny przejaw
dziatan obywatelskich na danym obszarze. Stad, we wskazanej strukturze wydatkow
gmin wiejskich w znaczacym stopniu (w poréwnaniu do miast) znajduja odzwierciedlenie
zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem publicznym. Innymi stowy, struktura wsparcia
organizacji pozarzadowych wynika nie tylko z realnych potrzeb samych jednostek
administracji samorzadowej, ale takze ze specyfiki organizacji funkcjonujgcych na danym
obszarze.

Istotne znaczenie ogrywa takze wspodipraca pozafinansowa. W badaniu
przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor wyrdznia sie w tym przypadku trzy
obszary dziatan w tym zakresie (uwzglednionych w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie): tworzenie wspdlnych zespotow
o charakterze doradczym i inicjatywnym, konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi
projektow aktéw normatywnych oraz wzajemne informowanie sie o kierunkach
dziatalnosci. Na wstepie nalezy wskazaé, ze w 2006 roku w poréwnaniu z rokiem 2004
daje sie zaobserwowal wzrost wspotpracy we wszystkich wskazanych obszarach,
w kazdym z analizowanych typdw gmin. Jezeli chodzi o tworzenie wspdlnych zespotéw
0 charakterze doradczym i inicjatywnym, to w 2006 roku ten rodzaj kooperacji pomiedzy
omawianymi podmiotami pozostaje charakterystyczny przede wszystkim dla gmin
miejskich. Dziatania w tym zakresie podejmowane sg przez 53,6 proc. badanych
jednostek administracji samorzadowej tego typu. W mniejszym stopniu sg one wfasciwe
dla gmin miejsko-wiejskich (24,4 proc.) oraz wiejskich (12,5 proc.). Najwiekszy wzrost
wspobtpracy w tym obszarze w latach 2004-2006 daje sie zaobserwowa¢ w przypadku
gmin miejskich (o 29,5 punktow procentowych). Niewielki wzrost ma natomiast miejsce
w gminach miejsko-wiejskich (o 3,8 punktu procentowego) oraz wiejskich (o 3,2 punktu
procentowego). Jezeli chodzi o konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektow
aktéw normatywnych, to wspodtpraca w tym zakresie pozostaje w najwiekszym stopniu
charakterystyczna w 2006 roku dla gmin miejskich. Realizuje ja 54,4 proc. badanych
jednostek administracji samorzadowej tego typu. Konsultacje te sg w mniejszym stopniu
wilasciwe dla gmin miejsko-wiejskich (36,5 proc.) oraz wiejskich (19,00 proc.).
Interesujace danych dostarcza takze analiza trendu w latach 2004-2006. Okazuje sie, ze
najwiekszy wzrost wspoétpracy w tym obszarze ponownie odnotowujg gminy miejskie
(o 23,4 punkty procentowe). Gorsza sytuacja ma natomiast miejsce w gminach miejsko-
wiejskich (wzrost o 1,1 punkt procentowy) oraz wiejskich (wzrost o 3,3 punkty
procentowe). W obszarze wspdipracy pozafinansowej najczesciej ma jednak miejsce
wzajemne informowanie sie o kierunkach dziatalnosci. W 2006 roku kooperacja w tym
zakresie pozostaje charakterystyczna dla 69,3 proc. gmin miejskich, 55,6 proc. gmin
miejsko-wiejskich oraz 38,1 proc. gmin wiejskich. W stosunku do 2004 roku daje sie
zaobserwowac tendencje wzrostowa. W najwiekszym stopniu dotyczy ona gmin miejskich
(wzrost o 23,3 punkty procentowe). Niewielki natomiast wzrost widoczny jest
w przypadku gmin miejsko-wiejskich (o 3,7 punkty procentowe) oraz wiejskich (o 3,9
punkty procentowe). Z badan przeprowadzanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
wynika zatem, ze model wspotpracy pomiedzy jednostkami administracji samorzadowej
a organizacjami pozarzadowymi najszybciej upowszechnia sie w gminach miejskich.
W ich przypadku daje sie bowiem zaobserwowac nie tylko najwiekszy odsetek urzedow
uwzgledniajacych w swoich dziataniach kooperacje z podmiotami trzeciego sektora, ale
takze najwieksza tendencje wzrostowg w tym wzgledzie w latach 2004-2006.
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1.3.2. Wyniki analizy przejrzystosci i otwartosci administracji

samorzadowej

Problematyka przejrzystosci i otwartosci zostaje uwzgledniona w badaniu
ewaluacyjny. Rozwazania nad jego wynikami nalezy rozpocza¢ od pewnych uwag
metodologicznych. W  narzedziu (w kwestionariuszu wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerowo) zostajg uwzglednione wskazniki dotyczace przejrzystosci
i otwartosci jednostek administracji samorzadowej. Sg one formutowane w postaci pytan
odnoszacych sie do: posiadania przez dany JST (urzad gminy, miasta, marszatkowski
badz starostwo powiatowe) kodeksu etycznego pracownikow (wskaznik przejrzystosci),
prowadzenia w poprzednim roku konsultacji spotecznych w sprawach waznych dla
samorzadu lokalnego, zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym oraz
realizowania zadan publicznych w oparciu o zasade partnerstwa publiczno-prywatnego
(wskazniki otwartosci). Dane uzyskane w badaniu sg wzbogacone analizg materiatéw
zastanych, dotyczacych rezultatéw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO
KL.

Na kwestie przejrzystosci zwraca sie uwage w Strategii Wspierania Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015. W dokumencie tym wskazuje sie na
rozne priorytety dotyczace m.in. instytucji samorzadowych. W ramach jednego
z nich (Priorytet II, Silne organizacje pozarzadowe w dobrym panstwie) przewiduje sie
podniesienie jakosci zarzadzania w nowoczesnej administracji publicznej (Dziatanie 2.3.).
Stwierdza sie, ze uczestnictwo w zyciu publicznym, wzajemne interakcje pomiedzy
poszczegollnymi aktorami spotecznymi (obywatelami, organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami samorzadowymi) powinny opiera¢ sie m.in. na takich zasadach, jak:
przejrzystos¢, sprawnos¢, odpowiedzialno$é, wiarygodnos¢. Wartosci te w swym
fundamentalnym sensie odnosza sie przede wszystkim do relacji zachodzacych pomiedzy
wtadzg a obywatelami. Konieczne staje sie zatem wprowadzenie w zycie zasad jawnosci
w rzadzeniu. Temu powinno stuzy¢ upowszechnianie informacji publicznej czy dziatan
antykorupcyjnych. Jak wskazuje dokument, nalezy takze wspierac¢ instytucje kontroli
spotecznej ukierunkowane na monitorowanie funkcjonowania administracji publicznej,
biznesu, organizacji pozarzadowych na wszystkich poziomach (lokalnym, regionalnym
oraz centralnym). O wiekszg transparentnos¢ swoich dziatan powinny zabiegac rowniez
same JST. Do dziatan w tym zakresie zobowigzujg jednostki administracji samorzadowej
juz same przepisy. W poszczegdlnych aktach prawnych, w tym w Ustawie z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym, w Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie powiatowym oraz Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
wojewddztwa, zostajg zawarte artykuty nakazujgce jawnos¢ majatkowaq reprezentantow
lokalnych badZz regionalnych spotecznosci, zakazujace zarazem taczenia stanowisk.
Wazna inicjatywqa, wpisujaca sie w idee good governance, pozostaje
uwzglednienie w funkcjonowaniu instytucji publicznych kodekséw etycznych
dla pracownikéw. Wyniki badania ewaluacyjnego wskazuja, ze takim kodeksem
dysponuje jedynie jedna trzecia (35,60 proc.) analizowanych podmiotow. Odsetek ten
jest niewielki, zwlaszcza w poréwnaniu z innymi instytucjami zaufania spotecznego (np.
z bankami). Dane dotyczace tego zagadnienia zostajg zaprezentowane na wykresie nr
25.
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Wykres nr 25. Kodeksy etyczne dla pracownikow w JST w 2010 roku (N=562, w proc.)
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Zrddto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wyniki badania pokazujg takze na istotne rdznice istniejgce w tym wzgledzie
pomiedzy poszczegdlnymi typami JST. Kodeksy etyczne dla pracownikow najczesciej
funkcjonujg w wiekszych jednostkach administracji samorzadowej. W tym przypadku
posiada je prawie potowa (47,20 proc.) urzedow. Najrzadziej kodeksy etyczne
funkcjonujg w gminach wiejskich. Posiada je 29,50 proc. jednostek tego typu. Jak wida¢,
réoznica jest znaczaca i wynosi 17,70 punktéw procentowych. W sposob jednoznaczny
mozna zatem stwierdzi¢, ze im wieksza jednostka administracji samorzadowej, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie w jej urzedzie funkcjonowac kodeks etyczny dla
pracownikéw. Nalezy sie jednak zastanowi¢, dlaczego urzedy gminne znacznie rzadziej
probujg formalizowa¢ normy dotyczace przejrzystosci dziatan. Warto w tym wzgledzie
rozwazy¢ nastepujace, nie wykluczajgce sie nawzajem hipotezy. Po pierwsze, w gminach
wiejskich moze istnie¢ przeswiadczenie, ze fatwiej jest w nich identyfikowad
(@ w rezultacie i minimalizowa¢) zachowania nieetyczne. Poglad ten stanowi
konsekwencje mniejszej ilosci pracownikéw i komérek organizacyjnych w urzedzie oraz
wiekszych mozliwoéci w zakresie bezposredniego kontaktu obywatela z woéjtem. Po
drugie, zasady dziatania etycznego moga by¢ nie ujete w kodeksie, nie oznacza to
jednak, ze nie uwzglednia sie ich w pracy samej instytucji. Pewnych informacji w tym
wzgledzie dostarczajgq wyniki diagnozy potencjatu administracji samorzadowej, gdzie
zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw, przedstawicieli JST, stwierdza, ze w ich urzedzie
bierze sie pod uwage kwestie etyczne. Obie hipotezy wydajg sie prawdopodobne. Dane
dotyczace omawianego zagadnienia zostajg przedstawione na wykresie nr 26.
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Wykres nr 26. Kodeksy etyczne dla pracownikéw wedtug typu JST (w proc., 2010 rok)
gminy wiejskie 29,50% 67,30% 320%
gminy miejsko-wiejskie 39,20% 60,00% 0,8P%
wieksze JST 47,20% 48,00% 4,800
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Zrddto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wzrost przejrzystosci administracji samorzadowej nastepuje w ostatnich latach
dzieki projektom realizowanym w ramach Priorytetu V PO KL. Co piaty respondent
badania ewaluacyjnego (22,50 proc.), deklarujacy istnienie w jego urzedzie
kodeksu etycznego dla pracownikow, wskazuje zarazem, ze kodeks ten zostaje
wdrozony dzieki srodkom przewidzianym w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Dane
pochodzace z =zestawien 1IP2 pozwalajg okresli¢ rezultaty tych przedsiewzieé
w perspektywie ogdlnokrajowej. W ramach srodkéw pochodzacych z Dziatania 5.2. udaje
sie wdrozy¢ kodeksy etyczne dla pracownikow w 209 urzedach administracji
samorzgdowej, w tym w: 6 urzedach marszatkowskich, 34 starostwach powiatowych, 34
urzedach miejskich, 37 urzedach miasta i gminy oraz 98 urzedach gminy. Nalezy
wskaza¢ przy tym, ze dotychczasowy proces wdrazania kodekséw etycznych dla
pracownikéw (w ramach projektéw realizowanych ze s$rodkéw Dziatania 5.2. PO KL)
przebiega nieréwnomiernie w skali kraju. Gidwnym beneficjentem okazujg sie w tym
przypadku wojewodztwa: warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie oraz pomorskie.
Dane dotyczace tego zagadnienia zostajg przedstawione w tabeli nr 5 oraz na mapie nr 3.
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Tabela nr 5. Wdrozenie kodeksow etycznych w poszczegéinych JST w ramach realizacji
zadan przewidzianych w Dziataniu 5.2. PO KL

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogotem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i | gminy
gminy
Dolnoslaskie 4 6 2 12
Kujawsko-Pomorskie 1 2 1 2 21 27
Lubelskie 2 1 3
Lubuskie 1 2 2 2 1 8
Lodzkie 2 3 1 9 15
Matopolskie 2 2 2 6
Mazowieckie 2 2 2 9 15
Opolskie 0
Podkarpackie 1 1 12 14
Podlaskie 1 1
Pomorskie 5 1 2 7 15
Slaskie 1 4 3 8
Swietokrzyskie 1
Warminsko- 1 10 8 13 32 64
Mazurskie
Wielkopolskie 1 2 5 9 2 19
Zachodniopomorskie 1 1
_9_96Iem 6 34 34 37 98 209

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Mapa nr 3. Odsetek JST, w ktérych w ramach Dzialania 5.2. PO KL zostaje wdrozony
kodeks etyczny dla pracownikéw (w proc., wedlug wojewodztw)

Zrédto: zestawienie danych z Instytucji Poéredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Wyniki badania ewaluacyjnego, przeprowadzonego w 2010 roku pozwalajq takze
okresli¢ otwartos¢ JST. W pierwszej kolejnosci respondenci zostaja zapytani
o prowadzenie w 2009 roku konsultacji spotecznych w waznych dla samorzadu
sprawach. Stosowanie wskazanej instytucji przez lokalne wtadze jest uprawomocnione.
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W art. 5a Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym stwierdza sie w ust.
1, ze w wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych istotnych kwestiach dla gminy
mogaq by¢ przeprowadzone na jej terytorium konsultacje z mieszkancami gminy. Podobne
zapisy znajdujg sie w innych aktach prawnych, w tym w Ustawie z dnia 5 czerwca 1998
roku o samorzadzie powiatowym (art. 3a, 3b, 3c oraz 3d) oraz w Ustawie z dnia 5
czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa (art. 10a). Jak wynika z badania,
w 2009 roku konsultacje spoteczne w sprawach waznych dla lokalnego (badz
regionalnego) samorzadu przeprowadza ponad potowa (59,80 proc.)
analizowanych jednostek administracji samorzadowej. Dane dotyczace tego
zagadnienia sg przedstawione na wykresie nr 27. Interesujgce pozostaje to, ze nie daje
sie zaobserwowac wiekszych rézni¢ pomiedzy poszczegdélnymi jednostkami. Zastosowanie
tej instytucji w praktyce jest typowe zaréwno dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich, jak
i wiekszych jednostek. Z czego moze wynika¢ zatem ten brak zréznicowania wynikéw?
Prowadzenie konsultacji spotecznych w wiekszych JST wigze sie z wiekszymi kosztami
finansowymi, jest takze duzym wyzwaniem organizacyjnym. Odmienna sytuacja ma
miejsce w mniejszych jednostkach. W tym przypadku konsultacje spoteczne mogg stac
sie instytucja powszechnie stosowang, wspierajacq podejmowanie decyzji, zwiaszcza
w kwestiach trudnych, drazliwych. Dane dotyczace wdrozenia omawianej instytucji
w poszczegolnych typach JST zostaja przedstawione na wykresie nr 28.

Wykres nr 27. Prowadzenie konsultacji spotecznych przez JST w waznych sprawach
w 2009 roku (N=562, w proc.)

2,70%

37,50%

59,80%

0O Tak @ Nie @ Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.
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Wykres nr 28. Prowadzenie konsultacji spotecznych w waznych sprawach weditug typu
JST (w proc., 2009 rok)

gminy wiejskie 58,40% 40,30% 1,30%
gminy miejsko-wiejskie 62,50% 35,00% 2,60%
wieksze JST 60,60% 33,10% $,309%0
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Dane pochodzace z badania pozwalaja takze pozna¢ giéwne powody
konsultacji spotecznych. Respondenci w tym przypadku mogg w trakcie wywiadu
wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Okazuje sie, ze wsrod gtéwnych powodow
konsultacji spotecznych  wymieniaja sprawy zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzennym (24,10 proc. badanych). Inne wazne zagadnienia, ktdére stanowig
przedmiot konsultacji, to: wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (16,10 proc.),
inwestycje (14,90 proc.), zmiany nazw ulic oraz granic administracyjnych (12,20 proc.),
rewitalizacja (11,60 proc.). W mniejszym stopniu instytucja ta znajduje zastosowanie
w 2009 roku w takich sprawach, jak: dokumenty strategiczne (tworzenie, akceptacja)
(9,20 proc.), ochrona s$rodowiska (6,80 proc.) oraz budzet (6,00 proc.). Najrzadziej
konsultacji spotecznych uzywajg JST w 2009 roku do zagadnien zwigzanych z funduszami
strukturalnymi (3 proc.), kanalizacjg (2,70 proc.), politykg spoteczng (2,40 proc.) oraz
edukacjg (2,40 proc.). Dane dotyczace waznych spraw, stanowigcych podstawe do
korzystania przez poszczegdlne jednostki ze wskazanej instytucji, zostajq przedstawione
na wykresie nr 29.
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Wykres nr 29. Sprawy bedace przedmiotem konsultacji spotecznych w 2009 roku
(N=336, w proc.)'?

. \ \ \
zagospodarowanie przestrzenne ] 24,10%

wspotpraca z NGO's ] 16,10%

inwestycje 14,90%

inne ]112,30%

zmiany nazw ulic oraz granic adm. ] 12,20%

rewitalizacja ]11,60%

dokumenty strategiczne ] 9,20%

ochrona srodowiska 6,80%

budzet 6,00%

fundusze UE [ 3,00%
kanalizacja []2,70%
polityka spoteczna [ 2,40%
edukacja [ ]2,40%

nie wiem []1,50%

brak odpowiedzi [T] 1,20%
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Upowszechnianie konsultacji spotecznych nastepuje takze dzieki Srodkom
pochodzacym z Dziatania 5.2. PO KL. Co piaty respondent badania ewaluacyjnego
(20,50 proc.) deklarujacy stosowanie w jego jednostce konsultacji spotecznych
wskazuje, ze dziatanie to realizowane jest w ramach przedsiewziecia
finansowanego ze srodkéw Priorytetu V PO KL. Dane z zestawien IP2, dotyczace
rezultatdw projektédw, pozwalajg ponadto na uzyskanie informacji odnosnie wdrozenia tej
instytucji w catym kraju. Wynika z nich, ze dzieki srodkom strukturalnym (przewidzianym
w Dziataniu 5.2. PO KL) udaje sie zastosowac procedure konsultacji spotecznych w 225
jednostkach administracji samorzgadowej, w tym w 6 samorzadach wojewddzkich, 25
powiatach, 51 gminach miejskich, 35 gminach miejsko-wiejskich oraz w 108 gminach
wiejskich. Gtéwnym beneficjentem okazujg sie w tym przypadku regiony: mazowiecki,
pomorski, opolski, podkarpacki, $laski oraz warminsko-mazurski. Dane dotyczace
omawianego zagadnienia zostajq zaprezentowane w tabeli nr 6 oraz na mapie nr 4.

13 Inne sprawy to: funkcjonowanie gminy, sport i rekreacja, podatki, kultura i promocja,
informatyzacja, bezpieczenstwo publiczne, komunikacja miejska.
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Tabela nr 6. Procedura konsultacji spotecznych jako rezultat projektéw realizowanych
w ramach Dziatania 5.2. PO KL (wedlug wojewddztw i typu JST)

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogotem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i | gminy
gminy
Dolnoslaskie 2 2 5 9
Kujawsko-Pomorskie 4 3 5 12
Lubelskie 1 5 6 12
Lubuskie 1 1 2
Lodzkie 7 9 16
Matopolskie 3 1 4 1 9
Mazowieckie 6 9 11 27 53
Opolskie 2 5 2 9
Podkarpackie 1 1 2 14 18
Podlaskie 1 1
Pomorskie 1 1 6 10 18
Slaskie 1 3 8 7 19
Swietokrzyskie 1 1 2
Warminsko- 2 2 3 7 14
Mazurskie
Wielkopolskie 2 5 2 9 18
Zachodniopomorskie 1 2 2 3 5 13
_9_gélem 6 25 51 35 108 225

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Mapa nr 4. Odsetek JST, w ramach ktorych rezultatem Dziatania 5.2. PO KL jest
wdrozenie procedury konsultacji spotecznych (w proc., wedltug wojewodztw)

Zrédto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Waznym  wskaznikiem otwartosci JST pozostaje wspolpraca
z organizacjami pozarzadowymi. Kwestia ta zostaje ugruntowana w przepisach
prawnych. Zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie jednostki administracji publicznej sq niejako zobowigzane do
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wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w realizacji zadan publicznych. Zagadnienie
to reguluje art. 5 ust. 1. Obligatoryjno$¢ wymieniona w ustawie nie jest jednak
usankcjonowana. Oznacza to, ze jednostka ignorujaca wskazane przepisy nie moze by¢
pociggnieta do odpowiedzialnosci. Ustawodawca nie przewiduje bowiem zadnych sankcji
w tym wzgledzie. Wspodtpraca odbywa sie w przewidzianych ustawowo formach, w tym:
a) zlecania organizacjom pozarzadowym (oraz innym podmiotom, w tym: kosciotom,
zwigzkom wyznaniowym, stowarzyszeniom JST, spoéidzielniom socjalnym, spétkom
akcyjnym, spétkom z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz klubom sportowym) realizacji
zadan publicznych; b) wzajemnego informowania sie o kierunkach dziatalnosci;
c) konsultowania z organizacjami pozarzadowymi projektéw aktow normatywnych
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych podmiotéw; d) konsultowania
projektéw aktédw normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych z radami
dziatalnosci pozytku publicznego (w razie ich utworzenia przez poszczegdlne IST);
e) tworzenia wspdlnych zespotdow o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
Zz przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz z reprezentantéw administracji
publicznej; f) umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej; g) umoéw partnerstwa. Zlecanie
realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe przyjmuje forme powierzania
wykonywania wskazanych zadan, wraz z udzielaniem dotacji na ich finansowanie, badz
wspierania wykonywania zadan publicznych. Jak wynika z badania, zdecydowana
wiekszos$¢ respondentow (74,60 proc.) deklaruje, ze w 2009 roku taka wspdtpraca
pomiedzy ich jednostkga administracji samorzgdowej a podmiotem trzeciego sektora ma
miejsce. Odmiennego zdania jest co piaty badany (21,20 proc.). Jak wida¢ zatem, mimo
pewnej obligatoryjnosci omawianej wspotpracy, ugruntowanej prawnie, nadal znaczna
czes¢ jednostek administracji samorzadowej nie zleca zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym badz nie wspiera podmiotdw trzeciego sektora w ich wykonywaniu. Dane
w tym wzgledzie zostajg zaprezentowane na wykresie nr 30.

Wykres nr 30. Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym w 2009 roku
(N=562, w proc.)
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Zrédio: badanie wlasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Pomiedzy poszczegdélnymi typami JST istniejg roznice w zakresie realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe. Dane dotyczace tego zagadnienia zostajq
przedstawione na wykresie nr 31.
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Wykres nr 31. Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi wediug typu JST (w proc.,
2009 rok)

gminy wiejskie 69,50% 27,60%  2090%
gminy miejsko-wiejskie 85,80% 9,20% 5,00%
wieksze JST 75,60% 16,50% [7,909
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Jak wynika z wykresu, zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym
pozostaje w najwiekszym stopniu charakterystyczne w 2009 roku dla gmin miejsko-
wiejskich. W tym przypadku kooperacje taka deklaruje ponad 80 proc. badanych
reprezentujacych te jednostki (85,80 proc.). Zlecanie organizacjom pozarzadowym zadan
publicznych w mniejszym stopniu deklarujg natomiast respondenci z wiekszych JST
(75,60 proc.) oraz gmin wiejskich (69,50 proc.). Znaczace sq takze rdznice pomiedzy
poszczegdllnymi odpowiedziami. Warto dane te poréwnac¢ z informacjami uzyskanymi
w ramach badan Barometr wspéfpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
i administracjq. Wyniki pochodzace z lat 2003-2006 zostajg przedstawione w ponizszej
tabeli.

Tabela nr 7. Zakres wspoélpracy finansowej miedzy JST a organizacjami pozarzadowymi
(w proc.)

Typ gminy Czy gmina przekazywata organizacjom pozarzadowym | Czy w budzecie na
srodki finansowe w roku... rok 2007
przewidziano
srodki na
organizacje
pozarzadowe?
2003 2004 2005 2006 2007
miejskie 82,7% 83,9% 91,5% 82,7% 76,5%
wiejskie 54,4% 56,7% 64,7% 63,4% 57,6%
miejsko- 82,0% 87,2% 92,4% 74,2% 64,9%
wiejskie
| Ogotem 64,0% 66,8% 75,4% 68,4% 61,6%

Zrodto: Jan Herbst (2008), Wspdtpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej
w Polsce 2008 - bilans czterech lat, stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, s. 23.

14 W opracowaniu stwierdza sie: Wyniki za rok 2006 sq prawdopodobnie zanizone, ze wzgledu na
termin przeprowadzenia badania (Ibidem:23).
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Z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ktérych wyniki
zostaja zaprezentowane w powyzszej tabeli, wynika, ze odsetek gmin wspierajacych
finansowo organizacje pozarzadowe jest taki sam, jak ten uzyskany w niniejszym
badaniu. Rdéznice wystepujg w odniesieniu do poszczegdlnych typow JST. Pojawic sie
mogqa nastepujace pytania: czy mimo uptywu lat poziom dofinansowywania organizacji
pozarzadowych przez jednostki administracji samorzgadowej nie wzrasta?; dlaczego
w badaniach Stowarzyszenia Klon/Jawor to gminy miejskie w najwiekszym stopniu
finansujq dziatania podmiotow trzeciego sektora (a nie gminy miejsko-wiejskie, jak
wynika z danych niniejszego badania?)? Pytania te wydajg sie istotne w kontekscie
analizy porownawczej. Nalezy stwierdzi¢, Ze badania, niniejsze ewaluacyjne i te
prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, sg nieporéwnywalne pod wzgledem
metodologicznym. W barometrze pojawia sie pytanie dotyczace finansowego wspierania
organizacji pozarzadowych. W badaniu ewaluacyjnym natomiast respondenci informuja
0 zadaniach publicznych zlecanych przez reprezentowane przez nich jednostki
administracji samorzadowej. Ponadto, autorzy barometru uwzgledniajgq kategorie gmin
miejskich. W badaniu ewaluacyjnym natomiast funkcjonuje szersza kategoria - wieksze
JST - zlozona z gmin miejskich, powiatéw oraz samorzadow wojewddzkich. Mozna
przyjac¢, ze same gminy miejskie bedg w wiekszych stopniu zainteresowane wspieraniem
finansowym organizacji pozarzadowych, zlecaniem im zadan publicznych, anizeli
jednostki wieksze, jak powiaty oraz samorzady wojewddzkie. Dane pochodzgce
z badania ewaluacyjnego mogg by¢ zanizone w tym wzgledzie. Biorac pod uwage
wskazane watpliwosci, nalezy wskaza¢, ze nie jest mozliwe dokonanie analizy
poréwnawczej. Nie wiadomo zatem, czy mozna zaobserwowac jakakolwiek tendencje
w tym wzgledzie.

W trakcie badania ewaluacyjnego respondenci zostaja takze zapytani
o obszary, w ramach ktérych nastepuje zlecanie zadan publicznych. Okazuje sie,
ze w 2009 roku analizowane jednostki administracji samorzadowej najczesciej powierzajq
organizacjom pozarzadowym zadania zwigzane ze sportem. Uwaza tak ponad trzy
czwarte badanych, ktorzy wczesniej deklarujg, ze w ich jednostce ma miejsce wspotpraca
pomiedzy urzedem a podmiotami trzeciego sektora. Inne obszary sg znacznie rzadziej
wskazywane przez respondentéw. Wymienia sie m.in.: kulture (26,10 proc.), integracje
spoteczng (23,80 proc.), turystyke i rekreacje (16,30 proc.), promocje zdrowia (8,10
proc.) oraz edukacje (7,40 proc.). Najrzadziej badani wskazujg na: organizacje czasu
wolnego dzieci i miodziezy (2,20 proc.), promocje gminy/powiatu (1,70 proc.), ochrone
przeciwpozarowg (1,70 proc.), ochrone s$rodowiska (1,40 proc.) oraz szkolenia (1,00
proc.). Dane w tym wzgledzie zostajq zaprezentowane na wykresie nr 32. Nalezy sie
zastanowi¢, na ile wymienione obszary wspotpracy wynikajg ze specyfiki funkcjonujacych
na danym terenie organizacji pozarzadowych, ich celdw statutowych, na ile natomiast
stanowig konsekwencje potrzeb samej jednostki administracji samorzadowej. Dane
pochodzace z badania nie odpowiadajg na te pytania. Prawdopodobne sg tutaj dwa
scenariusze. W pierwszym z nich, ktdry mozna okresli¢ mianem ofensywnego, jednostka
administracji samorzadowej nie boi sie zleca¢ zadan publicznych podmiotom trzeciego
sektora. Reprezentanci wtadzy lokalnej przyjmuja przy tym, ze organizacje pozarzadowe
wniosg nowe rozwigzania w danym obszarze, a wspoéfpraca z nimi przyczyni sie do
wypracowania bardziej skutecznych modeli dziatania. Zgodnie z drugim scenariuszem,
jednostki administracji samorzadowej podchodzg ostroznie do zlecania zadan publicznych
podmiotom trzeciego sektora. Pomiedzy wladzg lokalng a organizacjami pozarzadowymi
istnieje  pewna nieufnos$¢. Liderzy samorzadowi decydujg sie na wspotprace ze
stowarzyszeniami, fundacjami i innymi podmiotami, by¢ moze pod wptywem
obowigzujacych przepisow, lecz zakres zlecanych dziatan jest niewielki i dotyczy mniej
istotnych spraw z punktu widzenia lokalnej polityki.
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Wykres nr 32. Zadania publiczne zlecane przez JST w 2009 roku (N=418, w proc.)'®

sport 73,40%
kultura 26,10%
integracja spoteczna 23,80%
turystyka i rekreacja 16,30%
promocja zdrowia 3,10%
edukacja 7,40%
inne J00%
organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy ] 2,20%
promocja gminy/powiatu [ 1,7006
ochrona przeciwpozarowa [Jj 1,70
ochrona srodowiska [ 1,40%
nie pamietam || 1,00%
szkolenia [ 1,00%
brak odpowiedzi | 0,70%
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Zrddto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Do wzrostu wspotpracy pomiedzy jednostkami administracji samorzgadowej
a podmiotami trzeciego sektora przyczyniajg sie takze projekty finansowane ze srodkow
strukturalnych. W co piatym badanym JST (19,10 proc.) zlecanie zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym nastepuje w wyniku przedsiewziec
realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Catosciowych, ogdlnopolskich danych
w tym wzgledzie dostarczajg zestawienia z IP2. Rezultat ten (zlecanie zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym) udaje sie osiggnac¢ ogdtem w 45 jednostkach. Liczba ta jest
znacznie mniejsza anizeli w przypadku ilosci wdrozonych kodekséw etycznych czy
procedur odnoszacych sie do konsultacji spotecznych. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
wskazana wspotpraca pozostaje zadaniem znacznie trudniejszym. Wdrozenie jej w zycie
zalezy od odpowiedniego przygotowania samej instytucji samorzadowej, jak
i potencjalnych partneréw spotecznych. Pojawia sie takze pytanie, czy na danym
obszarze funkcjonujg (badz moga funkcjonowad) organizacje pozarzgdowe, mogace
wypetnia¢ zadania publiczne. Na podstawie zestawienn IP2, mozna stwierdzi¢, ze tak
zdefiniowana wspotpraca pomiedzy JST a podmiotami trzeciego sektora pozostaje
rezultatem projektéow realizowanych przede wszystkim w wojewddztwach pomorskim
oraz zachodniopomorskim. Dane w tym wzgledzie zostajq zaprezentowane
w ponizszej tabeli.

15 Wyniki nie sumuja sie do 100 proc. Jeden respondent moze w trakcie wywiadu wskaza¢ wiecej
niz jeden obszar, w ramach ktérego nastepuje zlecanie zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym.
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Tabela nr 8. Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym jako rezultat
projektow realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL (wediug wojewddztw)

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogotem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i | gminy
gminy
Dolnoslaskie 1 2 3 6
Kujawsko-Pomorskie 1 1
Lubelskie 0
Lubuskie 0
todzkie 0
Matopolskie 4 4
Mazowieckie 1 1 1 3
Opolskie 2 2
Podkarpackie 0
Podlaskie 0
Pomorskie 1 12 13
Slaskie 1 1
Swietokrzyskie 0
Warminsko- 2 1 1 4
Mazurskie
Wielkopolskie 1 1
Zachodniopomorskie 2 3 5 10
_g_gélem 1 5 7 11 21 45

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.

Rezultatem przedsiewzie¢ podejmowanych na gruncie Dziatania 5.2. PO KL jest
takze mapa aktywnosci organizacji pozarzadowych. Takg mape udaje sie utworzy¢
w ramach s$rodkéw strukturalnych dla 136 jednostek administracji samorzadowej. Dane
dotyczace tego zagadnienia zostajg przedstawione w tabeli nr 9.

Tabela nr 9. Mapa aktywnosci organizacji pozarzadowych jako rezultat projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL (wediug wojewddztw)

Wojewodztwo Urzad Starostwo | Urzad Urzad Urzad Ogodtem
marszatkowski | powiatowe | miejski miasta i gminy
gminy
Dolnoslaskie 3 6 2 1 12
Kujawsko-Pomorskie 3 1 3 6 13
Lubelskie 2 1 3 6
Lubuskie 2 3 3 6 14
toédzkie 1 1
Matopolskie 2 1 1 4
Mazowieckie 1 3 4 6 17 31
Opolskie 2 5 2 9
Podkarpackie 1 1 1 4 7
Podlaskie 0
Pomorskie 1 1 2
élqskie 1 3 2 6
Swietokrzyskie 1 1 2
Warminsko-Mazurskie 4 2 1 3 10
Wielkopolskie 2 4 3 9
Zachodniopomorskie 1 1 3 5 10
_g_gélem 2 21 28 31 54 136

Zrodto: zestawienie danych z Instytucji Posredniczacej II Stopnia z dnia 11.08.2010 roku.
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W ramach badania ewaluacyjnego zostaje podjete réwniez zagadnienie
partnerstwa publiczno-prywatnego. Problematyka ta znajduje swoje odzwierciedlenie
w Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015.
W dokumencie tym stwierdza sie, ze: Skuteczne zarzadzanie spotecznoscig lokalng opiera
sie na obywatelskiej partycypacji, zinstytucjonalizowanej wspdfpracy pomiedzy sektorem
publicznym, sektorem organizacji pozarzadowych i sektorem biznesu’®. W ramach
Priorytetu I (Aktywni, $wiadomi obywatele, aktywne wspodlnoty lokalne), Dziatanie 1.3.
(Aktywizacja spotecznosci lokalnych w partnerstwach lokalnych) wymienia sie m.in.
nastepujacy cel: wspieranie partnerstwa publiczno-spotecznego jako fundamentalnej
formuty wspdlpracy w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, opartej na zasadzie
pomocniczosci. Pewne wytyczne w tym wzgledzie formutuje takze Komisja Europejska.
W dokumencie pod nazwa Green Paper on Public-Private Partnerships and Community
Law on Public Contracts and Concessions (2004), w ktdorym zostaje sprecyzowane
stanowisko Komisji w stosunku do partnerstwa publiczno-prywatnego, stwierdza sig, ze
partnerstwo to stanowi forme wspotpracy pomiedzy wiadzami publicznymi a Swiatem
biznesu. Wspodipraca ta zmierza do zapewnienia finansowania instytucjom publicznym,
budowy, odnowienia, zarzgdzania lub utrzymania infrastruktury oraz $wiadczenia ustug.
W opracowaniu Wytyczne dotyczgce udanego partnerstwa publiczno-prywatnego (2003)
Komisja wskazuje natomiast, ze rozwdj takiej formy wspodipracy jest podyktowany
pewnym niedoborem s$rodkéw finansowych w sektorze publicznym. Ponadto, stwierdza
sie, ze sama idea partnerstwa niesie ze sobg wiele korzysci, w tym m.in. przys$pieszenie
rozwoju infrastruktury sektora publicznego, lepsze rozmieszczenia ryzyka zwigzanego
z realizacjq przedsiewzieé¢, podniesienie jakosci oferowanych ustug (poprzez transfer
rozwigzan z sektora prywatnego). Omawiana problematyka znajduje rowniez swoje
odzwierciedlenie w krajowych przepisach prawnych. Zagadnienie to reguluje Ustawa
z dnia 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym. Stwierdza sie w niej,
ze przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego pozostaje wspdlna realizacja
przedsiewziecia oparta na podziale zadan i ryzyk pomiedzy podmiotem publicznym
a partnerem prywatnym (art. 1 ust 2). Zacytowana definicja jest nieco bardziej
szczegdtowa anizeli ta funkcjonujgca w poprzedniej ustawie (Ustawa z dnia 28 lipca 2005
roku o partnerstwie publiczno-prywatnym). Pod pojeciem partnerstwa rozumie sie
wowczas opartg na umowie wspodtprace podmiotu publicznego i partnera prywatnego,
stuzgcq realizacji zadania publicznego. Jak wida¢, ustawodawca uwzglednia w nowych
przepisach zagadnienia dotyczace podzialu zadan oraz ryzyka zwigzanego
z przedsiewzieciem. Podkresla takze przejrzysto$¢ samego procesu wyboru partnera.
W art. 5 stwierdza sie bowiem, ze podmiot publiczny poszukujac partnera do realizacji
zadania powinien zamiesci¢ ogtoszenie w Biuletynie Zamoéwien Publicznych albo
opublikowa¢ je w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Dodatkowo, w Biuletynie
Informacji Publicznej umieszcza wiadomo$¢ o planowanym partnerstwie publiczno-
prywatnym. W art. 6 wskazuje sie natomiast, ze najlepsza jest oferta, ktéra przedstawia
najkorzystniejszy bilans wynagrodzenia i innych kryteriow dotyczacych przedsiewziecia.
Kryteria te odnoszg sie przede wszystkim do: podziatu zadan i ryzyk zwigzanych z danym
dziataniem pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym oraz terminow
i wysokosci przewidzianych ptatnosci (lub innych $wiadczen podmiotu publicznego, jesli
sq one planowane).

Problematyka partnerstwa publiczno-prywatnego zostaje podjeta w ramach
badania ewaluacyjnego. Respondenci pytani sg, czy w 2009 jednostki administracji
samorzadowej, ktére reprezentujg, realizujg przedsiewziecia w ramach tak zdefiniowanej
wspotpracy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (88,10 proc.) odpowiada na to pytanie
przeczaco. Jedynie 7,80 proc. respondentéw stwierdza, ze ich jednostka realizuje w 2009

16 por, Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015, s. 44.
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roku zadania publiczne w oparciu o wskazane partnerstwo. Niewielkie réznice daje sie
zaobserwowaé po uwzglednieniu w analizie typu samorzadu. Okazuje sie, Ze idea
partnerstwa publiczno-prywatnego jest najczesciej realizowana przez wieksze JST. W tym
przypadku, deklaracje takg skifada co dziesigty respondent (11,00 proc.). Zadania
publiczna sg natomiast najrzadziej realizowane w ten sposdb w gminach miejsko-
wiejskich. Twierdzacg odpowiedz udziela tutaj co dwudziesty badany (5,00 proc.). Jak
wida¢, polskie samorzady majq duzy problem z realizacjqg zadan publicznych
z wykorzystaniem omawianej procedury. Dane dotyczace omawianego zagadnienia
zostajq zaprezentowane na wykresach nr 33 i 34.

Wykres nr 33. Odsetek JST realizujacych w 2009 roku zadania publiczne w oparciu
o partnerstwo publiczno-prywatne (N=562, w proc.)

4,10% 7,80%

88,10%

\ m Tak @ Nie O Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Wykres nr 34. Realizacja zadan publicznych w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne
w 2009 roku wedtug typu JST (w proc.)

! [ [ [ [ [ [ |
gminy wiejskie [7,609% 90,20% 2,20%
gminy miejsko-wiejskie 5,00% 90,80% 4(20p0
wieksze JST (11,00% 80,30% 8,70%
] ]
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Zrédto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego nastepuje rowniez dzieki Srodkom
przewidzianych na gruncie Priorytetu V PO KL. Na 44 respondentow deklarujacych
realizacje przez ich JST zadan publicznych w ten sposéb, 15 stwierdza zarazem,
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ze stanowi to rezultat dziatan podejmowanych w ramach Dzialania 5.2.
Zestawienia IP2 pokazuja, jak wyglada wdrazanie tej instytucji w catym kraju. Od 2008
roku, dzieki srodkom strukturalnym (w ramach Dziatania 5.2. PO KL), zostaje zawigzane
partnerstwo-publiczne w 29 jednostkach administracji samorzadowej, w tym w:
4 powiatach, 12 gminach miejskich, 3 gminach miejsko-wiejskich oraz w 10 gminach
wiejskich.

I 1.4. Uwagi koncowe I

Nalezy wskazaé, ze na gruncie administracji samorzadowej dokonuje sie wiele
zmian, nie wszystkie zachodza jednak w zadowalajacym tempie. Z badania
ewaluacyjnego wynika, ze wsérod analizowanych jednostek:

= 14,40 proc. bierze udziat w Systemie Analiz Samorzadowych;

= 50,70 proc. stosuje monitoring do badania poziomu satysfakcji klientow;

= 64,20 proc. swiadczy ustugi publiczne drogg elektroniczng;

=  wsérdd tych JST, ktére swiadczg ustugi drogq elektroniczng 44,80 proc. korzysta
z platformy e-PUAP;

= 44,50 proc. stosuje budzet w ujeciu zadaniowym;

= 24,90 proc. eksploatuje systemy zarzadzania jakoscig;

= 35,60 proc. dysponuje kodeksem etycznym dla pracownikéw;

= 59,80 proc. prowadzi w 2009 roku konsultacje spoteczne;

= 74,40 proc. zleca w 2009 roku zadania publiczne organizacjom pozarzadowym;

= 7,80 proc. realizuje zadania publiczne w oparciu o partnerstwo publiczno-
prywatne.

Wydaje sie, ze wartosci wymienionych wskaznikdbw nie sg w petni
satysfakcjonujace. W przypadku efektywnosci i skutecznosci JST, niewystarczajace
wydaje sie uczestnictwo JST w Systemie Analiz Samorzadowych, zwitaszcza, ze jest to
odpowiednie narzedzie dla benchamarkingu. Niezadowalajace sa takze wartosci
pozostatych wskaznikow. Monitoringu poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug
powinna dokonywac¢ w zasadzie kazda jednostka administracji samorzgdowej. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Mimo, ze ta
forma zatatwiania spraw jest charakterystyczna dla dwéch trzecich badanych urzedow, to
odsetek ten dalej pozostaje niski, zwtaszcza w dobie powszechnej informatyzacji zycia.
Trudno w sposdéb jednoznaczny oceni¢ dane dotyczace ewidencjonowania budzetu
w ujeciu zadaniowym. Odsetek JST korzystajacy z tej formy organizacji finansow
publicznych wydaje sie niewystarczajacy, zwtaszcza, ze zardowno krajowe, jak i unijne
dokumenty strategiczne naciskajg na organizowanie przychodéw i wydatkdw w ten
wiasnie sposob. W mniejszym stopniu niepokojg dane dotyczace wykorzystania
systemOw zarzadzania jakoscig. Z zestawien IP2 wynika, ze rezultaty projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 5.2. PO KL czesto dotyczg tego obszaru. Mozna zatem
spodziewac sie pozytywnej tendencji w zakresie wykorzystania na gruncie administracji
samorzadowej systemow zarzadzania jakoscig. Jezeli chodzi o transparentnos¢, to
jedynie jedna trzecia badanych JST uwzglednia kodeksy etyczne. Jest to odsetek
niewielki, biorgc pod uwage wage problematyki. Pewne elementy dotyczace
przejrzystosci zostajq wtaczone do obowigzujacych przepiséw. Nie wszystkie jednak
relacje dotyczace sfery samorzadowej nalezy regulowa¢ prawem, czes¢ z nich sktada sie
bowiem na kulture organizacyjng wskazanych instytucji. Istnienie kodeksow etycznych,
rzeczywiste wdrazanie ich w praktyce, pozwoli zwiekszy¢ zaufanie obywateli do instytucji
administracji samorzadowej. Nieco lepiej wyglada sytuacja w przypadku otwartosci.
W tym przypadku, dwie trzecie JST uwzglednia w swoim funkcjonowaniu procedure
konsultacji spotecznych, trzy czwarte za$ zleca zadania publiczne organizacjom
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pozarzgdowym. Sytuacja w tym wzgledzie, nadal jest jednak nie wystarczajgca. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze poszczegdlne jednostki administracji samorzadowej pozostajg
bardziej otwarte na dziatania infrastrukturalne, zwigzane dla przyktadu z informatyzacjq
urzedu, niz na inicjatywy ukierunkowane na wiaczanie obywateli i ich stowarzyszen
w proces decydowania o spotecznosci lokalnej. Daje sie zaobserwowaé zatem pewne
napiecie pomiedzy wiadzg na poziomie samorzgdowym a podmiotami trzeciego sektora.
Konieczne staje sie wypracowanie mechanizmoéw koncyliacyjnych, w rezultacie ktorych
zaréowno administracja, jak i organizacje pozarzadowe bedg wspdlnie dziata¢ na rzecz
wiasnej spotecznosci. Niepokoi¢ moze réwniez zdecydowanie niedostateczny poziom
wykorzystania partnerstwa publiczno-prywatnego przez instytucje samorzadowe. Trudno
w sposob jednoznaczny stwierdzi¢, dlaczego, mimo funkcjonujacych uregulowan
prawnych, ten sposéb realizacji zadan publicznych nie znajduje poparcia wtadz lokalnych.
By¢ moze wynika to z niewiedzy, nieznajomosci mozliwosci wynikajacych
z obowigzujacych obecnie przepiséw badz ze zbyt literalnej ich interpretacji. Istotnym
bodzcem dla dziatan zorientowanych na wzrost otwartosci i transparentnosci jednostek
samorzadowych pozostajg przedsiewziecia finansowane ze srodkéw Dziatania 5.2. PO KL.

Na koniec respondenci badania CATI zostaja zapytani o potrzeby
reprezentowanego przez nich urzedu w zakresie wsparcia, mozliwego do zrealizowania
w ramach Priorytetu V PO KL. Dane w tym wzgledzie zostajq przedstawione na ponizszym
wykresie.

Wykres nr 35. Potrzeby badanych JST w zakresie wsparcia (N=562, w proc.)

szkolenia specjalistyczne 7,10%

wdrazania usprawnien zarzagdczych 19,40%

dziatania doradcze
szkolenia ogdlne

wsparcie finansowe

brak potrzeb

informatyzacja urzedu
uscislenie przepisow prawa | 0,40%
wsparcie kadrowe [ 0,40%

dziatania systemowe [0,20%

studia podyplomowe dla pracownikéw |0,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrddto: badanie wtasne ASM Centrum Badan i Analiz.

Jak wida¢ na wykresie, badani sg w najwiekszym stopniu zainteresowani
szkoleniami specjalistycznymi. Kategorie te wskazuje ponad potowa respondentéw (57,10
proc.). Co piaty stwierdza, ze w jego urzedzie istnieje zapotrzebowanie na wdrozenie
usprawnien zarzadczych (19,40 proc.), co dziesigty zas - na dziatania doradcze (9,80
proc.). Czes¢ respondentow formutuje odpowiedzi, ktore brzmig enigmatycznie (wsparcie
finansowe - 2,80 proc., wsparcie kadrowe - 0,40 proc.), badz wskazujg na potrzeby
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niemozliwe do zrealizowana w ramach dziatan przewidzianych w Priorytecie V PO KL
(uscislenie przepisow prawa - 0,40 proc., dziatania systemowe - 0,20 proc.).
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Rozdziat 11.

Analiza wskaznikowa funkcjonowania JST

I 2.1. Wprowadzenie I

Dziatalnos$¢ jednostek administracji samorzgdowej podlega, zgodnie z art. 171 ust.
1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, nadzorowi z punktu widzenia legalnosci. Organami
tak zdefiniowanego nadzoru pozostajqg Prezes Rady Ministrow i wojewodowie,
a w zakresie spraw finansowych regionalne izby obrachunkowe. Zgodnie z art. 85 Ustawy
z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym nadzér nad dziatalnoscig gminng
sprawowany jest na podstawie kryterium zgodnosci z prawem. Podobne zapisy,
w odniesieniu do samorzadow powiatowych oraz wojewddzkich, znajdujg sie w Ustawie
z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (art. 77) oraz Ustawie z dnie 5
czerwca 1998 roku o samorzadztwie wojewddztwa (art. 79). We wskazanych aktach
legislacyjnych zaktada sie zatem, ze dziatalno$¢ samorzadow terytorialnych nadzorowana
jest w kontekscie przestrzegania przez nie przepisow powszechnie obowigzujacych,
majacych charakter ustrojowy, materialny, jak i proceduralny. Przepisy regulujg tez sam
proces nadzoru i uniewazniania aktéw prawa miejscowego. Jak stwierdza sie w art. 90
ustawy o samorzadzie gminnym wdjt obowigzany jest do przedtozenia wojewodzie
uchwat rady gminy w ciggu 7 dni od dnia ich podjecia. Wyjatek stanowig akty
ustawiajgce przepisy porzadkowe, wéwczas wodjt powinien przekazac je w ciggu 2 dni od
ich ustanowienia. Organ nadzoru moze uznac uchwate badz zarzadzenie organu gminy za
sprzeczne z prawem. W tej sytuacji, staja sie one niewazne. Zgodnie z art. 91 ust. 2
organ nadzoru orzeka o niewaznosci uchwaty lub zarzadzenia w catosci badz w czesci
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia doreczenia przez wédjta uchwaty lub
zarzadzenia. Wszczecie postepowania moze prowadzi¢ do okreslonych reperkusiji
prawnych. Jak wynika bowiem, z art. 91 ust. 2, wojewoda uznajac niewaznos$¢ uchwaty
badZz zarzadzenia ma mozliwo$¢ wstrzymania ich wykonania. Rozstrzygniecie nadzorcze
powinno zawiera¢ uzasadnienie (o faktycznym i prawnym charakterze) podjecia decyzji
0 wszczeciu postepowania. Zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie o0 samorzadzie
gminnym, wojewoda podejmuje wskazane dziatania, wéwczas gdy naruszenie prawa
w uchwale badz zarzadzeniu ma istotny charakter. W sytuacji, gdy nastepuje nieistotne
naruszenie prawa organ nadzoru nie stwierdza niewaznosci, lecz ogranicza sie jedynie do
wskazania, ze okreslona uchwata badz zarzadzenie zostaje wydane z naruszeniem prawa.
Tak zdefiniowany stan prawny nie jest korzystny dla samorzadu gminnego. Jezeli
uchwata narusza badZ zagraza interesowi prawnemu osoby fizycznej badz prawnej, ta
moze zaskarzy¢ jg do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Po trzydziestodniowym
terminie wojewoda nie posiada juz legitymacji do uniewaznienia uchwaty badz
zarzadzenia organu gminy. Jak stwierdza sie w art. 93 ustawy o samorzadzie gminnym,
w tym przypadku wojewoda moze zaskarzy¢ akt prawa miejscowego, uchwalony przez
organ gminny, do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Podobne przepisy zostajq
uwzglednione w ustawach o samorzadzie powiatowym oraz wojewodztwa.
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2.2. Wyniki analizy wskaznikowej

W trakcie zbierania materiatéw do analizy nie udaje sie niestety uzyska¢
informacji ze wszystkich Urzedéow Wojewodzkich, dotyczacych nadzoru nad
stanowieniem aktéw prawa miejscowego. Analizg zostajq objete dane pochodzace
Z nastepujacych jednostek administracji rzadowej: z Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy, z Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego, z +todzkiego Urzedu
Wojewoddzkiego, Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, z Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, z Podkarpackiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Rzeszowie, z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, z Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, ze Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,
ze Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, z Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie oraz z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie. Informacje pochodzace z tych urzeddéw dotyczg liczby rozstrzygniec
nadzorczych wydanych wobec aktédw prawa miejscowego (uniewazniajacych akt
catkowicie lub czesciowo). Dane w tym wzgledzie zostajg zaprezentowane w tabeli nr 10.

Tabela nr 10. Liczba rozstrzygnie¢ nadzorczych wydanych przez wojewodéw wobec
aktow prawa miejscowego (2009 rok)

Wojewoddztwo: Liczba rozstrzygniec
nadzorczych
wydanych wzgledem
aktéw prawa
miejscowego przez
wojewodow

Dolnoslaskie 281

Kujawsko-pomorskie 17

Lubelskie 202

todzkie 43

Matopolskie 151

Mazowieckie 122

Podkarpackie 14

Podlaskie 116

Pomorskie 34

Slaskie 81

Swietokrzyskie 78

Warminsko-mazurskie 218

Zachodniopomorskie 41

Zrodto: dane pochodzace z urzedéw wojewddzkich.

Pewnych informacji dostarczajq takze sprawozdania regionalnych izb
obrachunkowych. Jak stwierdza sie w Ustawie z dnia 7 pazdziernika 1992 roku
o regionalnych izbach obrachunkowych, izby sa panstwowymi organami nadzoru
i kontroli gospodarki finansowej nastepujacych podmiotow: jednostek administracji
samorzadowej, zwigzkdw miedzygminnych, stowarzyszen gmin oraz stowarzyszen gmin
i powiatow, zwigzkow powiatow, stowarzyszen powiatow, samorzadowych jednostek
organizacyjnych (w tym samorzadowych os6b prawnych) oraz innych podmiotéow
(zakresie wykorzystywania przez nie dotacji przyznawanych z budzetow JST). W art. 5
ust. 1 wymienionego aktu prawnego stwierdza sie, ze izby kontrolujq gospodarke
finansowa, w tym realizacje zobowigzan podatkowych oraz zamodwienia publiczne
wskazanych podmiotéw. Kontrola ta dokonywana jest z uwzglednieniem kryterium
celowosci, rzetelnosci oraz gospodarnosci. W zakresie dziatalnosci nadzorczej wtasciwosc
rzeczowa regionalnych izb obrachunkowych obejmuje uchwaty i zarzadzenia
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podejmowane przez ]JST w sprawach: procedury uchwalania budzetu i jego zmian,
budzetu i jego zmian, zaciggania zobowigzan wplywajacych na wysokos¢ dtugu
publicznego przez jednostki administracji samorzadowej oraz udzielania pozyczek, zasad
i zakresu przyznawania dotacji z budzetu JST, podatkow i optat lokalnych (do ktdrych
majq zastosowanie przepisy ustawy o ordynacji podatkowej), absolutorium oraz
wieloletniej prognozy finansowej i jej zmian. W rezultacie prowadzonego postepowania
nadzorczego izby: a) orzekaja o niewaznosci uchwat sprzecznych z prawem badz
wskazujg, ze uchwata zostata podjeta z naruszeniem prawa, gdy to naruszenie jest
nieistotne (art. 11 wust. 3); b) w stosunku do uchwatl budzetowych podjetych
Z naruszeniem prawa, wskazujg JST nieprawidtowosci oraz sposob i termin ich usuniecia
(art. 12 ust. 1); c) orzekajac o niewaznosci uchwaty budzetowej JST w catosci lub
w czesci ustalajg budzet lub jego czes$é¢ dotknietg niewaznoscig (art. 12 ust. 3);
d) ustalajg budzet JST w terminie do konca kwietnia roku budzetowego w zakresie
obligatoryjnych zadan wiasnych oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej.

Jak wynika ze Sprawozdania Dziatalnosci Regionalnych Izb Obrachunkowych
i Wykonania Budzetu przez JST w 2009 roku, w 2009 roku izby sprawujg nadzér nad
dziatalnosciq 2808 jednostek administracji samorzadowej, w tym 2 413 gmin, 65 miast
na prawach powiatu (w tym miasta stotecznego Warszawa), 314 powiatow, 16
wojewddztw samorzadowych oraz 174 zwigzkéw miedzygminnych i jednego zwigzku
powiatow (sposrdod 232 zarejestrowanych). W omawianym okresie izby badajg ogotem
153 138 uchwat i zarzadzen JST oraz zwigzkéw komunalnych. Dziatalno$¢ nadzorcza
obejmuje w 2009 roku sprawy dotyczace: a) procedury uchwalania budzetu
i jego zmian (N=324); b) budzetu (N=2 985); c) zmian budzetu (N=86 570); d)
zaciggania zobowigzan wptywajacych na wysokos¢ dtugu publicznego JST oraz udzielania
pozyczek i poreczen (N=7 125); e) podatkéw i optat lokalnych, do ktérych majq
zastosowanie przepisy ustawy o ordynacji podatkowej (N=9 407); f) absolutorium
(N=2 917); zasad i zakresu przyznawania dotacji z budzetu JST (N=3 127); g) ukfadu
wykonawczego budzetu (N=19 034); h) innych uchwat objetych nadzorem izb
(N=21 649). W 2009 roku zostaje poddanych dziatalnosci nadzorczej wiecej uchwat
i zarzadzen JST niz w 2008 roku (o 8462 akty prawne). W wyniku badania
przeprowadzonego przez regionalne izby obrachunkowe okazuje sie, ze zdecydowana
wiekszos$¢ tych aktéw (97,40 proc.) zostaje podjeta bez naruszenia prawa. Taki sam
wskaznik pozostaje charakterystyczny dla 2008 roku. W stosunku do 1993 roku
natomiast jego wartos¢ wzrasta o 24,3 punktu procentowe. Daje sie zatem
zaobserwowac pozytywng tendencje w tym wzgledzie. W 2009 roku tylko w 3 969
uchwalach i zarzadzaniach JST (2,60 proc. wszystkich badanych aktéw)
stwierdza sie naruszenie prawa. Interesujgca jest struktura wynikéw dziatan
nadzorczych. Okazuje sig, ze: w 1175 uchwatach i zarzadzeniach stwierdza sig nieistotne
naruszenia prawa, 1149 zostaje uznanych za niewazne (w catosci lub w czesci), wobec
1206 umorzono (w wyniku usuniecia naruszenia prawa) wszczete postepowanie
0 uznanie ich za niewazne, w przypadku 139 uchwat i zarzadzen natomiast stwierdza sie
naruszenie prawa bez orzekania o niewaznosci. Ich charakterystyka zostaje
zaprezentowana na wykresie nr 36.
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Wykres nr 36. Charakterystyka uchwat i zarzadzen organow JST, w ktérych Regionalne
Izby Obrachunkowe stwierdzaja w 2009 roku naruszenie prawa (w proc.)

3,50%

29,60%

30,40%

36,50%
O nieistotne naruszenie prawa O uchwaty uznane za niewazne
O wszczete postepowanie umorzono W naruszenie prawa bez orzekania o niewazno$ci

Zrédio: na podstawie sprawozdania zbiorczego Regionalnych Izb Obrachunkowych.

Ponad potowa uchwat i zarzadzen JST, poddanych w 2009 roku
dziatalnosci nadzorczej przez regionalne izby obrachunkowe, dotyczy kwestii
zwiazanych z budzetem. Chodzi przede wszystkim o uchwaty w sprawie budzetu i jego
zZmian oraz zarzadzenia zmieniajgce budzet. Interesujgce saq wyniki badania nadzorczego
w tym wzgledzie. Okazuje sie, ze nie stwierdza sie naruszen prawa w: 89,70 proc.
(N=2 679) uchwat w sprawie uchwalenia budzetu oraz w 97,90 proc. (N=84 795) uchwat
i zarzadzen zmieniajacych budzet. Jak stwierdza sie w sprawozdaniu regionalnych izb
obrachunkowych z dziatalnosci za 2009 rok: Wyniki badania nadzorczego uchwat
budzetowych za lata 1993, 2008 i 2009 wskazujg na systematyczne obnizanie udziatu
uchwat podjetych z naruszeniem prawa z 60,5% w 1993r. do 13,7% w 2008r. i 10,3%
w 2009r.'”. Podobne zjawisko daje sie zaobserwowaé takze w stosunku do uchwat i
zarzadzen zmieniajacych budzet. W 1993 roku 19,10 proc. takich aktow stanowionych
jest z naruszeniem prawa, w 2008 roku juz tylko 2 proc., zas w 2009 - 2,10 pro. (spadek
o0 17 punktéw procentowych w ciggu 16 lat). Nieprawidlowosci stwierdzone w
trakcie badania nadzorczego uchwat i zarzadzen dotyczacych budzetow dotycza
w 2009 roku przede wszystkim:

= nieuwzgledniania w budzecie wszystkich Zzrédet dochodéw badz zaplanowania ich
w niewtasciwej wysokosci;

» zaniechania zaplanowania w uchwale budzetowej (lub okreslenie w niewtasciwej
wysokosci) limitow zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek oraz
emitowanych papieréw wartosciowych;

* nieprawidiowosci w zakresie upowaznien dla organu wykonawczego, w tym m.in.:
upowaznienie do lokowania wolnych $rodkéw na funduszach inwestycyjnych;

17 pPor. Sprawozdanie z dziatalnosci regionalnych izb obrachunkowych i wykonania budzetu przez
jednostki samorzgdu terytorialnego w 2009 roku, Krajowa Rada Regionalnych Izb
Obrachunkowych, Warszawa 2010, s. 31.
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» ustalenia struktury dochoddéw Ilub wydatkdéw budzetowych w sposdb mniej
szczegOtowy niz okresla to okresla to Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku

o finansach publicznych;

* naruszenie zasady rownowagi budzetowej;

» zaniechania wskazania przeznaczenia nadwyzki budzetowej badz zrédet pokrycia
deficytu;

* niezaplanowanie wydatkow na obligatoryjne zadania wtasne JST lub zaplanowanie
ich w niewtasciwej wysokosci;

= zaplanowanie $rodkéw na wydatki nie mieszczace sie w katalogu zadan danego
stopnia samorzadu terytorialnego, w tym np.: zakup i montaz systemow solarnych
na obiektach bedacych wiasnoscig innych podmiotéw niz JST;

* nieprawidtowosci odnoszace sie do rezerwy celowej, w tym: postanowienie rady

o likwidacji rezerwy celowej na zarzadzenia kryzysowe;

= naruszenia kompetencji organu wykonawczego, np. w zakresie inicjowania zmian
w budzecie;

* niezgodnos$¢ uchwaty budzetowej z zatagcznikami stanowigcymi jej czes¢;

» niewlasciwe zastosowanie klasyfikacji dochoddéw i wydatkéw, przychodéw

i rozchoddw;

= przekroczenie kompetencji do dokonywania zmian w budzecie.

Dane pochodzace z regionalnych izb obrachunkowych pozwalaja ustali¢
rowniez, jakiego rodzaju nieprawidlowosci pojawiaja sie w 2009 roku
w przypadku innych uchwat oraz zarzadzen JST. W sprawie absolutorium daje sie
zaobserwowaé m.in.:

= podjecie uchwaty w sprawie udzielenia absolutorium pomimo nierozstrzygnietego
gtosowania w tym zakresie (badz bez uzyskania bezwzglednej wiekszosci gtosow
ustawowego sktadu rady);

* naruszenie przez organ stanowigcy okreslonych przepisami procedur;

*» podjecie uchwaty w sprawie absolutorium po terminie okreslonym

w przepisach ustawy o finansach publicznych;

* postanowienia o publikacji uchwaty w dzienniku urzedowym wojewddztwa.

Sprawozdania szczegdtowe regionalnych izb obrachunkowych pozwalajg takze
wskaza¢ nieprawidtowosci w przypadku innych uchwat oraz =zarzadzen objetych
dziatalnoscig nadzorczg w 2009 roku. Jezeli chodzi o podatki oraz optaty lokalne, to
poszczegllne JST ustalajg stawki podatkéw ponizej minimalnych badz powyzej
maksymalnych kwot okreslonych w Ustawie z dnia 12 stycznia 1991 roku
o podatkach i optatach lokalnych. Daje sie réwniez zaobserwowac¢ w tym wzgledzie
zwalnianie podmiotéw nie podlegajacych opodatkowaniu, okreslanie odmiennych stawek
podatku dla tego samego przedmiotu opodatkowania, przyjmowanie nieprawidiowego
sposoby ogfaszania uchwat podatkowych, itd. W przypadku zaciggania zobowigzan przez
JST z tytutu kredytéw i pozyczek diugoterminowych majacych wptyw na wysokos$¢ diugu
publicznego, pojawiajg sie m.in. nastepujace naruszenia prawa: zacigganie kredytu bez
wczesniejszego zaplanowania go w przychodach budzetu, upowaznienie zarzadu do
zaciggniecia i sptaty kredytu diugoterminowego, zaciggniecie pozyczki dtugoterminowej
i zabezpieczenie jej sptaty nieodwotalnym petnomocnictwem do dysponowania
rachunkiem bankowym. W wyniku dziatalnosci nadzorczej Regionalnych Izb
Obrachunkowych mozliwe jest takze wyodrebnienie nieprawidtowosci dotyczacych
udzielania pozyczek i poreczen majatkowych. W tym przypadku, poszczegdélne IST
udzielajg poreczenia bez uprzedniego okreslenia w uchwale budzetowej tgcznej kwoty, do
ktérej organ wykonawczy moze udziela¢ poreczen, czy tez wprowadzajg klauzule
ograniczajgce odpowiedzialno$¢ poreczyciela. Naruszenia prawa pojawiajg sie takze
w odniesieniu do zasad i zakresu przyznawania dotacji przez jednostki administracji
samorzadowej. Dla przyktadu, nieprawidtowosci w tym wzgledzie dotyczg uzalezniania
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przyznawania wskazanych srodkéw od zitozenia dodatkowych os$wiadczen i obowigzkow
niezgodnych z obowigzujacymi przepisami.

W trakcie realizacji badania udaje sie takze uzyska¢ dane pochodzace
z regionalnych izb obrachunkowych z wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, lubelskiego,
lubuskiego, mazowieckiego, matopolskiego, opolskiego, podkarpackiego, pomorskiego,
wielkopolskiego. Informacje dotyczace rozstrzygnie¢ nadzorczych, uniewazniajgcych
w catosci lub w czesci uchwaty badZz zarzadzenia JST odnoszace sie do kwestii
finansowych (np. uchwaty budzetowe), zostajq zaprezentowane w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Liczba rozstrzygnie¢ nadzorczych wydanych przez Regionalne Izby
Obrachunkowe wzgledem aktéw prawa miejscowego (2009 rok)

Wojewddztwo: Liczba rozstrzygniec
nadzorczych
wydanych wzgledem
aktow prawa
miejscowego przez
RIO

Kujawsko-pomorskie 22

Lubelskie 24

Lubuskie 43

Matopolskie 22

Mazowieckie 140

Opolskie 45

Podkarpackie 43

Pomorskie 49

Wielkopolskie 113

Zrodto: dane pochodzace z wybranych Regionalnych Izb Obrachunkowych.

Na podstawie danych pochodzacych z jednostek administracji rzgadowej oraz
regionalnych izb obrachunkowych jest mozliwe okreslenie odsetka aktéw prawa
miejscowego w ogdle uniewaznionych w czesci badz w catosci. Obliczenia takie daje sie
wykonac¢ wyltacznie do tych wojewddztw, z ktérych pochodza petna dane (od wojewodow
oraz od regionalnych izb obrachunkowych). Chodzi zatem o: kujawsko-pomorskie,
lubelskie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie oraz pomorskie. Dane w tym
wzgledzie zostajg przedstawione w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Odsetek aktow prawa miejscowego uniewaznionych w czesci badz
w catosci przez organu nadzoru w wybranych wojewoédztwach (w proc., 2009 rok)

Wojewddztwo Liczba Liczba Liczba Odsetek
uchwalonych w | rozstrzygniec rozstrzygniec (wskaznik)
2009 roku nadzorczych nadzorczych aktow prawa
przez JST wydanych wydanych miejscowego
aktow prawa wzgledem wzgledem uniewaznionych
miejscowego aktow prawa aktow prawa w czesci badz
miejscowego miejscowego w catosci
przez wojewode | przez RIO (w proc.)
Kujawsko-pomorskie 1071 17 22 3,64
Lubelskie 2787 202 24 8,11
Matopolskie 3914 151 22 4,42
Mazowieckie 4883 122 140 5,37
Podkarpackie 1920 14 43 4,53
Pomorskie 2034 34 49 4,08

Wartos¢ wskaznika ogétem:

Zrédio: na podstawie danych urzedéw wojewddzkich oraz Regionalnych Izb Obrachunkowych.
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Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli, odsetek uniewaznionych przez
organy nadzoru aktow prawa miejscowego pozostaje wsrod wybranych wojewodztw
najwyzszy w przypadku lubelskiego, najnizszy zas w kujawsko-pomorskim. Wskaznik
catkowity, stanowigcy Srednig arytmetyczng poszczegdlnych wskaznikdw, wynosi niewiele
ponad 5 proc. Oznacza to, ze s$rednio w wojewddztwach objetych analizach, co
dwudziesty akt prawa miejscowego jest uniewazniany w catosci lub w czesci. Wyniki te
trudno ekstrapolowaé¢ na kraj w ogodle, zwtaszcza, ze dane z regiondw uwzglednionych
w powyzszej tabeli sugerujg znaczne zrdznicowanie w omawianym obszarze. Roéznica
pomiedzy wojewddztwem, w ktédrym odsetek uniewaznionych aktéw prawa miejscowego
jest najwyzszy, a wojewodztwem, gdzie pozostaje najnizszy, wynosi 4,47 punktu
procentowego. Nalezy wskazaé, ze uzyskana w analizie wartos¢ wskaznika ogétem (5,02
proc.) jest zblizona do wartosci wskaznika w 2008 roku (4,20 proc.). Wéwczas badaniem
zostaje jednak objetych ogdtem 15 wojewodztw (bez matopolskiego).

Pewnych danych dotyczacych jakosci aktow prawa miejscowego
dostarczaja réwniez opracowania Wojewdédzkich Sadéw Administracyjnych's.
Nie oddajg one jednak w petni obrazu stanowionych przepiséw. Jak wynika z tych
danych, w 2009 roku wptywa do Wojewddzkich Sadéw Administracyjnych ogotem 1215
skarg na uchwaty rad gminy. Podstawg prawng takiej skargi jest art. 101 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie gminnym, ktéry moéwi: Kazdy, czyj interes prawny lub uprawnienie zostaty
naruszone uchwatg lub zarzgdzeniem podjetymi przez organ gminy w sprawie z zakresu
administracji publicznej moze - po bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszenia -
zaskarzy¢ uchwate lub zarzgdzenie do sqdu administracyjnego. Skarge na uchwate rady
gminy mozna wnies¢ w imieniu wiasnym badz reprezentujac grupe mieszkancow, ktorzy
powinni wyrazi¢ na to pisemng zgode. W 2009 roku najwiecej tak zdefiniowanych skarg
wptywa w wojewddztwach: warminsko-mazurskim (N=249), mazowieckim (N=144),
matopolskim (N=107) oraz Iubuskim (N=104). Dane w tym wzgledzie zostajg
zaprezentowane w tabeli nr 13.

Tabela nr 13. Skargi na uchwaty rady gminy w 2009 roku (art. 101 oraz 101a ustawy
0 samorzadzie gminnym)

Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére
Administracyjny w: pozostate z wptynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:
Biatystok 8 24 6
Bydgoszcz 5 71 3
Gdansk 26 67 30
Gliwice 12 65 21
Gorzéw Wielkopolski 8 104 19
Kielce 2 24 3
Krakow 37 107 30
Lublin 6 53 3
todz 9 51 13
Olsztyn 1 249 7
Opole 3 33 17
Poznan 21 91 29

18 7Zgodnie z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 25 lipca 2002 roku Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi, sady administracyjne sprawuja wymiar sprawiedliwosci przez kontrole
dziatalnosci administracji publicznej oraz rozstrzyganie sporéow kompetencyjnych i o wtasciwosé
miedzy organami jednostek samorzadu terytorialnego, samorzadowymi kolegiami odwotawczymi
i miedzy tymi organami a organami administracji rzadowej. Kontrola ta sprawowana jest pod
wzgledem zgodnosci z prawem. Sadami administracyjnymi sa Naczelny Sad Administracyjny (II
instancja) oraz wojewddzkie sady administracyjne.
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Rzeszow 13 21 5
Szczecin 12 71 12
Warszawa 43 144 47
Wroctaw 34 40 12
_ggélem 240 1215 257

Zrodto: dane statystyczne Naczelnego Sadu Administracyjnego.

W 2009 roku wiekszos¢ (42,0 proc.) rozpatrywanych przez wojewddzkie sady
administracyjne na rozprawach jawnych skarg dotyczacych uchwat organéw gminy jest
oddalana. Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 30 sierpnia Prawo o postepowaniu przed
sgqdami administracyjnymi, sad oddala skarge, gdy po merytorycznym jej rozpoznaniu
dochodzi do wniosku, ze nie moze jej uwzgledni¢ (art. 151). Nalezy wskazac¢, ze w 2009
roku prawie taki sam odsetek skarg (41,5 proc.) wpltywajacych do wojewddzkich saddw
administracyjnych jest uwzgledniany. Zgodnie z art. 147 wymienionej ustawy sad
uwzgledniajac skarge na uchwate badz akt jednostki samorzadowej stwierdza niewaznos¢
tej ustawy Ilub aktu w catosci badz w czesci albo wskazuje, ze zostaty wydane
Zz naruszeniem prawa. Najrzadziej skargi sq oddalane (7,8 proc.). Sad administracyjny
moze podjaé taka decyzje, gdy: a) sprawa nie nalezy do witasciwosci sadu
administracyjnego, b) skarge wniesiono po uptywie terminu do jej wniesienia; c) nie
uzupetniono w wyznaczonym terminie brakow formalnych skargi; d) sprawa objeta
skargg pomiedzy stronami jest w toku lub zostata prawomocnie osgdzona; e) jedna ze
stron nie ma zdolnosci sadowej albo skarzacy nie ma zdolnosci procesowej (a nie dziata
za niego przedstawiciel ustawowy); f) z innych przyczyn wniesienie skargi jest
niedopuszczalne. Dane dotyczace rozpatrywania skarg na uchwaty organdéw gminy na
rozprawach jawnych zostajq zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 37. Zalatwianie skarg na uchwatly organéw gminy na rozprawach jawnych
w 2009 roku (N=579, w proc.)

8,8%

O uwzgledniono skarge @ oddalono skarge B odrzucono skarge m zatatwiono sprawe w inny sposoéb

Zrodio: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Na rozprawach jawnych sadéw administracyjnych skargi na uchwaty organdéw
gminy najczesciej sq uwzgledniane w takich wojewddztwach, jak: kujawsko-pomorskie,
lubuskie, opolskie, Slaskie oraz wielkopolskie. Ich oddalenie natomiast nastepuje w:
dolnoslgskim, lubelskim, td6dzkim, matopolskim, mazowieckim, podkarpackim, podlaskim,
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pomorskim, $wietokrzyskim, warminsko-mazurskim oraz zachodniopomorskim. Dane
dotyczace tego zagadnienia zostajg przedstawione w tabeli nr 14.

Tabela nr 14. Zalatwianie skarg na uchwaly organéw gminy w rozprawach jawnych
w 2009 roku (wediug wojewddztw)

Wojewodzki Sad Ogotem Uwzglednio | Oddalono Odrzucono | Zatatwiono
Administracyjny w: zatatwiony | no skarge skarge skarge sprawe w
ch spraw inny
sposob
Biatystok 19 5 12 2
Bydgoszcz 62 46 7 2 7
Gdansk 37 12 24 1
Gliwice 27 13 10 3 1
Gorzow Wielkopolski 61 51 7 3
Kielce 18 5 12 1
Krakow 60 10 22 18 10
Lublin 28 3 20 3 2
todz 22 4 8 3 7
Olsztyn 6 4 1 1
Opole 8 5 2 1
Poznan 52 26 19 3 4
Rzeszow 17 4 8 3 2
Szczecin 25 8 13 1 3
Warszawa 88 34 45 3 6
Wroctaw 49 14 30 2 3
_g_gélem 579 259 243 45 51

Zrddto: dane statystyczne Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Sprawy prowadzone przez sady administracyjne mogq réwniez by¢ zatatwiane na
posiedzeniach niejawnych. W 2009 roku wskazane instytucje wymiaru sprawiedliwosci
odrzucajg w tym trybie 302 skargi na uchwaty organéw gminy.

Dane pochodzace z omawianych instytucji pozwalajg takze okresli¢ liczbe skarg
dotyczacych uchwat rad powiatu. Kwestie te regulujg art. 87 oraz 88 ustawy
0 samorzadzie powiatowym. Jak wynika z danych, najwiecej skarg na uchwaty rad
powiatu wptywa w wojewddztwach pomorskim (N=8) oraz maftopolskim (N=7).
Stanowione przez omawiane jednostki administracji samorzadowej akty prawne sg zatem
rzadziej zaskarzane niz tworzone przez organy gminne. Nalezy jednak pamietac, ze ilos¢
skarg uzalezniona jest od liczby uchwat przyjmowanych przez poszczegélne JST. Gmin
jest znacznie wiecej niz powiatéw, w rezultacie ilos¢ skarg bedzie w ich przypadku
wieksza. Dane dotyczace powiatdw zostajg zaprezentowane w tabeli nr 15.

Tabela nr 15. Skargi na uchwaty rad powiatu w 2009 roku (art. 87 oraz 88 ustawy
0 samorzadzie gminnym)

Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére
Administracyjny w: pozostate z wptynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:
Biatystok 2 1
Bydgoszcz 1 1 1
Gdansk 2 8 5
Gliwice 1 3 1
Gorzéw Wielkopolski 3
Kielce 3 5
Krakow 7 2
Lublin 4 1
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kodz 1 3 1
Olsztyn 3
Opole 2 3 1
Poznan 1
Rzeszow 3 2
Szczecin 1 3
Warszawa 2 3
Wroctaw 2 4 1
_g_gélem 15 56 16

Zrédto: dane statystyczne Naczelnego Sadu Administracyjnego.

W 2009 roku na rozprawach jawnych sady administracyjne rozpatrujg ogdétem 26
skarg na uchwaty rad powiatu. W 16 przypadkach uwzgledniajg je, w 8 oddalajg, w 2 zas
odrzucajg. W przypadku posiedzen niejawnych rozpatrywanych jest ogotem 29 skarg,
przy czym 28 z nich zostaje odrzuconych.

Dane pochodzace z wojewddzkich sgaddéw administracyjnych pozwalajg takze
wskazac ilos¢ wptywajacych tam skarg na uchwaty sejmikéw wojewddztw (art. 90 i 91
ustawy o samorzadzie wojewddztwa). Zaskarzenie stanowionych na tym poziomie aktow
prawa nie wystepuje we wszystkich regionach. W 2009 roku skargi do poszczegdlnych
sqdéw administracyjnych wptywaja w takich wojewddztwach, jak: lubelskie, tddzkie,
matopolskie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie oraz zachodniopomorskie. Sg to
zazwyczaj pojedyncze skargi. Dane w tym zakresie przedstawione sg w tabeli nr 16.

Tabela nr 16. Skargi na uchwaly sejmiku wojewdédztwa w 2009 roku (art. 90 i 91 ustawy
0 samorzadzie wojewddztwa)

Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére

Administracyjny w: pozostate z wptynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:

Biatystok 2 1

Bydgoszcz

Gdansk 1 1

Gliwice

Gorzéw Wielkopolski 1

Kielce

Krakow 1

Lublin 3 1

Lodz 1

Olsztyn

Opole

Poznan

Rzeszow

Szczecin 1

Warszawa 6 1

Wroctaw 1

Ogoétem 2 15 4

Zrodto: dane statystyczne Naczelnego Sadu Administracyjnego.

W 2009 roku sady administracyjne na rozprawach jawnych rozpatrujg ogdtem 8
skarg na uchwaly sejmikéw wojewddztw, przy czym 3 2z nich uwzgledniaja,
3 oddalajg, jedng odrzucaja, jedng zatatwiajg zas w inny sposdb. Posiedzenia niejawne
zajmujq sie 5 sprawami, wszystkie zostajg odrzucone.

Dane pochodzace z wojewddzkich sadow administracyjnych dotycza
takze skarg organéw nadzorczych na uchwaly stanowione przez jednostki
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samorzadowe. Informacje w tym wzgledzie nie odnoszg sie do catosci dziatan
kontrolnych podejmowanych oraz organy nadzoru. Dla przykfadu, nie mozna na ich
podstawie stwierdzi¢, jaka liczba uchwat przyjmowanych przez jednostki samorzadowe
jest uprzednio uniewazniania w catosci badz w czesci. Dane znajdujace sie w statystykach
wojewddzkich sadow administracyjnych dotyczg tylko tych aktéw prawnych, ktdre zostajq
przez organy nadzoru zaskarzone. Jak stwierdza sie na poczatku tego rozdziatu,
zagadnienia w tej kwestii regulujg nastepujqce przepisy: art. 93 ust. 1 o samorzadzie
gminnym, art. 81 ust. 1 o samorzadzie powiatowym oraz 82c ust. 1 o samorzadzie
wojewddztwa. Jezeli chodzi o gminy, to najwiecej skarg ze strony organdéw nadzoru
wptywa do saddéw w 2009 roku w wojewddztwach: dolnoslaskim (N=112)° oraz $laskim
(N=71). Znacznie mniej w: opolskim (N=33), malopolskim (N=19), warminsko-
mazurskim (N=17), lubelskim (N=13), lubuskim (N=11) oraz w wielkopolskim (N=10).
Niewielka liczba skarg ze strony organdéw nadzoru na uchwaty rad gmin wplywa
w wojewodztwach: mazowieckim (N=6), podkarpackim (N=6), 16dzkim (N=4), podlaskim
(N=3), kujawsko-pomorskim (N=2) oraz swietokrzyskim (N=1). Organy nadzoru nie
sktadajg natomiast zadnych skarg w omawianym obszarze w pomorskim. Szczegdtowe
dane zostajq zaprezentowane w tabeli nr 17.

Tabela nr 17. Skargi organow nadzoru na uchwaty rad gmin w 2009 roku (art. 93 ust. 1
0 samorzadzie gminnym)

Wojewoddzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktore
Administracyjny w: pozostate z wplynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:

Biatystok 3 2

Bydgoszcz 2

Gdansk 2 1

Gliwice 17 71 30

Gorzow Wielkopolski 1 11 1

Kielce 1

Krakow 16 19 5

Lublin 13 2

todz 1 4 1

Olsztyn 2 17 1

Opole 1 33 3

Poznan 1 10

Rzeszow 1 6

Szczecin

Warszawa 2 6 2

Wroctaw 22 112 30
_g_géiem 66 308 78

Zrddto: dane statystyczne Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Dane pochodzace z wojewoddzkich sadow administracyjnych pozwalajg okresli¢,
z jakim skutkiem skargi zostajg rozpatrzone. Wynika z nich, ze w 2009 roku na
rozprawach jawnych zdecydowana wiekszos$¢ tych skarg (79,90 proc.) zostaje przez
poszczegdllne sady uwzgledniona. Informacje w tym wzgledzie sg przedstawione na
wykresie nr 38 i w tabeli nr 18.

19 Co trzecia skarga ztozona w 2009 roku przez organy nadzoru na uchwaty rady gminy dotyczy
uchwat przyjetych przez gminy w wojewddztwie dolnoslgskim.
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Wykres nr 38. Zalatwianie skarg organow nadzoru na uchwaly rad gmin na rozprawach
jawnych w 2009 roku (N=214, w proc.)

8,4%

0,5%

o uwzgledniono skarge m oddalono skarge O odrzucono skarge m zatatwiono sprawe w inny sposob

Zrédto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Tabela nr 18. Zalatwianie skarg organéw nadzoru na uchwaly gmin w rozprawach
jawnych w 2009 roku (wedlug wojewdédztw)

Wojewddzki Sad Ogdtem Uwzglednio | Oddalono Odrzucono | Zatatwiono
Administracyjny w: zatatwiony | no skarge skarge skarge sprawe w
ch spraw inny
sposob

Biatystok 1 1

Bydgoszcz 2 2

Gdansk 1 1

Gliwice 44 38 6

Gorzéw Wielkopolski 8 5 1 2

Kielce 1 1

Krakow 23 17 2 1 3

Lublin 10 7 3

todz 4 3 1

Olsztyn 15 9 6

Opole 19 16 3

Poznan 8 7 1

Rzeszow 7 2 5

Szczecin

Warszawa 2 2

Wroctaw 69 61 5 3
_9_gélem 214 171 24 1 18

Zrodto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Na posiedzeniach niejawnych sady administracyjne rozpatrujg ogdtem 82 skargi
organdéw nadzoru na uchwaty rad gmin. Jak wynika z danych, tylko dwie z nich zostajq
odrzucone.

Organy nadzoru skfadajg takze skargi na uchwaly rad powiatéw. W 2009 roku
wptywa ich ogdétem do saddéw administracyjnych 14. Dane dotyczace tego zagadnienia
zostajq przedstawione w tabeli nr 19.
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Tabela nr 19. Skargi organéw nadzoru na uchwaty rad powiatu w 2009 roku (art. 81 ust.
1 o samorzadzie powiatowym)

Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére
Administracyjny w: pozostate z wptynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:

Biatystok

Bydgoszcz

Gdansk

=

Gliwice 2

Gorzéw Wielkopolski 3

Kielce

Krakow 2

Lublin

toédz

Olsztyn 1

(N (==

Opole

Poznan

Rzeszow

Szczecin

Warszawa

Wroctaw 6 5 1

Ogodtem 11 14 1
Zrodto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Na rozprawach jawnych rozpatrywanych jest w 2009 roku ogoétem 14 skarg
organéw nadzoru na uchwaty rad powiatu, z czego 11 zostaje uwzglednionych.
W trzech przypadkach orzeka sie oddalenie sprawy. Na posiedzeniach niejawnych
w 2009 roku rozpatruje sie 9 skarg tego typu. Tylko jedna z nich zostaje odrzucona.

Opracowania zawierajgce dane z sadow administracyjnych pozwalajg takze na
wskazanie liczby skarg kierowanych przez organy nadzoru na uchwatly sejmikéw
wojewoddztwa. W 2009 roku wptywajg do nich dwie takie sprawy. Wojewoddzkie sady
administracyjne rozpatrujg na rozprawach jawnych w analizowanym okresie ogdtem 9
skarg (w wiekszosci wptynety w 2008 roku) organu nadzoru na omawiane jednostki.
W dwoch przypadkach uwzgledniajg skarge, w 7 zatatwiajq sprawe w inny sposob. Na
posiedzeniach niejawnych rozpatrywanych jest 9 skarg, przy czym tylko jedna zostaje
odrzucona.

Jednostki administracji samorzadowej moga skiada¢ do sadow skargi na
rozstrzygniecia nadzorcze. Jak wynika z diagnozy administracji samorzadowej taka
sytuacja ma miejsce stosunkowo rzadko. Zazwyczaj poszczegolne JST zgadzajg sie
z decyzjami organdw nadzoru. Nalezy jednak wskaza¢, ze w 2009 roku wptywa 309
takich spraw, przy czym strong w wiekszosci postepowan pozostajg gminy. Jezeli chodzi
o te JST, to w omawianym okresie skitadaja ogotem 259 skarg na rozstrzygniecia
nadzorcze. Najwiecej takich spraw wptywa w wojewddztwach: mazowieckim (N=42),
Slaskim (N=33), dolnoslgskim (N=26), wielkopolskim (N=26) oraz warminsko-mazurskim
(N=25). Zadnej skargi w tym wzgledzie nie skladaja organy gminy w wojewddztwie
lubuskim. Dane dotyczace omawianego zagadnienia zostajg przedstawione w tabeli
nr 20.
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Tabela nr 20. Skargi poszczegé6lnych gmin na rozstrzygniecia nadzorcze w 2009 roku
Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére
Administracyjny w: pozostate z wplynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:
Biatystok 8 3
Bydgoszcz 1 4 3
Gdansk 1 15
Gliwice 9 33 5
Gorzéw Wielkopolski
Kielce 10 2
Krakow 1 10 1
Lublin 1 15 1
todz 1 6 7
Olsztyn 2 25 4
Opole 2 11 2
Poznan 10 26 6
Rzeszow 1 19 2
Szczecin 8 1
Warszawa 9 42 9
Wroctaw 4 26 2
_g_gélem 42 258 42

Zrodto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Z analizy danych zastanych wynika, ze w 2009 roku na rozprawach jawnych jest
rozpatrywanych ogétem 210 skarg gmin na rozstrzygniecia nadzorcze, przy czym 64,8
proc. zostaje oddalonych. Szczegdtowe informacje zostajg zaprezentowane na wykresie
nr 39 i tabeli nr 21.

Wykres nr 39. Zatatwianie skarg organow gminnych na rozstrzygniecia nadzorcze na
rozprawach jawnych w 2009 roku (N=210, w proc.)

1,9% 2,4%

O uwzgledniono skarge @ oddalono skarge m odrzucono skarge B zatatwiono sprawe w inny sposéb

Zrédio: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.
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Tabela nr 21. Zatatwianie skarg organéw gminnych na rozstrzygniecia nadzorcze na
rozprawach jawnych w 2009 roku (wediug wojewédztw)

Wojewddzki Sad Ogotem Uwzglednio | Oddalono Odrzucono | Zatatwiono
Administracyjny w: zatatwiony | no skarge skarge skarge sprawe w
ch spraw inny
sposob
Biatystok 5 1 4
Bydgoszcz 2 1 1
Gdansk 13 2 11
Gliwice 31 14 17
Gorzéw Wielkopolski
Kielce 7 1 6
Krakow 4 2 2
Lublin 14 4 8 2
tédz 5 1 4
Olsztyn 18 3 15
Opole 11 5 6
Poznan 28 14 14
Rzeszow 16 6 6 4
Szczecin 7 1 5 1
Warszawa 25 4 21
Wroctaw 24 7 16 1
| Ogotem 210 65 136 4 5

Zrodto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Skargi na rozstrzygniecia nadzorcze sktadajg takze w 2009 roku rady powiatow.
Do sadow wptywa w omawianym okresie ogotem 48 takich spraw. Skargi skfadajg przede
wszystkim organy powiatu z takich wojewddztw, jak: mazowieckie (N=11), dolnoslaskie
(N=9), lubuskie (N=7) oraz slaskie (N=6). Dane dotyczace tego zagadnienia zostajg
zaprezentowane w tabeli nr 22.

Tabela nr 22, Skargi organéw powiatu na rozstrzygni

cia nadzorcze w 2009 roku

Wojewodzki Sad Sprawy Sprawy, ktére | Sprawy, ktére
Administracyjny w: pozostate z wptynety: pozostaty na
poprzedniego nastepny
okresu: okres:

Biatystok
Bydgoszcz 3
Gdansk 1
Gliwice 6
Gorzéw Wielkopolski 2 7 1
Kielce 1
Krakow 3
Lublin 2
£oédz 3 2
Olsztyn 4
Opole
Poznan 1
Rzeszow 1 1
Szczecin
Warszawa 1 11 4
Wroctaw 3 9

_9_gélem 10 48 8

Zrédto: na podstawie danych statystycznych Naczelnego Sadu Administracyjnego.
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W 2009 roku na rozprawach jawnych sady administracyjne rozpatrujg ogétem 39
skarg formutowanych przez rady powiatu pod adresem organdéw nadzorczych. Nalezy
stwierdzi¢, ze w 9 przypadkach skargi zostajg uwzglednione, w 25 oddalone,
w 5 odrzucone. Na posiedzeniach niejawnych we wskazanym okresie sady rozpatrujq
ogo6tem 11 spraw. Tylko w dwéch przypadkach odrzucajg skarge.

Dane pochodzace z sadow administracyjnych pozwalajg takze wskazaé, na ile
samorzady wojewddztw sktadajg w 2009 roku skargi na rozstrzygniecia nadzorcze
organdw upowaznionych do kontroli stanowionych przez nie aktow prawa. Okazuje sie, ze
w omawianym okresie wptywajg ogodtem trzy takie sprawy (a wojewddztw: lubelskiego,
pomorskiego oraz z zachodniopomorskiego), jedna zas (z wojewodztwa dolnoslaskiego)
pozostata z poprzedniego roku. Sady rozpatrujq wszystkie cztery skargi, z czego jedng
uwzgledniajg, dwie oddalajg, jedna zas zostaje zatatwiona w inny sposob.

Przedmiotem analizy nie sg jednak wylacznie zagadnienia dotyczace uchwat
i zarzadzen organdw samorzadowych, lecz réowniez odnoszace sie do indywidualnych
aktow administracyjnych. Akty te wydawane sg odpowiednio przez wéjta, burmistrza,
prezydenta miasta, staroste powiatu oraz marszatka wojewoddztwa. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami (art. 39 ust. 5 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzgadzie gminnym, art. 38 ust. 3 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie powiatowym oraz art. 46 ust. 3 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie wojewddztwa) mozna sie od nich odwota¢ do samorzadowych kolegiow
odwolawczych (SKO). Podmioty te, w mysl art. 17 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego, pozostajg organami wyzszego stopnia (w znaczeniu procesowym, nie
ustrojowym) w stosunku do JST.

Dane pochodzace z samorzadowych kolegiow odwotawczych oraz z jednostek
administracji samorzadowej powinny pozwoli¢ ustalic wskaznik procentowy decyzji
administracyjnych uchylonych przez SKO. W tak zdefiniowanym wskazniku nalezy wzigé
pod uwage sume:

» postanowien o wznowieniu postepowania i wyznaczeniu organu wiasciwego do
jego przeprowadzenia (art. 150, §2 KPA, art. 244 §2 Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o Ordynacji podatkowej);

» decyzji stwierdzajgcych niewaznos$¢ decyzji organu I instancji oraz decyzje
stwierdzajace wydanie decyzji przez organ I instancji z naruszeniem prawa (art.
156-158 KPA, art. 247-251 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o Ordynacji Podatkowej);

= decyzji uchylajacych i rozstrzygajacych o istocie sprawy oraz decyzji
stwierdzajacych wydanie decyzji przez organ I instancji z naruszeniem prawa,
wydanych po wznowieniu postepowania (art. 15 KPA, art. 245 Ustawy z dnia 29
sierpnia o Ordynacji Podatkowej).

Informacje pochodzace z samorzadowych kolegiéw odwotawczych wskazuja, ze
wskazana suma wynosi w 2009 roku 7 429 decyzji. Wymieniony uprzednio wskaznik
pokazuje de facto, jaki odsetek decyzji administracyjnych JST wydawany jest
Z naruszeniem prawa. Konieczne staje sie zatem uzyskanie dodatkowych danych.
Dotycza one liczby decyzji administracyjnych wydawanych przez JST w ogdle. Danych
w tym wzgledzie nie udaje sie uzyskaé ze wszystkich urzedéw. Na podstawie
ekstrapolacji wynikéw otrzymanych z jednostek o podobnej wielkosci, zostaje przypisana
tym JST szacunkowa wartos¢ wydanych decyzji. Po uwzglednieniu tych uwag, mozna
dokona¢ wyliczenia przyblizonej sumy wszystkich decyzji administracyjnych wydanych
przez samorzady w 2009 roku. Jej warto$¢ wynosi 3 0568 636. Liczba decyzji
uchylonych z powodu naruszenia prawa stanowi zatem 0,024 proc. ogolnej
liczby decyzji administracyjnych wydanych w 2009 roku.
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l 2.3. Uwagi koncowe. I

Dane uzyskane z badania pozostajg komplementarne do wynikéw otrzymanych
w 2009 roku, uwzglednionych w diagnozie potencjatu administracji samorzadowej.
Wynika z nich, ze odsetek uchwat i zarzadzen JST pozostaje stosunkowo niski. Co
dwudziesty akt prawny uchwalany przez jednostki administracji samorzadowej zostaje
objety rozstrzygnieciem nadzorczym. W perspektywie kilkunastoletniej daje sie zatem
zaobserwowadé pozytywng tendencje, przejawiajaca sie w zmniejszajagcym sie z roku na
rok odsetku aktéw prawnych podlegajacym wskazanej procedurze. Jak wynika z badania,
podobne wnioski mozna takze sformutowaé w stosunku do indywidualnych aktéw
administracyjnych. Dane pochodzace z samorzadowych kolegidéw odwotawczych oraz
z jednostek administracji samorzadowej pokazujg, ze tylko niewielki ich odsetek zostaje
wydany z naruszeniem obowigzujacego prawa.
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| Whnioski i rekomendacje I

Wyniki badania ewaluacyjnego pozwalaja na sformutowanie
nastepujacych wnioskéw dotyczacych rozwoju instytucjonalnego jednostek
administracji samorzadowej:

1. Tylko nieznaczny odsetek (15 proc.) badanych JST bierze udziat
w Systemie Analiz Samorzgdowych (SAS). Gtéwnie sg to wieksze jednostki (w tym
gminy miejskie, powiaty oraz samorzady wojewddzkie). Tylko co trzeci JST zamierza
uczestniczy¢ w tym systemie w przysztosci.

2. Niewiele ponad potowa (50,70 proc.) badanych JST wykorzystuje monitoring do
badania satysfakcji klientow. Im wieksza jednostka administracji samorzadowej, tym
czesciej podejmuje sie tego rodzaju dziatania. Wdrazanie monitoringu satysfakcji
klientbw w znacznej mierze nastepuje dzieki Srodkom  strukturalnym
w ramach Dziatania 5.2. PO KL (od 2008 do sierpnia 2010 roku - wdrozenie tego
monitoringu nastepuje w 499 JST).

3. W analizowanych urzedach administracji samorzadowej do monitoringu satysfakcji
klientow najczesciej wykorzystuje sie takie narzedzie, jak: analize skarg zgtaszanych
do kierownictwa, badanie satysfakcji klientdw za pomoca ankiet, analize uwag
zgtaszanych poczta elektroniczng oraz analize uwag zgtaszanych w lokalnej prasie.

4. Dwie trzecie (64,20 proc.) badanych JST $wiadczy ustugi publiczne drogq
elektroniczng. Im wieksza jednostka administracji samorzadowej, tym wieksze
szanse, ze urzad bedzie realizowat dziatania w ten sposéb.

5. Urzedy administracji samorzadowej najczesciej $wiadczg drogg elektroniczng
nastepujace ustugi: sktadanie pism i wnioskow, wysytanie zapytan przez klienta do
urzedu, rezerwacje spotkania z urzednikiem.

6. Wsréd urzeddw sSwiadczacych ustugi publiczne drogg elektroniczng prawie potowa
(44,80 proc.) korzysta =z platformy e-PUAP. Ci, ktérzy z niej korzystajq
w zdecydowanej wiekszosci (79,70 proc.) wskazujg, ze zamierzajacq wdrozy¢ ja
w swoim urzedzie w przyszfosci.

7. Wdrazanie $wiadczenia ustug publicznych za pomoca platformy e-PUAP dokonuje sie
takze ze s$rodkéw strukturalnych w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Od 2008 roku (do
sierpnia 2010 roku) przedsiewziecie to zostaje zrealizowane w 45 jednostkach
administracji samorzadowej.

8. W prawie potowie badanych jednostek administracji samorzadowej znajduje
zastosowanie budzet zadaniowy. Im wieksza jednostka, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze przychody i wydatki ewidencjonowane sg w ten wiasnie
sposéb. Te JST, ktore nie stosujg budzetu zadaniowego, nie wdrazajq go, gdyz nie ma
takiego obowigzku.

9. Upowszechnianie budzetu zadaniowego nastepuje takze dzieki sSrodkom pochodzgcym
z Dziatania 5.2. PO KL. Od 2008 roku (do sierpnia 2010 roku) udaje sie wdrozy¢ taki
sposéb ewidencjonowania przychodow i wydatkdw w 75 jednostkach administracji
samorzadowej.

10.Tylko w co czwartym (24,90 proc.) urzedzie administracji samorzgdowej znajdujq
zastosowanie systemy zarzadzania jakoscig. Im wieksza jednostka, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze bedzie sie w niej wykorzystywac¢ wskazane systemy. Urzedy
administracji samorzgadowej najczesciej stosuja system ISO (82,10 proc.),
w mniejszym stopniu system CAF (19,30 proc.).

11.Upowszechnianie wsrdd jednostek administracji samorzadowej systeméw zarzadzania
jakoscig nastepuje w znacznym stopniu dzieki srodkom pochodzacym z Dziatania 5.2
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PO KL. Od 2008 roku (do sierpnia 2010) udaje sie w ten sposdéb wdrozy¢ wskazane
systemy w 475 JST (w 273 ISO, w 202 CAF).

Tylko co trzeci urzad administracji samorzadowej (35,60 proc.) dysponuje kodeksem
etycznym dla pracownikéw. Im wieksza jednostka, tym wieksze szanse, ze w jej
urzedzie bedzie funkcjonowac taki kodeks.

Wdrazanie kodekséw etycznych w urzedach administracji samorzadowej nastepuje
dzieki srodkom strukturalnym przewidzianych w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Od
2008 roku (do sierpnia 2010 roku) udaje sie w ten sposdb wdrozy¢ kodeks etyczny
dla pracownikéw w 209 jednostkach administracji samorzadowej.

Ponad potowa (59,80 proc.) badanych JST realizuje konsultacje spoteczne. Dziatania
w tym zakresie pozostajg w takim samym stopniu powszechne w poszczegdlnych
typach jednostek. Konsultacje spoteczne najczesciej dotyczg zagadnien zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym.

Instytucja konsultacji spotecznych jest upowszechniania dzieki $rodkom
strukturalnym przewidzianym w ramach Dziatania 5.2. PO KL. Od 2008 roku (do
sierpnia 2010 roku) udaje sie w ten sposdéb wdrozy¢ konsultacje w 225 jednostkach
administracji samorzadowej.

Trzy czwarte badanych urzeddéw administracji samorzadowej (74,40 proc.) zleca
realizacje zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Najczesciej taka sytuacja
ma miejsce w gminach miejsko-wiejskich. Zadania zlecane organizacjom
pozarzgdowym dotyczg przede wszystkim kwestii zwigzanych ze sportem, kulturg
oraz integracja spoteczna.

. Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym jest wspierane takze przez

projekty realizowane ze $rodkéw Dziania 5.2. PO KL. Od 2008 roku (do sierpnia 2010
roku) udaje sie upowszechnic¢ ten sposdb wspétpracy w 45 jednostkach administracji
samorzadowej. W 136 natomiast rezultatem projektéw staje sie mapa aktywnosci
organizacji pozarzadowych.
Tylko niewielki odsetek JST (7,80 proc.) realizuje zadania publiczne w oparciu
o partnerstwo publiczno-prywatne. Gidwnie sg to wieksze jednostki administracji
samorzadowej.
Idea partnerstwa publiczno-prywatnego jest takze upowszechniania w ramach
projektow realizowanych ze $rodkéw Dziatania 5.2. PO KL. Od 2008 roku (do sierpnia
2010 roku) udaje sie w ten sposdéb wdrozy¢ wskazane partnerstwo w 29 JST.
Tylko niewielki odsetek (okoto 5 proc.) aktdw prawa miejscowego zostaje objetych
rozstrzygnieciami nadzorczymi przez organy nadzoru. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku indywidualnych decyzji administracyjnych.

Na podstawie powyzszych wnioskéw mozliwe staje sie uwzglednienie

nastepujacych rekomendaciji:
1.

Nalezy upowszechnia¢ wsrod IST wszelkie metody benchmarkingu, wymiany
doswiadczen. Na podstawie wynikdw badania mozna odnies¢ wrazenie, ze czesé
przedstawicieli wiadz samorzadowych nie wie o istnieniu Systemu Analiz
Samorzadowych.

Nalezy upowszechnia¢ wsrdéd urzeddw administracji samorzadowej metodologie
badania satysfakcji klientéow. Warto w tym wzgledzie opracowaé ujednolicone
narzedzia dla okreslonych typéw JST.

Wdrazanie monitoringu satysfakcji klientow w ramach Dziatania 5.2. PO KL ma
nieréownomierny charakter. Gtdwnym beneficjentem dziatan w tym wzgledzie staje sie
wojewddztwo  warminsko-mazurskie. Konieczne staje sie  upowszechnienie
wskazanego monitoringu w innych regionach.

Nalezy upowszechnia¢ wsrdd jednostek administracji samorzgadowej $wiadczenie
ustug publicznych drogq elektroniczng. Warto w tym wzgledzie opracowac poradniki
oraz opracowania zawierajace dobre praktyki. Informacje o $wiadczeniu przez urzedy
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administracji samorzadowej ustug drogg elektroniczng powinny by¢ takze
rozpowszechniane wsrod spotecznosci lokalnej.

Nalezy upowszechnia¢ wsrdd jednostek administracji samorzadowej $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng w ramach platformy e-PUAP, zwilaszcza, ze zdecydowana
wiekszos$¢ z nich deklaruje che¢ korzystania ze wskazanej platformy. Przedsiewziecia
w tym zakresie powinny w wiekszym stopniu znalez¢ swoje odzwierciedlenie
w ramach projektow realizowanych ze $rodkéw Dziatania 5.2. PO KL.

Nalezy kontynuowad dziatania w zakresie upowszechniania budzetu zadaniowego
wsrod jednostek administracji samorzadowej, zwilaszcza w ramach projektéw
realizowanych ze $rodkéw Dziatania 5.2. PO KL. Warto opracowa¢ w tym wzgledzie
podrecznik z mapg drogowg wdrazania budzetu zadaniowego (uwzgledniajacy
propozycje wskaznikow budzetowych). Istotnym elementem w tym wzgledzie
powinna stac sie takze wymiana doswiadczen pomiedzy poszczegolnymi JST.

Nalezy kontynuowaé dziatania w zakresie upowszechniania wsrdéd jednostek
administracji samorzadowej systeméw zarzadzania jakoscig. Jak wynika z badania,
daje sie zaobserwowac znaczny postep w tym obszarze dzieki srodkom strukturalnym
pochodzacym z Dziatania 5.2. PO KL.

Nalezy dalej upowszechnia¢ wsrod jednostek administracji samorzadowej idee
konsultacji spotecznych. Warto dokona¢ monitoringu, na ile korzystanie przez JST
z tej instytucji staje sie zjawiskiem trwatym (a nie incydentalnym, realizowanym przy
okazji wdrazania projektu).

Nalezy dalej upowszechnia¢ wsrod jednostek administracji samorzadowej idee
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Warto zrealizowa¢ badanie wsréd
podmiotow trzeciego sektora, jak one postrzegajg wspotprace z urzedami
administracji samorzadowej. Konieczne wydaje sie réwniez opracowanie podrecznika
z przyktadami dobrych praktyk w tym wzgledzie.

Nalezy upowszechnia¢ idee partnerstwa publiczno-prywatnego wsréd jednostek
administracji samorzadowej. Dane empiryczne wskazuja, ze ten model wspdtpracy
pozostaje rzadki na gruncie polskich samorzadow. Konieczna wydaje sie realizacja
szkolen dla pracownikéw samorzadowych w zakresie realizacji tego partnerstwa,
wyijasniajacych zwtaszcza kwestie zwigzane z przepisami prawnymi. Warto opracowac
przewodnik, w ktéorym krok po kroku zostanie opisane wprowadzanie takiego
partnerstwa w zycie. Pewnym rozwigzaniem w tym wzgledzie pozostajq takze wizyty
studyjne dla pracownikéw samorzadowych w tych panstwach UE, w ktorych
sukcesywnie realizuje sie idee partnerstwa publiczno-prywatnego.

Nalezy kontynuowac dziatania ukierunkowane na zmniejszenie liczby wadliwych aktéw
prawa miejscowego oraz indywidualnych decyzji administracyjnych. Warto w tym
wzgledzie przygotowac¢ szkolenia w zakresie najczesciej popetnianych przez
samorzadowcow bteddw (pewnym rozwigzaniem pozostajg tez opracowania,
poradniki).
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Metodologia ekstrapolacji ilosci indywidualnych decyzji
administracyjnych

W przypadku JST, ktore nie przestaty informacji o ilosci indywidualnych decyzji

administracyjnych wydanych w 2009 roku do 8 listopada 2010 roku (czas trwania
badania), ilos¢ indywidualnych decyzji administracyjnych oszacowano w nastepujacy
sposob: w kazdej kategorii typu JST policzono ile wynosi stosunek zsumowanej ilosci
indywidualnych decyzji administracyjnych (wskazanych przez jednostki, ktére udostepnity
ta informacje) do zsumowanej ilosci mieszkancow danego wojewddztwa, powiatu oraz
danej gminy. Dla poszczegdlnych typdw JST wskaznik ten ksztattowat sie nastepujaco:

% Samorzad wojewddztwa - 0,00215

+ Samorzad powiatu - 0,49200

< Samorzad gminny
Miasta na prawach powiatu - 0,77879
Gminy miejskie - 0,57378
Gminy miejsko-wiejskie - 0,70013
Gminy wiejskie - 0,87890

O O O o

Nastepnie w przypadku JST, od ktorych nie otrzymano informacji o ilosci wydanych
decyzji administracyjnych za rok w 2009, w okresie trwania badania, oszacowano ilos$¢
decyzji liczac iloczyn wyzej wymienionego wskaznika oraz liczby ludnosci w danej
jednostce. W zalgczonej bazie oszacowane ilosci wydanych indywidualnych decyzji

administracyjnych w 2009 roku oznaczono kolorem czerwonym.

Liczbe ludnosci w poszczegdlnych samorzadach zaczerpnieto z dokumentu wydanego

przez GUS w 2008 roku ,Powierzchnia i ludnos$¢ w przekroju terytorialnym w 2008 r.”

W statystykach nie uwzgledniano gminy Jasliska, ktéra powstata 1 stycznia 2010, w
zwigzku z czym nie wydawata w 2009 roku zadnych indywidualnych decyzji

administracyjnych.
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l Kwestionariusz ankiety CATI I

Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w
ramach Dziatlania 5.2 Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

Dzien Dobry! Nazywam Si€ ......cccccceeeeeeeereenenne. Jestem ankieterem pracujacym dla firmy
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku. Przeprowadzam badanie ewaluacyjne na zlecenie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, dotyczace wsparcia udzielanego
administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Badanie jest przeprowadzane na reprezentatywnej prdébie jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) w Polsce.

Poniewaz reprezentowany przez Pana/Paniq urzad zostat wylosowany do badania,
chciatabym poprosi¢ Pana/Panig o udzielenie odpowiedzi na pytania zwigzane z
wykonywanymi przez urzad zadaniami publicznymi. Wywiad zajmie nie wiecej niz 10
minut.

Informacje, ktorych Pan/i udzieli sg bardzo wazne, poniewaz sg niezbedne do obliczenia
wskaznikow, ktore beda podstawg ksztattowania dalszej polityki wsparcia skierowanej do
administracji samorzadowej.

Ze swojej strony zapewniamy poufno$¢ wszystkich informacji. Z jednej strony
zobowigzuje nas do tego ustawa o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady
etyki ankieterskiej. Wyniki postuza jedynie do zbiorczych statystyk.

Pytania rekrutacyjne

1. Prosze powiedzieé, jakie stanowisko Pan/i zajmuje?
Woijt

Burmistrz

Prezydent miasta

Sekretarz

inne stanowisko

Skarbnik

Ksiegowy

Kierownik

Zastepca kierownika

Starszy specjalista

Mtodszy specjalista

Inspektor

Podinspektor

INNE, JAKIE? oo sre et .

nhuwnNE

LONORRWNM

2. Jakiego typu jednostke samorzadu terytorialnego Pan/i reprezentuje?
Samorzad wojewodztwa

Samorzad powiatu

Samorzad gminy: gmina miejska

Samorzad gminy: gmina miejsko-wiejska

Samorzad gminy: gmina wiejska

e

Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2 85
Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgqdowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

: r e UNIA EUROPEJSKA * X
KAPITAt LUDZKI i curoreiski RN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ' FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

RSP

Pytania wiasciwe

3. Czy korzystali Panstwo ze wsparcia udzielonego administracji samorzadowej
w ramach Dziatania 5.2 POKL?
1. Tak
2. Nie - przejs¢ do pytania nr 5.
3. Nie wiem/nie mam takiej wiedzy - przejs¢ do pytania nr 5.

4. W jakiej postaci skorzystali Panstwo ze wsparcia w ramach Dzialania 5.2?
1. jako projektodawca/wnioskodawca
2. jako partner w projekcie
3. jako beneficjent ostateczny/uczestnik projektu
4. nie wiem/nie pamietam

5. Czy uczestnicza Panstwo w Systemie Analiz Samorzadowych do
monitorowania jakosci swiadczonych ustug?
1. Tak - przejs¢ do pytania 7
2. Nie
3. Nie wiem/nie mam takiej wiedzy

6. Czy planuja Panstwo udzial w Systemie Analiz Samorzadowych?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

7. Czy monitorujq Panstwo poziom satysfakcji klientow?
1. Tak
2. Nie - przejs¢ do pytania nr 9.
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy - przejs¢ do pytania nr 9.

8. Za posrednictwem jakich narzedzi monitoruja Panstwo poziom satysfakcji
Panstwa klientow?

analizowanie uwag wptywajacych pocztg elektroniczng

badanie satysfakcji klienta (ankiety)

badanie satysfakcji klienta technika Mystery Shopping (Tajemniczy klient)

analiza uwag zgfaszanych w prasie lokalnej na temat funkcjonowania JST

analizowanie skarg i zazalen zgtaszanych do kierownictwa urzedu osobiscie,

pisemnie i telefonicznie

analizowanie opinii pracownikéw punktu obstugi klienta

INNE, JAKIE? oo et e e e et e b e e e reas

NnhwNE

No

9. Czy swiadcza Panstwo ustugi publiczne droga elektroniczna?
1. Tak, jakie? - po udzieleniu odp. przejs¢ do pytania 11
1. przestanie decyzji administracyjnych drogq elektroniczng do klienta
2. skitadanie pism drogg elektroniczng (podan, wnioskéw, skarg) przez
klientow

3. wysytanie zapytan przez klientéw do pracownikéw urzedu
4. rezerwacja spotkania z urzednikiem
5. INNE, JAKIE? e e .
2. Nie
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10.Czy planuja Panstwo swiadczy¢ ustugi publiczne droga elektroniczna?
1. Tak - przejs¢ do pytania nr 12.
2. Nie, dlaczego? - po udzieleniu odpowiedzi przejs¢ do pytania nr 14.
1. nie dysponujemy pracownikami, ktérzy potrafiliby swiadczy¢ ustugi
drogq elektroniczng
2. nie wiemy, w jaki sposdb wprowadzi¢ s$wiadczenie ustug drogq
elektroniczng
3. nie dysponujemy odpowiednim sprzetem, aby $wiadczy¢ ustugi drogq
elektroniczng
4. nie obserwujemy zainteresowania ustugami S$wiadczonymi przez
Internet ze strony klientow
5. INNE, JAKIE? et e

11.Czy $wiadcza Panstwo ustugi publiczne za posrednictwem elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP)?
1. Tak - przej$¢ do pytania nr 13
2. Nie
3. Nie wiem/Nie ma takiej wiedzy - przejs¢ do pytania nr 13

12.Czy planuja Panstwo w przysziosci $wiadczy¢ ustugi publiczne z
wykorzystaniem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Pubicznej (e-
PUAP)?

1. Tak

2. Nie, dlaczego?

nie mamy pracownikow, ktorzy potrafiliby obstugiwac¢ e-PUAP
nie mamy odpowiedniego sprzetu do uruchomienia platformy
nie znamy tego systemu

nie mamy takiej potrzeby

posiadamy swdj wtasny system

e-PUAP jest niefunkcjonalny

INNE, JAKIE? oottt

NounhwNH

3. Nie wiem

13.Czy $wiadcza Panstwo uslugi publiczne za posrednictwem innego
elektronicznego systemu/elektronicznej platformy ustug, niz e-PUAP?
Poming¢ w przypadku osdb, ktére na pytanie 9 odpowiedziaty , nie”.
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

14.Czy stosuja Panstwo budzet w ujeciu zadaniowym?
1. Tak - przejs¢ do pytania 16
2. Nie
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy - przejs$¢ do pytania 16

15.Dlaczego nie stosuja Panstwo budzetu w ujeciu zadaniowym?.........cecvrurennnnnns

16.Czy stosujaq Panstwo system zarzadzania jakoscia lub narzedzia doskonalace
zarzadzanie publiczne?
1. Tak
2. Nie - przejs¢ do pytania nr 18
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy — przej$¢ do pytania nr 18.
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17.Jakie stosuja Panstwo systemy zarzadzania jakoscia lub narzedzia
doskonalace zarzadzanie publiczne?
1. ISO
2. CAF
C O o o =T = 1 =S PRPR

18.Czy prowadzili Panstwo w 2009 roku konsultacje spoleczne w sprawach
waznych dla JST?
1. Tak
2. Nie - przejs$¢ do pytania 20
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy - przejs¢ do pytania 20

19.Jakich tematow dotyczyly prowadzone konsultacje spoteczne?

20.Czy zlecili Panstwo w 2009 roku realizacje przynajmniej jednego zadania
publicznego organizacji pozarzadowej?
1. Tak
2. Nie - przejs¢ do pytania nr 22
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy - przejs¢ do pytania nr 22

21.Czego dotyczyly zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzadowym?

22.Czy w 2009 roku realizowali Panstwo zadania publiczne w oparciu o zasade
partnerstwa publiczno-prywatnego?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy

23.Czy posiadaja Panstwo kodeks etyczny pracownikéw urzedu
(gminy/miasta/starostwa powiatowego/urzedu marszatkowskiego)?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/Nie mam takiej wiedzy

24.Przeczytam teraz wszystkie wskazane przez Panstwa elementy obecne w
Panstwa urzedzie. Prosze o odpowiedz, czy wprowadzenie danego
usprawnienie bylo/jest wynikiem wsparcia udzielonego w ramach Dziatania
5.2 ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej”, czy tez nie.

.. B . Nie wiem/Trudno
Usprawnienie wprowadzone w urzedzie Tak Nie i L,
powiedziec

1. Monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug publicznych

2. Monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug publicznych

za pomocg SAS (Systemu Analiz Samorzadowych)

3. Monitorowanie poziomu satysfakcji klientow

4. Swiadczenie ustug publicznych przez e-PUAP

5. Stosowanie budzetu w ujeciu zadaniowym
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6. Stosowanie systemu zarzadzania jakoscig lub narzedzi

doskonalacych zarzadzanie publiczne

7. Prowadzenie konsultacji spotecznych w 2009 roku

8. Zlecenie w 2009 roku realizacje zadan publicznych

organizacjom pozarzadowym

9. Realizacja zadan publicznych w oparciu o zasade

partnerstwa publiczno-prywatnego w 2009 roku

10. Wprowadzenie kodeksu etycznego pracownikow

urzedu

25. Jakiego typu wsparcia potrzebuja Panstwo najbardziej, z punktu widzenia
potrzeb reprezentowanego przez Pana/Pania urzedu? (Chodzi o wsparcie
mozliwe do zaoferowania w ramach PO KL)

1. dziatania szkoleniowe ogdlne

2. dziatania szkoleniowe specjalistyczne

3. dziatania doradcze

4. wdrazanie usprawnien zarzadczych

5. INNE, JAKIE? oo e

Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu!
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ASM - CENTRUM BADAN | ANALIZ RYNKU SP. Z 0.0.

ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;
Faks +48 (0 24) 355 77 01

www.asm-poland.com.pl

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku powstato w 1996 roku jako polska firma
specjalizujgca sie w badaniach rynku inwestycyjno - budowlanego oraz rynku
b2b. Dzi$ specjalizujemy sie w takich obszarach badawczych jak: budownictwo,

rynek pracy, rynek medyczny i farmaceutyczny, energetyczny, bankowy,
technologii IT, MSP, transport.

Podstawa naszej pracy jest pomoc przedsiebiorstwom
w podejmowaniu kluczowych decyzji marketingowych.

www.asm-poland.com.pl




