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Przywodca, lider, mentor
Audyt semiotyczny

Semiotic Solutions dla PARP
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Audyt semiotyczny poje¢ przywodca, lider, mentor zrealizowanego dla
PARP przez firme Semiotic Solutions.

Projekt stanowi jedng z trzech czesci projektu ,Mentoring w praktyce
polskich przedsiebiorstw”

Zawartos¢ prezentacji

Cel badania
Przywaodcal/lider/mentor w perspektywie kulturowo-historycznej
Zjawiska kulturowe wptywajgcy na przywodztwo/liderstwo/mentoring w biznesie

Rezydualne, dominujace i emergentne idee przywodcy/lidera/mentora w
biznesie

Ksztaltowanie sie znaczenia mentoringu
Mentoring w dyskursie publicznym

Bariery w ksztattowaniu roli przywddcy/lidera/mentora w polskiej kulturze
biznesu
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Mentoring w praktyce polskich przedsiebiorstw
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[ Przywoédca, lider, mentor ]

Audyt semiotyczny




. CEL BADANIA

Gtownym celem niniejszego badania byta eksploracja dwoch istotnych zagadnien
. kulturowych: przywoédztwolliderstwo oraz mentor/mentoring w polskiej kulturze

biznesu oraz identyfikacja najwazniejszych znaczen, kodow i barier zwigzanych z
tymi zagadnieniami.

Badanie ma pomoOc w zrozumieniu zmian zachodzacych w kazdym z
eksplorowanych tematow oraz wskazaC¢ na potencjalnie interesujgce aspekty
komunikacyjne, wskazaC sposoby przetamywania barier oraz zainspirowa¢ do
tworzenia komunikacji w ramach tworzonych programow interwencji publicznej.

i KAPITA LUDZKI PARP €% ==z |




Artykuty prasy branzowej,
opiniotworczej, portali ,
internetowych, blogow Ogioszenla_reklamowe

dotyczace tematyki mentoringu i oraz strony internetowe

Archiwalne artykuty prasy przywodztwa uczelni wyzszych, firm
branzowej, opiniotworczej, portali z lat 2010-2013. coachingowych, mentorow
internetowych, dotyczace tematyki _oraz stowarzyszen
przywodztwa poswiecone mentoringowi.

z lat 1990-1996, 2000-2007

Watki przywddztwa \ Artykuty prasy branzowej,
biznesowego w opiniotworczej, portali

filmach/serialach archiwalnych i internetowych, blogéw

wspéiczesnych z lat 1974-2013 CO BADALISMY? dotyczace tematyki

@ mentoringu
Ikonografia /

z lat 2011-2013.
mentoringu

. Programy telewizyjne oraz filmy Ksigzki o
w Internecie z youtube dotyczace tematyce coachingu i
mentoringu i mentora z lat mentoringu z lat 2011 -213.

2011 -2013.



Przywoédca, lider i mentor

w perspektywie
kulturowo-historycznej




Przywodcallider

w kulturze polskiej




Zmieniajace sie wizje przywodcy i lidera w kulturze popularnej

_Lata 70.-80. Lata 90. Poczatek lat 2000

...............
WSROD REKINOW
KEVIN SPACEY  FRANK WHALEY  BENICIO DEL TORD

SWIMMING
™ SHARKS
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Odwazny wizjoner,
| Lider zespotu,
STARRING Guru

Wil

I JoN FORSY

Przywédca wyzyskiwacz,
Autorytarny cynik

Przywaédca dyktator,
wadz niepodzielnie rzadzacy.

Fotosy z filmoéw:

1. Wall Street, rez. Oliver Stone (1987)

2.Nieoczekiwana zamiana miejsc, rez. J. Landis (1983)

3. Adwokat Diabta , rez. T. Hackford, (1997)

4. Dynastia, rez. I. J. Moore i in, (1981-1989 USA; 1990-1993 PL)
5 Plywanie z rekinami, rez G. Huang, (1994)

6. Aviator, rez. M. Scorsese, (2004)

7. Oktadka Newsweek 28 july 2004



45 | Wizerunek
)| stugi
wiernego,
111655

Dajze sep, sery, ges, jajca, / Dtugo$ rzadzit, panie
rajca; / Mniema, zem ten rok panem byt: / To w niwecz,
com sie narobit. / Dajze jeszcze przedsie owies, / By
tez wiec skakat jako pies. / Rzadko¢ mam z ciebie ten
obrok, / Bo¢ go czekam przez caty rok.

Wjt o traktowaniu chtopdéw przez panéw, Krotka
rozprawa miedzy trzemi osobami, Panem, Wéjtem a
Plebanem, M.Rej

[Macko] przywabit jednak nieco ludzi bezdomnych; w
réznych wojnach wzigt kilkunastu jericow, ktorych
pozenit, osadzit po chatach — i w ten sposob wie$
poczeta sie dzwiga¢ na nowo.

Macko z Bogdarca,
Krzyzacy, H. Sienkiewicz

6 A
\ s |

4 <
o Y70 ¥
Sedzia, choc¢ utrudzony, chociaz w gronie
gosci,
Nie chybit gospodarskiej, waznej powinnosci:
Udat sie sam ku studni. Najlepiej z wieczora
Gospodarz widzi, w jakim stanie jest obora.
Dozoru tego nigdy stugom nie poruczy;
Bo Sedzia wie, ze oko pariskie konia tuczy.

Sedzia, Pan Tadeusz, A. Mickiewicz

(...) Borynowie byli

rodowi, starzy gospodarze, a Maciej, chociaz urzedu
nijakiego nie sprawowat, a gromadzie

przewodzit. Jakze, na odwiecznych kmiecych rolach
siedziat, z dziada pradziada we wsi byt,

rozum miat, bogactwo miat — Ze chcac nie chcac, a
stuchali i uwazali go wszyscy.

Maciej Boryna - Chfopi, W. Reymont

})

‘ ‘l(

[
4

, 0d niego, ile sie da.

, Ze

Bogumit Niechic - Noce i dnie, M. Dabrowska

PRZWODCA/WLASCICIEL W POLSKIEJ KULTURZE FOLWARCZNEJ

Przywédztwo w polskiej kulturze folwarcznej byto naznaczone stosunkami
panszczyznianymi — wtadzg autorytarng, oparta na postuszenstwie i wyraznym
podziatlem na szlachte i chlopstwo. Z drugiej strony w polskiej literaturze mamy

postaci gospodarzy - chtopow lub nizsza szlachte — stanowigcych wzér opiekunczosci,
sprawiedliwosci, dbajacych o dobro podwladnych, pracowitych i prostolinijnych.

1. Wizerunek stugi wiernego, drzeworyt z 1655 r.; http://cpx.republika.pl/sluga.jpg
2. Fotos z filmu Pan Tadeusz (rez. A. Wajda 1999): http://1.fwcdn.pl/ph/06/30/630/587.1.jpg

3. Fotos z filmu Noce i dnie (rez. Jerzy Antczak 1975); http://i.pinger.pl/pgr451/a2c53d80001008834b791ab6/Noce-i-dnie_122.jpg



(O M IROBISI,
JAK MNIE ZLAPIESI?
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Ryszard Ocho6dzki z filmu
Mis (1981)

P ——— ' - .x  Dyrektor Krzakowski z
Dyrektor Wincenty Wardowski z filmu f|Im.u Co mi ngbISZ jak
Czterdziestolatek (1974-78) mnie ziapiesz Dyrektor Aleksander Sochacki z

Gléwnym zajeciem dyrektora sg zebrania
u ministra Zawodnego i zwotywanie
narad.

filmu Uszczelka z cyklu (1974)
Najwazniejszy dzien zycia

PRZYWODCA I LIDER Z POLSKIEJ PERSPEKTYWY — LATA 70. | 80.

Pod koniec lat 70 oraz w latach 80. figurg oznaczajaca przywoédztwo w
przedsiebiorstwie byt dyrektor — postac scisle zwigzana z partia, pokornie realizujagca

wole polityczng okreslonego ministerstwa. Dyrektor to takze pozbawiony kompetencji
czy charyzmy cwaniak, ktory jednak posiada rozlegte kontakty i potrafi zalatwi¢ kazda
sprawe wykonujac choéby jeden telefon.

1. Fotos z filmu Czterdziestolatek (rez. J. Gruza 1975-77); http://lwww.tvp.pl/seriale/archiwalne/czterdziestolatek/bohaterowie/dyr-wincenty-wardowski-janusz-klosinski/1073582
2. Fragment plakatu do filmu Co mi zrobisz jak mnie zlapiesz (rez. S. Bareja 1978); http://www.seans-online.eu/gfx/large/7c370c63f0bbba0f3a797db0779226a7.jpg

3. Fotos z filmu Mis (rez. S. Bareja 1980); http://moje_misie.republika.pl/tym_i_mis.jpg

4. Fotos z serialu Najwazniejszy dzien zycia, odc. 1. Uszczelka (rez. A. Konic 1974)

http://www.youtube.com/watch?v=01wtovXJbuO



PISMO SZEFOW | KADRY mupmAcﬂ

. Krystian
POLOCZEK

= ekspansja
zgodna z planem

Gerard Bonnet, szef Mega
Investment (Czterdziestolatek

20 lat p6zniej, 1993)

Henryk Rectaw, prezydent
ARBET Ltd.

A. Gq3|orowsk| B. Bagsik, Art B ‘ Edward Nowak,
— — e = ol (Tygrysy Europy, 1999)

PRZYWODCA I LIDER Z POLSKIEJ PERSPEKTYWY — LATA 90.

W latach 90. przywddca zostatl biznesmen. Osoba bylta silnie zwigzana z prestizem,
przynaleznoscia do klasy wyzszej, wtadzg i posiadaniem. Prezes to technokrata, rzadzacy
niepodzielnie, hierarchicznie, bazujac na wiedzy z zakresu zarzadzania oraz wlasnym
instynkcie, dziatajagcy odwaznie, ryzykownie. Kryterium oceny jego pracy to skutecznos¢,
czesto osiggana takze nieuczciwymi sposobami. Okreslany poprzez metafory lwa, tygrysa,
Napoleona.

1. Fotos z filmu Kiler (rez. J. Machulski 1997)
2. A. Jay, Machiavelli i zarzadzanie, PWE 1996; 4-5/1996 Manager

3. Fotos z serialu Czterdziestolatek. 20 lat pézniej (rez. J. Gruza 1993-1994)

4. A. Gasiorowski, B. Bagsik, Art B; Co zostato po Art. B (2011); http://www.polityka.pl/kraj/1517696,2,bagsik-i-gasiorowski-20-lat-po-wielkiej-ucieczce.read
5. Zdjecie z artykutu ,Polerowanie osobowosci”, Businessman Magazine 9/1995

6. Fotos z serialu A. lwinski, Tygrysy Europy (rez. J. Gruza 1999)
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Frik, Kurtz, Piki (Pierwszy Milion, 2000)

PRZYWODCA I LIDER Z POLSKIEJ PERSPEKTYWY — LATA 2000

Na poczatku lat 2000. przywédca zostaje lider, menedzer, stojacy na czele teamu,
wskazujacy droge, okreslajacy cele. Pojawiaja sie takze bohaterowie, ktérych
przywédztwo ma znamiona kreatywnosci i pomystowosci, tworza koncepty biznesowe z
niczego, sg polskimi wizjonerami, tworzg miejsca pracy. Waznym watkiem staje

sie tez idea przywodcy charyzmatycznego, postaci pobudzajacej motywacje i
prowadzacej pracownikéw do celu.



Znaki i pojecia oznaczajace przywodce w zmieniajacym sie biznesie

Lata 90.

Biznesman, witasciciel,
dyrektor generalny,
prezydent

Przywddca firmy pokazywany
jako posiadacz na tle ztotego
logo firmy. W luksusowym
biurze z rzezbionymi meblami,
marmurami, ztotem, skora,
siedzacy w gtebokim fotelu,

Poczatek 2000.

Lider, Manager

Przywodca stojacy na czele
zespotu, przewodzi, pokazuje
kierunek, przemawia do
wspotpracownikow, czesto
nieoficjalnie, bez marynarki, z

podwinietymi rekawami koszuli.

Dzisiaj

Mentor, guru, wizjoner

Przywodca pokazywany
dynamicznie, w trakcie pracy,
w ruchu, w kontekscie
oferowanych rozwigzan
technologicznych.



Korzenie mentoringu

w kulturze polskiej




Pas¢ moze i Narod
wielki: zniszcze¢ nie
moze, tylko nikczemny!

on nas wprowadzif
przez zloty binokular
w intymne zycie
naszego pradziadka

pantofelka Halban, wajdelota i mistrz
Konrada Wallenroda

Pan od Przyrody

R 3 \

| - |

Jezu Mistrzu

zmiluj sig

Drogo.
t nad nami

Prawdo

5 NG
Rozmowy Mistrza

Ksigdz, Mistrz
Konrada, Dziady,
cz. IV, Polikarpa ze $miercig

ref. MOj Mistrzy, . Mistrz Wit Stwosz
Starcze! a gdy ja zaczne oskarzaé nawzajem, ~ Pr2e0¢ M4 droce, Kiorg musze preebyC 1k JBKTY et ria s64te) cizemi
Przeklinaé twe nauki, na sam widok zgrzytaé?  M0j Mistrzu, ) -
Ty mnie zabites! - ty mnie nauczytes czytac! wokoto ludzie, ktorych trzeba kochac tak, jak Ty.

Nauczyciel, przewodnik zyciowy Duchowy i religijny Nauczyciel rzemiosta
przywodca
1. Stanistaw Staszic; http://ksp.republika.pl/staszic.htm

2. Halban wajdelota, J.Stowacki, Konrad Wallenrod http://www.cheops.darmowefora.pl/index.php?topic=650.600
3. Pracownia Ludwisarza http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Krakow_bell_caster_from_Behem_Codex_1505.jpg

Wzorce mistrza w polskiej kulturze popularnej

dopiero rozumiem samotne
bohaterstwo, z jakim sam jeden
wydat on wojne bezbrzeznemu
zywiotowi nudy dretwigcej
miasto.

Syn, B. Schultz, Sklepy
cynamonowe

— 1

BRUNO SCHULZ

-~ Sklepy

cy namonolbe

Ojciec nauczyciel

4. A. Mickiewicz, Dziady,Konrad i Ksigdz. Scena z przedstawienia teatralnego http://4.bp.blogspot.com/ig7n1UNOI9A/UPHuerde2NI/AAAAAAAAAT8/SOWOIYB-_uc/s1600/dziady6.jpg

5. Rozmowy mistrza Polikarpa ze $miercig, 1463 r.

6. Obraz Jezusa Mistrza, https://www.google.pl/search?q=jezus+mistrz&tbm=isch&source

Piesn religijna, M¢j mistrzu, http://lwww.tekstowo.pl/piosenka,religijne,moj_mistrzu.html

7. Historia z6ttej cizemki, 1961, rez. S. Checinski, http://il.ytimg.com/vi/dn_dSMDkX-M/hqdefault.jpg



To sg postanowienia.

Po pierwsze nikt nie ma rzemiosta wykonywac, kto
by nie uzyskat prawa miejskiego i nie przyniost ivip

POLONIA

dokumentu na wykonywanie swego zawodu. Raz
na kwartat ma kazdy towarzysz cechowy dawac
jeden grosz do kasy.

Jezeli czeladnik odchodzi od swego mistrza i jest
mu winien pienigdze, ma mu sie prawo zajg¢
Suknie albo inne sprzety i Zaden mistrz nie moze
go u siebie trzymac, dopoki sie z tamtym nie
ugodzi.

Roéwniez czeladnikowi szyjagcemu jako towarzysz
winno sie dawac grosz na tydzien,

a mtodszemu czeladnikowi jeden skojec na trzy
tygodnie. Kto wiecej swemu czeladnikowi daje,
Jjako w tym pismie napisano, i czyni to na przekor,
ten powinien dac dwa funty wosku.

Mistrz Wit Stwosz

kadr filmu ,Historia zéttej cizemki”,
rez. Sylwester Checinski, 1961

Ze statutow wroctawskich z XVIII w. Teksty zrodfowe do

nauki historii w szkole. Opracowat R. Heck, zeszyt 8.
Warszawa 1959

Pracownia Ludwisarza
http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Krakow_bell_caster_from_Behem_Codex_1505.jpg

MISTRZ RZEMIOSLA

Od czaséw sredniowiecznych instytucja cechow rzemieslniczych, skupiajaca
przedstawicieli poszczegdélnych zawodéw umozliwiala ksztatcenie w jej ramach

ucznidw, pozniej czeladnikéw, ktérzy nabywali umiejetnosci, terminujac przez lata u
swego mistrza cechowego, ktéry przekazywat im wiedze i zaswiadczat o ich kunszcie.




Nasi_przodownicy prazy

trzeba bra przyklad

(Potex na st 4)

o
(1928-1939) peinit funkcje
dimlaraml. W jego stolarnl przy
stolarzy, w tym Jazef Rogalewskl (platy z lewe]). Fotografia wykonana zostala w 1930
ub 1931 roku.

m .
U ’ - Karol Stosiek.
| \ Rzemiesinik w PRL.

MISTRZ Z POLSKIEJ PERSPEKTYWY — OKRES PRLu.

W okresie PRLuU relacje wystawiono na powazna probe dewaluujac mistrza,
torpedujac idee solidnoscii fachowosci. Wtadza podjeta czynng walke z

rzemiostem, bedacym przejawem prywatnej inicjatywy.

1. Plakat PRL-u,http://stylowi.pl/gosiahel/842049/magic

2. Artykut z prasy okresu PRL, Z tej brygady mozna brac przykiad, http://terazhuta.pl/rumburak/images/Brygada.jpg

3. Zdjecie z artykutu Historia kartuskiego rzemiesinictwa http://expresskaszubski.pl/z-szuflady/2007/02/historia-kartuskiego-rzemieslnictwa
4. Zdjecie z artykutu Historia kartuskiego rzemiesinictwa http://expresskaszubski.pl/z-szuflady/2007/02/historia-kartuskiego- rzemieslnictwa
5. Kadr z filmu RzemiesInik w PRL http://kronikaopolszczyzny.pl/#/rzemieslnik-w-prl/
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Kim Woo-Choong

+Koreafiski tygrys. ; ‘
oL KOREANSK)

cena 152430 gr

Ksiazka Kim Woo-Choonga, preze-
sa koncernu DAEWOO, zostala wydana
W Republice Korei w nakladzie pottora
miliona egzemplarzy i przetlumaczono \
jana jedenascie jezykow!

Zawiera opisy sprawdzonych stra-
tegii gospodarczych, odkrywa tajemni-
ce zarzadzania i praywodztwa, radzi,
kierowa firmg i ludZmi, yak mwestowaé, obramé kapitaiem, lak

Kim Woo Choong, KOREANSKI TYGRYS -
Okfadka pisma ,Manager”, kwiecien, 1996 MOJA DROGA DO SUKCESU, Ksigzka i
Wiedza, 1995

MISTRZ Z POLSKIEJ PERSPEKTYWY — LATA 90.

Lata 90. przyniosty natomiast ogromne zainteresowanie mentorami, nauczycielami z
obszaru biznesu. Poniewaz nie znajdowano ich na lokalnym podwérku, ze wzgledu na

wielka pokoleniowg transformacje, odejscie “starych dyrektoréw” i pojawienie sie
nowych miodych, mentoréw sprowadzano z krajéw Europy Zachodniej i Ameryki.




mentorin 0 w dyskursie publicznym w Polsce:

» pojawia sie okoto roku 2004,
= jest pochodng rozwoju coachingu,
» efekt realizacji programow finansowanych z EFS.

Coaching przyczynit sie do propagowania mentoringu w
obszarze branzy szkoleniowej, a takze jako nowej formy
zarzgdzania pracownikami.



Zjawiska kulturowe wptywajace
na przywoédztwo, liderstwo, mentoring

W biznesie




Zjawiska kulturowe wptywajace
na przywoédztwol/liderstwo/mentoring w biznesie

Sieciowos¢,
crowdsourcing o
Innowacyjnos¢ w

l biznesie
\ Przywaédztwo

liderstweo

mentoring ¥~ Spoteczni przywodcy

Kryzys a korporacje \

Wzrost jakosci zycia

Nowe pokolenie
indywidualistow

Eco idee



Innowacyjnos¢ w biznesie

Promowanie innowacyjnosci w
gospodarce, a takze nowych
sposobow myslenia wyzwalajgcych
kreatywnosc¢ (np. design thinking) oraz
poczatki kolaboraciji nauki z biznesem.

NAJBARDZIE

; b KREATYWNYCH W BIZNESIE
Naukai Biznes Razem
www.transferwiedzy.eu ‘

Zmienia sie pozgadany obraz przywodcy —
od sprawnego technokraty do wizjonera, INNOWACYINA )
kreatora, korzystajgcego raczej z GOSPODARKA ’
rozwigzan przysztosci i najnowszych NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIAT POTRIEBLLIE TWOICH POMYSLOW
technologii
Mentoring kladac nacisk na kreowanie Miliardy na innowacje w Unii Europejskie]

interaktywnej i sieciowej przestrzeni relaciji
miedzypracowniczych, wpisuje sie w model
innowacyjnego zarzadzania fi rma. W najblizszych siedmiu latach Unia Europejska przeznaczy na badania naukowe i innowacje

ponad 70 miliardéw euro. Na taka kwote opiewa przyjety przez Parlament Europejski ramowy
program Horyzont 2000.

] Lubigto! [ Jedna osoba to lubi. BadZ pierwszym znajomym.



Spoteczni przywodcy

Nowy typ przywodztwa na swiatowej
scenie promowany przez
charyzmatyczne postaci,
przetamujgce hierarchie, otwartosc.
Zwrot ku ludziom, odwraot od
biurokracji i formalnych relaciji.

Obecne idee coraz silniej podkreslaja
waznos$¢ koncentracji uwagi lidera na
ludziach i problemach, a nie etykiecie,
hierarchii, formie czy atrybutach wtadzy.

Przywodca - mentor stanowi
zaprzeczenie autorytarnej formy
rzagdow.

W 1998 r. burmistrzem zostat Enrique Penalosa, ktory rozpoczat
urzedowanie od prostego pytania: czyje jest miasto? Czy ma stuzyc¢ 30
proc. mieszkancow posiadajgcych samochody, czy tez raczej
niezmotoryzowanej wiekszoSci.



Wzrost jakosci zycia

Zdrowie psychiczne i dobre
samopoczucie wazne w pracy a
takze poza nig. Silna krytyka
instrumentalnego i eksploatacyjnego
podejscia do pracownikow.
Poszukiwanie indywidualnej sciezki
kariery, zawodowej drogi.

W kulturze mowi sie o koniecznosci
zmiany podejscia lidera do roli i miejsca
pracownika w strukturze firmy, o jego
otwarciu na relacje miedzyludzkie

Zjawisko to w znacznym stopniu moze
przyczynic sie do intensywnego rozwoju
mentoringu opartego na partnerstwie,
wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Dlaczego wazne jest samopoczucie w

pracy?

Wedtug badar przeprowadzonych przez American Psychological

Association samopoczucie pracownikéw jest kluczowym

wskaznikiem wydajnosci pracy. To korzy$¢ dla pracodawcy, a jako

ze spedzamy w pracy tak duzo czasu, dobre samopoczucie w ¥

miejscu pracy bezposrednio przektada sie na stan ciata i ducha : @*
*

. % Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
pracownika. *

* * *
Zdrowie i dobre samopoczucie w pracy:

sprawozdanie na podstawie Pigtego
badania warunkow pracy w Europie

Wellness w pracy - zdrowy pracownik to zadowolony

pracodawca
Redakcja Sztuka Odzywiania

data publikacji: 29.07.2013
Kategorie: prayjaini pracodawcy

Rosnie liczba pracodawcaw, ktorzy korzystajac z
doswiadczen na Zachodzie, wprowadzaja filozofie wellness
do srodowiska pracy. Sa swiadomi tego, ze wypoczety,

zdrowy i zadowolony z Zycia cztowiek to znacznie cenniejszy
pracownik, a cenniejszy pracownik to czysty zysk dla catej
firmy.

Dyskusja po smierci stazysty. "Miejskie
niewolnictwo"

Smier¢ 21-letniego Moritza Erhardta, odbywajacego praktyke w dziale inwestycyjnym
Bank of America Merrill Lynch, wywolal dyskusje na temat eksploatacji stazystow.



Sieciowos¢, crowdsourcing

Wspotdziatania ptyngce z inicjatyw
internetowych, waznosc¢ 3. sektora.
Brak hierarchii, sptaszczanie
struktury, sieciowosc¢, madrosc¢
ttumu, wspotpraca.

Przywddca w takim sieciowym modelu
staje sie czescig zespotu, koncentruje sie
na ogolnym zawiadywaniu projektami,
nadawaniu im kierunku.

Mentoring staje sie stylem zarzadzania
wdrazajgcym model organizacji uczacej
sie - w tym starszych pracownikéw od
mtodszych.

Bez kija, bez marchewki, a nawet bez szefa

W schemacie wtadzy rzeczywiscie mamy piramide: na gorze prezesa, potem kolejno
poziomy dyrektoréw, kierownikéw i pracownikéw. W schemacie procesowym nie
stawiamy Zzadnej piramidy na gtowie — on nie ma w ogole nadrzednego elementu
wobec innych. Znajdziemy w nim takie elementy, jak np. badanie rynku, projektowanie,
wytwarzanie, dostarczanie, sprzedawanie, finanse, informatyka, budowanie zespotu,
podejmowanie decyzji. Synchronizacja dziatan pomiedzy procesami nie dokonuje sie
przez sygnaty ptynace z centrali, ale przez bilateralne kontakty kazdego procesu ze
wszystkimi swoimi kooperantami — wewnetrznymi i zewnetrzni dostawcami i klientami.

Pajeczyna geniuszy

Internet pozwala na laczenie wysitkow uczonych bez posrednictwa instytucji naukowych. Tak powstaje
zjawisko zwane Nauka 2.0.

Wspotdziatanie w Biznesie

Najlepszym dla nas sposobem, aby pracowac dla Ciebie, jest praca z Tobg. Wspdtdziatanie w biznesie - Collaborative
Business Experience™ pomoze Ci ustalac reguty gry zamiast byé przez nie ograniczanym.




Kryzys a korporacje

Wskazywanie wielkich korporacji
finansowych oraz osob
zarzadzajgcych nimi w sposob
nieodpowiedzialny zachtanny,
cyniczny, jako gtéwnych
odpowiedzialnych za kryzys
finansowy.

Wzrastajgce nastroje
antykorporacyjne, spoteczne
obwinianie wielkich firm za katastrofy
ekologiczne, wykorzystywanie
pracownikow itp..

Idee autorytarnego przywodztwa opartg na
starych wartosciach nalezy poddaé
spotecznej krytyce.

Idea ta rzutuje na mentoring,
rozpatrywany w kategoriach lekarstwa
na kryzys.

Praca w korporacji najczesciej wigze sie z wyscigiem szczuréw, funkcjonowaniem w
stresie i pod nieustanng presja, monotonig oraz licznymi nadgodzinami. Witasciwie, to
tylko od nas zalezy czy korzysci ptynace z pracy w korpo przystonig jej minusy, czy
tez beda one dla nas nie do przeskoczenia.

Kto jest winny kryzysowi? Goldman Sachs i
Deutsche Bank pod lupa

Nie tankuje na BP! Protest przeciw
wyciekowi ropy w Zatoce
Meksykanskiej

Polub te strone - 6 czerwca 2010

Kryzys jest ceng za system
italistyczny 1 ped w kierunku

kall))
robienia pieniedzy
Korporacja, czyli kto jest winny kryzysu



Nowe pokolenie
indywidualistow

W kulturze do gtosu dochodzi nowe
pokolenie: pragmatyczne,
wewnetrznie zroznicowane,
skoncentrowane na pasji, wlasnej
drodze. Niechetne autokratom i
sztywnym strukturom.

Dotychczasowy autokratyczny sposéb
zarzadzania stoi w opozycji do wartosci
wyznawanych przez cztonkéw pokolenia Y,
czas na nowe idee przywodztwa.

Mentor w nowym znaczeniu to idealny
przywodca firmy dla przedstawicieli
pokolenia Y.

HR: nowy trend w zarzadzaniu
pracownikami

BADZ NIEZALEZNY

Szkolenia, coachingi i programy dla najbardziej utalentowanych —
nadchodza nowe czasy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.

Rzu( etat. Zatdz startup!

Startup jako produkt uboczny wlasnej pasji to jeden z najlepszych scenariuszy.
Prawdziwe pasje nie przemijaja z czasem, motywuja do zdobywania zasobow do
ich realizacji i wkladania w to maksimum wysitku. Podobnie z prawdziwymi

problemami: zrobimy mnostwo, by je jako$ wreszcie rozwigzaé.

Przewodzi¢ mtodym - liderzy wobec pokolenia Y

Mtodzi preferujg konsensus i partycypacje zamiast narzucania
zdania i autokracji, przywodztwo elastyczne i organiczne
zamiast ustalonych, sztywnych struktur i hierarchii. Oczekujg
przywodztwa partycypacyjnego, angazujgcego i inspirujacego,
innymi stowy Dobrego przywodztwa.

Odstrasza Cie biurowa rutyna? Zostan freelancerem!



Eco idee

Eco idee, takie jak: minimalizm,
inspiracja naturg, podgladanie i
nasladowanie zjawisk, mechanizmow
obecnych w naturze.

Przywodcallider staje sie osoba, ktéra
w nowy sposéb spoglada na strukture
firmy, mozliwosci pracy organizacji jak
i jej relacje z otoczeniem.

Whniosek? Wybierz tylko JEDNA rzecz, ktéra ma potencjat przynies¢
Ci pienigdze, i w petni sie na niej skoncentruj, az zaczniesz zarabiaé.
Oto i minimalizm w biznesie.

Myslenie minimalistyczne mozna zastosowac takze do efektywnosci.
Mistrzem w tym jest wspomniany juz wczesniej Everett Bogue, ktéry

Mentorowi bliski jest model napisat na ten temat nawet darmowego e-booka ,Minimalist Workday”.

zarzadzania, dgzacy do zachowania

réwnowagi w ramach firmy. Ekosystem biznesowy obejmuje dostawcow, dystrybutorow,
podwykonawcow, producentéw poréwnywalnych produktow lub
ustug, dostawcow technologii i wiele innych organizacji — tworzac
sie¢ wzajemnych powigzan. Podobnie jak poszczegdélne gatunki w
ekosystemie biologicznym, kazdy uczestnik ekosystemu biznesu w
kohcu podziela los systemu jako catosci. Harvard Business Review.



Rezydualne, dominujace
| emergentne idee

przywodcy, lidera, mentora w
biznesie
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RESIDUAL

Przywoédca o wiadzy absolutnej, autorytarny, na
szczycie struktury hierarchicznej, autokrata.

Pracownik zasobem firmy obok innych zasobéw
materialnych czy finansowych.




RESIDUAL

. . Przywédztwo jako wodzostwo, niepodzielne sprawowanie
Wielki wiladzy, maksymalizacja zakresu wplywéw i posiadania,

WOdZ bogactwo. By¢ krélem, biznesowym magnatem,
naczelnym wodzem, panujagcym nad swiatem.

Odwotania do wielkich przywédcow,
kroléw, wojennych strategdw, politykdw,
np. Napoleona, Aleksandra Wielkiego,
Churchilla

Znaki wtadzy — krol (korona), krol
szachowy, fotografowanie od dotu z
uniesiong gtowa, przywddca stojacy,
trzymajacy reke na mapie, globie

Jezyk podniosty, wojenny, polityczny,
megalomanski - méwienie o
mocarstwach, imperiach, wtadzy,
strategii, zmianie swiata, zwyciestwach

Wspotczesny bohater — Rupert Murdoch,
Jan Kulczyk



RESIDUAL

Przewodzenie jako zarzadzanie, bardzo racjonalne,

Tec hn 0 kratyCZHy oparte na teoriach i wiedzy kierowanie, sterowanie,

2 kontrolowanie. Skutecznosé, zysk, ROl itp. jako kryteria
menadzer wartosci w przywoédcy. Pracownicy jako zasoéb.

Obrazy schematéw, graféw, wykresoéw,
obliczen, a takze racjonalny jezyk danych
i liczb.

Wykorzystywanie poje¢ fachowych z
dziedziny ekonomii i zarzadzania (np.
reorganizacja, controlling i in.),
proceduralnosc

Przywddca pokazywany jako
korporacyjny menadzer, bardzo schludny,
w garniturze i krawacie, siedzacy za
uporzadkowanym biurkiem.

Bohater wspotczesny — Peter Drucker,
Leszek Czarnecki

Peter Drucker powiedziat kiedys, ze ,w skutecznym
przywodztwie nie chodzi o liczbe wystapien czy bycie
lubianym; skuteczne przywodztwo jest definiowane
przez rezultaty, a nie atrybuty”



Autorytarny

cynik

Charakterystyczne postaci, pozbawione
empatii, gwattowne, brutalne, agresywne,
chtodne.

Znaki niebezpieczenstwa, zta, agresji —
ciemna kolorystyka, krew, jezyk
podkreslajacy okrucienstwo,
bezwzglednosc¢, agresywnosc¢

Wspotczesni bohaterowie — Mark
Zuckerberg, Erick Packer (Cosmopolis),
Dave Harken (Szefowie wrogowie)

RESIDUAL

Przywédztwo to kierowanie sie zasada ,,cel uswieca
srodki”. To makiawelizm, brutalnosé, dbatos¢ o osobisty
interes, wyrachowanie, chtodna kalkulacja, nie liczenie
sie z innymi jesli nie stuza realizacji celu.



RESIDUAL

Przewoédca gieboko zaangazowany, przywiazany do ludzi

i biznesu, ktéry zbudowat ciezka praca. Przywédca

g 0S p 0O d arz stawia na swoim, decydent, surowy, wytrwaty, zawziety,
doglada gospodarstwo, docenia ciezka prace

pracownikow.

Prawdziwy

Wzorowanie na archetypie polskiego
gospodarza, znanego z literatury (np.
Maciej Boryna z Chtopéw, czy Bogumit
Niechcic z Nocy i dni)

Pokazywany na tle swojego zakfadu,
,majatku”, w stroju roboczym.

Przywddca odwotuje sie do wspdlnych
wspomnien jego i pracownikow, szanuje
oddanie i ciezkg prace, kiedy trzeba jest
surowy i stawia zawsze na swoim.

Wspotczesny bohater: Andrzej Kowalski



DOMINANT

Przywédztwo skupione na budowaniu relacji z
pracownikami i otoczeniem rynkowym. Przywoédca jest

kreatorem i technokrata w jednym. Koncentracja na
tworzeniu i aktywizowaniu silnego zespotu pracowniczego.




Autorytet

medrca

Kulturowe znaki medrcow — postaci stare
stare obrazy filozoféw, duchowych guru
(np. Ghandi, Jezus), wschodnich
uczonych.

Znaki i pojecia dotyczace wiedzy
duchowej — tao, zen, symbole yin yang,
boskie oko

Jezk medrca, odwotania do zasad,
wartosci, nieznanej, starozytnej wiedzy
przodkéw, mowienie o0 nauczaniu,
nauczycielu, ojcu, guru, medrcu

Wspdtczesny bohater — Warren Buffet

DOMINANT

Przywoédztwo jako stanowienie autorytetu, bycie
duchowym mistrzem, guru, medrcem, nauczycielem.
Nauczagé, przekazywaé ogromna wiedze, takze duchowa,
czy dotyczaca wartosci, relacja mistrz-uczen.




Opiekun

rodzinnej tradycji

Pokazywanie przywddcéw — ojcdw — na
zdjeciach z catg rodzing, z centralng
pozycja ,gtowy” rodziny, zdjecia czesto
czarnobiate lub w sepii

Styl rzgdzenia opisywany przez takie
pojecia jak stabilnosc¢, starannosc,
bezpieczenstwo, rozwaga, zdrowy
rozsadek

Przywddztwo jako wiedza wyprowadzona
z doswiadczenia, madros¢ pokolen, na
przekor szkotom prowadzenia biznesu

Skoncentrowanie na ludziach, jako
zespole, cztonku rodziny, przywigzanie
do ludzi, a nie ,towienie gwiazd z rynku”

Wspotczesny bohater: Andrzej Blikle

DOMINANT

Przywédca kontynuujacy i promujacy rodzinng tradycje.
Biznes jest jak rodzina, z patriarchalnym systemem,
hierarchia, z jasnymi zasadami. Pracownicy, jako element
rodziny lub przyjaciele rodziny, o ktérych nalezy dbag.



Charyzmatyczny

lider

Obrazy teamu z liderem na czele (czesto
w roli ptaka), jako prowadzacym klucz
pracownikow, oswietlajgcym droge,
pokazujacy kierunek, narzedzia
wskazujgce kierunek — kompas,
kierunkowskaz

Jezyk entuzjastyczny, peten ekscytaciji,
charakterystyczny dla przemoéwien
motywujgcych, Mowi sie tutaj o inspiracji,
pasji, charyzmie itp..

Wspdtczesny bohater — Larry Page

DOMINANT

Przywoédztwo to umiejetne tworzenie relacji, pobudzanie
pasji i poczucia wspdlnego celu pracownikow. To
wzbudzanie szacunku, nadawanie kierunku, budowanie
wspolnoty wizji i celu.

Naturalny przywddca nie musi siegac po metode piwa i zjebki. Potrafi obudzié
w ludziach pasje i sprawic, by chcieli za nim podazac.

Przywodztwo. Jak kierowac ludzmi, zeby ich za soba
porwaé



DOMINANT

. Przywoédztwo jako tworzenie plastycznej, muzycznej
NatCh nio ny kompozycji., realizacja natchnionych idei. Bycie liderem

kU rator to bycie artysta, humanista z pietyzmem podchodzacym
do materii organizacji, ludzi, biznesowych konceptow.

Znaki odnoszace sie do sztuki,
malarstwa, muzyki, fotografii — kolory,
palety, dyrygenci, rezeserowie, teatralne
sceny, obrazy

Jezyk pochodzacy ze sztuk plastycznych
(np. kompozycja, projekt) a takze do
elitarnosci, opisu sztuki wyzszej
(przywodztwo wyzszego stopnia)

Wspotczesny bohater: Pawet Dangel



DOMINANT

. Przewodzenie jako walka, sportowa rywalizacja, bycie
Zd eterminowan y »fighterem”, wyprzedzanie pozostalych graczy, dazenie
fl g h ter do mistrzostwa, motywowanie siebie i zespotu do bycia

najlepszym.

Jezyk wykorzystujacy pojecia oraz
obrazy pochodzace z obszaru sportu —
bokserzy, biegacze, footbolisci
amerykanscy, wspinacze, mowi sie o
wyscigu

Znaki zwyciestwa — puchary, podium,
pierwsze miejsce

Odniesienia do superbohateréw
Pokazywanie sprawnos$ci, miesni

Charakter jezyka motywujacy, w formie
imperatywdw, wykrzyknikow

Liderem, dzis$ juz klasycznym,
realizujgcycm te idee jest Jack Welch.



DOMINANT

. Przewodzenie to tworzenie zupetnie nowych,
Genlusz, guru oryginalnych wizji, konceptéw zmieniajacych $wiat. To
kreatywnos¢, odwaga do przekraczania granic

mozliwosci, marzen. Geniusz zmieniajacy swiat na
lepszy.

Znaki kreatywnosci — kolorowosc,
barwne, plamy, mozg, lub futuryzmu sci-fi
— maszyny przysztosci, fantastyczne

technologie, btyski $wiatta Prywatna takséwka leci w kosmos. Wizjoner i
biznesmen zaprasza na "wielki test i krok
Jezyk podkreslajgcy odwage myslenia, naprzéd”

myslenia inaczej, determinacje do
realizacji marzen, przyznawanie prawa
do irracjonalnosci, geniusz intuicji, a
takze wolnosci mysili

Wspotczesni bohaterowie — Elon Musk,
Steve Jobs



EMERGENT

Przywoédca staje sie tworca siatki powigzan i relacji wewnatrz
firmy. Plaska struktura zarzadzania. Samodzielnos¢ | duza rola

zespotéw pracowniczych w podejmowaniu decyz;ji.




EMERGENT

M | StrZ rel aCj | Przywédztwo jako bliska, mentorska relacja z

pracownikami. To odkrywanie i wyzwalanie potencjatu
pracownikow, doskonalenie ich silnych cech,
Inspirowanie.

Znaki skrzydet jako metafora PIZYWOdCG
uwolnionego potencjatu

pracownikow. mentorem

: : R Coach/Lider jako Mistrz Relacji
Jezyk postugujacy sie pojeciami z

obszaru psychologii, méwi sie tutaj , ,
o relac'ashy o ten?:'ale © J Nasze badania nad przywédcami
J » P jale, okreslonymi mianem ,inspiratorow"

osobowosci, czuciu itp. ujawnity pewne charakterystyczne dla
nich sposoby ksztattowania w zespole
kolektywnej, udzielajacej sie wszystkim
(,wirusowej") inteligencji

~Coachingowy styl zarzadzania nie polega na tym, by glodnemu podac rybe,
ale na tym, by nauczyc go fowienia ryb.

Zamiast porad dawajmy zatem poczucie sprawczosci.”

/Julie Starr/

JAK WIELCY LIDERZY INSPIRUJA
INNYCH DO DZIALANIA



EMERGENT

Przewodzenie przedsiewzieciu biznesowemu, jako
Pros pOt eczny realizacja idealéw — spotecznych, patriotycznych. To
. . wspieranie tworzenie miejsc pracy, ksztatcenie
idealista P D eod.

pracownikow, tworzenie mozliwosci rozwoju dla ludzi.

Odwotania do pozytywizmu, powotywanie
sie na posta¢ Wokulskiego, jako figury
tgczacej w sobie przedsiebiorczos¢ z
wyzszymi ideami

Opisywanie szefow firm jako filantropow,
spotecznikow, pojawiajg sie tutaj takie
pojecia jak odpowiedzialnosc, etyka,
patriotyzm, ludzie, CSR

Znaki takie jak ziemia, z ktérej wyrasta
pojedyncza todyga, siewca, polska flaga



Przywodca stada

Nawigzania najczesniej do zwierzat
stadnych — np. koni, wilkow

Odwotania do nauk przyrodniczych
biologii, ekologii, etologii, opisujgcych
systemy funkcjonowania przyrody,

schematy zachowania i postepowanie

zwierzat w stadzie

Odwotanie do sity przywddcy wynikajacej

Z jego naturalnych umiejetnosci ale i

gtebokiego rozumienia relacji w stadzie.

EMERGENT

Przywodztwo oparte na prawach natury, dla ktérego
relacje w stadzie, zycie spoteczne zwierzat, sposob
funkcjonowania réznych obszaréow natury jest

uniwersalnym wzorem do nasladowania.

Czego menedzer moze sie nauczy¢ od konia? Zeby przewodzic w kofskim stadzie, trzeba
sie wykazac wiedza, doswiadczeniem i autorytetem. Ponad to kon jest wrazliwy na
najdrobniejsze sygnaty niewerbalne, ktore wysytamy. To dlatego szkolenia Horse Concept
przyciagaja we Francji menedzerow, ale takze lekarzy, pielegniarki, nauczycieli i rodzicow
majacych problemy z dziecmi. Jesli jestescie ciekawi, jak wygladaja szkolenia z kofimi,
zajrzyjcie do nowego numeru Coachingu!

Przywddztwo w dziczy i w biurze

Sukcesja w wilczym stadzie. Inspiracje etologii dla
psychologii biznesu.
dr. Stawomir Turek

Przywoédztwo w grupie wilkow swesy

Wilki od dawien dawna budzily strach, jednoczesnie jednak
fascynowaly. Ludzie podziwiali ich sitg, odwage, wytrwatose, a
takze ) przywigzanie | opiekur ¢ wobec miodych.
W czasach nam wspiczesnych uwage badaczy przykul z kolei
sposb organizacii wilcze] grupy i szczeglna rola w nigj
przywdcw. Na czele watahy, czyli rodziny wilkw, stoi para

najbardzie] doswiadczonych zwierzat: samiec alfa | samica
alfa. To oni zaktadajg watahg, zajmujg sig prokreacig i
wychowaniem miodych, kierujg zdobywaniem poZywienia |
cbrona terytorium, utrzymujg te2 porzadek w grupie. Realizujg
te cele poslugujac sig tylko w niewielkim zakresie silg i
przymusem, a znacznie czgsciej umiejginie dawkowang
pobladliwoscia | opiekuficzesci, sprytem i instynktem
taktycznym. Ich auterytet w grupie opiera sig na
dedwiadczeniu | odpowiedzialnodci, kire rodzg zaufanie. O
skutecznoéci takiego dowodzenia decydujg wzajemne relacje
przywdew alfa, ich sposb zachowania i kierowania grupa
wilkw, a jednoczesnie zaangaZzowanie | konsekwencia w
dziataniu. Niewiele jest w przyrodzie gatunkw, kire funkcjonujg
w ten sposb.



EMERGENT

: : : Przewodzi¢ to tworzy¢ zespoét oparty na emocjonalnych
PrZyJ acl e' S kl € relacjach, przyjazni, ktéry wspdlnie podejmuje decyzje co

r6| aCj e do kierunku dziatania,

Znaki wspolnoty, podkreslajgce brak
hierarchii — koto, okragty stét, potaczone
rece

Nieformalny jezyk, méwienie po imieniu,
wyrazanie emocji i przywigzania,
pokazywanie relacji, minimalizacja
znakow hierarchii

Pojecia takie jak: szacunek, relacje,
razem, przyjaciel, partner, radosc¢,
pozytywna energia, wzajemnosc¢,
kreatywnosc¢

Wspotczesny bohater — Anna Zawadzka
(bohaterka serialu Przepis na zycie,
serial TVN)



EMERGENT

. . Przywédztwo jako rozproszona sie¢, w ktérej decyzje
Sieciowa podejmuje grupa, kazdy jest tutaj menadzerem, kazdy
odejmuje decyzje, kazdy i jest odpowiedzialny przed

samokontrola B> Aeeyz] yllestodp P

wszystkimi.

Znaki sieciowosci — splatane liny,
sieciowe struktury, grupy wspolnie
poruszajgcych sie ptakow, struktury
krysztatow

Taki typ przywodztwa opisuje sie jako
przywodztwo przysztosci, utopijny swiat
szczesliwych samomotywujacych

sie pracownikow

Wspoétczesne firmy, tak dziatajgce:
Morning Star, Valve



Ksztaltowanie sie znaczenia mentoringu




Mentoring

Etymologia stowa nawigzuje do greckiego eposu Odysei. Dyskursy powotujg sie na osobe
Mentora — mitologicznego opiekuna i nauczyciela Telemacha, syna Odyseusza.

W Polsce pojecie mentoringu weszto do dyskursu publicznego okoto 2004 r. To pochodna
rozwoju coachingu, a takze efekt realizacji programoéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Coaching przyczynit sie do propagowania mentoringu w obszarze
branzy szkoleniowej, a takze jako nowej formy zarzgdzania pracownikami.

Zainteresowanie tematykg mentoringu wzrasta w 2013 r., wtedy nastepuje najwiekszy
przyrost tekstéw poswieconych temu zagadnieniu.

Dyskursy definiujgce pojecie mentoringu odwotujg sie do relaciji:

=  Mistrz-Uczen

» Osoba bardziej doswiadczona (mentor) - osoba zdobywajgca doswiadczenie (mentee);
=  Opiekun - Podopieczny

Mentoring to budowanie relacji o charakterze biznesowym, ustrukturyzowane, ale bez
sztywnej hierarchii, przyjacielskie oparte na autorytecie. Mentor przekazuje wiedze, dba o
rozwoj podopiecznego i jego zaufanie.



Pojecia mentoring i coaching uzywane réwnorzednie, a nawet

bliskoznacznie, brak wskazan co do waznosci.

Dyskurs obecny na stronach
internetowych uczelni wyzszych,
organizaciji oraz na blogach.

Coaching i mentoring w edukacji — ostatnie wolne miejsca
studia podyplomowe

MENTORING & COACHING Mentor-coach

Kongres



Niejasne granice znaczeniowe poje¢ coaching i mentoring.

Nachodzenie sie znaczen.

Dyskurs obecny w prasie oraz w
publikacjach na stronach www.
Nabierajgcy na sile na przestrzeni
ostatnich lat.

Mozemy zaobserwowac probe
zdefiniowania pojecia mentoringu,
ktory przedstawiany jest jako bardziej
profesjonalna od coachingu profesja.

Czym rézni sie coaching od mentoringu?
COACHING | MENTORING - POJECIA (NIE)BLISKOZNACZNE

Coaching a mentoring

O
f'I'IE"ItD['II"IE_ poradnictwa. W rzeczywistosci o uprosz
Coaching i Mentoring - czyli krotko o podobienstwach i
roznicach

Coaching a mentoring

Liderzy czesto nas pytaja, jaka jest réznica miedzy coachingiem i mentoringiem. Postanowiliémy zatem rozwiad watpliwosci niniejszym
artykutem.

Czy Mentor jest lepszy od Coacha?



Mentoring w dyskursie publicznym




Cztery grupy dyskursow o mentoringu

Nowy typ
przywodcy

Mentor

w roli
przywodcy

Ratunek Droga do
dla Polski sukcesu

Mentoring
poza firma

Lekarstwo
na kryzys
w firmie

L.owienie
talentow

Nowoczesne
standardy
zatrudnienia

Wolontariat
W nowej
odstonie

Mentorzy

Mentoring
w firmie

Rodzic
mentorem

Mentoring
w innych
obszarach

Szansa dla
mtodych

Sposéb na
pokolenie

Pomyst na
pracownika
50+

Osmieszany
autorytet

Nostalgia za
mistrzem




Mentor w roli przywoédcy

Pojedynczy dyskurs obecny w prasie opiniotworczej i branzowej.
Podkresla wyczerpanie sie starego modelu przywodztwa, m.in. za
sprawg kryzysu czy szeroko opisywanego w mediach upadku
autorytetow.

/

Nowy typ przywodcy



Mentor nowy typ przywédcy a mentoring to nowoczesny sposéb
zarzadzania ludzmi.

Dyskurs obecny w prasie
opiniotworczej i branzowe.

: Kryzys przywodztwa,
Zmiana | co dalej
modelu

< ie si : Wyczerpal sie dawny model przywodztwa, m.in
Podkresla wyc’zerpanle sie starego przywodztwa ,j. lf b '_'r ”l y = V -
modelu przywodztwa — czesto dlatego, ze obserwujemy upadek autorytetu liderow
pojawiajg sie pojecia kryzysu, upadku
autorytetow, braku etycznego wzorca.

Szef moze by¢ mentorem

Ml Cheiatabym wrécié do mentoringu.
Swiat si¢ technicyzuje, trzeba go przelo-
zy¢ na jezyk ludzki. Kiedy dostrzega si¢,
ze trzeba brat wiecej odpowiedzialnoécl,
to chetnie daje sig rowniez wspétpracow-
nikom swoja wiedze, doswiadczenie...

Niedawno bylem na spotkaniu w duze
korporacyi, ktora jest silnie stechnologizo

wana, sprzedaje zaawansowane systemy IT



Mentoring w firmie

Grupa dyskursow przedstawia mentoring w kategoriach narzedzia
naprawiajgcego btednie dziatajgcy system firmy lub usprawniajgcego
dotychczas wdrozone rozwigzania.

towienie talentow

Lekarstwo na kryzys w firmie

Nowoczesne standardy \ /

zatrudnienia

Mentoring w firmie

Pomyst na pracownika / \ Szansa dla mtodych

50+

Sposéb na pokolenie Y
g oo PARP €% ==



Mentoring jako lekarstwo na kryzys w firmie, podkreslajacy wage

sprawnego i etycznego wykorzystania zasobow ludzkich i

finansowych w biznesie.

Dyskurs w prasie codziennej,
branzowej oraz na stronach www.
Dyskurs przedstawia mentoring w
kategoriach narzedzia
naprawiajgcego i usprawniajgcego

btednie dziatajgcy system panstwa.

Mentning spnsbem nakryzy

Naturalna potrzeba czy lek na trudne czasy -
mentoring w polskich organizacjach

w sposéb naturalny, etyczny i, mozna powiedzie¢, w dobrej wierze. Od pewnego czasu, a z
pewnoscig od czasu ostatniego kryzysu gospodarczego, mentoring zaczyna by¢ Swiadomie
wykorzystywanym narzedziem rozwoju pracownikéw. | dobrze, gdyz poza znang zasadg nauki

Przedsiebiorcze kobiety moga by¢ odpowiedzia na kryzys

Tarcza dla organizadji

Czas na autorytety etyki

! W ostatnich latach sporo duzych firm popadto w ktopoty ze wzgleddw
etycznych, co odbito sie nie tylko na ich wizerunku, ale 1 na wynikach.

Zdaniem Clutterbucka powodem tych problemow byli liderzy, ktdrzy

zawied|i jako wzdr do nasladowania w kwestii biznesowej etyki. -

Niezaleznie od deklaracji w praktyce ktadli nacisk na osiagniecia,

| wydajnosc. Przestali zwracac uwage na wartosci firmy i dziatad wediug

' nich - twierdzi David Clutterbuck....



Mentoring jako szansa na znalezienie pracy lub dalszy rozwoj

zawodowy osob starszych.

Najsilniejszy ze wszystkich
analizowanych dyskursow.
Posiada charakter sprawozdawczo-

propagandowy.

Mentorng 50+, Jest pbmyi dla uléb p

piecdziesiatce :
Tyiko jak preekonas  NOWE kompetencje sukcesu

dotegopracodawedw? Wy fyjznesie, czyli rzecz

Chodzi o 1o, 2eby dostrze : s
gali oni w osobach 50+ nie Lyl 0 réznoroanSC|
ko tyeh, kidrzy chodza caggeie)
na rwolnienia, bo choruja, ale
preede wszystkim tyeh, Koty Mentoring - szansa dla doswiadczenia
moga pomdc im wyksztaleid
ludzi miodych, Pracodawey, . . f .
zatrudniaiac absolwentéw, Pracownik po 50-tce moze byc cenny dla firmy
maoga zaphacié im mniej, ale .
musza zainwestowaé w ich Mentoring - pozorny czy faktyczny lek na
hsztateenie, dezaktywizacje?

(Czas docenic piecdziesiatke



Mentoring to sposobnos¢ mtodych na odnalezienie sie

zawodowe na rynku pracy.

Drugi do do sity z analizowanych M{OdZ] hcza na mentonng

dyskurséw. Szeroko obecny w prasie

codziennej, opiniotwdrczej i ZATRUDNIENIE Firma dla wnuka i dziadka
branzowej. Dia studentéw | nledawnyth Zmiany demograficzne i péZniejsze
absolwentow coachlng emerytury zwréca uwage szefow na mato
| mentoring polaczony dzi$ popularne zarzadzanie wiekiem. «811
z regularng informacja _
zwrotng - fo kluczowe Mentoring dla mtodych
wsparcle, na jakie licza od C g ,
pracodawcy. przedsiebiorcow
0d stazysty Mentoring dla mfodego biznesu
Logistyka zorientowana
na mfodosc

k&léjﬁi miodzi ﬁauknﬁcy skorzystaja z porad mentorow



Mentoring sposobem na ktopoty pokolenia Y na rynku pracy.

Jak by mentorem Ia p:jkulnia Milenium

Dyskurs pojawiajacy sie w prasie
branzowej, opiniotwoczej a takze w .
publikacjach internetowych. Na Nowe pOtrze by Genemqi_lY
- program lojalnosciowy alwyzwaﬁla. "
d ZdTI'ZqAZdjqCY

rezultaty. Mentoring natomiast
Jest rodzajem pomostu miedzy
dwema bardzo roznigcymi sie
pokoleniami (nazywanymi X
i Y), keére musza skutecznie
wspolpracowad na rzecz roz

Jak byC mentorem dla Ygreka?  vioju bianesuirynkupracy.

Mentoring - pomost pomigedzy pokoleniem Xi Y.
Synergia pokolen szansg dla pracownikéw i

pracodawcow.



Mentoring jako swiatowy standard rekrutacji pracownikéw na polskim rynku.

Dyskurs obecny w prasie
branzowej oraz na stronach www.
Dyskurs przedstawia mentoring
jako swiatowg norme, zachodni
standard, ktory zaczyna by¢

implementowany na rynku polskim.

Pierwsze kroki w pracy. Wdrozenie nowego
pracownika

Mentoring mtodej kadry - polskie standardy

Nowy pracownik potrzebuje
mentora!

Pracodawcom zalezy, aby nowy pracownik jak najszybciej odnalazl sie w
firmowym otoczeniu, poznat obowigzujace zasady i warunki pracy. Coraz
czesciej przedsiebiorcy decyduja sie przydzielic nowej osobie mentora. Jakie sg
zalety tej metody 1 w czym tkwi zrodlo jej skutecznosei?

Mentoring - metoda na szybkie wdrozenie nowego pracownika do
pracy w firmie



Mentoring narzedziem do wytawiania talentéw firmowych oraz
diagnozowania potencjatu pracownikow.

r y 4
Dyskurs obecny w prasie Jak rozpoznawac 1IdeN0Za (alen
branzowej. Dyskurs koncentruje sie . .
na pokazaniu sposobow Programy rozwojowe - jak ksztalcic talenty w
identyfikacji, diagnozy i weryfikacji | rozw']a’c organizacjach
potencjatu pracownikow. ' I ?
flrmowe a ent)/- Talenty w pracy — Personal-brand

mentoring

Mentoring. Cicha brori w ,Wojnie o talenty”

Jak rozwijac firmowe talenty wykorzystujac wiedze
doswiadczonych pracownikéw? Jeden z najlepszych sposobow
to mentoring

Jak mentoring nieoszlifowany kamien zamienia w diament?



Mentoring poza firma

Dyskursy budujgce obraz mentoringu jako
zewnetrznej instytuciji, organu petnigcego funkcje
doradcze, pomocnicze i inspirujgce, w tym mentorow
biznesmendw doswiadczonych w biznesie, niosgcych

wsparcie mtodym, startujgcym firmom

Ratunek dla Polski Droga do sukcesu



Grupa dyskursow uzasadniajacych potrzebe istnienia instytucji mentoringu.

Dyskurs obecny w prasie oraz na
stronach www.

Podkresla uzytecznosc¢ zjawiska
mentoringu w odwotaniu do
kluczowych problemow polskiego
spoteczenstwa: starzenia sie
populacji oraz dysfunkcyjnosci
systemu edukacji.

Pojawiajq sie pojecia uwypuklajg
potrzebe natychmiastowego
wdrozenia mentoringu; teraz, dzis,
dobry czas, wyzwanie czasu.

(isza

przed burzz

Wyzwanie czasu: zarzadzanie
wiekiem w organizacji

[dee mentoringy nabierzia dzié

Czas
dla mentora

szczegdlnego znaczenia z Kilku powodéw.
wiadczonych pracownikéw nad
rozwijaniem Kkariery podwtfadnych (cho¢ zapewne nie wszyscy nazywajq to

w

dobrze ocenia ten sposob transferu wiedzy. Nadal jednak Polska odstaje
pod wzgledem zatrudnienia pracownikéw powyzej 50. roku zycia. (...)
Mamy wiec do czynienia z marnowaniem zasobdéw — umiejetnosci co
najmniej kilkuset tysiecy Polakdéw nie sq wykorzystywane, choc seniorzy

jako pracownicy cechuja sie doswiadczeniem, koncentracja, dokfadnoscig i

zdyscyplinowaniem.

. Populacja sie starzeje,

a Polska jest w ogonie LIE
pod wzgledern
ratrudnienia
pracowmikow S04
Jednocreinie
pracodawey oczekuja

od miodych kormpetenci,
kidrych nie rozwijajy
studia wyksze, a kidrych
makna sie nauczyd

od bardziej
dodwizdczonych
pracowmikow.

. To zatem dobry czas

ria mentoning. Popyt

e doswiadorenie
rentarw spatyka sie
bowiern z podata

- jest wielu
dodwiadaonych liderbe,
kndrzy moga pomde
roZwiac inmch
pracowmikow,



Mentoring to droga do sukcesu, szansa uczenia sie od najlepszych.

- . Moda na mentoring. Ludzie sukcesu radzg jak robié biznes.
Dyskurs silnie obecny w prasie

opiniotwdrczej, codziennej oraz Szkolenie: Mentoring

branzowe. . .
Koncentruje sie na prezentacji - jak efektywnie
mentoringu jako sposobu na budowac sukces
rozwijanie wtasnego biznesu w . . . .
oparciu o doswiadczenie ludzi ludzi i organizacji.
sukcesu. Nikt nie rodzi sie mentorem. Efektywne

dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniem,

najlepszymi praktykami, inspirowanie innych

wymaga przygotowania, poznania metod,
W komunikacji warto stawiaé na ten L e e

aspekt mentoringu, czyli

waloryzowaé doswiadczenie tych, Uczenie Si@ na b}f“,da{:h Clle}TCh

ktorzy osiggneli sukces i sg

mentorami, a z drugiej pokazywaé¢  Jak ITIBI'ItOFiI'Ig pDITIDiB Ci SZkaD DSiﬂgl’lﬂé sukces?
mtodych korzystajacych z

doswiadczenia starszych. Menmring = d]f[]ga do sukcesu



Mentorzy na Wolontariat
masowa skale W nowej odstonie

N\ /

Mentoring w innych obszarach kultury

Grupa dyskursow dotyka tematu samego pojecia mentora, a takze
masowosci i powszechnosci mentoringu, tworzgcych tym samym
skojarzenia z tatwoscig i szybkoscia.

/ Rodzic mentorem \

Osmieszany autorytet Nostalgia za mistrzem



Nostalgia za starym rozumieniem pojecia mentor. Mentor

w tym znaczeniu to autorytet, nauczyciel starej daty,

cieszacy sie szacunkiem.

Dyskurs obecny w prasie,
programach telewizyjnych —
serialach, programach telewiz;ji
Sniadaniowe.

Moj nauczyciel, mistrz i mentor
Z liceum, szkoty podstawowe] ze studiow - ktorzy nauczyciele najbardziej wptyneli na to, Kim

jestesmy w Zyciu dorostym? Co im zawdzigczaja, jak ich wspominajg oraz kim byli nauczyciele
naszych gosci: Magdy Kumorek, Moniki Kuszynskiej oraz Roberta Kudelskiego?

Kazdy potrzebuje
mentora

Mentor bohaterem Odysei

Relagla mistrz - uczen jest stara
jak swiat. Oparta na wzajemnym
Zaangazowaniu i dzeleniu sie wie-
dza. Oferuje zyski obu stronom.

Z jego historii nauczytam sie wiecej niz z niejednej ksigzki. Nigdy go nie zapomne,
wielkiego nauczyciela, ktéry pojawit sie znikad, aby nauczy¢ mnie, ze nigdy nie nalezy
oceniaé ksigzki po oktadce, ani cztowieka po wygladzie.



Osmieszanie starego znaczenia pojecia mentor,

utozsamianego z autorytetem, mistrzem, wzorcem do
nasladowania.

Dyskurs mtodych w mediach
spotecznosciowych i portalach
internetowych.



Idea mentoringu dla kazdego upowszechnia pojecie, pozbawiajac

oznak wyjatkowosci i prestizu.

Dyskurs silnie obecny na blogach
internetowych oraz w prasie.

W dyskursie dominujg pojecia
podkreslajgce masowosc i
powszechnos¢ mentoringu: kazdy,
kazdego, wszyscy, seniorzy.

Co przekazaliby najstarsi Lubuszanie miodszym pokoleniom?
Przywilejem siwej glowy jest doradzac, nawet jesli niektdrzy méwig, ze to przynudzanie...

Mentor Chwilowy, czyli ucz sig od kazdego!

Rycho jest filozofem. Medrcem, do ktérego udaje sie po najwieksze mentaringowe rady, gdy jestem zagubiony,
zmeczony lub zdesperowany. Rycho prowadzi cod w rodzaju warsziatu samochodowego skrzyzowanego ze
szrotem oraz sklepem 1001 drcublazgljw Pmrzebujesz pét metra rurki miedziane] 3% cala, prosze bardzo.

| | TSNS WS NI T NS S ESS—— R -l T e e e de mee =l —————— I PRk e e eldefe e ccme—cmllee = el e ——

Odkryj nauczyciela w swoim dziecku, rodzicu czy
partnerze,

JAK dowoaza padania, Kazoay criowek

potrzebuje mentora. Wzorca, kiory dzi



Rodzic w roli mentora - nowoczesnego rodzica

dopasowanego do wymogoéw wspotczesnosci.

Dyskurs obecny w prasie
branzowej i w publikacjach na
stronach www. Dyskurs
przedstawia mentoring jako
element nowoczesnego, opartego
na partnerskich relacjach
rodzicielstwa.

Wstap do programu Mentor
przeznaczonego dla miodych rodzicow

Bycie mentorem dla dziecka to
chyba nic odkrywczego, tak byto
od zawsze, Starsi, doswiadczeni
uczyli miodszych. Ojciec prey-
gotowywal syna do Zycia, de
bycia meZczyzna. Czasem byl to
drziadek, lub wuj, Matki uswia-
damialy swoje cérki przy po-
mocy bab, ciod, stryjenek. Tak
swiat funkcjonowat z pokolenia
na pokolenie. Bylo to proste
i nie wymagalo wyszukanej ter-
minologii. Dzisiejszy $wiat od-
wrocil wszystko. Inicjacja w do-

Jak by mentorem dla whasnego dziecka? Bardzo czgsto zadaje sobie to pytanie i caty czas szukam odpowiedzi. P6ki co nie
znalazfam. Aby by¢ mentorem, w tak szczegdlnym przypadku, trzeba byfoby spojrze¢ z dystansu na refacje JA - ONO.

Bycie tenisowym mentorem swojej pociechy,

Wiele razy sie zastanawiatam, jak powinnam postepowaé w moich codziennych
wyborach.
Uwaiam, ze najwazniejsze jest dobro moich dzieci ale rowniez moje wlasne zdrowie
psychiczne.



Rozszerzanie znaczenia pojecia mentoring o kontekst
wolontariatu. Nowe znaczenia mentoringu: opiekun,

przewodnik zyciowy.

o Fundacja PwC "Podaruj siebie": Mentoring Starszy Brat -
Dyskurs obecny w publikacjach na . res ©F e
) L Starsza Siostra
stronach www sytuujacy pojecie
mentorlngu W ObSZ&TZG Wolontarlatu. Obecnie Fundacja poszukuje trojga osob, ktdre podjeliby wspéiprace w roli mentorow Wolontariuszy Europejskich w
ramach projektu ,Miodziez w dziataniu”, Projekt rozpoczyna sie w styczniu 2012 | koficzy we wrzesniu 2012.

.Mentoring réwiesniczy w szkole”,

Jezuicki Wolontariat Spoteczny udostepnit(a) link

N e 2002

formularz zgtoszeniowy do projektu "Mentoring” juz
dostepny:
http://wolontariat.jezuici.pl/

Biuro Karier UAM prowadzi .

rekrutacje mentorowimento-  Wolontariat w Polsce
rowanych do bezplatnego

programu  Studencka AKade- ..z poszukujemy wolontariuszy do projektu MENTORING:.
mia Mentoringu”,



Bariery w ksztattowaniu roli przywodcy,
lidera, mentora w polskiej kulturze

biznesowej




11 najwazniejszych stereotypow i barier

Artykuty prasowe, fora dyskusyjne i blogi
odzwierciedlajg krazace w kulturze przekonania i
stereotypy - z jednej strony na temat szefow

| pracodawcow a z drugiej na temat pracownikow.

Oba typy przekonan s3a istotng barierg w
ksztaltowaniu sie roli przywodcy, lidera czy
mentora w polskie] kulturze biznesowej.



1. Moj szef to wrég, cham i psychopata

Bardzo rozpowszechniony watek
na temat szefa siejgcego postrach,
o psychopatycznych sktonnosciach.
Odwotywanie sie do podziatu ,my —
oni”: uciemiezeni pracownicy kontra
bezwzgledni szefowie.

Ten uksztattowany obraz szefa stoi w
opozycji do wizerunku przywodcy-
mentora, konotujgcego relacje mistrz-
uczen, opartg na autorytecie i
wzajemnym szacunku.

Jak sobie radzi¢ ze ztym szefem

Polacy nie lubia swoich firm 1 nie ufaja przelozonym

Szef - prostak, cham, szowinista....,
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Strach ma oczy szefa

Polak za swoim szefem nie przepada. Coraz mniej mu ufa. Coraz czesciej watpi, Ze
prowadzi biznes w sposob etyczny. Coraz rzadziej czuje sie czyms wiecej niz trybikiem.

Wrogosc miedzy tymi, ktorzy pracuja, a tymi, ktorzy praca kierujg, narasta.



2. Ciggle obecne autokratyczne style zarzadzania

W spolcani s i Dlaczego szetowie nikogo nie
gtaergrg“é,] Z?k\,:\;at’oerslge g%ﬁ;ltr;/?uql S}U_Ch a_J a? Polska wcigz tkwi w gtebokim

! / oh ' Sredniowieczu
Zzarzadzania w polskic Gdy twoj przetozony jest

przedsiebiorstwach. tyranem, despota, POdj dC pana
Wszystkowiedzacy szef kontra dvktatorem
zastraszeni pracownicy. Y p O d kO I ana

Putapka nr 2: Szef wie najlepigj Rozmowaz prof. Januszem T.

Hryniewiczem, socjologiem, o tym,
jak bardzo wcigz tkwimy w
feudalizmie

Archaiczna relacja uniemozliwia Edwin Bendyk: — W polskiej kulturze
organizacyjnej ciagle obowigzuje

rozwijanie nowych form przywodztwa stworzony na przetomie XV i XVI w.
a takze zaprzecza istocie mentoringu, model folwarczny, przekonuje pan w
opartedo na wzaiemnei wspotoracy i swej ksigzce ,Polityczny i kulturowy
P .g . J ) pPop y kontekst rozwoju gospodarczego”.
uczeniu sie. Skad az tak pesymistyczne

stwierdzenie?



3. Przetozony — efekt ukiadu a nie kompetenciji

Przekonanie, iz przetozony Czy twoj szef tez jest debilem?
sprawuje funkcje nie ze wzgledu na

kompetencje, ale z uwagi na o i
znajomosci oraz oszustwa i Czv szef nowienien bv¢
przekrety finansowe. Ponadto
polski pracownik zawsze ,wie

madrzejszy od podwiadnych ?

lepiej”.
Szef gorzej wyksztatcony - szef bez
autorytetu?
Obraz niekompetentnego - Mdj szef to karierowicz.

przetozonego uniemozliwia
wprowadzenie instytucji
mentoringu w firmie.

Polski szef to kawat ztodzieia
Czy jestes madrzejszy od swojego szefa?



4. Polacy nie potrafig wspotpracowac

Wiele artykutow i watkow
mowigcych o silnie
indywidualistycznych tendencjach
polskich pracownikéw, nie
potrafigcych i nie lubigcych
efektywnie wspotpracowaé z innymi
cztonkami zespotu.

Brak wspotdziatania pomiedzy
pracownikami uniemozliwia
realizacje idei mentor-mentee

"Kazdy sobie rzepke skrobie’

Wynika, ¢ Polacy 5 najmniej przywlazani do swojej pracy, ponadto nie potrafia | nie
thea wspdipracowaé 2 inymi,

Polacy to narod indywidualistow,
ktorzy nie potrafig wspotpracowac?

Czy Polacy potrafig pracowac w zespole? (34)
pokaz odpowiedzi chronolegicznie | od najwyzszej oceny
Wspdipraca z innymi

Czy lubimy swoje kolezanki | kolegdw z firmy? Mozemy lubi¢, ale to nie zmienia faktu, 2e dla 16% pracownikdw to wiagnie
kontakty z innymi pracownikami 53 najbardzigj nielubiang czescig pracy. Co jest temu winne? Przede wszystkim takie

Wynika z tego, ze nawet pracujac razem, nie bardzo potrafimy sie porozumiewac w gruple...

G. T.: - Odbija sie to na prawie kazde| dziedzinie naszego zycia. Moim zdaniem wiekszos¢ problemdw w
Polsce, nie tylko spotecznych, réwniez gospodarczych, politycznych, bierze sie z tego, e nie jestesmy
wdrazani do dziatan wspdlnotowych. Cho¢ oczywiscie na to naklada sie jeszcze wiele innych aspektow.



5. Stereotyp lenistwa i nieche¢ do wlasnego

rozwoju

Powtarzene
przekonanie/stereotyp o
negatywnych cechach polskiego

pracownika: lenistwie, kretactwie,
nieuczciwosci oraz braku ambicji.

Ten stereotyp rodzi przekonanie,
ze wdrazania nowych form
przywodztwa czy mentoringu jest
zbyt wyrafinowane dla takich
pracownikéw

Bezrobotni: Nie ma pracy! Pracodawcy:.
Nie ma dObrYCh pracownikéw Firmy maja problem ze znalezieniem dobrych

pracownikow

POLAK W PRAGY — LENIWY | BEZ AMBIC)

no coz, etos pracy w Polsce nie nalezy do najwyzszych wymiarow maoralnych. Papierosek, kawka, kawka ,
papierosek. I tak to w budzetowce leci. Szef ? szef pracuje tak jak pracuja pracownicy - 4 godziny dziennie

siedzi w internecie komentuje kazda bzdure na 10 forach, obawia sie zmian politycznych, ktore zmiota jego
i jego nierobow.

Co Polak robi w czasie pracy? Kupuie na Allegro,
placi achunki, $pi, 4 nawet uprawia Seks

Pracownicy oszukuja i kradng, o firmy
83 2l zarzadzane

Jak bardzo Polacy nie lubig sie
szkolic?



6. Lepiej sie nie wychylac

Przekonanie o nieoptacalnosci
wyrdzniania sie w pracy. Wybijanie
sie ponad przecietnos¢ najczesciej
wigze sie z niechecig ze strony
wspotpracownikow.

Bariera stanowi zagrozenie dla idei
mentoringu i przywddztwa poprzez
negatywne konsekwencje
promowania, awansowania
najlepszych pracownikow,
uniemozliwiajgce delegowanie
zadan na nizsze stopnie struktury.

Madralo, w pracy lepiej sie nie wychylaj

Najlepszy pracownik: Mierny, bierny, ale
wierny Nadgorliwos¢ nie popfaca

Biznes w Polsce: mentalnos¢ Polakow faworyzuje
nieudacznikow

Dusimy sie w narodowym Kkoktajlu zawisei i bezradnosei. Gloryfikujemy nieudacznikow i

uznajemy ich za bardziej moralnych od tych, ktérym sie powiodto.
Witasciciele matych i srednich firm
przyznaja, ze nie jest dla nich

POlskie BMW- Bierny, mierny, ale wiemny, €2yl \zzne. czy pracownik zna jezyki

: : obce, nie liczy sie tez jego
Pocmtek na StanDWISKU' (1 3) mobilnos¢ czy gotowosé do zmian.
pokaz odpowizdzi chronalagieznie | od najwyzsze] oceny Wierny szefowi fachowiec, ktory

nie musi za duzo mysle¢, to
. ‘ . R ‘ najbardziej pozadany, wrecz
Jested ambitny, kreatywny | pracowity? Bardzo prawdopodobne, 2 Twol wspétoracownity  idealny pracownik.

traktujq Cie jak wroga. Czy caujesz, 2e Twdj potencjat zawadowy marnuje sig, jest tlamszony?




/. Brak przyzwolenia na uczenie sie na btedach

Dyskursy mowigce o braku
przyzwolenia na pomyiki
popetniane w pracy.

Brak przestrzeni dla popetniania
btedow wigze sie z brakiem
mozliwosci wdrozenia procesu
uczenia sie i budowania organizacji
opartej na wiedzy.

Szefowie nie wyaczajq }déw. A
powinni...

Polski pracownik jest jak saper - nie moze sie pomylié. Pracodawcy w wiekszosci nie uznaja
bowiem zasady, ze ,myli¢ sie jest rzecza ludzkg". Traci na tym cata firma, gdyz taka postawa
sprawia, Ze mato kto w pracy wychodzi poza utarte schematy.

Mylic sie jest rzecza ludzka. Wydaje sie jednak, ze
tej opinii wiekszos¢ pracodawcéw w Polsce nie
podziela i wyraZnie daje to odczué swoim
pracownikom. Jedynie 44 proc. respondentow w

Ja nienawidze popetniac bteddw w pracy, lubie byc perfekcyjna.



8. Lek przed dzieleniem sie wiedza i doswiadczeniem

Dyskursy podejmujgce temat braku
przeptywu wiedzy w firmie.
Zwracajgce uwage na strach przed
utratg pozycji lub stanowiska pracy,
w sytuaciji pojawienia sie nowego
pracownika, ktérego nalezy
wdrozyc.

Bariera ta stanowi zagrozenie,
gdyz uniemozliwia
implementacje mentoringu,
ktorego istote stanowi przekaz
wiedzy pomiedzy mentorem a
mentee.

Moze spotkasz w trakeie poszukiwan tak zwane psy ogrodnika,
ktore nie bardzo beda cheialy Cie dopuscic do swojej wiedzy.
Jesli jednak sa tymi, ktorych warto shuchaé, powinni sie zgodzic.

A jak pracownicy unikajg dzielenia sig wiedzg? Zweig odkryt frzy metody, kidre stosujg pracownicy:

+ odpowiedzi wymijajgce — czyli niby cos mowimy, ale tak niejasno, Ze i tak nie wiadomo o co chodzi

» ukrywanie sig za tajnoscig danych — czyli mowimy wprost, Ze nie mozemy przekaza¢ tych danych, bo kolega

nie jest upowazniony do ich posiadania

» rznigcie glupa — czyli udawanie, ze sami nie wiemy

10. Traktowanie wspotpracownikow jak konkurencje

Kolejna staba strona szefow zwigzana jest z praca zespotowa. (



9. Konflikt miedzypokoleniowy

Wydaje sie, ze to raczej realny
problem niz stereotyp - rywalizacja
starszych i mtodszych
pracownikow, wywodzacych sie z
generacji X i Y: rozbieznosci
oczekiwan, roznic dotyczacych
ptac, czy tez poziomu kompetencji.

Problem wzajemnej,
miedzypokoleniowej rywalizaciji
opartej na strachu i wrogosci,
uniemozliwia zaistnienie relacji
mentor-mentee, czyli mistrz-uczen.

Roszczeniowos¢ miodych, chciwosc¢
starych

Nie rozumiemy sie. Nie znamy swoich stabosci i silnych stron. Nie wiemy, jakie
s3 nasze oczekiwania. Powoli stajemy sie swoimi wrogami, chociaz coraz
bardziej od siebie zalezymy. "Miodzi" - wchodzacy na rynek pracy albo pracujacy
od niedawna. "Starzy" - ich potencjalni pracodawcy. Spisalem liste naszych
"grzechéw gléwnych"

Miodzi wiedzg najlepie]

Mtodzi majg wyzsze pensje niz starzy
wyjadacze

X czy Y, czyli alfabet pokolen na rynku pracy



10. Korporacyjna i biznesowa kultura mtodosci

Grupa dyskursow podejmujgca
zagadnienie braku przydatnosci
starszych pracownikow dla firmy.
Pokazywanie ich ewidentnych

stabosci na tle mtodej konkurenciji.

Brak autorytetu oraz szacunku dla
doswiadczenia i wiedzy starszych
zaburza relacje mentor — mistrz i
nauczyciel oraz uczen.

To nie jest kraj dla starszych pracownikéw

Powtarzanie frazesow 0 "wartosci
doswiadczonych pracownikéw” nijak sie ma do
codzienne] praktyki. Nie tylko prywatne firmy, ale
| instytucje publiczne na site pozbywaja sie
pracownikow w wieku przedemerytalnym.

Polscy pracodawcy niechetnie zatrudniajg starszych
pracownikow

Polscy pracodawcy niechetnie zatrudniajg
pracownikow 50+
Okazja do zwolnienia starych zuzytych pracownikow.

Koniec zwolnien ,,zbyt starych” pracownikow



11. Nieche¢ do zmiany tego, co dziata

Szereg dyskursow koncentrujgcych Dlaczego pracownicy bojq sig zmian?

sie wokot zagadnienia

negatywnego postrzegania zmiany

zarowno przez pracownikow, jak i

pracod awcow. Przeprowadzone badania statystyczne (i to w okresie kiedy nie bylo jeszeze kryzysu na rynku pracy) mowig, ze az 45%

osob, kidre oceniajg swoje srodowisko pracy jako wrogie nie ma zadnego planu zwigzanego ze zmiang pracy.

Opér przeciwko zmianie - wiatr w oczy czy wiatr w zagle?

Polscy pracodawcy nie cenig kreatywnych pracownikow.
Rosnie odsetek Polakow chetnych na zatozenie firmy

gt e e esomow - Polski szef nie lubi pomystowych

budzi¢ opor zaréwno po stronie iké Bariery innowacji: jesli co$ dziata
pracodawcow, jak | Pracownikow dobrze nie bedziemy tego
pracownikow. smieniad

WOJCIECH DREWCZYNSK 3 GRUDNIA 2012 21:20 - SKOMENTU)

Po co burzyé stare porzgdki



Kulturowe stereotypy i przekonania - PODSUMOWANIE

Bariery w rozwijaniu i wdrazani nowych idei przywodcy/lidera/mentora w polskich
przedsiebiorstwach skupiajg sie wokot trzech gtownych zagadnien:

= rozpowszechnionego przekonania o obrazie ,ztego” polskiego szefa i pracownika,
= dominujgcego, autorytarnego modelu zarzgdzania,

= zjawiska braku przeptywu wiedzy i zdolnosci wspotpracy

Problem zwigzany jest z jednej strony z postawg pracodawcow i z drugiej pracownikow

Duza ilos¢ negatywnych dyskursow skupiona jest rowniez wokot sytuacii i wizerunku oséb
starszych na rynku pracy, ktére docelowo miatyby petni¢ w organizaciji role przywédcy/mentora.
Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie dyskurséw mdwigcych o konflikcie
miedzypokoleniowym pomiedzy generacjg X oraz Y.

Istotng barierg wydaje sie by¢ rowniez nieche¢ do wprowadzania zmian (nowego systemu
przekazu wiedzy, nadzorowania procesu przebiegu kariery), zaréwno po stronie pracownikéw,
jak i pracodawcéw. W potgczeniu z dgzeniem do ,nie wychylania sie” stanowi istotng
przeszkode w aktywnym wprowadzeniu nowego modelu przywodztwa/mentoringu.






Autorytarny wzorzec przywodztwa nadal silnie obecny jest w polskiej kulturze biznesu. Odbiciem
tego stanu jest stale tlgcy sie konflikt pomiedzy polskimi przywddcami firm a pracownikami a
takze nadal obecne w polskiej kulturze biznesu kody przywodcy, np. Wielkiego Wodza,
Technokratycznego menadzera, Cynicznego autokraty czy Prawdziwego Gospodarza.

Autorytarny model zarzgdzania jest istotng przeszkodg we wdrazaniu innych form przywddztwa i
liderstwa opartych chociazby na wizjonerstwie, kreatywnosci, partnerskiej relacji. Przeszkadza
réwniez we wprowadzaniu idei mentoringu opartej na relacji mistrz-uczen — autorytarne
zarzgdzanie to przede wszystkim relacja oparta na wiadzy i sile a nie na doswiadczeniu i
madrosci.



Dzisiejszy biznes jest pod silng presjg innowacyjnosci. W latach 90. i pierwszej potowie 2000.
dominowat imperatyw standardu. Dziatania biznesowe koncentrowaty sie na standaryzacji
produktow i ustug, usprawnianiu produkcji, podwyzszaniu jakosci.

Tego samego oczekiwano od przywodcow/liderow. Stad przywodca technokrata, logistyk
organizator, czy wreszcie dowodca wprowadzajacy dyscypline.

W drugiej potowie lat 2000. nastgpit zwrot biznesu w kierunku innowacyjnosci. Nastgpito
przesuniecie punktu ciezkosci na poszukiwania nowych rozwigzan, wdrazanie niespotykanych
potaczen jak np. technologii ze sztuka, czy natury z technologig, kreatywnosci w podejsciu do
produktow i ustug.

Wptywa to na oczekiwania jakie stawia sie przywddcom/liderom. Liczy sie kreatywnosc,
niestereotypowe myslenie, wizjonerstwo, umiejetnos¢ motywowania pracownikow, wydobywania
z nich tego, co najlepsze.



Instytucjami, ktére zostaty w kulturze uznane za gtéwnych winowajcéw, obecnego od 2008 roku,
miedzynarodowego kryzysu finansowego, zostaty wielkie korporacje finansowe oraz
miedzynarodowe koncerny prowadzace na wielkg skale drenaz swiatowych zasobow
naturalnych i ludzkich.

Osoby zarzadzajgce tymi instytucjami zaczety by¢ krytykowane, piethnowane, jako przywodcy
nieodpowiedzialni, cechujacy sie zachtannoscig i cynicznym podejsciem do biznesu.

Zjawisko to jest raczej okazjg czy sposobnoscig niz barierg. Mozna je wykorzysta¢ do
negowania starych idei przywoddztwa i promowania nowych.



Na rynek wchodzi tzw. pokolenie Y, ktore staje sie znakiem indywidualizmu, réznorodnosci,
otwartosci, pragmatyzmu, odrzucajgcymi sztywne struktury, hierarchie czy autokratycznych
przywodcow i korporacje.

Klasyczne idee przywodztwa sg silnie deprecjonowane przez pokolenie Y. Ten sposéb
zarzgdzania stoi w opozycji do wartosci pokolenia, takich jak wolnos¢ osobista czy swoboda
dziatania.

Towarzyszg temu zjawiska takie jak: crowdsourcing, sieciowos¢, powodujace, ze coraz
wiekszego znaczenia nabierajq relacje spoteczne, praca teamow, wspolne podejmowanie
decyzji.

Z punktu widzenia pokolenia Y nawet dominujgce idee przywodztwal/liderstwa wydajq sie byc¢
nieprzystajgce do ich wartosci, stylu zycia.



Artykuty prasowe, fora dyskusyjne, blogi odzwierciedlajg krazace w kulturze przekonania i
stereotypy — z jednej strony na temat szeféw/pracodawcéw a z drugiej na temat pracownikow.

Ukazujg one ciggta walke stron, podwazajg autorytet przywodcy/lidera jako osoby wartosciowe;,
kompetentnej, godnej zaufania. Obrazu dopetnia agresywny i emocjonalny jezyk peten
oskarzen.

Taki klimat usztywnia obie strony i utrudnia komunikowanie nowych idei przywddcy/lidera.






Mentoring to pojecie, ktore dopiero wchodzi do swiata polskiej kultury biznesowej. Takiej sytuacji
towarzyszy zjawisko niejasnego pola znaczeniowego pojecia. Mentoringiem probuje sie
nazywac réwniez rzeczy juz funkcjonujgce na rynku jak np. coaching. Jest to takze zwigzane z
rosngcg popularnoscig samego pojecia i pojawiajacych sie zapowiedzi dofinansowania dziatan
promujgcych i wdrazajgcych mentoring.

W niektorych dyskursach mentoring jest traktowany jako nadzieja na rozwigzanie problemow
spotecznych takich jak pracownicy 50+ czy problemy z nowym pokoleniem wchodzgcym na
rynek. Jest to dos¢ niebezpieczne dla samego Mentoringu, bo zaczyna sie go traktowac jako
narzedzie socjotechniczne do rozwigzywania generalnych problemow spotecznych.




W okresie PRL-u polska tradycja w obszarze przedsiebiorczosci, rzemiosta oparta na relacji
mistrz-uczen zostata praktycznie zlikwidowana. Wobec kultury braku solidnos¢ i doswiadczenie

mistrza przestaty mie¢ znaczenie — jako$¢ wytwarzanych produktow rzemiesiniczych przestata
mie¢ wartosc.

Zaczeta dominowac idea bylejakosci. Rowniez idea majstra w zaktadzie, fabryce przestata miec
wymiar doswiadczenia a stata sie elementem politycznego uktadu.

Lata 90. i 2000. nie odtworzyty w petni kultury mentorskiej opartej na relacji mistrz-uczen.
Przedsiebiorczos¢ tego okresu koncentrowata sie poszukiwaniu tzw. guru biznesu w swiecie
zachodnim nie rozwijajac wtasnej kultury mentorskiej.



Ta bariera ma istotne znaczenie w kontekscie pokolenia Y.

Wiekszosc¢ elementow ikonograficznych odnoszacych sie do mentoringu wskazuje na relacje
nauczyciel-uczen w tradycyjnym znaczeniu: nauczyciel pokazuje, uczen nasladuje. Czesto
ukazywane jest relacja mniejszy-wiekszy, prowadzacy-prowadzony.

W przypadku pokolenia Y, ktore jest nastawione na wymiane mysli, doswiadczen,
réownorzednosci jednokierunkowe podejscie jest czyms trudnym do zaakceptowania.



W dzisiejszej kulturze widoczne jest zjawisko dewaluacji autorytetow. Wptywa na to miedzy
innymi szybka technologizacja roznych obszaréw zycia — komputery, telefony komoérkowe,
elektronicznie sterowane urzadzenia, szybka dezauktualizacja wiedzy.

W tym stechnologizowanym swiecie to mtodzi stajg sie nauczycielami starszych. Podwaza to
tradycyjny kierunek uczenia sie. Innym aspektem jest zastgpienie autorytetéw przez celebrytéw.
To oni stajg sie mentorami wspotczesnosci.

Tworzy sie przekonanie o bezuzytecznosci autorytetow, ktore przenika takze do Swiata biznesu.



Dyskurs publiczny ujawnia konflikt toczacy sie pomiedzy starymi i nowozatrudnianymi
pracownikami w polskich firmach.

Jest on zwigzany z lekiem starego pracownika przed utratg pozycji lub stanowiska pracy w
sytuacji pojawienia sie nowego pracownika, ktdérego nalezy wdrozy¢. Widoczna jest wtedy
niechec¢ do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.

Innym aspektem tego konfliktu jest rozbieznos¢ oczekiwan starych i mtodych wobec ptac i
poziomu kompetencji. W wielu przypadkach efektem tego nie jest wspodtpraca, ale rywalizacja.
W tak funkcjonujgcym systemie przekonan trudno mysle¢ o zaimplementowaniu idei
mentoringu.



Wykaz zrodet jest dostepny na stronie
www.parp.gov.pl
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