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Mentoring w praktyce
polskich przedsi¢biorstw

Komponent I — Analiza danych zastanych oraz badanie jakoSciowe

Wykonawca: Polskie Stowarzyszenie Mentoringu
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Celem projektu bylo dostarczenie wiedzy na temat:

» Praktyk zwigzanych z wykorzystaniem mentoringu w polskich
przedsiebiorstwach (w tym: rozpowszechnienia mentoringu, form
mentoringu, funkcji mentoringu, zasad doboru mentorow i ich uczniéw)

» Zagranicznych trendow w dziedzinie mentoringu oraz doswiadczen
polskich firm zwigzanych z wykorzystaniem mentoringu

» Standardow dotyczacych ksztatcenia mentorow oraz realizacji
programow mentoringowych

» Kodow kulturowych obecnych we wspotczesnej kulturze masowej,
zwigzanych z nastepujgcymi pojeciami: ,mentoring”, ,lider”
,przywodca/przywodztwo’

» Stabych i mocnych stron mentoringu jako formy rozwoju zawodowego

» Korzysci dostarczanych przedsiebiorstwom przez mentoring
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Projekt skladal si¢ z trzech glownych czesci:

1. Analiza dokumentéw i innych danych zastanych (desk-research),
obejmujgca zagraniczne standardy ksztatcenia mentorow i realizacji
programow mentoringowych, wyniki badan dotyczgcych mentoringu,
dokumenty dotyczace interwencji publicznych zwigzanych w
upowszechnianiem mentoringu i wspieraniem rozwoju mentoringu,
kodeksy etyczne regulujgce prace mentorow

2. Pogtebione wywiady z przedstawicielami organizacji zajmujgcych sie
mentoringiem, osobami koordynujgcymi programy mentoringowe w
przedsiebiorstwach, mentorami | uczniami (mentees)

3. Warsztaty kreatywne z udziatem mentorow, ucznidw (mentees), osob

zarzadzajgcych dziatami kadr i przedstawicielami organizacji
zajmujgcych sie mentoringiem
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Definicja mentoringu:
. Mentoring nie jest zdefiniowany w sposob jednoznaczny:

., Wspotczesny mentoring to partnerska relacja miedzy
osoba posiadajaca doswiadczenie 1 unikalne, wartosciowe
dla ucznia kompetencje”

,.Jest to bliska relacja z
,,Jedna z drugg osoba, ktore w

najskuteczniejszych profesjonalnej relacji

metod rozwoju, jakie razem podazaja przez
maja do dyspozycji 8 pewien czas po to, aby
pojedynczy ludzie i Xy przekazywac wiedzg,
organizacje” mysli, dyskutowac rozne
trudne sprawy”
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Rodzaje 1 formy mentoringu:

» Mentoring to szczegolny rodzaj wsparcia, ktory jest efektem
dtugotrwatej relacji pomiedzy stronami zaangazowanymi w proces
odkrywania i rozwijania potencjatu podopiecznego

» Mentoring to jedna z najefektywniejszych metod wspomagajgcych
rozwoj i odkrywanie tkwigcego w cztowieku potencjatu

Mentoring indywidualny
Mentoring grupowy
E-mentoring

Intermentoring

Mentoring biznesowy

KAPITAt LUDZKI PARP a e e

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI




Rodzaje mentoringu:

MENTORING e indywidualne spotkania, tzw. mentoring tradycyjny
INDYWIDUALNY e relacja w uktadzie: jednej mentor na jednego podopiecznego

e spotkania o charakterze seminaryjnym

e relacja w uktadzie: jeden mentor wspodtpracuje jedoczesnie z kilkoma
podopiecznymi

MENTORING GRUPOWY

e transfer wiedzy i doswiadczenia z wykorzystaniem technologii IT

e relacja mentor - podopieczny uzalezniona od charakteru danego
projektu mentoringu i dostepnych technologii

E-MENTORING

* miedzypokoleniowy transfer wiedzy i doswiadczenia odbywajacy sie
wewnatrz organizacji

¢ relacja mentor - podopieczny w tzw. odwrdceniu rol

INTERMENTORING

* mentoring biznesowy skupiony na rozwoju wiedzy oraz kompetencji
twardych (np.: know-how organizacji)

* mentoring biznesowy skupiony na rozwoju kompetencji miekkich (np.:
przywoédztwo)

MENTORING
BIZNESOWY

AN AN A A
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Specyfika standardow ksztalcenia mentorow i standardow
realizacji programow mentoringowych:

Jakos$¢ mentoringu zalezy przede
wszystkim od kompetencji mentora

Reguty ksztalcenia mentoréw oraz
realizacji programow mentoringowych
obejmuja opisy zachowan oraz zasad
postgpowania, ktore sa charakterystyczne

\ dla danej formy mentoringu

Standardy

~

Standard ksztatcenia mentorow powinien
uwzgledniac specyfike 1 charakter
organizacji

ksztalcenia

W Polsce nie ma jednolitych standardow
ksztalcenia mentorow, brakuje tez
platformy umozliwiajacej wymiang
doswiadczen zwiazanych z
mentoringiem

J
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Kodeksy etyczne w mentoringu:

Kodeksy etyczne pracy mentorow sa zrodtem
obowiazujacych zasad i1 regut w procesie realizacji
programow mentoringowych

Réznice w poszczegdlnych kodeksach etycznych wynikaja

z wlasciwej dla danego kraju/regionu specyfiki realizacji
procesu mentoringu

W kodeksach etycznych praca mentorow regulowana jest
na trzech plaszczyznach:
* opieka nad klientem

* personalne zasady postgpowania
* relacje zawodowe
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Kodeksy etyczne w mentoringu:

mentorow odnoszg sie e -
do ujednoliconych

obejmujgcych (wg

przez Europejska Rade

.Zasady okreslone w
kodeksach etycznych integralnosé
regulujgcych prace
standardow
zawodowych mentorow
Coachingu |
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Rozpowszechnienie roznych form mentoringu:

LIRS fofmy mentoring to mentoring
Indywidulany i indywidulany oraz mentoring
grupowy grupowy

* Programy e-mentoringu sg coraz bardziej
popularne 1 rownie czg¢sto wykorzystywane co
tradycyjna forma mentoringu indywidulanego lub
grupowego

E-mentoring

* Intermentoring, ktoéry pozwala na
wymiang doswiadczen pomigdzy
pokoleniami, bedzie coraz czgsciej
pojawiat si¢ w organizacjach

Intermentoring
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Skutecznos¢ roznych form mentoringu:

Skutecznos$¢é

Intermento-

Powodzenie ring programach
Fnr:r?tgri?x programow postrzegany mentoringo-
owe sa iedn mentoringo- jest jako wych jest
JOWE s jedna wych nie jest skuteczne istotnym
z najefektyw- lesne od i nnikiem
niejszych zZa GZI.le 0' narz¢: 21_e A% czy : IKle
. przyjete) procesie majacym
form rozwoju -
T formy zarzadzania wpltyw na
g mentoringu wiekiem w sukces
organizacji zawodowy
V. V.

Udzial w
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Relacje
mentora i
podopiecz-
nego sa
silniejsze i

bardziej
efektywne
gdy
podopieczny
samodzielnie
wybiera
mentora




Czynniki wplywajace na sukces lub porazke¢ programu
mentoringowego:

Czynniki ogolne

Nieprofesjonalne zaprojektowanie programu
mentoringowego

Z%a komunikacja programu

Przypadkowy dobor par mentor-uczen

Brak jasno okreslonych zasad relacji mentor-
uczen

Brak lub staba ewaluacja programu. ]

Niezdefiniowanie zakresu kompetencji, ktore
powinien posiada¢ mentor

Brak odniesienia celow programu mentoringu do
celow strategicznych organizacji
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Czynniki indywidualne

Motywacja mentora i ucznia

Dobre przygotowanie do petnienia rol

Determinacja ucznia

Otwarto$¢ 1 umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedza
przez mentora

Jasno zdefiniowane i okres§lone potrzeby ucznia ]

Obawa mentora, ze jego uczen moze okazac si¢
dla niego konkurencja

Obawa mentora, ze praca z uczniem bedzie strata
Czasu




Polski rynek ustug mentoringowych:

.Mentoring na Swiecie znany od 30 lat, a w Polsce? J

. » Rynek uslug zwiazanych z mentoringiem jest, tak jak sam mentoring w
Polsce, na etapie poczatkowym

Moda na... J

» ,Moda i trendy bez dwoch zdan odgrywajq znaczenie, na rynek trafia
nowe rozwiqzanie do zarzqdzania i firmy zaczynajq sie tym
interesowac”

o ,[Firmy] Decydujq sie [na mentoring] poniewaz okazato sie, ze
tradycyjne szkolenia, takie w klasach i wszelkiego rodzaju
alternatywne formy jak coaching, okazatly sie nieefektywne”
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Polski rynek ustug mentoringowych:

Czesto ustugi
Polski rynek Obszary, w et juz istniejace
ushug . Al : ,,dopasowy-
: ktorych ustugi zZwiazane z »
zwigzanych z : A wane” sa do
- zZwlazane z mentoringiem : B
mentoringiem el P terminu ,,” (np.
- mentoringiem stajq si¢ coraz :
dopiero e o ustugi
zaczyna si i Sl szkoleniowe
yna sl odbiorcow, to: popularne
rozwijaé lub
coachingowe)
J V.
|
| |
( N { | ) ( I ) ( \ )
nowopowstate organizacje edukacja na -
mate i §rednie znajdujace si¢ w poziomie Srednim W%/krlllliazepa:g 2
przedsigbiorstwa fazie wzrostu 1 Wyzszym WS IRIECY
\ AN L
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Mocne i slabe strony roznych form mentoringu:

: N\ ~
Mentoring
indvwidualnv sprzvia Mentoring grupowy umozliwia otrzymanie informacji
o%//vstawaniﬁ rgla?:/'Ji zwrotnej przez podopiecznego od mentora, daje
P oviekuiczveh J mozliwos$¢ nawigzania relacji interpersonalnych
Wsp omaoa; YC éh pomigdzy uczestnikami programu, daje mozliwos¢
ro%es rogz\}vai" gni a nawiazania oraz rozszerzenia sieci kontaktow
P otenci al{l biznesowych, a takze sprzyja wzmocnieniu
po}:c)lopiecjznego kompetencji migkkich uczestnikow
N~ J
(" E-mentoring daje mozliwo$¢ ) 4 ) (~ )
omiedzy uczestnikami intermentoring | | Kazda forma
’ prozrar};lu (zar6wno umozliwia mentoringu
mentorow jak i q 1,a(c.ze(ri11e , posiada
I oswiadczen Zarowno
podopiecznych), pozwala na . ) no
zapoznanie si¢ uczestnikow rozn\}lfvchrg(ékolen g?;bcen(sati ilfl |
oraz ulatwia staty kontakt pracy y
\_ pomigdzy nimi y L P . )

UNIA EUROPEJSKA
g comewene. PARP €3¢ o



Korzysci dla uczniow z udzialu w programach
mentoringowych:

» Bardzo duzy, pozytywny wpltyw na rozw6j zawodowy poprzez rozwdj wiedzy,
kompetencji 1 dos§wiadczenia

» Poszerzenie §wiadomosci siebie 1 wlasnego otoczenia

» Poczucie bezpieczenstwa 1 stabilnos¢ — przestrzen do testowania nowych kompetencji

* Integracja z pracownikami firmy (pozostatymi uczestnikami programu)

» Rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych

 Bycie zainspirowanym

Wozrost motywacji — do pracy i do rozwoju

* Poczucie bycia dostrzezonym jako czlowiek, nie tylko jako pracownik

KAPITAL LUDZKI PARP @ N
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Korzysci dla mentorow z udzialu w programach
mentoringowych:

Rozwdj nowych kompetencji — rozwoj w roli mentora

Prestiz z roli mentora — wyrdznienie go jako bardzo kompetentnego 1 warto$ciowego pracownika

Docenienie kompetencji i do§wiadczenia mentora

Wzbogacenie pracy o nowe, inspirujace zadania — praca z uczniem

Wzrost §wiadomosci w tym §wiadomosci w zakresie wlasnego rozwoju

Nowa wiedza uzyskana dzi¢ki uczniowi — aktualizacja wiedzy i nowe spojrzenie

Rozwo6j umiejetnosci komunikacyjnych

e UNIA
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Wplyw mentoringu na sytuacje zawodowa mentorow |
UCzniow:

Wplyw mentoringu na sytuacje zawodowa mentoréw 1 ucznidw jest trudny do
jednoznacznej oceny

Zazwyczaj mentoring jest cze¢scia dziatan 1 strategii rozwojowe;j

* Jego wplyw na sytuacje zawodowa powinien by¢ pozytywny, chociaz trudny do skwantyfikowania

W przypadku programéw np. dla start-up’6w, fatwiej mozna przeprowadzic¢
ewaluacje 1 odpowiedzie¢ na ile program byt skuteczny

» Jednak zbadanie efektu netto programu jest trudne

W wigkszosci przypadkéw mentoring ma posredni wptyw na rozwoj kariery
zawodowej

« Skupia si¢ na rozwoju kompetencji 1 poszerzeniu swiadomosci, co nie musi mie¢ bezposredniego
wplywu na przebieg kariery zawodowej w krotkim okresie

UNIA EUROPEJSKA
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Korzysci dla przedsi¢biorstw z programow

mentoringowych:

Efektywny sposéb - - -
- - - . Budowanie przewagi Lepsze wykorzystanie
rozwijania kompetencji Wspieranie budowania TR — csjn 6 Wg wig i \ilvglloéwiz dozen
przywodczych kadry sciezek kariery : 4 ; iyl
. - oparciu o kapitat ludzki pracownikow
menedzerskiej
|
v
WewnTVt\f;LZeeno'e ku Forma rozwoju Zwigkszenie
Qrac gl aryn zawodowego dla Sprawne wdrozenie efektywnosci
pracy mtodych, ambitnych pracownika do pracy kluczowych
doswiadczonych s Pl
gy pracownikow pracownikow
pracownikow
|
v
Oszczednosci Wazrost lojalnosci
budzetowe pracownikow
UNIA EUROPEJSKA
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Opracowanie programow mentoringowych:

Proces opracowania Etap 1 » Planowanie i przygotowanie
programu mentoringu P programu S
powinien by¢ podzielony na c ; R e

dwa etapy: tap /

Wiele dziatan w programie mentoringu jest od siebie zaleznych, dlatego jego
wdrazanie powinno sie rozpoczynac¢ po zakonczeniu planowania

= Brak jasno zdefiniowanych kryteridow uczestnictwa

— Brak monitorowania

- Mentor jest jednoczesnie przetozonym ucznia

= Brak poufnosci w raportowaniu

= Mentoring traktowany jako bonus dla pracownika

efektywnosci programu:

= Mentoring korygujacy

Potencjalne zagrozenia dla

- Pojawienie si¢ manipulacji

KAPITAL LUDZKI PARP ‘3 N
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Standard programo6w mentoringowych:

Aby
opracowac
dobry <
program
mentoringowy
nalezy:

i KAPITAL LUDZKI
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 Stworzy¢ zespot projektowy

* Przeprowadzi¢ analiz¢ strategicznag (cele,
korzysci, narzedzia, wskazniki)

* Pozyskac liderow

* Okresli¢ czas 1 warunki realizacji programu

» Opracowac strategi¢ komunikac;ji

» Rekrutacje zacza¢ od mentorow

« Ustali¢ kryteria doboru par oraz przeprowadzi¢
ich dobor

 Uroczyscie rozpoczaC program

» Szkoli¢ mentorow 1 uczniow (takze ich
Integrowac)

* Monitorowac program

 Uroczyscie zakonczy¢ program

. Przygotowac raport podsumowujacy

zawieraj acy rekomendacje dla kolejnych
programow

. UNIA EUROPEJSKA
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Przygotowanie mentorow i uczniow do pelnienia swoich rol:

Organizacja:

Mentorzy i mentorki

powinni by¢ do swych

6l przygotowant:

Szkolenia:

» Zaufanie

» Cele

« Zaangazowanie

» Rozpoczecia (kick-off)

programu

e Dzialania HR

(assesment,
development centre) -
,,N1e mozemy patrzec
tylko na program
mentoringowy. To jest
tylko jedna noga, na
ktorej budujemy
przyszte kadry”

e Twarde z zakresu:

czym jest mentoring?
Jakie sgq role 1
odpowiedzialnosci
kazdej osoby w relacji
mentor-podopieczny?

Migkkie z zakresu
kompetencji
coachingowych w
procesie mentoringu

Warsztaty z zakresu
komunikacji

i KAPITAL LUDZKI
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Przygotowanie mentorow i uczniow do pelnienia swoich rol:

Centra oceny (w niektorych
organizacjach)

Centra rozwoju (w niektorych
organizacjach)

Szkolenia dla mentorow

Wspolne spotkania z opisem celu
programu, jego zasad, opisem rol itd.

Narzedzia

przygotowania

mentorow 1 ; > :
uczniow: Sesje superwizji dla mentorow

Warsztat dla uczniow przygotowujacy do
roli podopiecznego oraz rozpoczynajacy /
wspierajacy proces definiowania celow do
pracy w trakcie programu

UNIA EUROPEJSKA
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Czynniki ograniczajace popularnos¢ mentoringu:

Wsrdd czynnikow ograniczajacych popularnos¢ wsrod

polskich przedsigbiorcoOw najwazniejsze sa:

» Zbyt male rozpowszechnienie wiedzy na temat mentoringu

» Brak wystarczajacej liczby dobrych praktyk

» Dos¢ powszechne przeswiadczenie, ze jest to oferta dla ,,duzych” organizacji
* Brak przekonania o efektywnosci programow mentoringowych

» Uznawanie ich a priori za ,,drogie”

KAPITAL LUDZKI PARP a B
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Mentoring w polskich firmach:

W Polsce ro$nie popularnos¢ mentoringu, zwtaszcza w duzych firmach z sektora finansowego 1
telekomunikacyjnego

Na tych rynkach, gdzie konkurencja opiera si¢ na przewagach zwiazanych z kapitatem ludzkim 1

zasobami organizacji, mentoring coraz czg¢sciej wykorzystywany jest jako skuteczne narzedzie
szkolenia i przekazywania wiedzy

Im wigksza 1 bardziej nowoczesna firma tym wigksza otwarto$¢ na niestandardowe systemy rozwoju
zawodowego

W duzych firmach dominuja indywidualne programy mentoringowe

—_—

Firmy postrzegaja programy mentoringowe jak form¢ docenienia 1 motywowania doswiadczonych
pracownikow

—

Firmy decyduja si¢ na realizacje programow mentoringowych przede wszystkim liczac na przyszte
zyskKi

\.
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Mentoring w polskich firmach — doboér par mentor-uczen:

Czy dobry mentor i zaangazowany uczen razem stworza optymalna
pare?

* Intuicja— to ,,narzedzie” bylo wykorzystywane w poczatkowych
fazach wielu programow

* Decyzji przetozonego, ktory ,,najlepiej zna mozliwosci 1 potrzeb”™

Glowne metody doboru par to:

« Uczen wybiera mentora
« Mentor wybiera ucznia
 Specjalista w zakresie doboru par dobiera pary mentor-uczen
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Mentoring w polskich firmach — doboér par mentor-uczen:

Pary mentor-uczen najczesciej tworzone sa w Polsce w
oparciu o kwestionariusze potrzeb uczniow, ktdrzy nastgpnie
dokonuja wyboru mentora. Decyzj¢ powolujaca par¢ z reguty
podeymuja organizatorzy programu

G1oéwne bledy przy dobieraniu par mentor-uczen to narzucanie
mentorow 1 nie uwzglednianie potrzeb ucznidow

Waznym elementem w procesie doboru par jest proces /

@bracji
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Mentoring w polskich firmach — doboér par mentor-uczen:

C . specjalista w zakresie doboru par
przygotowuje rekomendacje na podstawie
dopasowania oczekiwan 1 potrzeb ucznia do

_ o kompetencji i potrzeb mentora
Najbardziej
efektywna » rekomendowane pary sa wstepnie
metoda doboru < Fik tord tonni
par m entor- WCeryll OW?l}’lC przecz mentorow a nastgpnic
. przez uczniow
uczen:
e para zostaje dobrana na podstawie
rekomendacji zaakceptowanej przez obie
_ strony

xs UNIAEUROPE) SKA
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Mentoring w polskich firmach — doboér par mentor-uczen:

Czynniki, ktore nalezy bra¢ pod K : o
: _ ompetencje mentorow:
uwage w procesie doboru par:

« Zgodnos¢ kompetencji i * Doswiadczenie zawodowe,
do$wiadczenia mentora z odpowiedni poziom wiedzy
potrzebami ucznia specjalistycznej

* Spojnos¢ wartosci mentora i ucznia * Umiejetnos¢ budowania autorytetu

» Zgodnos¢ metaprogramow mentora « Swiadomosé swoich mocnych i
I ucznia stabych stron

* Preferencje dotyczace wieku * Poczucie wlasnej wartosci
mentora + Gotowo$¢ do przyjmowania

informacji zwrotnej

» Umiejetnos¢ dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem

* Wiara w potencjat ludzi

» Umiejetnosci skutecznej
komunikacji

« Umiejetnos¢ budowania poczucia
bezpieczenstwa ucznia

UNIA EUROPEJSKA
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Rekomendacje operacyjne:

» Opracowanie stownika poje¢ zwigzanych z mentoringiem

« Kampania promujaca ide¢ mentoringu w mediach, srodowiskach
spotecznych 1 biznesowych

* Opisanie 1 promowanie dobrych praktyk polskich programow
mentoringowych w ramach Mentoring Best Practice Forum

» Wpisanie promocji dobrych praktyk w kampani¢ informacyjno-promocyjna
na skal¢ ogolnopolska

» Publikacja promujaca wypracowane dobre praktyki

» Zaprojektowanie testow 1 narzedzi diagnostycznych

KAPITAt LUDZKI PARP a B
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Rekomendacje kluczowe:

Opracowanie modelu kompetencji \
Zaprojektowanie systemu edukacji 1 ksztatcenia profesjonalnych mentorow
Opracowanie Kodeksu Etyki Mentora

Zbudowanie bazy narzedzi do realizacji programow mentoringowych na poziomie best-
practice

Zbudowanie bazy wiedzy dotyczace Swiatowych i krajowych praktyk dotyczacych
Mentoringu

Zbudowanie platformy stuzacej dopasowywaniu mentorow z uczniami
Zaprojektowanie oprogramowania stuzacego do: efektywnego wyszukiwania 1 taczenia

mentorow z uczniami, samooceny kompetencji i potencjatu w roli mentora i ucznia,
zarzadzania programem mentoringowym oraz do pomiaru efektywnosci programoéw

@owanie sieci partnerow miedzynarodowych promujacych polskie rozwiazania za grw

UNIA EUROPEJSKA
g comewene. PARP €3¢ oo




