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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest produktem prac przeprowadzonych w ramach ewaluacji biezgcej
Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki”. Badanie zostato zrealizowane
przez agencje badawczg PBS na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Gtéwnym celem badania byta diagnoza wptywu finansowanych szkolen i studiéw podyplomowych
na rozwoj kompetencji i sytuacje zawodowa beneficjentdw. Ponadto badanie miato na celu ocene
zréznicowanych aspektow ustug szkoleniowych.

W ramach badania w XlI edycjach przeprowadzono 17666 wywiaddw telefonicznych wspomaganych
komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing,), przy czym w czterech edycjach
(IX-X11) PBS przeprowadzit 9269. Badanie zostato zrealizowane z dziesiecioma grupami uczestnikow
dofinansowywanych szkolen i studiéw podyplomowych.

Raport skfada sie z 10 modutéw. Kazdy z modutéw zawiera 3 czesci — strukture badanej préby, wyniki
ankietowania oraz wnioski i rekomendacje.
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I Projekty szkoleniowe Poddziatania 2.2.1 PO KL

1. 1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w szkoleniach / studiach podyplomowych
w ramach projektdw szkoleniowych Poddziatania 2.2.1 PO KL ,Rozwdj kapitatu ludzkiego
przedsiebiorstw”. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddw telefonicznych
wspieranych komputerowo (CATI). Préba dobrana byta metodg losowg z uzyskanej
od Zamawiajgcego bazy. Badanie przeprowadzono w Xll edycjach — od 2009 roku do listopada 2012
roku. tacznie w badaniu wzieto udziat 12 362 respondentéw, ktérzy byli beneficjentami projektéow
szkoleniowych.

1.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna

Rysunek 1. Struktura spoteczno-demograficzna

PLEC RESPONDENTOW MIEJSCE ZAMIESZKANIA RESPONDENTOW

100% + 100%

1%

45%

55%

50% o 50% o

0% * 0% +
H Kobieta m Wies
Mezczyzna B Miasto do 10 tys. mieszkaricéw
M Miasto 10-50 tys. mieszkancow
Miasto 50-100 tys. mieszkancow
W edycjach I-Vill N=7218 Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
W edycjach IX-XII N=5144 B Odmowa odpowiedzi
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci Trudno powiedzie¢

Powyzisze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wediug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsrdd oséb biorgcych udziat w badaniu wiekszo$¢ (55%) stanowili
mezczyzni. 45% respondentdéw stanowity osoby mieszkajgce w miescie powyzej 100 tysiecy
mieszkancow, 19% badanych mieszkato na wsi, zas 18% w miescie od 10 do 50 tysiecy mieszkancow.
9% respondentéw zamieszkiwato miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie w granicach
od 50 do 100 tysiecy mieszkaricdw. Najmniej liczng grupe stanowity osoby mieszkajgce w miescie
do 10 tysiecy mieszkancow (okoto 6%).
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1.1.2. Sytuacja zawodowa

Blisko czterech na pieciu respondentéw zadeklarowato, ze pracuje, ale nie we wtasnej firmie (82%).
Drugg z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (18%). Po 3%
respondentéw zadeklarowato, ze sie uczy oraz w obecnej chwili nie pracuje. Marginalny odsetek
stanowity osoby prowadzgce wtasng dziatalnosc rolng (1%).

Rysunek 2. Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa?

Pracuje, ale nie we wtasnej firmie 82%
Prowadze dziatalnos¢ gospodarcza

Ucze sig, studiuje

Nie pracuje

Prowadze wtasnag
dziatalnosc rolng

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=13112

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Rysunek 3. Jaka jest Pana(i) obecna forma zatrudnienia?

Zdecydowana wiekszos¢, bo 77% pytanych odpowiedziata, ze pracuje na czas nieokreslony. Sporo
mniej, bo zaledwie 21% pracuje na czas okreslony. Ponadto 2% badanych oznajmita, ze w chwili
badania pracowata na umowe zlecenie badz dzieto.

Na czas nieokreslony 77%

Na czas okreslony 21%

Umowa zlecenie,

. 2%
umowa o dzieto

N=10742 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracujq ale nie we wtasnej firmie

Wiekszos$¢ pytanych oswiadczyta, ze zarowno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie pracuje
jako pracownik szczebla niekierowniczego (odpowiednio 30% i 29%). Niewiele mniej oséb pracowato
oraz pracuje na stanowisku samodzielnym (28%). Okoto 20% pytanych pracowato i pracuje jako
kierownik. Po odbyciu szkolenia wzrést odsetek oséb pracujgcych na wyzszych stanowiskach:
wtascicieli (wzrost z 15% do 17%) oraz dyrektorow (wzrost z 4% do 5%). Odsetek prezesow firm
po ukonczeniu szkolenia pozostat na podobnym poziomie (ok. 1%).
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Rysunek 4. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

30%

Pracownik szczebla niekierowniczego
29%

28%
28%

Stanowisko samodzielne

Kierownik

Witasciciel

Dyrektor

1%
1%

20% 40% 60%
H Przed rozpoczeciem projektu H Obecnie

Prezes

0%
Edycje II-XII
Przed rozpoczeciem szkolenia N=12360

Obecnie N=12205
Odpowiadajqgcy: osoby, ktdére pracujq

1.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Ponad potowa respondentéw (53%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje specjalizuje sie
w branzy ustugowej. W drugiej kolejnosci respondenci podawali branze handlowg (21%),
za$ w kolejnej branze produkcyjng (17%). Najmniejszy odsetek respondentdéw wskazat na stuzbe
zdrowia, kulture i sektor medialny oraz nauke i oswiate (po 3%).

Rysunek 5. Jaka Jest specjalizacja Dziatalnosci Pana/i firma?

Ustugi 53%
Handel

Produkcja

Budownictwo

Transport

Stuzba zdrowia

Kultura, sektor medialny

Oswiata, nauka,

Inne

N=11983 0% 20% 40% 60% 80%

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre pracujq bqdz prowadzq dziatalnos¢
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1.2. Wyniki
1.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Na pytanie, do kogo nalezat pomyst wziecia udziatu w szkoleniu, wiekszo$¢ respondentow
odpowiedziato, ze byt to pomyst ich przetozonego (52%). Mniej, bo 40% ankietowanych oswiadczyto,
ze byt to ich wtasny pomyst. 5% pytanych odpowiedziato, ze byt to wspdlny pomyst respondenta
i jego przetozonego. 1% pytanych miato problem z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 6. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu?

Pomyst przetozonego 52%
Wtasny pomyst
Pomyst wiasny oraz przetozonego

Inne

Trudno powiedzie¢

N=9913 0% 20% 40% 60%

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci

za wyjgtkiem wtascicieli firm
Prezesi oraz wtasciciele firm zdecydowanie najczesciej odpowiadali, ze powodem, dla ktérego wzieli
udziat w szkoleniu byta cheé uaktualnienia potrzebnej w branzy wiedzy (93%). Okoto 75,3% wtascicieli
firm i prezeséw chciato usprawni¢ funkcjonowanie firmy, za$ 67,8% chciato umocnic¢ pozycje firmy
na rynku. 47,3% badanych chciata dostosowa¢ swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych
lub przepiséw.

Rysunek 7. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat szkoleniu w ramach projektu? — prezesi
i wiasciciele

Chciatem/am uaktualnié¢ potrzebng w mojej branzy
wiedze lub umiejetnosci

Chciatem/am usprawnié funkcjonowanie firmy 75,3%

Chcialem/am umocnié pozycje firmy na rynku
Chciatem/am dostosowaé swoje uprawnienia do
okreslonych regulacji prawnych lub innych przepiséw

Potrzebowatem/am uznawanego certyfikatu
potwierdzajacego posiadanie okreslonych umiejetnosci

Chciatem/am nawigza¢ kontakty biznesowe z innymi
podmiotami gospodarczymi

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z zakresu pozyskiwania
funduszy unijnych

Inne powody

Edycje IV-X, N=1693 '
Odpowiadajqcy: osoby, do ktorych nalezat pomyst (o, 20% 40% 60% 80% 100%
o wzieciu udziatu w szkoleniu / studiach podyplomowych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!
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Zdecydowanie najczesciej wymienianym powodem uczestnictwa w szkoleniu przez osoby pracujace,
ale nie we wtasnej firmie, byta che¢ uaktualnienia potrzebnej w branzy wiedzy (90,6%). Kolejnym
wymienianym powodem byta potrzeba uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie
okreslonych umiejetnosci (43,6%). Bliski odsetek badanych wskazat na che¢ awansu
w dotychczasowym miejscu pracy (42,8%), a 40,6% pytanych chciato dostosowac swoje umiejetnosci
do okreslonych regulacji prawnych lub przepisdw. Najmniejszy odsetek osdb zdeklarowat, ze czut sie

zagrozony utratg pracy (7,3%).

Rysunek 8. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu? — Osoby pracujace, ale nie we

wtasnej firmie z wytgczeniem prezesow

Chciatem/am uaktualnié¢ potrzebng w mojej branzy
wiedze lub umiejetnosci
Potrzebowatem/am uznawanego certyfikatu
potwierdzajacego posiadanie okreslonych umiejetnosci
Chciatem/am awansowaé w dotychczasowym miejscu
pracy

Chciatem/am dostosowa¢é swoje uprawnienia do

okreslonych regulacji prawnych lub innych przepisow

Chciatem/am znaleZé lepsza prace w innym miejscu

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z zakresu pozyskiwania
funduszy unijnych

Chciatem/am zatozy¢ wtasng firme
Czutem/am sie zagrozony utrata pracy

Inne powody
Edycje IV-XII; l T T T T !
N=3765 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiadajqcy: osoby, do ktorych nalezat pomyst
o wzieciu udziatu w szkoleniu / studiach podyplomowych

Niemal wszyscy badani potwierdzili rdwniez, ze liczba oséb w grupie szkoleniowej byta odpowiednia
(96%). Réwniez niemal wszyscy respondenci uznali, ze zajecia byly prowadzone w dobrych
warunkach lokalowych (95%) jak rowniez, ze osoby prowadzace szkolenie byty kompetentne
i odpowiednio przygotowane(96%). 86% ankietowanych uwaza réwniez, ze podczas szkolenia
wszystkim tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu.

Rysunek 9. Opinia respondentow na tematy zwigzane ze szkoleniami

Liczba oséb w grupie byta odpowiednia 96%
Zajecia prowadzono w dobrych warunkach lokalowych 95%
Osoba/osoby prowadzace zajecia byly kompetentne i -
odpowiednio przygotowane ?
Wszystkim waznym tematom poswiecono wystarczajgco -
duzo czasu °
N=9913 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Zdecydowana wiekszo$¢ pytanych jest sktonna poleci¢ udziat w szkoleniu osobom pracujgcych
na podobnych stanowiskach bgdZ wykonujgcym podobng prace (95% dla zagregowanych odpowiedzi
,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania byto 4% respondentéw (3% udzielito
odpowiedzi ,raczej nie” zas 1% ”“zdecydowanie nie”). Struktura odpowiedzi respondentéw byta
podobna bez wzgledu na to, w ktérej edycji badania pytani brali udziat.

Na podstawie danych z edycji I-XIl oszacowano wspétwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze sktonno$é¢ do polecenia szkolenia byta
pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,547), z
0gblng jego oceng (Pearson = 0,582) oraz ogdlng oceng szkolenia (Pearson = 0,521) .

Rysunek 10. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku
lub wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje I-XII 62% 33% 3% 154
| edycja 67% 29% e | N=750
Il edycja ' 69% ' 26% U N-1000
11l edycja 7 73% 7 7 7 22% &4 N=1001
IV edycja 7 71% 7 23% & N=1002
V edycja _ 58% _ _ 36% _ og o N=1117
VI edycja _ 60% _ _ 36 39 B N=931
VIl edycja _ 59% _ _ 35% %1
VIl edycja _ 57% _ _ 36% ik N=1195
IX edycja _ 60% _ _ 34% 394 %8 N=908
X edycja _ 57% _ : 38% A% N=959
Xl edycja _ 56% _ _ 38% AR N=1175
Xll edycja 58% 34% ik n=2102

W zdecydowanie tak M raczej tak M raczej nie H zdecydowanie nie trudno powiedzien

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

1.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze dzieki szkoleniu zdobyta nowg wiedze
lub umiejetnosci (86,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
Odmiennego zdania byto okoto 12% badanych. Struktura odpowiedzi respondentéw byta podobna,
niezaleznie od tego, w ktdrej edycji badania brali udziat.
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Rysunek 11. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . . .
Edycje I-XII 33% 54% 10% 2% l N=13112
| edycja 35% 49% 13% 2% I‘ N=750
Il edycja 39% 45% : 8% 8% N=1000
Il edycja 41% 44% TER]  -1001
IV edycja 39% 42% 16% ETA N=1002
V edycja 32% 56% 9% 2% J N=1117
Vi edycja 28% 60% 10% 190
Vil edycja 31% 5% : 9% 29 ‘ N=972
VIl edycja 27% ' 55% ! 14% e Ne1195
IX edycja 27% ' : 63% ' g n=o08
X edycja 30% 59% D N=959
Xl edycja 31% 59% 8% 1% N=1175
Xll edycja 34% 55% 8% 19 I\ N=2102

M zdecydowanie tak M raczej tak [ raczej nie M zdecydowanie nie trudno powiedzien

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze dzieki szkoleniu pogtebita posiadang juz
wiedze lub umiejetnosci (94% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
Odmiennego zdania byto okoto 5% badanych (,raczej nie” odpowiedziato blisko 4% pytanych, zas
,2decydowanie nie” 1%). Minimalny odsetek ankietowanych miat problem z odpowiedzig
na to pytanie (niespetna 1%). Struktura odpowiedzi respondentéw byta podobna, niezaleznie
od tego, w ktdrej edycji badania brali udziaf.
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Rysunek 12. Czy poprzez udziat w szkoleniach pogtebit(a) lub usystematyzowat(a) Pan(i) posiadang
wczesniej wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. N=13112

Edycje I-XII 48% 47% 4% |
| edycja 48% 47% 4% | N=750
. N=1000

Il edycja 55% 38% 4% 3%)
Il edycja 59% 35% 4% 2o
. . N=1002

IV edycja 58% 37% 4%10%
. N=1117

V edycja 40% 51% 6% 2%
VI edycja 42% 51% 5% 128 N=931
. . N=972

VIl edycja 44% 51% 4%16f
) - N=1195

VIl edycja 39% 53% 5% 2%
) N=908

IX edycja 43% 52% 374%
. . N=959

X edycja 46% 51% 3% |
i N=1175

Xl edycja 47% 48% 4%1%
X N=2102

XIl edycja 50% 45% 3%14

W zdecydowanie tak W raczej tak ¥ raczej nie B zdecydowanie nie trudno powiedzien

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Okoto 12% respondentdw, od czasu wziecia udziatu w projekcie, awansowato na wyzsze stanowisko.
Najwiekszy odsetek ankietowanych odpowiedziat w ten sposdb podczas V oraz VI edycji badania
(po okoto 17%).

Rysunek 13. Czy od czasu ukoniczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyzisze stanowisko?

N=10717  Edycje I-XII 12%
N=615 | edycja 5%
N=776 Il edycja 12%
N=815 1l edycja 10%
N=833 IV edycja 10%
N=910 V edycja 17%
N=781 VI edycja 17%

N=747 VIl edycja

=861 VIl edycja

N=762 IX edycja
N=806 X edycja
N=1011 XI edycja

N=1800 Xl edycja

. . . 0% . e e [ 20%
Odpowiadajqgcy: osoby pracujqce z wytgczeniem wtascicieli i prezeséw
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Na pytanie o wptyw uczestnictwa w szkoleniu na awans, odpowiedzi byly podzielone. Najwiecej
pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu miat sredni wptyw na awans (38%). Odpowiedziata
w ten sposdb niemal potowa respondentow pytanych w trakcie VI edycji badania (47%). 20% ocenito,
ze szkolenie nie miato zadnego wptywu. Takiego zdania byto 38% pytanych podczas Il edycji oraz 36%
badanych podczas | edycji badania. 19% respondentéw odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu miat
niewielki wptyw na awans. Odpowiadaty tak gtéwnie osoby badane podczas Il oraz IV edycji badania
(po 27%). Ponadto 21% badanych ocenito, ze udziat w szkoleniu miato duzy wptyw na otrzymanie
awansu. Najwiekszy odsetek byt tego zdania podczas Xl edycji (30%), XI (27%) oraz podczas | edycji
badania (26%). Na podstawie danych z edyc;ji I-XIl oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych
odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na awans
jest pozytywnie skorelowana z oceng wptywu szkolenia na wzrost zarobkéw (Pearson=0,738).

Rysunek 14. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na Pana(i) awans?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje I-XIl 20% 19% 38% 21% %
| edycja 36% 1% 2% ) 26%
Il edycja 38% 17% 30% 14% ,‘ﬁ
1l edycja 28% 27% 20% 23% e
IV edycja 26% _ 2% : 27% : 15% 4% |
V edycja 19% 23% 39% 18% %
VI edycja 21% ' 16% : 47% : 14% %IL
Vil edycja 13% 26% 41% 19% _9}6
VIl edycja 21% 17% 42% 19% 36
IX edycja 17% : 21% : 40% : 20% 2%
X edycja 17% 13% 1373 24% %
Xl edycja 12% 21% : 38% : 7% D %
XIl edycja 12% 14% 42% 30% %
B brak wptywu B maty wptyw = $redni wpltyw H duzy wpltyw trudno powiedzie¢

Odpowiadajqgcy: osoby, ktére awansowaty
od czasu ukoriczenia szkolenia

32% respondentéw zadeklarowato, ze od czasu wziecia udziatu w projekcie, otrzymato podwyzke.
Najwiekszy odsetek ankietowanych odpowiedziat w ten sposdéb podczas V oraz VI edycji badania
(odpowiednio 44% i47%). Najmniejszy za$ podczas | oraz Xl edycji badania (odpowiednio 18%
oraz 24%)
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Rysunek 15. Czy od czasu zakonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu

Pana(i) zarobki

wzrosty?
N=12658 Edycje I-XII 32%
N=690 I edycja 18%
N=943 Il edycja 39%
N=984 1l edycja 26%
N=981 IV edycja 27%

N=1065 V edycja 44%
N=907 VI edycja 47%
=938 VIl edycja 36%

Ne1163 VIl edycja 28%

N=879 IX edycja 41%
N=936 X edycja 35%
N=1139 Xl edycja 27%

N=450 XIl edycja 24%

0%

20% 40% 60%

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

Na pytanie o wptyw uczestnictwa w szkoleniu na wzrost zarobkdw, odpowiedzi byty podzielone.
Najwiece] pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu miat $redni wptyw (37%), 30% ocenito,
ze szkolenie nie miato zadnego wptywu, zas 23% ankietowanych odpowiedziato, ze miato niewielki
wptyw. 8% badanych ocenito, ze udziat w szkoleniu miato bardzo duzy wptyw na wzrost zarobkéw.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na wzrost zarobkow
jest pozytywnie skorelowana z oceng wptywu szkolenia na awans (Pearson=0,738).

Rysunek 16. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkow?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje I-XII 30% 23% 37% 8%
I edycja 41% 18% 27% (78 8% |
Il edycja EITA 27% 32% L1700 1%
Il edycja 34% 20% 35% L7 3%
IV edycja 27% 22% . 42% 9%
V edycja 33% 22% 32% (T 7% |
VI edycja 31% 24% 38% 5% ’1%
VIl edycja 28% 22% 39% (7 3%
VIl edycja 25% 21% 43% 10% k¥
IX edycja 29% 22% 40% 7% MY
X edycja 28% 24% 36% 7 2%
Xl edycja 32% 22% 37% 9% j
XIl edycja 23% 24% 39% 12% 2%
B brak wptywu ® maty wplyw ™ $redni wptyw B duzy wplyw trudno powiedziec¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktdrych zarobki wzrosty po ukoriczeniu szkolenia
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Okoto 4% respondentéw po uczestnictwie w szkoleniu zatozyto witasng firme. Najwiekszy odsetek
ankietowanych odpowiedziat w ten sposéb podczas IV edycji badania (po okoto 11%).

Rysunek 17. Czy od czasu szkolenia zatozyt(a) Pan(i) wtasng firme?

N=13112 Edycje I-XIl

N=750 | edycja
N=1000 Il edycja
N=1001 11l edycja

N=1002 IV edycja 11%

N=1117  Vedveia
VI edycja
=931 v
Vil edycja
=972 vel
VIl edycja
N=1195
IX edycja
N=908
X edycja
N=959
Xl edycja
N=1175 .
Xll edycja
N=2102 !

0% 20%

Blisko dwie na pieé osdb, ktére zatozyty whasng firme po odbyciu szkolenia, stwierdzity, ze szkolenie
nie miato zadnego wptywu na podjecie takiej decyzji. Okoto 28% pytanych ocenito, ze szkolenie miato
sredni wptyw, 17%, ze duzy wptyw, zas 14% maty. 3% respondentéw miato problem z odpowiedzig
na to pytanie. Ponadto warto dodac, ze z wynikéw badan edycji I-XIl wynika, ze wptyw szkolenia na
zatozenie wiasnej firmy jest pozytywnie skorelowany z oceng wptywu szkolenia na awans
(Pearson=0,546).
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Rysunek 18. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na zatozenie wtasnej firmy?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . . . No329
Edycje I-XI 38% 14% 28% 17% 3%
. | | | | N=13
| edycja 62% 15% 15% 8%
=21
Il edycja 16% 28% 31% 25%
. N=12
11l edycja 22% 2% 67% 9%
=13
IV edycja 21% 2% 61% 16%
N=50
V edycja 47% 11% 21% 16% 5%
| | | | =53
Vil edycja 57% 8% 26% 6% L33
=60
VIl edycja 42% 22% 18% 17% 2%
=67
VIl edycja 45% 13% 24% 15% 3%
| | | | | =10
IX edycja 20% 20% 30% 20% 10%
=14
X edycja 29% 29% 36% 7%
| | | | =16
Xl edycja 6% 19% 31% 38% 6%
=25
Xll edycja 12% 12% 36% 40%
T

B brak wptywu ] nlnaly wptyw l|§redni wpltyw ' duzy wptyw trudno powiedzieé'

Odpowiadajqgcy: osoby, ktére od czasu
ukoriczenia szkolenia, zatozyty wtasng firme

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw jest zadowolona z dotychczasowych korzysci, ktore wynikajg
(89% dla
oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielali najczesciej respondenci pytani w trakcie
| edycji badania (69%), najrzadziej zas w trakcie VI i VIII (odpowiednio 23% oraz 22%). Okoto 9% osdb
ma odmienne odczucia (zagregowane odpowiedzi ,raczej nie” i zdecydowanie nie”). Na podstawie

z uczestnictwa w szkoleniu zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”

danych edycji I-XII stwierdzono, ze sprostanie oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu sg
pozytywnie skorelowane z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,512).
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Rysunek 19. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)

oczekiwaniom?

Edycje I-XII

| edycja

Il edycja
11l edycja
IV edycja
V edycja
VI edycja
VIl edycja
VIII edycja
IX edycja
X edycja
Xl edycja

Xll edycja

0%

20% 40%

60%

80% 100%

31%

69%

35%

31%

44%

28%

23%

27%

22%

26%

27%

28%

28%

H zdecydowanie tak

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

W raczej tak

43%

58%

56%

61%

66

%

62%

64%

66%

64%

63%

61%

™ raczej nie

45%

m zdecydowanie nie

7% 3%J N=13112

N=750
28% 1%

T 2% N=1000

| N=1001
7% 2/ L
6% 1023 -0z

7% 29, 2% N=1117

| N=931
8% 19 F%

| N=972
7% 29 ?%

N=1195
9% (3% %%

N=908
5%19 ?%

N=959
6% 19 ii%

N=1175
7% 19 ‘i%

T 0y N=2102

trudno powiedzien

Niemal wszyscy respondenci byli zdania, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach
(96% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania byto
niespetna 3% osob (zagregowane odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,zdecydowanie nie”). Struktura

odpowiedzi respondentéw byta podobna bez wzgledu na edycje badania.

Zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu byta pozytywnie skorelowana z poleceniem

szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson =

0,547), ogdblng oceng szkolenia (Pearson = 0,525) oraz sprostaniem oczekiwan wynikajacych z

uczestnictwa w szkoleniu (Pearson = 0,512).
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Rysunek 20. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje 1-X1l | - T : - 1;7:4. N=13112

| edycja 69% " : N=750
Il edycja 75% 22% : 1000
11l edycja 74% 22% 3 N=1001
IV edycja 75% 20% 3% N=1002
V edycja 63% 32% 3% N=1117

VI edycja 62% 34% 1% N=o31

VIl edycja 64% 32% 19 N=972
Viil edycja 60% 35% g

IX edycja 62% 34% B N-sos

X edycja 65% 33% ‘ - N=959
Xl edycja 68% 29% ] Ne117s
XIl edycja 65% 30% I% N=2102

M zdecydowanie tak M raczej tak raczejnie M zdecydowanie nie trudno powiedzien

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby biorgce udziat w od V do Xl edycji badania najczesciej za najwiekszg korzys¢ uczestnictwa

w szkoleniu uznali pogtebienie, usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy (61%). Drugg z kolei

najczesciej wskazywang korzyscig byto nabycie umiejetnosci i praktyki (18%), kolejng zas zdobycie

znajomosci oraz integracja z innymi uczestnikami (7%). Marginalny odsetek pytanych uwaza, ze udziat

w szkoleniu nie przynidst zadnych korzysci (1%).

Rysunek 21. Co byto dla Pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

Pogtebienie, usystematyzowanie, zdobycie nowej
wiedzy

Zdobycie znajomosci, kontaktow, integracja miedzy
uczestnikami

Podniesienie kompetencji, otrzymanie certyfikatu

Edycje V-XII
=9356

Nabycie umiejetnosci, praktyki

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Kompetentni trenerzy
Brak mocnych stron
Inne

Trudno powiedziec¢
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Niemal potowa ankietowanych uwaza, ze szkolenie, w ktérym brali udziat nie miato zadnych stabych
stron (48%). Osoby bedace innego zdania najczesciej podawaty zbyt krotki czas trwania i zbyt
intensywny program (12%) oraz niewystarczajacg ilos¢ zaje¢ praktycznych (6%).

Rysunek 22. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?

Brak stabych stron 48%
Zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny...
Niewystarczajaca ilos¢ zaje¢ praktyczny
Niewystarczajace kwalifikacje...

Niedogodne warunki lokalowe

Niedogodna lokalizacja/ utrudniony dojazd
Nieodpowiedni program/tematyka szkoler
Niedogodne godziny/terminy zajeé
Niewystarczajace powigzanie ze specyfikg pracy
Niewystarczajaca jakosc¢ cateringu

Zbyt dtugie szkolenie

Inne

Trudno powiedziec

Odmowa odpowiedzi

Edycje V-XII
N=9356 0%

20% 40% 60%
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wiekszos$¢ respondentdow szkolenie ocenita bardzo dobrze (53%) lub dobrze (44%). Struktura
odpowiedzi wsrdd respondentdéw byta podobna niezaleznie od edycji, w ktdrej badani brali udziat.
Na podstawie danych z edycji V-XIl oszacowano wspdtwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ogdlna ocena szkolenia jest pozytywnie
skorelowana z poleceniem szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace (Pearson = 0,518) oraz zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson
=0,521).
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Rysunek 23. Jak ogélnie ocenia pan(i) szkolenie?
0% 20% 60% 80% 100%
N=9361
Edycje V-XII 53% 44% 2%18
N=1117
V edycja 52% 44% 208
VI edycja 55% 42% vy =931
. | N=972
VIl edycja 53% 44% 0¥
. N=1195
VIl edycja 47% 48% 2%9%
IX edycja 54% 44% N=908
X edycja 54% 44% - N=959
Xl edycja 57% 41% »  Nel175
Xll edycja 53% 43% o N=2102

M bardzo dobra

Edycje V-XiI

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

B dobra

™ ani dobra, ani zta W zta M bardzo zta

[ trudno powiedzieé¢

Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomocg,
ponad potowa badanych zdecydowanie polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym
samym stanowisku badz wykonujagcym podobng prace. Blisko trzeci respondent deklaruje, ze

w wyniku udziatu w szkoleniach zdecydowanie zdobyt nowg wiedze lub umiejetnosci, a 47%
badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu pogtebit lub usystematyzowat wiedze posiadang wczesnie;.
W przypadku struktury danych ze wzgledu na pteé, obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby
czesciej kobiety (59% wobec 56%). Kobiety rowniez czesciej wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty
nowg wiedze lub umiejetnosci, aczkolwiek czestos¢ odpowiedzi ,zdecydowanie tak” w obu tych
przypadkach byta zblizona (38% wobec 25%). Podobnie sytuacja ksztattowata sie przypadku
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” na pytanie o pogtebienie badZ usystematyzowanie wczesniej
posiadanej wiedzy (48% wobec 46%).
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Polecit(a)by udziat

w projekcie Zdobyt(a) POgEzﬂ(a)
% ,,zdecydowanie zgadzam sie” ?;ZT::J::;::;&?S:: ZUP:?;Z::WQ usystem?tyzowal(a) e dycj;\lIX-XII)
lub wykonujacym lub umiejetnosci posna(l:la‘na:l
podobna prace wczesniej
RAZEM 58% 31% 47% 5144
Ple¢ mezczyzna 56% 31% 46% 2458
kobieta 59% 32% 48% 2686
przed 1960 63% 33% 50% 688
1960 - 1969 63% 35% 48% 965
) 1970 - 1979 58% 28% 48% 1587
Rok urodzenia
1980-1989 53% 32% 46% 1814
1990 i pozniej 68% 46% 46% 41
Podstawowe 76% 38% 38% 37
Zawodowe 64% 39% 45% 256
Srednie 63% 34% 46% 1035
Wyksztatcenie Wyzsze zawodowe 57% 32% 48% 638
Wyizsze magisterskie,
doktorat 56% 30% 48% 3177
Wie$ 57% 33% 47% 967
. Miasto do 10 tys. 67% 34% 48% 292
Miejsce Miasto 10-50 tys. 60% 32% 48% 968
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 57% 34% 49% 459
Miasto powyzej 100 tys. 56% 29% 47% 2414
wiasciciel 65% 40% 54% 678
prezes 65% 29% 55% 49
dyrektor 69% 28% 56% 308
) kierownik 61% 30% 50% 1173
Stanowisko )
pracownik szczebla
niekierowniczego 53% 30% 42% 1334
stanowisko samodzielne 56% 32% 46% 1503
inne 52% 30% 41% 130
Jedng, samozatrudnienie 65% 43% 58% 426
Wielkoéé 0d2do9 62% 37% 49% 611
zatrudnienia 0Od 10 do 49 58% 33% 50% 796
w firmie 0d 50 do 249 54% 28% 43% 884
250 i wiecej 57% 28% 46% 2100

Na podstawie danych z edycji I-XIl oszacowano wspdtwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze sklonno$¢ do polecenia szkolenia jest

pozytywnie skorelowana z pozyskaniem przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy

(Pearson=0,362) oraz z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy

(Pearson=0,382). Ponadto pozyskanie przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy jest

pozytywnie skorelowana z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,293).

1.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Niemal potowa respondentéw (46%) zadeklarowata, ze poza udziatem w projekcie, doszkalata sie

w ciggu ostatnich 12 miesiecy od momentu przeprowadzenia badania. Najwiekszy odsetek

respondentéw odpowiedziat w ten sposéb w trakcie Ili IX edycji badania (odpowiednio 52% i 51%).
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Rysunek 24. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

60% 1 52%

50% 49% 49% 51%
46% aa%  45% aa%  46% a2%  43%  45%

40% 1

20% o

0% +

Edycje I-XII ledycja Iledycja Ill edycja IV edycja Vedycja Vledycja VIl edycja VIl edycja IX edycja Xedycja Xledycja Xll edycja

N=13112 N=750 N=1000 N=1001 N=1002 N=1117 N=931 N=972 N=1195 N=908 N=959 N=1175 N=2102
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci, ktérzy doszkalali sie w ciggu 12 miesiecy od czasu przeprowadzenia badania, najczesciej
deklarowali, ze szkolenia te byly finansowane ze $rodkéw firmy, w ktérej pracujg (64%), badz
ze Srodkow witasnych (33%).

Rysunek 25. Z czyich srodkéw finansowany byt pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

80%

64%

60%

40% 33%
20%
8%
1,1% 0,3%
0% T T ]
Ze srodkow firmy lub  Ze Srodkéw wtasnych, Ze Srodkow Inne Trudno powiedziec¢
instytucji, w ktérej rodziny lub znajomych unijnych/Funduszu
pracowatem/am Europejskiego
N=6071

Odpowiadajqcy: Osoby, ktdre doszkalaty sie w ciggu 12
miesiecy przed przeprowadzeniem badania

Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢é w najblizszym czasie
(89% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej
udzielit co dziesigty badany. Struktura odpowiedzi respondentéw byta podobna w kazdej edycja
badania.
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Rysunek 26. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
} N=11010

Edycje I-XII 57% 32% 8% 294 VA
N=750

| edycja 58% 31% 9% J

" N=1000

Il edycja 59% 31% 8% 1%
o N=1001

1l edycja 63% 26% kX 2%
I I I I I n=2002

IV edycja 63% 24% i e 2%
N=1117

V edycja ~ 51% _ _ 34% _ 11% 3%
N=931

VI edycja 59% 31% 22 1%
| | | | N=972

VIl edycja 56% 31% R 1%
N=1195

VIl edycja 56% 35% 7% 1%
. N=908

IX edycja 55% 35% 7% _;l%
. N=959

X edycja 53% 37% 9% -.1%
N=1175

Xl edycja 57% 31% 8% 1/apis
X N=2102

XIl edycja 55% 34% 8% 1%

Hzdecydowanie tak  mraczejtak  Mraczejnie  Mzdecydowanie nie trudno powiedzien

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci

1. 3. Whnioski

W ramach wszystkich edycji badania pn. Uczestnicy projektéw szkoleniowych Poddziatania 2.2.1 PO
KL zrealizowanych od 2009 do 2012 roku, udziat wzieto tacznie 12 362 respondentéw. Badanie
zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem przetozonych, za$s
w mniejszym stopniu samych respondentéw (odpowiednio 52% i 40%).

Badani prezesi i witasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniach wskazywali
uaktualnienie potrzebnej w branzy wiedzy lub umiejetnosci. Drugg w kolejnosci intencjg byto
usprawnienie funkcjonowania firmy, trzecig przestanka byta natomiast che¢ umocnienia pozycji firmy
na rynku. Nieco inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw
(z wytaczeniem wtiascicieli i prezeséw firm). Podobnie zdecydowanie najczesciej wskazujg oni
uaktualnienie wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych w branzy (90,6%). Jednak blisko 44% badanych
chciato poprzez udziat w szkoleniach uzyskac certyfikat potwierdzajgcy posiadanie okreslonych
umiejetnosci, a ok. 43% zmotywowana byta dgzeniem do awansu w dotychczasowym miejscu pracy.
Za pomocg powyiszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujgcych o udziale w szkoleniu
obserwowaé mozna réwniez zrdzinicowanie priorytetdw odnosnie szkolen miedzy wtascicielami
i prezesami firm a pracownikami firm.
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Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos¢ warunkdow lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byty kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci na przestrzeni wszystkich analizowanych
edycji w zdecydowanej wiekszosci zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg
na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace.

Badani deklarowali, ze dzieki szkoleniu zdobyli zupetnie nowa wiedze badZ umiejetnosci lub pogtebili
czy usystematyzowali te dotychczas posiadane. Jednak od czasu ukonczenia szkolen wiekszosc
respondentéw nie awansowata na wyzsze stanowisko. Stad tez respondenci przewaznie s$rednio
oceniali ich wptyw na awans zawodowy. Niemal o trzeci badany zanotowat podwyzke wynagrodzenia
od momentu ukoniczenia szkolen w ramach projektu. Stosunkowo niewielu badanych od czasy
zakonczenia szkolen zatozyto wtasng firme. Jednak na ogdét badani w mniejszym lub wiekszym stopniu
zgadzali sie z tym, ze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom
i ze warto byto na nie poswiecié czas.

Za najwiekszg korzy$s¢ swojego uczestnictwa w szkoleniach badani uwazali pogitebienie,
usystematyzowanie lub zdobycie nowej wiedzy (61%). W stosunku do dominujgcego wariantu,
jedynie 18% badanych wskazato nabycie umiejetnosci i praktyki. Stabych stron szkolenia nie
dostrzegato 48% badanych. 12% wskazato, ze stabg strong szkolen byt zbyt krétki czas i intensywny
program. Natomiast 6% uznato, ze w ramach szkoled nie zadbano o wystarczajgcg ilos¢ zajec
praktycznych. Jednak ogdlna ocena szkolenia byta bardzo dobra badz dobra. Dotyczy to wszystkich
analizowanych edycji.
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Il. Kazdy pracownik jest wazny — podnoszenie kompetenc;ji
pracownikdw o niskich kwalifikacjach

2.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Kazdy pracownik jest waziny — podnoszenie kompetencji pracownikdw o niskich klasyfikacjach”.
Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomoca wywiaddw telefonicznych wspieranych
komputerowo (CATI). Préba dobrana byta metoda losowg z uzyskanej od Zamawiajgcego bazy.
W badaniu wzieto udziat 486 respondentdw — 33 podczas IX edycji, 111 podczas X, 193 podczas XI
oraz 149 podczas Xl edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach
20.08-24.08.2012, edycji X — 18.09-08.10.2012, edycji XI — 19.10-14.11.2012, za$ edycji Xl
20.11-03.12.2012.

2.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentéow

Rysunek 27. Struktura spoteczno-demograficzna

100% = 100% 1 100% 1 100% =

22%

9%

50% 1 50% 1 50% 50% 1
0% - 0% -~ 0% * 0% -~
B Mezczyzna m18-24 B Podstawowe B Wies
Kobieta W 25-39 = Zawodowe HMiasto do 10 tys.
 40- mieszkancow
0-59 u $redni ™ Miasto 10-50 tys.
60 lat i wiecej rednie mieszkancow
. Miasto  50-100 tys.
B Odmowa odpowiedzi V\.Iyzszt.e o zawodowe mieszkaficow
N=486 (licencjat, inzynier) Miasto powyzej 100 tys.
Wyisze magisterskie, mieszkancow
Odpowiadajqgcy: wszyscy doktorat, tytuty naukowe ¥ Trudno powiedzie¢
respondenci

Powyzisze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wediug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsréd osdb biorgcych udziat w badaniu zdecydowang wiekszos$¢ (93%)
stanowili mezczyzni. Najliczniej reprezentowane byty osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie
wiekowej miescito sie 51% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (39%), do 24 lat
(8%) oraz powyzej 60 roku zycia (2%). 0,4% badanych odmdwit podania odpowiedzi na to pytanie.
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Blisko potowa respondentéw miato wyksztatcenie zawodowe (52%), 30% miato wyksztatcenie
Srednie, zas 9% respondentéw podstawowe.

42% respondentéw stanowity osoby zamieszkate na wsi. 22% w miescie powyzej 100 tysiecy
mieszkancow. 16% badanych mieszkato w miescie od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancow.
9% respondentdéw zamieszkiwato miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie w granicach od 50 do 100
tysiecy mieszkancow.

2.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsréd respondentéw zdecydowana wiekszos¢ zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie
realizacji badania, pracowata, ale nie we wiasnej firmie (odpowiednio 94,7% oraz 88,3%). Drugg
z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére prowadza wiasng dziatalnos¢ gospodarcza
(odpowiednio 3,9% oraz 4,7%). Po odbyciu szkolenia zwiekszyta sie liczba oséb, ktéra uczy sie lub
studiuje (wzrost z 2,1% do 3,1%). Ponadto wzrdst tez odsetek oséb prowadzacych wtasng dziatalnos¢
rolna (z 2,3% do 2,5%). 7% badanych odpowiedziato, ze w obecnej chwili nie pracuje.

Rysunek 28. Jaka jest Pani(i) obecna sytuacja zawodowa?

94,7%

Praca, ale nie we wtasnej firmie 38 3%

Wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza
Nauka, studia

Witasna dziatalnos¢ rolna

Nie pracuje

Inne

0, 0, 0, 0, 0, 0,
N=486 0% Przed rozpdzéciem szkolenia’ ®0% obecnie 80% 100%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

61,1% respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia w ramach projektu pracowato na czas
nieokreslony. Po odbyciu szkolenia odsetek ten spadt do 60,4%. Tym samym wzrdst odsetek oséb
pracujacych na czas okreslony (z 35,4% do 35,7%). Ponadto wzrdst odsetek osdb, ktére pracowaty
na umowe zlecenie badz o dzieto (z 2,8% do 3%).

Rysunek 29. Jaka jest Pani(i) obecna forma zatrudnienia?

61,1%

Na czas nieokreslony 60.4%

Na czas okreslony
Umowa na zlecenie, umowa o dzieto
Praca bez umowy

Inne

0% 20% rotenI%  m obecni®” 80% 100%
B Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie
N (obecna sytuacja) = 429 P

N (w momencie rozpoczecia projektu) = 460

Niemal wszyscy pracujacy respondenci oznajmili, ze zaréwno przed rozpoczeciem szklenia,
jak i obecnie pracujg na caty etat (odpowiednio 87,4% i 89,6%). Na cze$¢ etatu pracowato 8,1%
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pytanych (obecnie 6,4%). Ponadto okoto 4% badanych odpowiedziato, ze nie wie bgdz nie pamieta
jaki jest jego obecny wymiar pracy.

Rysunek 30 W jakim wymiarze jest Pani(i) zatrudniony(a)?

87,4%
Na caly etat
89,6%
Na czesc etatu
Nie wiem,
nie pamietam
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N (obecna sytuacja) = 429 B Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

N (w momencie rozpoczecia projektu) = 460

Zaréwno przed szkoleniem, jak i obecnie, najwiekszy odsetek stanowity osoby szczebla
niekierowniczego (odpowiednio 62,2% i 59,8%). Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek osdb
pracujacych na wyzszych stanowiskach: kierownik (wzrost z 8,1% do 8,7%), wtascicieli (wzrost z 3,5%
do 4,4%), dyrektorow (wzrost z 0,2% do 1,6%). Ponadto wzrést odsetek oséb pracujgcych
na stanowisku samodzielnym (z 22,7% do 26%). Na niezmienionym poziomie pozostat odsetek
na stanowisku prezesa (0,4%).

Rysunek 31. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

Pracownik szczebla
niekierowniczego

62,2%
59,8%

22,7%
26,0%

Stanowisko samodzielne

Kierownik

Wiasciciel

Dyrektor

Prezes

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

. . . . . .
Obecnie N = 450 Przed rozpoczeciem szkolenia Obechie

W momencie rozpoczecia projektu N = 484

35,3% badanych pracuje w obecnej firmie od 1 roku do 5 lat. Mniej, bo 20,4% pytanych pracuje
w tym samym przedsiebiorstwie dtuzej niz 5 lat, ale krécej niz 10, zas 20% rok lub krocej. 8,2%
pytanych pracuje w tym samym miejscu w okresie dtuzszym niz 10 lat, ale krétszym niz 15 lat. 7,6%
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respondowanych odpowiedziato, ze w obecnym miejscu zatrudniony jest dtuzej niz 15 lat, ale krdcej
niz 20 lat. Niewiele mniej, bo 5,8% pytanych w danym miejscu pracuje dtuzej niz 20 lat.

Rysunek 32. Jak dtug pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

,0%
5,8%

0,2% 2
\ 7,6%
20,0%
‘ 8,2% H Powyzej 20 lat
Powyzej 15 do 20 lat
Powyzej 10 do 15 lat

Powyzej 5 do 10 lat
Powyzej roku do 5 lat
M 1 rok i mniej
20,9% Trudno powiedzieé
35,3%

N=450
Odpowiadajqgcy: osoby pracujgce

Niemal wszyscy pytani obecnie prowadzg te samg dziatalno$¢ gospodarczg co w momencie
rozpoczecia szkolenia. Zdeklarowato tak 86,4% pytanych.

Rysunek 33. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samg dziatalno$é gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia”?

13,6%

W Tak

H Nie

N=433 86,4%
Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracowaty przed
rozpoczeciem szkolenia oraz pracujq obecnie

2.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.
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LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIBA FIRMY ETAP ROZWOJU FIRMY PRZYCHODY

100% 0,7 1% 100% % 100% 100%
%  oa%
23%
329% 32%
28%
50% 50% 50% 50%

0% 0% 0% 0%

M Jedng, samozatrudnienie W Wie$ ® Wczesnym H Do 2 milionéw PLN

= ) . S
0d2do9 = Miasto do 10 tys. u Stagnacja lub kryzys M 2-10 milionéw PLN

HO0d10do 49 mieszkafcéw R i sie d o ™ 10-50 milionéw PLN
0d 50 do 249 B Miasto 10-50 tys. ozwija sig dynamicznie 50-100 milionéw PLN
250 i wiecej mieszkancow Stabilizacja Powyzej 100 milionéw PLN

. [ Miasto 50-100 tys. L

H Odmowa °d.P°W"ef|Z' mieszkaRcow Trudno powiedzie¢ ® Odmowa odpowiedzi

Trudno powiedzie¢ Miasto powyzej 100 tys. Trudno powiedzie¢
mieszkancow
-450 = Odmowa odpowiedzi =22

Odpowladajqcy: osoby Trudno powiedzieé Odpo'M./ladg/qcy: -
pracujgce wiqciciele i prezesi firm

28% badanych odpowiedziato, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia od 10 do 49 pracownikdw,
jak réwniez od 50 do 249. 23% badanych pracuje w firmie, zatrudniajgcej wiecej niz 250
pracownikéw. Mniej, bo 16% pytanych oswiadczyto, ze pracuje w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym
od 2 do 9 oséb. Zaledwie 2% pytanych prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Wiekszo$¢ respondentéw (32%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, 19% pytanych pracuje w firmie znajdujacej sie
w miescie liczacym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancéw, 16% w firmie majacej siedzibe na wsi,
za$ 15% w miescie do 10 tysiecy mieszkancow.

32% badanych odpowiedziato, ze firma, ktdrej jest wtascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. Zaréwno 23% badanych odpowiedziato, ze jego firma znajduje
sie na etapie wczesnym oraz rozwija sie dynamicznie. 18% pytanych stwierdzito, ze firma znajduje sie
w fazie stagnacji badz kryzysu. Ponadto 5% odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Pofowa respondentdw zadeklarowato, ze firma, ktérej jest wtascicielem badz prezesem, w roku 2012
osiaggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. 23% respondentéw oswiadczyto, ze przychody
firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 miliondw, zas 23%miata problem z odpowiedzia.

Ponad 14,2% respondentéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 1990 a 1994 rokiem.
Ponad potowa badanych miata problem z odpowiedzig (51,6%).
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Rysunek 34.W ktorym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

4,4%
° 6,4%

14,2% B Przed 1980
1980 - 1989
1990 - 1994
51,6% 1995 - 1999
8,2% 2000 - 2004
M 2005 - 2009
H 2010
6,4% = Odmowa odpowiedzi
0, Trudno powiedziec¢
N=450 0,2% _b,7% >8% °
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Wiekszos¢ respondentéw zdeklarowata, ze firma, ktérg prowadzi, dziata na rynku krajowym (68,2%).
Najwiekszy odsetek oséb odpowiedziat w ten sposéb w trakcie X edycji badania (83,3%). Drugim z
kolei najczesciej zaopatrywanym rynkiem przez respondentéw byt rynek UE (22,7%). Wskazato go
prawie 66,7% pytanych podczas X edycji. Mniej, bo 13,6% pytanych wskazato réwniez na rynek
lokalny. Zaréwno 9,1% oswiadczyto, ze firma, ktérej jest wtascicielem badz prezesem dziata na rynku
miedzynarodowym swiatowym lub regionalnym.

Rysunek 35. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

68,2% 62,5%

Krajow
jowy 62,5%

Migdzynarodowy europejski I 6,7%

czyli kraje Unii Europejskiej 12,5%
Lokalny, czyli okoliczne
oy, eyl \ I 25,0%
miejscowosci lub gminy 12,5%
Mledzy.naro.dowy swmt.t.)wy N 16,7%
czyli kraje spoza Unii
Europejskiej 12,5%
Regionalny czyli
wojewddztwo i sgsiednie B 12,5%
wojewddztwa 12,5%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
=22 HEdycjaX M Edycja Xl Edycja XII
Odpowiadajqcy:
wiqciciele i prezesi firm N=6 N=8 N=8

Najwiecej respondentow (42,4%) zadeklarowata, ze firma, w ktdérej pracuje specjalizuje sie w branzy
produkcyjnej. W drugiej kolejnosci badani podawali, ze pracujag w ustugach (30,9%). Te branze
wymieniano najczesciej w trakcie IX edycji badania (39,3%). Jako trzecig wskazywano na branze
budowlang (18,2%), za$ w kolejnej branze handlowg (14,2%). Marginalny odsetek respondentéw
wskazat na stuzbe zdrowia (0,9%) oraz oswiate i sektor medialny (odpowiednio 0,7% i 0,2%).
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Rysunek 36. Jaka Jest specjalizacja Dziatalnosci Pana/i firma?

Produkcja 42,4% —64% %';%
°'48,9%
Ustugi 30,9% 2’3%
30,2%
Budownictwo 18,2% L ZJzﬂ‘y
,4%
10,8%
Handel 14,2% %}223%
10,8%
Transport 10,7% H,Q“/z‘ 0.7%
i 14,4%
Stuzba zdrowia 0,9% r 0123%
,07
Oswiata, nauka, 0,7% H 2,9%
Kultura, sektor medialny 0,2% 1 1,0%
Inne I 5,6% ‘ 3? é
0
4 0%
Trudno powiedzie¢ 0,7%
A 2,2%
Odmowa odpowiedzi 0,2%
0,7%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
N=450 M Edycja IX M Edycja X Edycja XI Edycja XII
Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce N=28 N=103 N=180 N=139

2.2. Wyniki

2.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Pofowa respondentéow oswiadczyto, ze pomyst jego udziatu w szkoleniu nalezat do niego samego
(50,8%). 40,5% pytanych udzielito odpowiedzi, ze pomyst ten nalezat do ich przetozonego, zas 4,3%
ankietowanych odpowiedziato, ze pomyst ten nalezat zaréwno do ich przetozonego, jak i do nich
samych. Struktura odpowiedzi byta podobna, niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 37. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu?

. %

Byt to mj s
50,8% 4 %
wiasny pomyst % 48, Ag/

Byt to pomyst mojego - 40,5% 35’%6%5%

przetozonego 46,3%
Byt to wspdlny pomyst méj
Y \ p YP y ] 4,3% -4 ‘o%
i przetozonego 2,5%
3,0%
Inne 4,1% r 1,8%,
Ry
Trudno powiedzie¢ | 0,4% B 1,8%
0%  20% 40% 60% 80% m Edycja X7 m Edy&a’k Edyégaxi  67%Bdycja XiP %0
N=486
Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci N=33 N=111 N=197 N=149
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46,9% respondentéw o szkoleniu dowiedziato sie od znajomych badZz rodziny. 14,5% pytanych
o szkoleniu dowiedziato sie z od pracownikéow firmy w ktérej pracuja. 12,1% bezposrednio
od instytucji szkoleniowej badz wykonawcy szkolenia. Natomiast 11% ze strony internetowe;.
Marginalny odsetek pytanych o szkoleniu dowiedziat sie z radia badz z telewizji (2,1%).

Rysunek 38. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?

39,4%

0d znajomych, rodziny 46,9% 48,4%
48,1%
15,8%
Od pracownika, pracownikéw - 13,6%
. g 16,1%
mojej firmy 12,3%
Bezposrednio od instytugji - 115%87"{;
szkoleniowej, wykonawcy 6,5% )
szkolenia 16,0%
10,5%
12,1%
Ze strony internetowej 12,1ty:
8,6%
5,3%
. 1,5%
Od przetozonego 5,9% 5,6%
9,9%
z ma_terlaiow p'romujacych B 61%
projekt (ulotki, broszury, 4,1% 4,0%
plakaty itp.) 3,7%
B 3,0%
Z prasy 3,1% 4,0%
2,5%
5,3%
. . e 6'1%
Z radia lub telewizji 2,1% 0,8%
M 45%
Inne 3,8% 4,0%
3,7%
N=290 0% 20% 40% 60% 0% 0% 0% o0
Osoby odpowiadaty spontanicznie, bez B EdycjalX MEdycjaX & EdycjaXl = EdycjaXIl
ujawniania kafeterii N=19 N=16 N=124 N=81

Wszyscy prezesi i whasciciele firm (100%) odpowiedzieli, ze wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli
uaktualni¢ potrzebng w branzy widze oraz umiejetnosci. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym
powodem byta che¢ usprawnienia funkcjonowania firmy (82,8%). Kolejnym najczesciej wymienianym
powodem byta che¢ umocnienia pozycji na rynku (79,4%). Nieco mniej, bo 75,9% pytanych wskazato
rowniez na che¢ dostosowania swoich uprawnien do okreslonych regulacji prawnych lub innych
przepiséw, przy czym najczesciej w ten sposéb odpowiadano w trakcie Xll edycji badania (87,5%).
69% zaznaczyta réwniez odpowiedZ moéwigcg o checi nawigzania kontaktow biznesowych z innymi
podmiotami gospodarczymi. Niewiele mniej, bo 65,5% ankietowanych wskazat réwniez na potrzebe
posiadania uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci.
Ponad potowa badanych (51,7%) zaznaczyta che¢ zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych.
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Rysunek 39. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu? — Wtasciciele i prezesi firm
100,0¢
Chciatem/am uaktualnié 5
potrzebng w mojej branzy wiedze 100,0% 100,0%
lub umiejetnosci
85,7%
Chciatem/am usprawnié 92,3%
funkcjonowanie firmy 75,0%
71,4%
Chcialem/am umocnié pozycje 84,6%
firmy na rynku 87,5%
Chciatem/am dostosowa¢ swoje
uprawnienia do okreslonych 75.9% 69,2%
regulacji prawnych lub innych o 87,5%
przepisow
Chciatem/am nawigza¢ kontakty m’
biznesowe z innymi podmiotami 69,0% 76,9%
gospodarczymi 75,0%
Potrzebowatem/am uznawanego 42,9%
certyfi!(atu r?otwierfizajqcego 65,5% 69,2%
p05|adan.|e_ okre’slf)nych 87,5%
umiejetnosci

[

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z 14,3%
zakresu pozyskiwania funduszy 51,7% 53,8%
unijnych 87,5%

Inne powody 10,3% - 15,4%
12,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=28

H Edycja X M Edycja Xl = Edycja Xl

Prezesi oraz wtasciciele firm N=7 N=13 N=8

Trzech na czterech pytanych pracownikéw, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu
(z wytaczenie prezesdw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualnic¢
potrzebng w branzy wiedze (75,2%). Te opcje zaznaczali respondenci niezaleznie od edycji, w ktdrej
brali udziat. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta potrzeba uznawanego
certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci (74,4%). Kolejnym powodem
wskazywanym przez badanych byta cheé znalezienia lepszej pracy w innej firmie (67,2%).
Ponad potowa oséb zaznaczyta, ze wzietg udziat w szkoleniu gdyz chiata dostosowac swoje
uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych (55,5). Réwniez potowa badanych chciata zdoby¢
wiedze iumiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych (53,8). Wsréd innych powoddéw
pytani najczesciej wskazywali na che¢ rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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Rysunek 40. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkolenia?— Osoby pracujace, ale nie we

wiasnej firmie z wytagczeniem prezesow

Chciatem/am uaktualnié
potrzebna w mojej branzy
wiedze lub umiejetnosci

Potrzebowatem/am
uznawanego certyfikatu
potwierdzajacego posiadanie
okreslonych umiejetnosci

Chciatem/am znaleié lepsza
prace w innym miejscu

Chciatem/am dostosowa¢ swoje
uprawnienia do okreslonych
regulacji prawnych lub innych
przepisow

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z
zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych

51,3%

Chciatem/am awansowaé w

. 42,4%
dotychczasowym miejscu pracy

i

Czutem/am sie zagrozony utrata

34,9%
pracy

Chciatem/am zatozy¢ wtasnag

. 23,5%
firme

Inne powody 5,9%

55,5%

75,2%

74,4%

67,2%

N=244 0% 20% 40% 60%

Pracownicy

80%

100%

70,6%

76,1%

2,9%

85,1%

64,7%

! (4]
<

64,2%

29,4%

50,9%
54,5%
67,2%

11,8%

r

32,7%
60,6%
62,7%

29,4%
38,2%
41,4%
50,7%

47,1%

30,9%
36,4%
32,8%

23,5%

16,4%

21,2%
32,8%

B 36%
5,1%
10,4%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

H Edycja IX ®Edycja X
N=18 N=57

Edycja XI
N=105

Edycja XIl
N=64

Niemal wszyscy respondenci uznali, ze zajecia byty prowadzone w dobrych warunkach lokalowych

(99,6%). Podobne opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. 98,4% pytanych uwaza, ze

osoby prowadzgce szkolenie byty kompetentne i odpowiednio przygotowane. Niemal wszyscy badani

potwierdzili rowniez, ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia (97,1%). Niewiele mniej, bo 95,9%

ankietowanych uwaza réwniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom poswiecono wystarczajgco

duzo czasu.
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Rysunek 41. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami
Zajecia prowadzono w 100,00"
dobrych warunkach 99,6% 99,1%
100,0%
lokalowych
90,9
Liczba oséb w grupie byta 97 1% 97,3%
odpowiednia e
Osoba/osoby prowadzace 190:;?;/’
o e . & /0
zajecia byty k(?mpc.etentne i 96,9%
odpowiednio
. . 97,07
Wszystkim \'Na.znym 97,39
tematom poswigcono L a
wystarczajgco duzo czasu
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=486 mEdycjalX ®mEdycjaX  ® EdycjaXI Edycja XII
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=33 N=111 N=193 N=149

Niemal wszyscy respondenci sg skfonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badZz wykonujagcym podobng prace (96,1% dla zagregowanych odpowiedzi
,2zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji
badania. Ponadto warto doda¢, ze z wynikéw badan edycji IX, X, XI, XIl wynika, ze skfonnos¢
do polecenia szkolenia byta pozytywnie skorelowana z opinig, ze warto byto poswiecic¢ czas na udziat
w tym szkoleniu (Pearson = 0,486) oraz ogdlng oceng szkolenia (Pearson = 0,453).

Rysunek 42. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=486
Edycje IX-XII 5‘41,0%
0,4%
N=33
Edycja IX 60,6% ,0%
N=111
Edycja X 64,9% "/' 0,9%
0,9%
N=193
Edycja XI 61,7% 6 %,6%
. N=149
Edycja Xl 65,1% 31,5% ,7%0,7%
1

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Tabela ponizej zawiera dane’ dla trzech pytan®. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca,
ponad potowa badanych zdecydowanie polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym
samym stanowisku badz wykonujgcym podobng prace (63%). Blisko co trzeci respondent deklaruje,
ze w wyniku szkolenia zdobyt nowa wiedze lub umiejetnosci (na pytanie o to 34% ankietowanych
odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”), a blisko dwéch na pieciu badanych jest zdania, ze dzieki
szkoleniu pogtebito lub usystematyzowato wiedze posiadang wczesniej (42% ankietowanych udzielito
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”). W przypadku struktury danych ze wzgledu na ptec¢, obserwuje sie,
ze szkolenie rekomendowaliby czesciej mezczyzni (64% wobec 51%). Kobiety zas czesciej wskazywaty,
ze dzieki szkoleniu pogtebity badz usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze lub umiejetnosci
(71% wobec 66%). Analizujgc pozostate grupy odpowiedzi nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo mate
liczebnosci w niektdrych grupach respondentéw.

Polecit(a)by udziat Czy dotychczasowe

w projekcie korzysci zwigzane z
osobom pracujgcym na udziatem w szkoleniu

podobnym stanowisku  w ramach projektu

Czy Pan(i) zdaniem
warto byto
poswieci¢ czas
na udziat w tych

N

% ,zdecydowanie zgadzam sie” (edycje IX-XII)

lub wykonujacym sprostaty Pan(i) s
podobng prace oczekiwaniom? szkoleniach
RAZEM 63% 34% 66% 486
Plec Mezczyzna 64% 34% 66% 451
e
Kobieta 51% 34% 71% 35
Przed 1960 65% 22% 67% 51
1960 - 1969 59% 29% 58% 106
Rok urodzenia 1970 - 1979 65% 32% 70% 149
1980-1989 63% 40% 70% 158
1990 i poiniej 75% 55% 70% 20
Podstawowe 69% 38% 74% 45
Zawodowe 62% 36% 65% 252
) Srednie 62% 33% 70% 146
Wyksztatcenie
Wyzsze zawodowe 54% 20% 70% 13
Wyzsze magisterskie,
doktorat 47% 26% 56% 30
Wies$ 67% 35% 66% 203
Viei Miasto do 10 tys. 47% 35% 62% 34
iejsce
) ! ) Miasto 10-50 tys. 52% 22% 61% 79
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 74% 40% 65% 43
Miasto powyzej 100 tys. 57% 33% 63% 108
Whasciciel 70% 45% 80% 20
Prezes 100% 50% 100% 2
Dyrektor 57% 29% 43% 7
Stanowisko Kierownik 56% 21% 62% 39
W1
Pracownik szczebla
niekierowniczego 63% 33% 64% 269
Stanowisko samodzielne 57% 31% 62% 117
Inne 33% 0% 0% 3
Jedng, samozatrudnienie 67% 22% 89% 9
Wielkoéé 0d2do9 76% 36% 67% 70
zatrudnienia 0Od 10 do 49 63% 38% 72% 125
w firmie 0d 50 do 249 56% 30% 58% 125
250 i wiecej 54% 24% 53% 102

! Tabela zawiera dane zebrane w trakcie realizacji czterech edycji badania — IX, X, Xl oraz XII.

2 W tabeli znajduje sie procentowy udziat respondentow, ktérzy w odniesieniu do stwierdzen udzielili odpowiedzi
,2decydowanie tak”. W ramach kafeterii pytani mogli réwniez udzieli¢ odpowiedzi ,raczej tak”, ,raczej nie” oraz
,zdecydowanie nie”.
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Na podstawie danych z edycji IX-XIl oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze skfonno$¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z opinig, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w tym szkoleniu (Pearson =
0,486) oraz ogdlng oceng szkolenia (Pearson = 0,453). Co wiecej na podstawie danych edycji IX-XII
stwierdzono, ze opinia na temat sprostania oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu jest
pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson=0,563). Co
wiecej opinia na temat zasadnosci poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu byta dodatnio
skorelowana z ogdlng oceng szkolenia (Pearson = 0,515).

2.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Na pytanie czy po zakonczeniu szkolenia w ramach projektu kazdy pracownik jest wazny wzrosty
szanse na wzrost zarobkow odpowiedzi byty podzielone, 12,7% pytanych odpowiedziato, ze
"zdecydowanie tak". 38,5% stwierdzito, ze raczej tak. Natomiast 29,6% stwierdzito, ze raczej nie.
14,3% badanych stwierdzito, ze szkolenie zdecydowanie nie wptyneto na wzrost zarobkdéw.

Rysunek 43. Czy po zakonczeniu uczestnictwa w szkoleniach w projekcie kazdy pracownik jest wazny
zwiekszyly sie Pana/i szanse na wzrost zarobkéw?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
t t T N=314
Edycje IX-XII 29,6% 14,3% ' %:774
. : | N=15
Edycja IX 46,7% m 133%
i N=81
Edycja X 16,0% 32,1% 29,6% 14,8% 7,4% |
| | | N=135
Edycja XI 28,1% 17,8% ,0%
; " =83
Edycja Xl 15,7% 42,2% 28,9% 9,6% I
yi ‘ e

T
B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczejnie  ® Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqce

Na pytanie, czy poprzez udziat w szkoleniu zdobyt umiejetnosci utatwiajgce kontakty z innymi ludzmi,
zdecydowana wiekszo$é, bo 92% pytanych odpowiedziata, ze tak (zagregowane odpowiedzi
,Zzdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Najczesciej odpowiadaty w ten sposéb osoby biorgce udziat
w X edycji badania, najrzadziej zas biorgce udziat w IX edycji badania. 5,4% ankietowanych na to
pytanie odpowiedziato ,raczej nie”, zas 1,9% badanych zaznaczyto odpowied? ,.zdecydowanie nie”.
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Rysunek 44. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) umiejetnosci utatwiajgce kontakty
z innymi ludZzmi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
! N=314
Edycje IX-XII 5,4% I_\ 1,9%
N=15
Edycja IX
N=81
Edycja X 35,8% 7,4% }1,2%
N=135
Edycja XI 30,4% 57,8% T.4%,8% 3,0%
N=83
Edycja XII 62,7% 2%1,2%

-‘
Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczejnie 1 Zdecydowanie nie

Odpowiadajqcy: osoby pracujqce

Na pytanie, czy poprzez udziat w szkoleniu zdobyt umiejetnosci utatwiajgce przydatne w kontakcie
z pracodawcg, zdecydowana wiekszos¢, bo 80,3% pytanych odpowiedziata, ze tak (zagregowane
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). 16,2% ankietowanych na to pytanie
odpowiedziato ,raczej nie”, zas 1,6% badanych zaznaczyto odpowiedZ ,zdecydowanie nie”.
1,9% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 45. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) umiejetnosci przydatne w kontakcie
z pracodawcg?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,9%=314
16,2% E_!

Edycje IX-XII
. N=15
Edycja IX 13,3%  6,7%
_
N=81
Edycja X 16,0% M
. — N=135
Edycja XI 18,5% g_il%
; 3 N=83
Edycja XII 55,4% 13,3% 1,2%
1 1 1 -;
B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczejnie 1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

Na pytanie, czy poprzez udziat w szkoleniu zwiekszyta sie pewnos$¢ respondenta, zdecydowana
wiekszos¢, bo 85,4% pytanych odpowiedziata, ze tak (zagregowane odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). 11,8% ankietowanych na to pytanie odpowiedziato ,raczej nie”, zas 1,6% badanych
zaznaczyto odpowied? ,zdecydowanie nie”. 1,3% pytanych miato problem z odpowiedzig na to
pytanie.
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Rysunek 46. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach zwiekszyta sie Pana/i pewnos¢ siebie?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. j =314
Edycje IX-XII 37,9% 11,8% a 1,394

. | N=15

Edycja IX 13,3% 13,3% 6,7%

—
| N=81

Edycja X 27,2% ,5%

N=135

Edycja XI 41,5% 11,1% :
. N=83

Edycja XII 47,0% 9,6% 1,2%
B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczejnie I Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

15 zapytanych wifascicieli i prezeséw firm stwierdzito, ze obecnie sg bardziej Swiadomi tego, ze
ksztatcenie pracownikdéw jest potrzebne, niz byli tego Swiadomi przed rozpoczeciem szkolenia.

Odmiennego zdania byto czterech pytanych.

Rysunek 47. Ktére ze stwierdzen najlepiej odzwierciedla Pana/i opinie na temat inwestowania

w ksztatcenie pracownikéw o niskich kwalifikacjach

M Przed udziatem w projekcie Kazdy pracownik
jest wazny bytem zdania, ze ksztatcenie
pracownikéw o niskich kwalifikacjach jest
bardziej potrzebne niz uwazam obecnie

= Moja opinia o potrzebie ksztatcenia
pracownikéw o niskich kwalifikacjach nie
zmienita sie od czasu zakornczenia udziatu w
projekcie Kazdy pracownik jest wazny

Obecnie uwazam, ze ksztatcenie pracownikow
jest bardziej potrzebne niz myslatem przed
udziatem w projekcie Kazdy pracownik jest
wazny

15 os.
N=19
Odpowiadajqcy: wtasciciele i prezesi

Respondentéw pracujgcych, ale nie we wtasnej firmie zapytano o to, czy od czasu ukonczenia
szkolenia otrzymali awans. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie
przeczaco (83,2%). 15,9% badanych oswiadczyto, ze awansowato na wyisze stanowisko. Taka
odpowiedz wystepowata najczesciej w trakcie IX edycji badania (25%), za$ najrzadziej w trakcie Xl
edycji (14,4%).
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Rysunek 48. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyzisze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XII 15,9% 83,2% TA =429
Edycja IX 25,0% . 5,0% . =28
Edycja X 17,3% : : 82,7 : l N=98
Edycja XI 14,6% 83,0% 3{% N=171
] ] ] ] |
Edycja Xl 14,4% 85,6% N=132
H Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce, ale nie we wtasnej firmie

Osoby, ktore otrzymaty awans zapytano, jaki wptyw na to miato uczestnictwo w szkoleniach. 55,9%
pytanych odpowiedziato, ze bardzo duzy, niemal 33,8% pytanych, ze $redni, zas 7,4% badanych
odpowiedziato, ze maty. Ponadto 2,9% ankietowanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu nie miat
zadnego wptywu na otrzymany awans.

Rysunek 49. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na Pana(i) awans?

Edycje IX-

7,4 ,8 55,9%
Xl % 33,8% o

12,9% N=68

Edycja IX 14,3% 28,6% 28,6% 28,6%
n . . d N=7
EdycjaX |5,9% 35,3% 58,8% 17

Edycja XI %%0 16,0% 76,0% N=25

Edycja XIl |5,3% 57,9% 36,8% N=19

m Brak wptywu Maty wptyw = Sredni wptyw H Duzy wplyw

Odpowiadajqcy: osoby, ktére po szkoleniu awansowaty

32,9% pytanych zadeklarowato, ze od czasu ukonczenia szkolenia ich zarobki wzrosty. Najczesciej
odpowiadaty tak osoby badane podczas IX edycji badania (39,3%), najrzadziej zas podczas XI edycji
(27,8%).
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Rysunek 50. Czy od czasu zakonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki
wzrosty?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. =450
Edycje IX-XII
. N=28
Edycja IX
N=103
Edycja X
N=180
Edycja XI
N=139
Edycja XII

H Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajacy: osoby pracujgce lub prowadzace wtasng dziatalnos¢

Sposrédd oséb, ktére od momentu ukoniczenia szkolenia zauwazyly wzrost wynagrodzenia, 14,2%
stwierdzito, ze udziat w szkoleniu miat na to bardzo duzy wptyw, 63,5% pytanych wptyw ten okreslito
jako $redni, zas 23,3% jako staby. Ponadto 7,4% pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu nie
miat zadnego wptywu na otrzymanie podwyzki. Na podstawie danych z edycji IX-XIl oszacowano
wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono,
ze ocena wptywu szkolenia na wzrost zarobkéw jest doskonale skorelowany z oceng wptywu
szkolenia na zatozenie wtasnej firmy (Pearson=1).

Rysunek 51. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkéw?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XII 13,5% 63,5% 14,2% 1,4% N=149
1 1 1 1 1
| | | 1
|
Edycja X 10,5% 60,5% 18,4% 2,6% N=38
Edycja XI 12,0% 64,0% 18,0% N=50
Edycja XII 8,2% 71,4% 10,2% [EX
™ Brak wptywu Maty wptyw = $redni wplyw M Duzy wptyw Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktorych zarobki wzrosty po odbyciu szkolenia

Od czasu ukonczenia szkolen, 6 osdb zatozyto wtasng firme. Jedna z nich wptyw odbycia szkolenia
na zatozenie firmy ocenita jako duzy, dwie osoby jako $redni, dwie jako maty, zas jedna osoba
nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Wszystkim respondentom zadano pytanie, czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Zdecydowana wiekszo$é, bo 88% pytanych odpowiedziata
twierdzgco (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania
byto co dziesigty badany( 10,3% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej
nie”). Na podstawie danych edycji IX-XIl stwierdzono, ze opinia na temat sprostania oczekiwan
wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu jest pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia
czasu na udziat w nim (Pearson=0,563).

Rysunek 52. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Panal(i)
oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . . ) N6

Edycje IX-XII 8,4% [11,6%
N=33

Edycja IX 27,3% 48,5% 18,2%

N=111

Edycja X 54,1% 5,3% 12/ 1,8%
‘ N=193

Edycja XI 8,3% P,S%
N=149

Edycja XII 8,1% [113,4%

Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Rowniez zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnosé
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (96,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czestos¢ wystepowania odpowiedzi twierdzgcych byta niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 2,5% pytanych odpowiedziato ,raczej nie”, za$ marginalny odsetek pytanych
odpowiedziat ,zdecydowanie nie” (0,8%). Zasadno$¢ poswiecenia czasu na szkolenie byta pozytywnie
skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson=0,563) oraz ogdlng
oceng szkolenia (Pearson = 0,515).

Rysunek 53. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=486
Edycje IX-XII 66,5% 30,2%

N=33
Edycja IX

N=111

Edycja X 66,7% 30,6%

N=193
Edycja XI

N=149
Edycja XII

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Respondenci zapytani o najwieksze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach najczesciej
wskazywali na podniesienie kompetencji oraz otrzymanie certyfikatu (43,4%). Na drugim miejscu
wskazano nabycie umiejetnosci, praktyki (28,1%). Prawie co czwarty badany wskazat na pogtebienie,
usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy (24,2%). 8,9% odpowiedziato, ze najwiekszg
korzyscig byto zdobycie znajomosci i nawigzanie nowych kontaktéw. 1,2% ankietowanych oznajmito,
ze wedtug nich szkolenie nie miato mocnych stron i nie dato zadnych korzysci. Ponadto 8,9%
pytanych nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, za$ 5,2% badanych odmdwit udzielenia
odpowiedzi. Odpowiedzi respondentéw byty podobne niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 54. Co byto dla pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzanga z uczestnictwem w ramach projektu?

Podniesienie

kompetencji,otrzymanie 43,4% 47,7%
certyfikatu 45,6%
e —
Nabycie umiejetnosci, hzzﬁlg%
praktyki " 37.4%
usystematyzowanie, 23,3"%,
zdobycie nowej wiedzy 23,1%
Zdobycie znajomosci, Hs% 15:2%
kontaktéw, integracja ’ 9,3%
miedzy uczestnikami 10,2%
. M 45%
Kompetentni trenerzy 1,0%
1,4%
B 2,7%
Brak mocnych stron 1,2% 1,0%
0,7%
T —
Korzysci finansowe 0,8%
1,4%
S ~BTir = —
h 14,4%
Inne 8,9% 6,2%
8,8%
B o
Trudno powiedziec 5,2% 6,2%
4,1%
0, 0, 0, 0, [v)
N=486 0% 20% 40% 60% 8 Edycja 1X° W Edycja X' & Edycja X1’ EdycjaXil°
Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci N=33 N=111 N=193 =149

52,2% respondentéw uznato, ze szkolenia w ramach projektu nie miaty stabych stron. Do najczesciej
wymienianych wad projektu badani zaliczali niedogodne godziny, terminy zaje¢ (9,9%) oraz zbyt
dtugie szkolenie (6,6%). Ponadto 4,9% pytanych wskazato na zbyt intensywne szkolenie. Ponadto
9,9% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.
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Rysunek 55. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
I 48,5% .
Brak stabych stron 521% D 19,35
53,7%
g —
Niedogodne godziny/terminy e 3}/2l:6%
zajec "11,4%
o
Zbyt diugie szkolenie B 9,8%
8,1%
S T s
Zbyt krétki czas trwania, zbyt 0
. 4,9% B 3,6%
intensywny program 1,3%
______ ________ —
Niewystarczajaca ilo$¢ zajec
3,7% M 36%
praktyczny 5,4%
S i T it
Niedogodna lokalizacja/ o 1 2,7%
utrudniony dojazd e Y
_._Z.b_t.d_.._.:)._._.._.b_t ..................... .-_1.86;1% ______________________
uzo oséb w grupie, z 4
Y GLZO 05O W ErUPIE, Z0Y 2,1% B Ze%
duze zréznicowanie grupy 0,7%
Nieodpowiedni
. 1,4%
program/tematyka szkolen 4,7%
Niewystarczajgce powigzanie 0,9%
ystarezajase powia 1,4% B 56%
ze specyfika pracy 0,7%
Brak kontynuacji szkolen 1,0%
3,4%
Niewystarczajace kwalifikacje
0,4%
trenera/wyktadowcy 1,3%
Brak wptywu na poprawe
. . 014%
sytuacji zawodowej 1,3%
e 1 _-; Gé ;% .......................
(J
Inne I 5,1% B 9,8%
. N e 9—11‘:/3029/ ____________________
,9 /0
Trudno powiedzieé 9,9% B 11,4%
5,4%
0% 0% 40% 0% 0% 20% 40% 60% 80%
H Edycja IX = Edycja X mEdycja Xl ~ Edycja Xl
N=486 N=33 N=111  N=193 N=149

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wiekszo$¢ respondentéw szkolenie ocenita bardzo dobrze (60,7%). Mniej, bo 36,8% pytanych

szkolenie to ocenita dobrze,

a 0,8% ani dobrze, ani zle. Marginalny odsetek pytanych szkolenie ocenit

zle (1,2%) oraz bardzo zle (0,4%). Ogdlna ocena szkolenia byta pozytywnie skorelowana z zasadnoscia

poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,515).
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Rysunek 56. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=486
Edycje IX-XII 60,7% 36,8% 2%
" " ] ! i
. N=33
Edycja IX 69,7% 30,3%
N=111
Edycja X 66,7% 30,6% 9%1,8%
. N=193
Edycja XI 57,5% 40,9% 5%,0%
. N=149
Edycja Xl 58,4% 37,6% 3.1,3%
H Bardzo dobrze ® Dobrze Ani dobrze, ani le mile H Bardzo zle 1,3%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

2.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

82,9% badanych zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem w szkoleniach

w ramach projektu nie doksztatcata sie, czyli nie brata udziat w réznego typu szkoleniach, kursach,

studiach podyplomowych badz seminariach.

Rysunek 57. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy

doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,

studiach podyplomowych?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Edycje IX-XII 17,1%
Edycja IX 15,2%
Edycja X 23,4%
Edycja XI 16,6%
Edycja Xl 13,4%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

W Tak

82,9%

84,8%
76,6%

83,4%

86,6%

¥ Nie

=486

=33

N=111

N=193

N=149

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane

o zrodto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 47% respondentéw wskazato na srodki firmy,

w ktérej pracuje. Kolejnym Zrédtem finansowania nauki respondentéw byty srodki wtasne, rodziny
lub znajomych (28,9%). Ponadto 26,5% pytanych wskazato na $rodki unijne.
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Rysunek 58. Z czyich srodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze $rodkéw firmy lub instytucji, w ktérej 50.0% 80,0%
pracowatem/am 46,9%
35,0%
28,9%
Ze srodkow wtasnych, rodziny lub
. 26,9%
znajomych 31,3%
30,0%
26,5%
Ze srodkéw unijnych 23,1%
28,1%
35,0%
3,6%
Inne 3,8%
3,1%
5,0%
1,2%
Trudno powiedzieé
3,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Edycje IX-XII H Edycja IX W Edycja X = Edycja XI Edycja XIl
N=83 N=5 N=26 =32 N=20

Odpowiadajqcy: osoby, ktére doszkalaty sie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

79,4% ankietowanych oswiadczyto, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie ( zagregowane
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej udzielito 18,1% badanych.

Rysunek 59. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=486
Edycje IX-XII 15,2% &1 2,5%
‘ =33
Edycja IX ml 3,0%
=111
Edycja X 14,4% a\ 1,8%
‘ N=193
Edycja XI 44,0% 13,0% I_\ 2,1%
| | | | 2,6%
- - . N=149
Edycja XII 45,6% 16,8% ' 3,4%
1 —|
W Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie u Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Sposréd osdéb, ktdére nie majg zamiaru doksztatcaé sie w najblizszym czasie, 33% wskazato,
ze powodem tego jest brak czasu Powodem wymienianym w drugiej kolejnosci jest wiek oraz stan
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zdrowi. Odpowiedziato tak 28,4% badanych. 17% pytanych odpowiedziato, ze powodem dla ktérego
nie chcy sie doksztatcac jest fakt, ze wiedza, ktérg posiada jest wystarczajgca

Rysunek 60. Prosze w kilku stowach powiedzieé, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

Brak czasu 50,0%

50,0%

. . 50,0%
Ze wzgledu na wiek/stan zdrowia
Posiadana wiedza jest

wystarczajgce
Inne plany
Inne
Trudno powiedziec¢
0% 20% 40% 60% 80%
M Edycje IX-XI M Edycja IX H Edycja X = Edycja XI Edycja XII
N=88 N=10 =18 =30 N=30

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre nie chcq sie juz doksztatcac

2.3. Whnioski i rekomendacje

W ramach badania majgcego na celu ocene projektu Kazdy pracownik jest wazny — podnoszenie
kompetencji pracownikdw o niskich kwalifikacjach udziat wzieto 346 respondentéw. Badanie
zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem samych
respondentéw bad? ich przetozonych (odpowiednio 50,8% i 40,5%). Dane wskazujg rowniez na duzy
potencjat kapitatu spotecznego i kontaktéw w zdobywaniu informacji o szkoleniach. Tg wtasnie drogg
o szkoleniach dowiedziato sie najwiecej respondentéw — 46,9%.

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
uaktualnienie potrzebnej w branzy wiedzy i umiejetnosci. Drugg w kolejnosci intencjg byta cheé
usprawnienia funkcjonowania firmy, trzecia natomiast che¢ umocnienia pozycji na rynku. Nieco
inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem
wiascicieli i prezeséw firm). Co prawda najczesciej wskazujg oni réwniez uaktualnienie wiedzy lub
umiejetnosci potrzebnych w branzy. Jednak w niemal tym samym stopniu wskazujg na potrzebe
uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci (odpowiednio
75,2% i 74,4%). Ponadto badanymi kierowaty takie motywy, jak znalezienie lepszej pracy w innym
miejscu oraz dostosowanie swoich uprawniedn do okreslonych regulacji prawnych badz innych
przepiséw (67,2% i 55,5%). Za pomocag powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn
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decydujgcych o udziale w szkoleniu obserwowa¢ mozna réwniez zréznicowanie priorytetéw miedzy
wiascicielami i prezesami firm a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na wysokie kompetencje prowadzgcych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze zajecia odbywaty sie w dobrych warunkach lokalowych.
W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci zarekomendowaliby szkolenia osobom,
ktdre pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace.

Wiekszo$é badanych pozytywnie ocenita efektywnosc¢ szkolen, analizujgc takie ich rezultaty, jak:
wzrost umiejetnosci interpersonalnych (zaréwno w kontaktach z innymi ludZmi, jak réwniez
w kontaktach z pracodawcy) czy wzrost pewnosci siebie. Szkolenia nie wptynety natomiast na twarde
wskazniki efektywnosci, takie jak: wzrost zarobkdow czy awans zawodowy. Tym nie mniej,
zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje, ze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu
sprostaty ich oczekiwaniom, w zwigzku z czym warte byty one poswieconego czasu.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
podniesienie kompetencji i otrzymanie certyfikatu — 43,4%. Nieco mniej badanych w szkoleniach
docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 28,1%. Co czwarty respondent podkreslat zas
pogtebienie, usystematyzowanie badZ zdobycie nowej wiedzy. Podczas gdy najstabszg strong
szkolenia byty niedogodne godziny/terminy zaje¢. Zostaty one jednak wskazane przez niespetna
10% badanych. Wiekszos¢ respondentow podkreslata, ze szkolenia nie miaty stabych stron (52,1%).
Ogdlna ocena szkolenia byta zatem przewaznie bardzo dobra badz dobra, a sami respondenci wyrazili
che¢ ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach czy studiach podyplomowych itp.
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lll. Inwestycja w kadry Il

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w szkoleniach / studiach podyplomowych
w ramach projektu systemowego ,Inwestycja w kadry 11I”. Wyniki majg na celu wskazanie wptywu
dofinansowywanych szkolen i studidéw podyplomowych na rozwéj kompetencji i sytuacje zawodowg
jego beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiadéw telefonicznych
wspieranych komputerowo (CATI). Préba dobrana byta metodag

losowg z uzyskanej

od Zamawiajacego bazy.

W badaniu wzieto udziat 537 respondentdw: llo$¢ respondentéw w poszczegdlnych edycjach
przedstawia ponizsza tabela.

EDYCJA LICZBA RESPONDENTOW

Vv 7

VI 9

Vi &l

Vil 88
IX 175
X 82

Xl 145

Ze wzgledu na bardzo mate liczebnosci respondentéw, dane dla trzech edycji (edycje V-VII) zostaty
zagregowane. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach 26.07-24.08.2012, edycji X -
18.09-12.10.2012, za$ XI — 19.10-07.11.2012.

3.1. Metodologia i dobdr préaby

3.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna

Rysunek 61. Struktura spoteczno-demograficzna

PtEC “ WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
100% 1 100% 1 o, 1% 100% 1 100% « 02% 2%
23%
55% 539%
68%
50% o 50% ¢ 50% 19 50%
45%
18%
0% - 0% 0% - L 04% 1oe 0% -
B Meiczyzna m18-24 H Podstawowe W Wies
Kobieta m25-39
m Zawodowe M Miasto do 10 tys. mieszkarncow
=40-59
60 i wigcej = $rednie H Miasto 10-50 tys. mieszkancéw
Odmowa odpowiedzi . ) L,
Wyzsze zawodowe (licencjat, 1 Miasto 50-100 tys. mieszkaricow
N=537 inzynier)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Powyzsze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wedtug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsrdéd osdb biorgcych udziat w badaniu wiekszos¢ (55%) stanowity
kobiety. Najliczniej reprezentowane bylty osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowe;j
miescito sie 71% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (23%), do 24 lat (4%)
oraz powyzej 60 roku zycia (1%).

Czterech na pieciu respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze — w tym 68% magisterskie badz wyzsze
oraz 12% zawodowe licencjackie badz inzynieryjne. 18% badanych miato wyksztatcenie srednie.
Pozostate osoby miaty wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe.

Ponad potowe respondentdw stanowity osoby zamieszkate w miescie powyzej 100 tysiecy
mieszkancow (53%). 16% badanych mieszkato na wsi, zas 14% w miescie od 10 do 50 tysiecy
mieszkancow. Co dziesigty respondent zamieszkiwat miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie
w granicach od 50 do 100 tysiecy mieszkaricéw. Najmniej liczng grupe stanowity osoby mieszkajgce
w miescie do 10 tysiecy mieszkancow.

3.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsréd respondentéw zdecydowana wiekszos¢ zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie
realizacji badania, pracowata, ale nie we wtasnej firmie (odpowiednio 83,6% oraz 79,5%). Po odbyciu
szkolenia zwiekszyta sie liczba osdb, ktdre prowadza wtasng dziatalnosé gospodarcza (wzrost z 19%
do 20,7%). Ponadto wzrdst tez odsetek osdb uczacych sie (z 3,5% do 4,1%).

Rysunek 62. Sytuacja zawodowa

83,6%
79,5%

Praca, ale nie we wtasnej firmie

Witasna dziatalnosé 19,0%
gospodarcza 20,7%

Nauka, studia

. - 0,2%
Wiasna dziatalno$¢ rolna

0,2%
Nie pracuje

P ! 1,5%

0,6%
Inne

1,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

N=537
Odpowiadajqgcy: wszyscy respondenci

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw przed rozpoczeciem szkolenia w ramach projektu , Inwestycja
w kadry IlI” pracowata na czas nieokreslony (70,9%). Po odbyciu szkolenia odsetek ten wzrdst
do 75,4%. Tym samym zmalat odsetek osdb pracujgcych na czas okreslony (z 26,3% do 23%)
oraz umowe na zlecenie i dzieto (3,1% oraz 2.3%).

UNIA EUROPEISKA
g omerena PARP €3 o=



®
(1}
aqif .
® | Partnerin
L . ; Business
Ewaluacja biezqca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies
Rysunek 63. Forma zatrudnienia
] 70,9%
Na czas nieokreslony
75,4%
Na czas okreslony
Umowa na zlecenie, umowa o dzieto
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie
N (obecna sytuacja) = 429

N (w momencie rozpoczecia projektu) = 460
Po odbyciu szkolenia wzrést odsetek osdb pracujgcych na wyzszych stanowiskach: kierownikéw
(wzrost z 30,6% do 31,7%), wtascicieli (wzrost z 15,6% do 17,1%), dyrektorow (wzrost z 9,1%
do 10,3%) oraz prezeséow (wzrost z 2,8% do 3,9%). Zmalata zas liczba o0sdéb pracujgcych
na stanowiskach samodzielnych (z 26,8% do 26,3%) oraz na stanowiskach szczebla niekierowniczego
(z17,5% do 14,6%).

Rysunek 64. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

. . 30,6%
Kierownik ’
31,7%
. . 26,8%
Stanowisko samodzielne °
26,3%
P 15,6%
Wihasciciel °
17,1%
17,5%
Pracownik szczebla niekierowniczego °
14,6%
9,1%
Dyrektor °
10,3%
Prezes
Inne
Trudno powiedzie¢
0% 10% 20% 30% 40%

M Przed rozpoczeciem szkolenia M Obecnie
N=527 — przed rozpoczeciem szkolenia
N=514 — obecnie

Dwoch na pieciu badanych zdeklarowato, ze w obecnej firmie pracuje dtuzej niz rok, ale krdocej
niz 5 lat. Mniej, bo niespetna 24% respondentéw w obecnej firmie pracuje dtuzej niz 5 lat, ale krécej
niz 10 lat, zas 17,6% w danej instytucji pracuje krécej niz rok. Ponadto co dziesigty respondent
odpowiedziat, ze w obecnym miejscu pracuje dtuzej niz 10 lat, ale krdcej niz 20 lat.
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Rysunek 65. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

0
1,3% 2,}”_/05'0%

17,6% 9,8%

H Powyzej 20 lat
Powyzej 15 do 20 lat
Powyzej 10 do 15 lat
Powyzej 5 do 10 lat

B Powyzej roku do 5 lat

H 1 rok i mniej
Odmowa odpowiedzi

=522 23,9%

Odpowiadajqcy: osoby prowadzgce
wtasng dziatalnos¢ gospodarczq, rolng lub
pracujqce, ale nie we wtasnej firmie 39,8%

Zdecydowana wiekszos¢, bo 93,5% respondentdw odpowiedziato, ze obecnie pracuje w tej samej
firmie, w ktdrej pracowato przed rozpoczeciem szkolenia.

Rysunek 66. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samga dziatalnos¢ gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu ,,Inwestycje w kadry 111”?

6,5%

W Tak

H Nie

N=505

Odpowiadajacy: osoby, ktére prowadzity i nadal prowadzq wtasng dziatalnos¢
gospodarczg lub pracowaty i nadal pracujg, ale nie wtasnej firmie

3.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw
Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych

przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto cze$¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.
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PRZYCHODY LICZBA PRACOWNIKOW ETAP ROZWOJU FIRMY SIEDZIBA FIRMY

100% - 100% - 100% 1 100% 1
g
24%
58%
50% - 50% - 50% 50% 4 —8%—
T 23%
0% - 0% - 0% - 0% A
W Wie$

H Do 2 milionéw PLN

M Jedng, samozatrudnienie

B Wczesnym
M 2-10 milionéw PLN m0d2do9 M Miasto do 10 tys. mieszkafncow M Stagnacja lub kryzys
= 10-50 milionéw PLN ¥ 0d10do 49 [ Rozwija si¢ dynamicznie
50-100 milionéw PLN od 5_0 d_O 2"‘9 ® Miasto 10-50 tys. mieszkafncéw Stabilizacja
250 i wiecej

B Odmowa odpowiedzi

B Odmowa odpowiedzi B Odmowa odpowiedzi Miasto 50-100 tys. Trud iedziet
- i rudno powiedzie¢
Trudno powiedzieé Trudno powiedzie¢ mieszkaricow ueho powieds!
Miasto powyzej 100 tys.

mieszkancow
Trudno powiedzie¢

=220 N=522 N=220 =522
Odpowiadajgcy: wtasciciele i Odpowiadajqgcy: osoby Odpowiadajgcy: wtasciciele i Odpowiadajqcy: osoby
prezesi pracujgce prezesi pracujgce

Blisko co trzeci respondent zdeklarowat, ze firma, ktdrej jest wtascicielem lub prezesem, w 2011 roku
osiggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. Po okoto 4% respondentéw oswiadczyto,
ze przychody firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 milionéw oraz od 10 do 50 miliondw ztotych.
Ponad potowa pytanych nie byta wstanie okresli¢ wielkosci przychodéw firmy w ubiegtym roku,
zas$ blisko 7% pytanych odmdwito udzielania odpowiedzi na to pytanie.

Dwodch na pieciu respondentéw odpowiedziato, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia od 10 do 49
pracownikéw, blisko co czwarty badany pracuje w firmie, zatrudniajgcej od 50 do 249 pracownikdw,
za$ co piaty pracuje w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym od 2 do 9 osdb. Ponadto 8% pytanych
oswiadczyto, ze prowadzi jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza.

23% badanych odpowiedziato, ze firma, ktorej jest wtascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. 15% pytanych stwierdzito, ze przedsiebiorstwo, ktére prowadzi
rozwija sie dynamicznie, niespetna 7% badanych uwaza, ze jego firma jest na etapie stagnacji badz
kryzysu, zas 5%, ze firma jest we wczesnym stadium rozwoju. Potowa respondentdéw nie byta wstanie
okresli¢ etapu rozwoju, na ktédrym obecnie znajduje sie jego firma.

Wiekszos¢ respondentéw (ponad 58%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancéw. Ponad16% pytanych pracuje w firmie znajdujgcej sie
w miescie liczagcym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancéw, zas co dziesigty badany w miescie
od 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkaricow. Niewiele mniej, bo niemal 9% respondentéw pracuje
w przedsiebiorstwie zlokalizowanym na wsi.
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Ponad 19% respondentéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 2005 a 2009 roku. Niewiele
mniej, bo 18,8% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato po 1990 roku ale przed 1994 rokiem.
Po okoto 14% respondentéw wskazato, ze firma, w ktérej pracuje powstata miedzy 1995 a 1999
rokiem oraz po 2010 roku. Niemal 11% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 67.W ktorym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

10,7% 10,3%

0,2%
H Przed 1990
14,2% .\ ' 1990 - 1994
\ 18,8% 1995 - 1999
2000 - 2004
M 2005 - 2009
m 2010
B Odmowa odpowiedzi
N=522 19,2% 14,2% Trudno powiedzie¢
Odpowiadajqcy: osoby prowadzgce
wtasng dziatalnos¢ gospodarczq, rolng lub 12,5%
pracujqgce, ale nie we wtasnej firmie

Wiekszos¢ badanych prezeséw oraz wtascicieli przedsiebiorstw odpowiedziata, ze ich firma
zaopatruje rynek krajowy (58%). Najwiekszy odsetek odpowiadajacych w ten sposéb zauwazyc
mozna byto w trakcie X edycji badania. 17% badanych os$wiadczyto, ze prowadzone przez nich firmy
dziatajg na rynku regionalnym, zas 14,3% miedzynarodowym europejskim, a wiec zaopatruje kraje
Unii Europejskiej. Najwiekszy odsetek osdb deklarujgcych obstugiwanie tego rynku wzieto udziat
w edycjach V-VII (45,5%). Réwniez 14,3% respondentow deklaruje, ze ich firmy zaopatrujg rynek
lokalny, zas 7,1% rynek miedzynarodowy Sswiatowy, a wiec kraje spoza Unii Europejskiej.

Rysunek 68. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

54,5%
Krajowy 58,0% 5/,1%

70,0%
54,5% °
12,5%
Regionalny 17,0% - 14;.3%
31,8%
45,5%
Mledzynarf)d?wy 14,3% —9’5%15 o
europejski 6,8% 0%
iz
Lokalny 14,3% 10’0? 23,8%
13,6%
27,3%
Miedzynarodowy W 12,5%
. 7,1% 484;
$wiatowy 25%0
0% 20% 40% 0% 0%
N=112 0% 20% 40%  60%  80%  wEdycjav-vi WEdycjaVill mEdycjalX Egycj%x Edyc?a Xi
Odpowiadajqcy: wtasciciele i prezesi obecnie N=9 N=16 N=21 N=40 N=20

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéow (ponad 58%) zadeklarowata, ze firma, w ktdrej pracuje
specjalizuje sie w branzy ustugowej. W drugiej kolejnosci respondenci podawali branze handlowg
(31,5%), zas w kolejnej branze produkcyjng (17,5%). Marginalny odsetek respondentéw wskazat
na stuzbe zdrowia (1,7%) oraz kulture i sektor medialny (1%).
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Rysunek 69. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?
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Odpowiadajgcy: osoby prowadzqce wtasng dziatalnos¢ mE y{?ja V-Vl B E d/f‘J/ cja Vil aOE/aycj aix O épy cja X E(()igocja Xi
gospodarczgq, rolng lub pracujgce, ale nie we wtasnej
firmie N=46 N=81 N=172  N=136  N=80

3.2. Woyniki badania

3.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Na pytanie, do kogo nalezat pomyst wziecia udzialu w szkoleniu, wiekszo$¢ respondentéw
odpowiedziato, ze byt to ich wtasny pomyst (46,7%). Niewiele mniej, bo 46,2% oswiadczyto, ze byt
to pomyst przetozonego.

Rysunek 70. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu?

Byt to pomyst mojego Y/

przetozonego 39,3%
Byt to méj 32,2%
46,2% 57,3%
wtasny pomyst ’ 56,6%
Byt to wspdlny pomyst moj 4.3% 5,3%
i przetozonego = zfé‘%’
1,8%
inne | 1,5% 3,7%
. 1,8%
Trudno powiedziec¢ 1,5% 1,2%?
1,4%
_ 0, 0, 0, 0, . Q .
Olt\ilﬁg%?adajqcy: wszyscy respondenc(; N 0% o oo W‘Edycja L Ed@@fé’x ° O/Edycja X%
Dane edycji IX-XI N=171 N=82 N=145
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Najwiecej respondentéw o szkoleniu dowiedziata sie ze stron internetowych (27,6%). Nieco mniej

0s6b, bo 24,9% o szkoleniu ustyszato od swojego przetozonego. Byto to szczegdlnie popularne Zzrédto
informacji wsrdd osdb biorgcych udziat w badaniu podczas edycji od V do VIII. 13,9% badanych
o szkoleniu dowiedziato sie od swoich pracownikdéw badz wspdtpracownikédw. Znacznie rzadziej
beneficjenci o programie dowiadywali sie z prasy (2,4%) oraz z radia lub telewizji (2,1%)

Rysunek 71. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu , Inwestycja w kadry III”?

Ze strony internetowej

Od przetozonego

0Od pracownika,
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Prezesi oraz wtasciciele firm zdecydowanie najczesciej odpowiadali, ze powodem, dla ktérego wzieli

udziat w szkoleniu byta cheé uaktualnienia potrzebnej w branzy wiedzy (91,6%). Niemal 89%

wiascicieli firm i prezesdw chciato usprawni¢ funkcjonowanie firmy za$ czterech na pieciu chciato
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umocni¢ pozycje firmy na rynku. Wiecej niz potowa (55,2%) chciata rowniez nawigza¢ kontakty
z innymi podmiotami gospodarczymi z branzy. Poza wymienionymi, respondenci réwniez zaznaczali
inne powody, do ktérych najczesciej zaliczali che¢ samorozwoju.

Rysunek 72. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projekty , Inwestycja
w kadry l1I”? — Wiasciciele i prezesi firm

. Ly 60,0%
Chciatem/am uaktualni¢ 90,0%
potrzebng w mojej branzy 95,7%
wiedze lub umiejetnosci 90,0%
93,9%
100,0%
. ‘2 100,0%
ChC|aIe.m/am ufpr?wnlc 95.2%
funkcjonowanie firmy
83,7%
‘%
Chcialem/am umocnié pozycje 80,0% 95,2%

firmy na rynku 75,0%
75,5%
Chciatem/am nawigzaé
kontakty biznesowe z innymi 55,2% 75 0%
. . . ,07%
podmiotami gospodarczymi 57,1%
Potrzebowalem/?m 20,0%
uznawanego certyfikatu 21.7%
. . X . 43,0% .
potwierdzajgcego posiadanie 55,0%
okreslonych umiejetnosci 55,1%
Chciatem/am dostosowaé 20,0%
swoje uprawnienia do D 40,0%
, o 2170
okreslonych re.gulacu 32,7% 25,0%
prawnych lub innych 40,8%
przepisow
20,0%
Chciatem/am zdoby¢ wiedze z T 50,0%
. . ’ (]
zakresu pozyskiwania 27,1% 30,0%
funduszy unijnych 24,5%
60,0%
10,0%
. 21,7%
Inne powody 18,7% 30,0%
10,2%
' ' ' ' ' ' 0%  20% 40% 60%  80%  100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=107 H Edycja V-VII H Edycja Vil H Edycja IX
Wsréd  innych  powodow  respondenci
najczesciej wskazywali che¢ samorozwoju Edycja X Edycja XI

Zdecydowanie najczesciej wymienianym powodem uczestnictwa w szkoleniu przez osoby pracujace,
ale nie we wtasnej firmie, byta che¢ uaktualnienia potrzebnej w branzy wiedzy (92,6%). Kolejnym
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wymienianym powodem byta

okreslonych umiejetnosci. Nieco mniej,

badanych wskazato

potrzeba uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie
bo 37%

na che¢ awansu

w dotychczasowym miejscu pracy, a 31,1% pytanych chciato dostosowaé swoje umiejetnosci

do okreslonych regulacji prawnych lub przepiséw. Najmniejszy odsetek oséb zdeklarowat, ze czut

sie zagrozony utratg pracy. 16,3% pracownikow stwierdzito, ze byty réwniez inne powody, ktére

zachecity do skorzystania ze szkolenia. Do powoddw tych najczesciej zaliczana byta che¢ rozwoju

osobistego i zawodowego.

Rysunek 73. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projekty , Inwestycja

w kadry llI”? — Osoby pracujace, ale nie we wtasnej firmie z wytgczeniem prezeséw
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Niemal wszyscy respondenci uznali, ze zajecia byty prowadzone w dobrych warunkach lokalowych
(97,2%). Podobne opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. Niemal wszyscy badani
potwierdzili réwniez, ze liczba osdb w grupie szkoleniowej byta odpowiednia (97%). Nieco mniej
(92,9%) pytanych uwaza, ze osoby prowadzace szkolenie byty kompetentne i odpowiednio
przygotowane. 83,6% ankietowanych uwaza réwniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom
poswiecono wystarczajgco duzo czasu. CzesSciej takiego zdania byty osoby badane podczas
edycji V-VIII (ponad 90%) niz podczas X i XI edycji (ponad 70%).

Rysunek 74. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami

93,6%
98,9%
97,1%

Zajecia prowadzono w
dobrych warunkach

lokalowych 98,8%
96,6%
0
LiCZba 056b i grupie by'a _ 9978"99{2’
odpowiednia 98,3%
98,8%
93,1%
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odpowiednio 87,8%'
88,3%
Wszystkim waznym 97,9%
z . 9
tematom poswiecono 83,6% 87 i";/;u’
wystarczajgco duzo czasu 72,0%
75,2%
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N=537 H Edycje V-VII B Edycja VIIl B Edycja IX = EdycjaX  Edycja XI

Odpowiadajqcy: wszyscy

A =46 =81 N=172 N=136 =80
respondenci

Zdecydowana wiekszo$¢ pytanych jest sktonna poleci¢ udziat w szkoleniu osobom pracujacych
na podobnych stanowiskach badz wykonujgcym podobng prace (93,6% dla zagregowanych
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz raczej tak”). Podczas badania w edycjach V-VII sktonni do tego
byli wszyscy respondenci. Na podstawie danych z edycji V-XI oszacowano wspdtwystepowanie
poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze sktonnosé
do polecenia szkolenia jest pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat
w szkoleniu (Pearson=0,602), z ogdlng jego oceng (Pearson=0,578) oraz sprostaniem oczekiwan
wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson=0,566).
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Rysunek 75. Czy polecit(a)by Pan(i) to szkolenie osobom pracujacym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. ° ° : : N=537
Edycje V-XI 58,8% 34,8% ,m!q%
1,3%
. N=47
Edycje V-VII 72,3% 27,7%
Edycja VIII 56,8% 42,0% 19, =88
N=175
Edycja IX 52,6% 39,4% 5,1%.1‘%
1,7%
N=82
Edycja X 63,4% 28,0% 4,9%!3;?%
1,2%
N=145
Edycja XI 60,7% 31,0% 5,5% !1%
| ! ! ! 2,1%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie
1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

3.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw przyznata, ze dzieki szkoleniu poszerzyta swojg wiedze
w zakresie zarzgdzania personelem (91,8% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). 6,5% badanych na to pytanie odpowiedziato przeczaco, zas 1,7% pytanych miato
problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 76. Czy poprzez udziat w szkoleniu poszerzyt(a) Pan(i) swojg wiedze w zakresie
zarzgdzania personelem?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=537
Edycje V-XI 45,1% 46,7% 5,4% !Zy
1,1%
. N=47
Edycje V-VII 53,2% 44,7% 1%
. N=88
Edycja VIII 35,2% 60,2% 1%3,4%
. N=175
Edycja IX 38,9% 46,9% 103% [1,7%
: : ; : =
S N=82
Edycja X 52,4% 43,9% 2% 2,4%
N=145
Edycja XI 51,7% 40,7% 5,5 %
Zdecydowanie tak B Raczej tak Raczej nie 1,4%
1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

83% pytanych dzieki szkoleniu zdobyta praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania personelem.
Najczesciej tego zdania byli respondenci badani podczas edycji V-VII (93,6%). Przeciwnego zdania
byto 14,3% pytanych. Pozostali respondenci (2,6%) miato problem z odpowiedzig na to pytanie.
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Rysunek 77. Czy poprzez udziat w szkoleniu zdobyt(a) Pan(i) praktyczne umiejetnosci w zakresie
zarzadzania personelem?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | N=537
Edycje V-XI 27,7% 55,3% 11,9% E_\z,e%
. : : ; : N=47
Edycje V-VII 29,8% 63,8% 1% 2,1%
v ) £
. N=88
Edycja VIl 17,0% 68,2% 9,1% 15,7%
. ! .., N=175
Edycja IX 25,1% 53,7% - 160% ﬂ_lz,s%
=82
Edycja X 37,8% 46,3% 12,2% E_‘ 1,2%
J J J J N=145
Edycja XI 31,0% 51,7% 11,7% ﬂ_}z,m
B Zdecydowanie tak ' u R'aczej tak ' Réczej nie »
1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ badanych oswiadczyta, ze pozyskang dzieki szkoleniom wiedze
oraz umiejetnosci wykorzystuje w pracy czesto (59%). Nieco ponad 19% pytanych zdeklarowato,
ze wiedze te wykorzystuje w pracy bardzo czesto. Mniej, bo 18% o0sdb odpowiedziato, ze robi
to rzadko, a 2,1% bardzo rzadko. Ponadto 0,2% nie robi tego w ogdle. Na podstawie danych edycji
VII-XI stwierdzono, ze czesto$¢ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci zdobytych dzieki uczestnictwu
w szkoleniu byfta dodatnio skorelowana ze sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa
w szkoleniu (Pearson=0,478).

Rysunek 78. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje VII-XI 19,2% 59,0% - 18,0% 21%| o2
| | | | 1,1%
Edycja VIl 25,8% 61,3% 12,9% |
Edycja Vil |JEXER 62,5% 23,9% 34518 1,1%
Edycja IX 19,9% 61,6% 159%  20% 0,7%
Edycja X 22,1% 51,9% 16,9% m_‘ 2,6%
Edycja XI 23,0% 57,1% 18,3% o,l_%
: : : : 10,8%
M Bardzo czesto [ Czesto Rzadko 1 Bardzo rzadko
=347 B W ogdlnie nie wykorzystuje = Trudno powiedzie¢ M Brak odpowiedzi

Osoby, ktore oswiadczyty, ze w swojej pracy wiedze i umiejetnosci pozyskane w trakcie szkolenia
wykorzystujg rzadko, bardzo rzadko lub w ogdle, byty zapytane o to jakie sg tego przyczyny.
Najczesciej wymienianym powodem byt fakt, ze wczesniej wykorzystywane metody w pracy
przez respondenta byty wystarczajace (71,1%). Blisko potowe mniej oséb zdeklarowato, ze w firmie,
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w ktorej pracuje niechetnie wprowadza sie zmiany (35,1%). Ponadto blisko 20% pytanych stwierdzito,
ze nabyte podczas szkole wiedza i umiejetnosci okazaty sie zupetnie nieprzydatne podczas pracy.
Analizujgc dane nalezy wzig¢ pod uwage niewielkie liczebnosci w poszczegélnych edycjach badania.

Rysunek 79. Co utrudnia Panu/i wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

71,1%

75,0%
77,8%

Dotychczasowe metody wykorzystywane
przeze mnie w pracy s3 wystarczajgce

W mojej firmie/instytucji niechetnie
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Nabyta podczas szkoler wiedza i
umiejetnosci okazaty sie zupetnie
nieprzydatne w mojej pracy

25,9%
33,3%

(]
Inne 28 29,2%

0% 20% 40% 60% 80%
H EdycjeVII-XI M Edycja Vi Edycja VIl M Edycja IX = Edycja X Edycja XI

21% pytanych odpowiedziato, ze w firmie, w ktdrej pracuje wdrozono strategie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, 28,1% respondentéw odpowiedziata, ze ich firma jest w trakcie wrazania tego systemu, za$
25,8%, ze strategia ta nie zostata wdrozona, ale jest to w planach. Co dziesigty ankietowany przyznat,
ze w firmie, w ktdrej pracuje nie planuje sie wdrozenia strategii. 14,9% pytanych miato problem
z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 80. Czy po zakoriczeniu pana/i udziatu w projekcie Pana/i firma wdrozyta strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje V-XI 21,0% 25,8% 1022 Y-

Edycja V-VII 19,1% 46,8% 25,5% 2! 6,4%
,17%

Edycja VIII ©26,1% [5,7% I

Edycja IX 20,9% 30,8% 27,3% [ 5,8% [ X LI

Edycja X

31,3% 18,8% 138%
20,6% m 169%
[ Jeszcze nie, ale jesteSmy w trakcie wdrazania

Jeszcze nie, ale planujemy wdrozenie = Nie wdrozyliSmy i nie planujemy wdrozenia strategii

Edycja XI 22,8%

ak, wdrozylismy strategie

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

Osoby, w ktérych firmach wdrozono strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi, zostaty zapytane o to,
czy wdrozona strategia odpowiada na ich potrzeby. Zdecydowana wiekszos¢ pytanych odpowiedziata
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twierdzaco 95,5% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Marginalny

odsetek badanych odpowiedziat przeczaco (1,8%), zas 2,7% respondentdw miato problem
z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 81. Czy wdrozona strategia zarzadzania zasobami ludzkimi odpowiada na potrzeby Pana/i
firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eycje V-XI " 47,3% ' : 48,2% 8%  2,7%
Edycje V-VII 55,6% 33,3% 11,1%
Edycja VIl 33,3% 66,7%
Edycja IX " 47,2% ' : 50,0% 8%
Edycja X 46,2% ' : 46,2% : 7,7% :
Edycja XI 54,8% 38,7% ,2%_i 3,2%
Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

N=79

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow jest zadowolona z dotychczasowych korzysci, ktére wynikajg
z uczestnictwa w szkoleniu (92% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej
tak). 7,4% osdb ma odmienne uczucia (zagregowane odpowiedzi ,raczej nie” i zdecydowanie nie”).
Na podstawie danych z edycji V-XI oszacowano wspdtwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze dotychczasowe korzysci zwigzane
z uczestnictwem w szkoleniu sg pozytywnie skorelowana z zasadno$cig poswiecenia czasu na udziat w
szkoleniu (Pearson=0,604), poleceniem szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub
wykonujgcym podobng prace (Pearson=0,566) oraz ogdlng jego oceng (Pearson=0,500).

Rysunek 82. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana/i
oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . . . N=537
Edycje V-XI 29,4% 62,6% 6,1% 0,6%
1,3%
. | =47
Edycja V-VII 42,6% 55,3% 1?6
) =88
Edycja VIII 20,5% 77,3% 1'1,1%
N=175
Edycja IX 29,1% 61,1% 6,9% [ 1,1%
L7% N=82
Edycja X 25,6% 69,5% ,412‘1,2%
1,2% N=145
Edycja XI 33,1% 53,8% 11,7% 1A%
W Zdecydowanie tak | Raczej ta [ Raczej nie |
= Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Niemal wszyscy respondenci byli zdania, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach (95,6%
dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania byto 4,3%
0s0b (zagregowane odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,zdecydowanie nie”). 0,2% respondentéw miato
problem z odpowiedzig na to pytanie. Na podstawie danych edycji V-XI stwierdzono, ze zasadnos¢
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu byta dodatnio skorelowana z poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson= 0,620),
sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson=0,604) oraz ogdlng oceng
szkolenia (Pearson=0,582).

Rysunek 83. Czy Pana/i zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=537
Edycje V-XI 69,3% 26,3% 2% 0,2%
' ' | i 1,1%
=47
Edycja V-VII 83,0% 17,0%
=88
Edycja Vil 63,6% 34,1% ,3?6
N=175
Edycja IX 65,7% 27,4% 5,7%  0,6%
0,6% N=82
Edycja X 72,0% 25,6% 2%1,2%
N=145
Edycja XI 71,0% 23,4% ,8%2,8%
Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie g
Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby biorgce udziat w badaniu w IX, X oraz X| edycji najczesciej za najwiekszg korzys¢ uczestnictwa
w szkoleniu uznali pogtebienie, usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy (47,3%).
Ankietowani byli zgodni niezaleznie od edycji, w ktdrej brali udziat. Drugg z kolei najczesciej
wskazywang korzyscig byto nabycie praktyki (21,9%), kolejng za$ zdobycie znajomosci oraz integracja
z innymi uczestnikami (15,7%). Marginalny odsetek pytanych uwaza, ze udziat w szkoleniu
nie przyniést zadnych korzysci (1,7%).
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Rysunek 84. Co byto dla pana/i najwieksza korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu?

Pogtebienie, usystematyzowanie,
zdobycie nowej wiedzy

Zdobycie znajomosci, kontaktéw,
integracja miedzy uczestnikami

Podniesienie
kompetencji,otrzymanie certyfikatu

Brak odpowiedzi 0,7%

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

N=402 H Edycja IX M Edycja X m Edycja XI

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Dane tylko dla edycji IX oraz X

Niemal 43% ankietowanych uwaza, ze szkolenie, w ktérym brali udziat nie miato zadnych stabych
stron. Osoby bedgce innego zdania najczesciej podawaty zbyt kroétki czas trwania i zbyt intensywny
program (12,2%), niewystarczajace kwalifikacje prowadzacych (7,7%) oraz niewystarczajacy ilosc
zaje¢ praktycznych (6,7%)
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Rysunek 85. Co uwaza pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
46,3%
Brak stabych stron 42,8% 30,5% 0
ST 45,5%
Zbyt krétki czas trwania, zbyt 10,3% .
intensywny program 10,3% 19,5%
Niewystarczajace kwalifikacje 4,6%
trenera/wyktadowcy 8,3%
Niewystarczajaca ilos¢ zajeé m 13.4%
praktyczny 0 41% (it
Nieodpowiedni program/tematyka 2,3%
szkolen L 8,3%
Niewystarczajace powigzanie ze M 3,4%
specyfika pracy m 2,8%
. . 3,4%
Zbyt dtugie szkolenie 1,2%
0,7%
Zbyt duzo oséb w grupie, zbyt duze I 1,1%
zréznicowanie grupy m 3,4%
i izacj 2,3%
Nledogod.na Iokalllzaqa/ 1,5% 1'2%0
utrudniony dojazd | 0,7%
1,1%
Niewystarczajaca jakos¢ cateringu 1,0% 1,2%
I 0,7%
B 2,3%
Brak kontynuacji szkolern 1,0%
Brak wptywu na popra.wq sytuacji 0,8% B 15%
zawodowej
Niedogodne warunki lokalowe 0,5%
0 1,4%
Niedogodne godziny/terminy zajec 0,2%
godne godziny/ y 2aje 4 I 07%
2,9%
Inne 6,5% h 12,2%
. % S 76%
s ] 13,7%
Trudno powiedzie¢ 9,5% 4,8%56
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

M Edycja IX H Edycja X = Edycja XI
N=402

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Dane tylko dla edycji IX-XI

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw szkolenie ocenita bardzo dobrze (57,9%) lub dobrze (39,1%).
Pozytywne oceny szkolenia wystepowaty niezaleznie od tego edycji badania. Na podstawie danych z
edycji V-XI oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o
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przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ogdlna ocena szkolenia jest pozytywnie skorelowana z
zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson=0,582), poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson=0,578) oraz
sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson= 0,500).

Rysunek 86. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=537
Edycje V-XI 57,9% 39,1% %| 1,1%
0,6%
: N=47
Edycja V-VII 68,1% 31,9%
Edycja VIII 55,7% 44,3% N=88
0,6%
Edycja IX 55,4% 41,7% 64 1,1% N=175
0,6%
Edycja X 64,6% 32,9% 2% 1,2% V&2
i ‘ N=145
Edycja XI 55,2% 38,6% ,8‘3' ; 2,1%
1,4%
W Zdecydowanie tak ® Raczej tak Raczej nie
= Zdecydowanie nie Ani dobrze, ani ile M Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Tabela ponizej zawiera dane® dla trzech pytan®. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca,
potowa badanych zdecydowanie polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym
stanowisku bgdZ wykonujgcym podobng prace. Blisko co trzeci respondent deklaruje, ze w wyniku
szkolenia zdobyt nowa wiedze lub umiejetnosci (na pytanie o to 31% ankietowanych odpowiedziato
,2decydowanie tak”), a dwdch na pieciu badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu pogtebito
lub usystematyzowato wiedze posiadang wczesniej (42% ankietowanych udzielito odpowiedzi
,2decydowanie tak”). W przypadku struktury danych ze wzgledu na pte¢, obserwuje sie, ze szkolenie
rekomendowatyby czesciej kobiety (57% wobec 45%). Kobiety tez czesciej wskazywaty, ze dzieki
szkoleniu zyskaty zupetnie nowa wiedze badZ umiejetnosci (38% versus 25%) oraz ze pogtebity
lub usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze lub umiejetnosci (44% wobec 37%). Analizujgc
pozostate grupy odpowiedzi nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo mate liczebnosci w niektérych grupach
respondentow.

® Tabela zawiera dane zebrane w trakcie realizacji trzech edycji badania — IX, X oraz XI.

* W tabeli znajduje sie procentowy udziat respondentow, ktérzy w odniesieniu do stwierdzen udzielili odpowiedzi
,2decydowanie tak”. W ramach kafeterii pytani mogli rowniez udzieli¢ odpowiedzi ,raczej tak”, ,raczej nie” oraz
,zdecydowanie nie”.
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Polecit(a)by udziat
w projekcie osobom

Pogtebit(a) lub

R Zdobyt(a) zupetnie usystematyzowat(a)
. o pracujacym na . . .
% ,zdecydowanie zgadzam sie . now3 wiedze lub posiadang wczesnie N
podobnym stanowisku L - .
. umiejetnosci wiedze lub
lub wykonujacym . -
umiejetnosci
podobna prace
RAZEM 50% 31% 40% 242
Plec mezczyzna 45% 25% 37% 139
kobieta 57% 38% 44% 103
przed 1960 54% 23% 44% 48
1960 - 1969 57% 41% 46% 54
Rok urodzenia 1970 - 1979 45% 27% 34% 67
1980-1989 47% 31% 35% 62
1990 i pozniej 56% 44% 44% 9
Zawodowe 50% 50% 50% 2
Srednie 63% 47% 52% 79
Wksztatcenie ;<7 zawodowe 56% 24% 32% 34
Wyzsze magisterskie,
doktorat 41% 22% 34% 127
Wies 47% 30% 28% 43
Miasto do 10 tys. 60% 30% 45% 20
Miejsce
zamieszkania Miasto 10-50 tys. 72% 44% 51% 39
Miasto 50-100 tys. 58% 33% 58% 33
Miasto powyzej 100 tys. 38% 23% 33% 104
Wiasciciel 53% 32% 38% 90
Prezes 38% 21% 42% 24
Dyrektor 38% 17% 34% 29
Stanowisko Kierownik 42% 24% 29% 38
Pracownik szczebla
niekierowniczego 67% 47% 33% 15
Stanowisko samodzielne 53% 28% 40% 40
Inne 40% 60% 60% 5
Jedng, samozatrudnienie 64% 43% 43% 14
Wielkoéé 0d2do9 54% 43% 43% 56
zatrudnienia 0d 10 do 49 48% 30% 34% 91
w firmie 0d 50 do 249 39% 10% 37% 49
250 i wiecej 62% 31% 46% 13

3.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Ponad 45% badanych poza udziatem w szkoleniu w ramach projektu ,Inwestycja w kadry I

n
7,

doszkalata sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy od przeprowadzenia badania. Najczesciej tak
deklarowaty osoby badane podczas edycji V-VII (55,3%), najmniej za$ podczas X (39%).

KAPITAL LUDZKI
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Rysunek 87. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

Edycje V-XI

Edycja V-VII 55,3%

Edycja VIII 42,0%

Edycja IX 48,6%
Edycja X

Edycja XI
=537

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wsrod oséb, ktére doksztatcaty sie w ciggu 12 miesiecy od przeprowadzenia badania, wiekszos¢
zadeklarowata, ze szkolenia/kursy te finansowane byty ze $rodkéw firmy, w ktdrej respondenci
pracowali (59%). Najczesciej ta odpowiedZ padata podczas badan w trakcie edycji od V do VIIL.
Drugim z kolei zrédtem finansowania szkoler byty srodki wtasne, rodziny lub znajomych (39,6%).
Poczagwszy od IX edycji badania ponad 20% respondentéw deklarowato, ze szkolenia te byty
finansowane ze srodkdw Unii Europejskiej. Pozostate odpowiedzi stanowity marginalny odsetek.

Rysunek 88. Z czyich srodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje V-XI 11,5% 1,8%
Edycja V-ViI J
Edycja VI J
Edycja IX 34,1% 22,4% 3,5%
! ! ! 1,2% |

Edycja X 21,9%
Edycja XI 46,8% 1,6%

B Ze srodkéw wiasnych, rodziny lub znajomych
Ze $rodkéw firmy lub instytucji, w ktérej pracowatem/am
Ze srodkéw unijnych

N=165 Inne
Odpowiadajqcy: osoby, ktére doksztatcaty sie w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklarowata, ze w najblizszym czasie chciataby uczestniczyc
w kursach badz szkoleniach (91,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej
tak”). Innego zdania byto niespetna 7% pytanych. 1,7% oséb miato problem z udzieleniem odpowiedzi
na to pytanie. Odpowiedzi respondentéw byty podobne niezaleznie od edycji badania.
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Rysunek 89. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by pan(i) uczestniczyé w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XI 51,8% 6,3% | 1,7%
0,4%
Edycja V-VII 55,3% 43% | 2,1%
Edycja VIII 51,1% 91% | 23%
Edycja IX 44,6% 57%  2,3%
0,6%
Edycja X 59,8% 73% | 24%
Edycja XI 55,2% 5,5% |
M Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie
Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

N=537
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

3.3. Whnioski

W ramach badania majacego na celu ocene projektu Inwestycja w kadry Il udziat wzieto 537
respondentéw. Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem samych
respondentéw bad? ich przetozonych (odpowiednio 46,7% i 46,2%). W przypadku analizowanego
szkolenia Zrodtem informacji o jego organizacji byta najczesciej strona internetowa — 27,6%.

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
uaktualnienie potrzebnej w branzy wiedzy i umiejetnosci. Drugg w kolejnosci intencjg byta cheé
usprawnienia funkcjonowania firmy, trzecig natomiast che¢ umocnienia pozycji na rynku. Nieco
inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem
wiascicieli i prezeséw firm). Co prawda najczesciej wskazujg oni réwniez uaktualnienie wiedzy lub
umiejetnosci potrzebnych w branzy. Jednak jako drugg w kolejnosci wskazuja potrzebe uznawanego
certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci (odpowiednio
40,7%). Ponadto badanymi kierowaty takie motywy, jak awans w miejscu pracy oraz dostosowanie
swoich uprawnien do okreslonych regulacji prawnych badZz innych przepiséw (37% i 34,1%).
Za pomocg powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujacych o udziale w szkoleniu
obserwowaé mozna réwniez zréinicowanie priorytetéw miedzy witascicielami i prezesami firm
a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos¢ warunkdéw lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byty kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.
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Wiekszos$¢ badanych pozytywnie ocenita efektywnos¢ szkolen, analizujgc takie ich rezultaty, jak:
poszerzenie wiedzy w zakresie zarzadzania personelem czy zdobycie praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z takim zarzgdzaniem. Zaowocowato to relatywnie czestym wykorzystywaniem wiedzy
i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych dzieki uczestnictwu w szkoleniach w obecnej pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklarowata zatem, ze korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom, w zwigzku z czym warte byty one poswieconego czasu.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
pogtebienie, usystematyzowanie badZ zdobycie nowej wiedzy — 47,3%. Nieco mniej badanych
w szkoleniach docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 21,9%. 15,7% respondentdéw
podkreslato zas zdobycie znajomosci i kontaktéw, a takze integracje miedzy uczestnikami. Podczas
gdy najstabszg strong szkolenia byt zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program (12,2%). Zostat
on jednak wskazany przez 12,2% badanych. Wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze szkolenia nie
miaty stabych stron (42,8%). Ogdlna ocena szkolenia byta zatem przewaznie bardzo dobra badz
dobra, a sami respondenci wyrazili che¢ ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach,
seminariach czy studiach podyplomowych itp.

UNIA EUROPEISKA
R PARP €3 T



(1}
agfif
N ® | Partnerin
; Business
Ewaluacja biezqca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies

IV. Firmy rodzinne

4.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Firmy rodzinne”. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiadow telefonicznych
wspieranych komputerowo (CATI). Préba dobrana byta metodg losowg z uzyskanej
od Zamawiajacego bazy. W badaniu wzieto udziat 346 respondentéw — 107 podczas VI edycji,
77 podczas VII oraz 162 podczas IX edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie
w dniach 10.08-27.08.2012.

4.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna

Rysunek 90. Struktura spoteczno-demograficzna

100% - 100% - 100% - 0% 100% -
(J
23%
52%
8%
50% - 50% - 50% - 50% =
0% - 0% = 0% - 0% =
M Kobieta m18-24 H Podstawowe W Wies
Meiczyzna m25-39 # Zawodowe H Miasto do 10 tys.
= 40-59 mieszkancow
B Odmowa odpowiedzi Miasto  50-100 tys.
N=346 Wyisze zawodowe (licencjat, mieszkancéw
S inzynier) Miasto powyzej 100 tys.
Odpowmda/.qcy - wszyscy Wyisze magisterskie, doktorat, mieszkancéow
respondenci tytuty naukowe ¥ Trudno powiedzieé

Powyisze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wediug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsrdd osdb biorgcych udziat w badaniu wiekszo$¢ (52%) stanowili
mezczyzni. Najliczniej reprezentowane byty osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowe;j
miescito sie blisko 54% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (37%), do 24 lat (7%)
oraz powyzej 60 roku zycia (1%). Ponadto 1% badanych odmoéwit udzielenia odpowiedzi
na to pytanie.
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Blisko 47% pytanych zdeklarowato, ze ma wyksztatcenie zawodowe, niemal co trzeci pytany $rednie
(32%), zas blisko co dziesigty podstawowe. Ponadto 8% respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, doktoranckie lub tytut naukowy, a 4% wyzsze zawodowe.

Dwodch na pieciu respondentéw mieszkato na wsi, 23% stanowity osoby zamieszkate w miescie
powyzej 100 tysiecy mieszkancow, zas 18% w miescie od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkaricow.
Codwunasta osoba zamieszkiwata miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie w granicach
od 50 do 100 tysiecy mieszkancow. Niewiele mniej, bo 6% pytanych stanowity osoby mieszkajgce
w miescie do 10 tysiecy mieszkancow. 4% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

4.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsrdd respondentdw wiekszosé zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie realizacji
badania, prowadzita wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (odpowiednio 56,9% oraz 58,1%). Drugg z kolei
najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére pracuja, ale nie we wiasnej firmie. Przed rozpoczeciem
szkolenia pracowato tak 46,8% badanych, zas w trakcie badania 43,1% ankietowanych. Po odbyciu
szkolenia zwiekszyta sie liczba osdb, ktéra prowadzi wtasng dziatalnos¢ rolng (0,2% versus 0,9%),
zmalat zas odsetek osdb uczacych sie czy studiujacych (spadek z 5,5% do 4,3%). 2,3% badanych
odpowiedziato, ze w obecnej chwili nie pracuje.

Rysunek 91. Jaka jest Pani(i) obecna sytuacja zawodowa?

Witasna dziatalnos$é 56,9%

gospodarcza 58,1%

Praca, ale nie we wtasnej 46,8%

firmie 43,1%

Nauka, studia

Wtasna dziatalnos¢ rolna

Nie pracuje
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

=346
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

70% pytanych odpowiedziato, ze przed rozpoczeciem szkolenia pracowato na czas nieokreslony.
Na pytanie odnoscie obecnej formy zatrudnienia, w ten sposéb odpowiedziato czterech na pieciu
pytanych. W drugiej grupie znalazty sie osoby pracujgce w oparciu o umowe na zlecenie badz o dzieto
(16,3% przed rozpoczeciem szkolenia oraz 12% w momencie przeprowadzenia wywiadu).
Po zakonczeniu szkolenia zmalat odsetek osdb pracujacych na czas okreslony (13,8% versus 6,7%).
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Rysunek 92. Forma zatrudnienia

. . 70,0%
Na czas nieokreslony
80,0%
. . 16,3%
Umowa na zlecenie, umowa o dzieto
12,0%

. 13,8%

Na czas okreslony °
Praca bez umowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie

N=162 — przed rozpoczeciem szkolenia

osoby, ktore pracowaty, ale nie we wtasnej firmie
N=75 - obecnie

osoby, ktore pracujq, ale nie we wtasnej firmie,

Wiekszos¢ respondentéow zadeklarowata, ze przed rozpoczeciem szkolenia pracowata na caty etat
(71,3%). W momencie badania odsetek ten wzrdst o 10 punktéw procentowych. Drugg z kolei
najwiekszg grupe stanowity osoby pracujgce na czes¢ etatu. 23,8% respondentow zadeklarowato,
ze taki wymiar pracy obowigzywat go przed rozpoczeciem szkolenia, zas 17,3% pytanych w momencie
szkolenia.

Rysunek 93. Wymiar pracy

71,3%
Na caly etat
81,3%
. 23,8%
Na czes$¢ etatu
17,3%
Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

N=80 — przed rozpoczeciem szkolenia

osoby, ktére pracowaty, ale nie we wtasnej firmie
N=75 - obecnie

osoby, ktére pracujq, ale nie we wtasnej firmie,

Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek oséb pracujgcych na wyzszych stanowiskach: witascicieli (wzrost
z 46% do 51,4%), kierownikow (wzrost z 14,8% do 15,5%), prezeséw (wzrost z 7,7& do 8,8%) oraz
dyrektoréw (wzrost z 7,4% do 8,5%). Ponadto wzrdst odsetek oséb pracujgcych na stanowisku
samodzielnym (z 17,1% do 17,9%). Zmalata zas liczba osdb pracujacych na stanowiskach szczebla
niekierowniczego (z 10,3% do 9,7%).
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Rysunek 94. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

46,0%

Wiasciciel
51,4%
. . 17,1%
Stanowisko samodzielne >
17,9%
. . 14,8%
Kierownik °
15,5%
Pracownik szczebla niekierowniczego
Prezes
Dyrektor
Inne
Odmowa odpowiedzi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Przed rozpoczeciem szkolenia M Obecnie

N=80 — przed rozpoczeciem szkolenia

osoby, ktére pracowaty, ale nie we wtasnej firmie
N=75 - obecnie

osoby, ktore pracujq, ale nie we wtasnej firmie,

Niemal wszyscy pytani obecnie pracujg w tej samej firmie, w ktérej pracowali przed rozpoczeciem
szkolenia. Zdeklarowato tak 95,7% pytanych.

Rysunek 95. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te sama dziatalnos¢ gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu ,,Firmy rodzinne”?

4,0% 0,3%

W Tak
H Nie
M Trudno powiedzie¢

95,7%

N=322
Odpowiadajgcy: osoby, ktére pracowaty przed rozpoczeciem szkolenia oraz pracujq obecnie

Blisko co trzeci respondent zdeklarowat, ze w firmie, w ktérej obecnie pracuje, zatrudniony jest dtuzej
niz rok, ale krécej niz 5 lat, zas blisko co pigta osoba dtuzej niz 20 lat. Niewiele mniej, bo 19,2%
pytanych zadeklarowato, ze w danym miejscu pracuje dtuzej niz 5 lat, ale krdcej niz 10. Najmniej oséb
(6%) wskazato, ze w obecnym miejscu pracuje krécej niz rok. Ponadto niespetna 1% pytanych
odmoéwito odpowiedzi na to pytanie.
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Rysunek 96. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

6,0% 0,9%

19,2%

H powyzej 20 lat

= powyzej 15 do 20 lat
powyzej 10 do 15 lat
powyzej 5 do 10 lat

M powyzej roku do 5 lat

1 rokimniej

= Odmowa odpowiedzi

12,9%

9,6%

N=333
Odpowiadajqgcy: osoby, ktdére pracujq

4.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes$¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.

Rysunek 97. Charakterystyka przedsiebiorstw

LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIBA FIRMY PRZYCHODY ETAP ROZWOJU FIRMY
100% §  ——gurZ— 100% 1% 100% - 100% 1
18%
39%
36%
13%
50% 9 50% 50% + 50% -+
0% - 0% 0% * 0%
[ ] Jc;e:rzlac,l sz;mozatrudnienie B Wieé B Do 2 milionéw PLN H Wczesnym
: 0od 10 30 49 M 2-10 milionéw PLN m Stagnacja lub kryzys
0d 50 do 249 B Miasto do 10 tys. mieszkaricow 1 10-50 milic.mé\fv PLN [ Rozwija sie dynamicznie
250 i wiecej . . o 1 50-100 milionéw PLN Stabilizacja
M Trudno powiedzieé H Miasto 10-50 tys. mieszkaficow Powyzej 100 milionéw PLN Trudno powiedzieé
B Odmowa odpowiedzi
Miasto 50-100 tys. mieszkancow ™ Trudno powiedzie(’;
Miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow
B Odmowa odpowiedzi
N=.
333 Lo N=266
Odpowiadajqgcy: osoby, Odpowiadaiacy:
ktdre pracujg powiadajqcy-

prezesi i wtasciciele firm
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44,4% respondentéw odpowiedziato, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia od 2 do 9 pracownikéw,
31% badanych pracuje w firmie, zatrudniajacej od 10 do 49 pracownikéw, za$ 18% pracuje
w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym od 50 do 249 oséb. Mniej, bo 4,5% pytanych o$wiadczyto, ze
prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy, zas co piecdziesiagty pracuje w firmie zatrudniajgcej
wiecej niz 250 pracownikéw. Marginalny odsetek respondentdw odmowit udzielenia odpowiedzi na
to pytanie (0,6%).

Wiekszos$¢ respondentéw (39%) zadeklarowata, ze firma, w ktdrej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, 22,5% pytanych pracuje w firmie znajdujacej sie
w miescie liczacym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancédw, 18% w firmie majacej siedzibe na wsi,
zas 12,6% w miescie do 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancéw. Niewiele mniej, bo 7,2% pytanych
pracuje w firmie znajdujgcej sie w miescie liczagcym do 10 tysiecy mieszkaricdw. Marginalny odsetek
pytanych miat problem z odpowiedzg na to pytanie (blisko 1%).

44,4% respondentéw zadeklarowato, ze firma, ktdrej jest wtascicielem badz prezesem, w roku 2011
osiaggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. 12% respondentéw oswiadczyto, ze przychody
firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 milionéw, zas 4,1% - od 10 do 50 milionéw ztotych. Ponadto
3,4% pytanych odmodwita udzielenia odpowiedzi na to pytanie, a blisko 33% miata problem
z odpowiedzig.

Blisko 36% badanych odpowiedziato, ze firma, ktorej jest wiascicielem lub prezesem znajduje sie
na etapie stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. Niespetna 29% badanych odpowiedziato, ze
we wczesnej fazie rozwoju, 21,4% pytanych, ze ich firma rozwija sie dynamicznie, za$ co czternasty
ankietowany wskazat na stagnacje lub kryzys (7,1%). Ponadto 7,1% pytanych miato problem
z odpowiedzig na to pytanie.

Ponad 23% respondentdéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 1980 a 1989 rokiem. Niewiele
mniej, bo 22,8% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato po 2005 roku ale przed 2009 rokiem,
19,5% w firmie, ktora powstata miedzy 1990 a 1994.

Rysunek 98. W ktérym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?
o 3,9%1 99,
9,7% 1,9% g%

M przed 1945
1946 - 1969
1970 - 1979
1980 - 1989
1990 - 1994

W 1995 - 1999
2000 - 2004

22,39
27,2% %

1,9% /

10,7% 17,5%
N=311
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Prawie potowa respondentow zdeklarowata, ze firma, ktérg prowadzi, dziata na rynku krajowym
(49,7%). Najwiekszy odsetek oséb odpowiedziat w ten sposéb w trakcie VII edycji badania (58,1%).
Drugim z kolei najczesciej zaopatrywanym rynkiem przez respondentéow byt regionalny (25,9%).
Niewiele mniej, bo 23,8% pytanych wskazato réwniez na rynek miedzynarodowy europejski, a 22,2%
na lokalny. Co jedenasty pytany oswiadczyt, ze firma, ktérej jest wtascicielem badz prezesem dziata
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na rynku miedzynarodowym s$wiatowym. Ponadto 0,5% ankietowanych odmdwito udzielania

odpowiedzi na temat zaopatrywanego rynku.

Rysunek 99. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

I 46,7%
5

%

Krajowy 49,7% I 47,6%
B 20,0%
Regionalny 25,9% I 229";.%,
A 25,0%
Miedzynarodowy europejski - 23,8% — 20’;;0,9%
I 25,0%
Lokalny _ 22,2% _ 192'5_",,",/30%
Migdzynarodowy $wiatowy _ 9,2% -719%0%
" . 08%
Trudno powiedzie¢ 0,5%
I 1,2%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
N=185 H Edycja VI Edycja VIl mEdycjaIX

Odpowiadajgcy: wtasciciele i prezesi firm

Najwiecej respondentéw (55,5%) zadeklarowata, ze firma, w ktorej pracuje specjalizuje sie w branzy
ustugowej. Najwiekszy odsetek respondentdw wskazat te specjalizacje w trakcie VIl edycji badania
(64,8%). W drugiej kolejnosci badani podawali, ze pracujg w branzy produkcyjnej (32,1%). Ponadto
27% pytanych zaznaczyt na branze handlowa, przy czym najczesciej branze te wskazywano w trakcie
VIl edycji badania. Marginalny odsetek respondentéw wskazat na stuzbe zdrowia (0,9%).

Rysunek 100. Jaka Jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firma?

Ustugi 55,5%
Produkcja 32,1%
Handel - 27,0%
Budownictwo _ 7,3%
Oswiata, nauka, F 4,5%
Transport j 3,0%
Kultura, sektor medialny 2,1%
Stuzba zdrowia 0,9%
Inne 0,3%
N=330 0;/0 zol% 40I% eol% sol%

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce
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4.2. Wyniki badania

4.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow, bo 64,2%, oswiadczyta, ze byta pomystodawcy wziecia
udziatu w szkoleniu w ramach projektu , Firmy rodzinne”. Drugg z kolei najwiekszg grupe stanowili
badani, ktérzy oswiadczyli, ze pomystodawcami ich udziatu w projekcie byli ich przetozeni. W ten
sposéb odpowiedziat blisko co trzeci pytany.

Rysunek 101. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu ,,Firmy rodzinne”?

Maéj wiasny pomyst 64,2%
Pomyst mojego przetozonego 32,7%
Wspdlny pomyst méj i przetozonego
Inne
Trudno powiedzie¢
Edycje IX; N=162 0% 20% 40% 60% 80%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
44% pytanych o szkoleniu w ramach projektu ,Firmy rodzinne” dowiedziato sie od znajomych badz
cztonka rodziny. Mniej, poniewaz 16,5% badanych o szkoleniu dowiedziata sie ze strony internetowej,
przy czym co trzecia z tych oséb dowiedziata sie ze strony internetowej Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (6 oséb). Co dwunasta osoba o szkoleniu zostata poinformowana bezposrednio
przez instytucje szkoleniowa.

Rysunek 102. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?
0Od znajomych, rodziny

44,0%

Ze strony internetowej

Z klubu przedsiebiorcow

Ze stowarzyszenia

Z prasy

Z radia lub telewizji

0Od pracownika, pracownikéw mojej firmy
Z uczelni

Inne zrodta

Edycje IX; N=109 0% 20% 40% 60% 80%
Odpowiadajqcy: osoby, ktére byty

pomystodawcami swojego uczestnictwa w

szkoleniu
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Niemal wszyscy prezesi i witasciciele firm (90,1%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,
poniewaz chcieli usprawnié¢ funkcjonowanie swojej firmy. Niewiele mniej, bo 87% pytanych wskazato
na uaktualnienie potrzebnej w branzy widzy oraz umiejetnosci. Kolejnym najczesciej wskazywanym
powodem byta che¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. W ten sposéb odpowiedziato niespetna 79%
pytanych. Niewiele mniej, bo 74% badanych wskazato réwniez na cheé nawigzania kontaktéw
biznesowych. Wsrdd innych ankietowani najczesciej wskazywali na che¢ rozwoju oraz na ched
zapoznania sie ze specyfika firm rodzinnych.

Rysunek 103. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projekty , Firmy
rodzinne”? — wtasciciele i prezesi

ChCia{em/am usprawnié 90,1% _ 8117%
funkcjonowanie firmy =7 84,1%
98,9%
Chciatem/am uaktualnié 83,3%
pofrzebnq w mc_:jt_ej brall'li_y 87,( 90,9%
wiedze lub umiejetnosci 87,5%
Chcialem/am umocnié¢ pozycje 73,3%
. 78,6% 70,5%
firmy na rynku 270
86,4%
Chciatem/am nawigzaé kontakty 60,0%
biznesowe z innymi podmiotami 74,0% 75,0%
gospodarczymi 83,0%
Chciatem/am dostosowa¢ swoje 1
uprawnienia do okreslonych o -
regulacji prawnych lub innych 33,3% 29,5%
przepiséw 38,6%
Chciatem/am zdoby¢ wiedze z 35,0%
zakresu pozyskiwania funduszy - 28,6% 27,3%
unijnych 25,0%
Potrzebowatem/am uznawanego 1 10,0%
certyfikatu potwierdzajacego e
yra U pordertzalaces 12,0% ' 6,8%
posiadanie okreslonych
0,
umiejetnosci 15,9%
38,3%
Inne powody 28,1% 43,2%
13,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiadajqcy: osoby, ktére byty pomystodawcami swojego uczestnictwa w . . .
szkoleniu - wtasciciele i prezesi ® EdycjaVl ®EdycjaVIl = EdycjaIX

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu
(z wytaczenie prezesdw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualnié¢
potrzebng w branzy wiedze (85,4%). Te opcje zaznaczali respondenci niezaleznie od edycji, w ktérej
brali udziat. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta cheé¢ dostosowania swoich
uprawnien do okreslonych regulacji prawnych (34,1%). Niewiele mniej oséb, bo 24,4% zaznaczyta
rowniez che¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych, zas$ 22%
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chciato zatozy¢ wtasng firme. Wsrdd innych powoddw pytani najczesciej wskazywali na cheé rozwoju

osobistego i zawodowego oraz che¢ zapoznania sie ze specyfikg funkcjonowania firm rodzinnych.

Rysunek 104. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projekty ,Firmy

rodzinne”? - pracownicy

Chciatem/am uaktualnié
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Chciatem/am dostosowa¢ swoje
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umiejetnosci
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33,3%

. 10,0%

5,6%

7,7%
Czutem/am Sfr:acirozonyutrata I 4,9% I 10,0%
Chciatem/am znalei¢ lepsz
/a © ePSId 4 99
prace w innym miejscu
11,1%
Chciatem/am awansowaé w
o 4,9% B 00%
dotychczasowym miejscu pracy
5,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiadajqgcy: osoby, ktére byly pomystodawcami swojego uczestnictwa w mEdycjaVl ® Edycja Vil Edycja IX

szkoleniu - pracownicy

Niemal wszyscy respondenci uznali, Zze zajecia prowadzono w dobrych warunkach lokalowych

(98,8%). Niewiele mniej pytanych odpowiedziata réwniez. Ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia

(98%). Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych potwierdzita réwniez, ze osoby prowadzgce szkolenie

byty kompetentne i odpowiednio przygotowane. Odpowiedziato w ten sposdb 91,3% pytanych.

Ponadto trzech na czterech pytanych oswiadczyt rowniez, ze wedtug niego podczas szkolenia

wystarczajgco duzo czasu poswiecono wszystkim tematom. Podobne opinie wystepowaty podczas

wszystkich edycji badania.
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Rysunek 105. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami
Zajecia prowadzono w 98,1%
dobrych warunkach 98,7%
lokalowych 99,4%
i ) . 97,2%
Liczba oséb w grupie byta 100,0%
odpowiednia
97,5%
Osoba/osoby prowadzace 93,5%
zajecia byty kompetentne i 88,3%
odpowiednio przygotowane 91,4%

Wszystkim waznym tematom 74,8%
poswiecono wystarczajgco 74,9% 71,4%
duzo czasu 76,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=346 mEdycjaVl mEdycjaVll = Edycja IX

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci

Niemal wszyscy respondenci sg sktonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badZz wykonujgcym podobng prace (96,8% dla zagregowanych odpowiedzi
,2zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji
badania. Na podstawie danych z edycji VI-IX oszacowano wspotwystepowanie poszczegdélnych
odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze sktonnos¢ do polecenia szkolenia
jest pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w tym szkoleniu (Pearson =
0,627), sprostania oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson = 0,522) oraz ogdlng
oceng szkolenia (Pearson = 0,497).

Rysunek 106. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub
wykonujgcym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VII, IX 68,8% 28,0% 3% 0,9%

Edycja VI 71,0% 26,2% ,99?0,9%

Edycja VI 71,4% 27,3% 1,3%

Edycja IX 66,0% 29,6% 3,7% 0,6%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Edycje IX; N=162
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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4.2.2. Efekty udziatu w szkoleniu / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw przyznata, ze dzieki szkoleniu zdobyta zupetnie umiejetnosci
menadzerskie (86,4% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
Niemal 13% badanych odpowiedziato przeczaco, zas 0,6% ankietowanych miato problem
z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 107. Czy poprzez udziat w szkoleniach w projekcie Firmy rodzinne zdobyt/a Pan/i zupetnie
nowe umiejetnosci menadzerskie?

1,2%__0,6%
11,7% iy

B Zdecydowanie tak
[ Raczej tak
Raczej nie
1 Zdecydowanie nie
Trudno powiedziec¢

Edycje IX; N=162 59,9%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Niemal wszyscy respondenci potwierdzili, ze udziat w szkoleniu pogtebit badz usystematyzowat
posiadane przez nich wczesniej umiejetnosci menadzerskie (93,2% dla zagregowanych odpowiedzi
,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowied? przeczacg udzielito 6,2% pytanych.

Rysunek 108. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach pogtebit/a Pan/i lub usystematyzowat/a posiadane
wczesniej umiejetnosci menadzerskie?

5,6% 0,6‘3?_ 0,6%

0,
35,8% B Zdecydowanie tak

= Raczej tak
Raczej nie
1 Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Edycje IX; N=162

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw potwierdzita rowniez, ze dzieki uczestnictwu w szkoleniu
zdobyta nowg wiedze w zakresie korzystania z ustug zewnetrznych doradcéw. Odpowiedziato w ten
sposdb 81,5% ankietowanych (zagregowane odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
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Rysunek 109. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach zdobyt/a Pan/i nowa wiedze w zakresie korzystania
z ustug zewnetrznych doradcow?

1,2% 0,6%
> —
16,7%

W Zdecydowanie tak
[ Raczej tak

Raczej nie
1 Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

53,1%

Edycje IX; N=162

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Pracujgcy obecnie respondenci byli rdwniez zapytani o to, jak czesto w pracy wykorzystujg wiedze
i umiejetnosci zdobyte badZz pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach. 15,5% pytanych
odpowiedziato, ze robi to bardzo czesto, zas niemal 61%, ze czesto. 14,6% ankietowanych
odpowiedziato, ze robi to rzadko, 2,6%, ze bardzo rzadko, a 0,9% ze w ogdle tego nie robi.
Odpowiedzi respondentéw byty bardzo zblizone niezaleznie od tego, w ktérej edycji badania braki
udziat. Na podstawie danych z edycji IX-XIl oszacowano wspétwystepowanie poszczegdlnych
odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze czesto$¢ wykorzystywania wiedzy i
umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych podczas szkolenia jest pozytywnie skorelowana z
sprostaniem oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson = 0,477).

Rysunek 110. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- ! ! ! ! )

EdycjeVil, IX 15,5% 60,9%
2,6%2,1%

Edycja VII 15,6% 55,8% 6% KT 10%
] L3%

i - - - - |
Edycja IX 15,4% 63,5% H_H,Q%
M Bardzo czesto [ Czesto Rzadko 1 Bardzo rzadko
B W ogoéle nie wykorzystuje " Trudno powiedzieé¢ M Brak odpowiedzi

Edycje VII, IX; N=233
Odpowiadajqcy: osoby pracujqce, ktére w trakcie szkolenia przyswoity bgdz
pogftebity wiedze lub/oraz umiejetnosci

Osoby, ktére w obecnej pracy nie wykorzystujg wiedzy i umiejetnosci pozyskanych dzieki
uczestnictwu w szkoleniu, badz robig to rzadko i bardzo rzadko, zostaty dodatkowo zapytane o tego
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przyczyne. Najczesciej wymieniang przyczyng byt fakt, ze dotychczasowe metody wykorzystywane
przez respondentéw w pracy sg wystarczajgce. W ten sposéb odpowiedziato czterech na pieciu
ankietowanych. Ponadto 30% badanych wskazato réwniez na to, ze nabyta przez nich wiedza
i umiejetnosci okazaty sie zupetnie nieprzydatne w pracy, zas 26,7% ankietowanych na to, ze w ich

firmie niechetnie wprowadza sie zmiany.

Rysunek 111. Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W mojej firmie/instytucji niechetnie wprowadza sie
zmiany

Dotychczasowe metody wykorzystywane przeze mnie w
. 80,0% 20,0%
pracy s3 wystarczajace

Nabyta podczas szkolern wiedza i umiejetnosci okazaty ‘
. L .. 30,0% 63,3% 6,7%
sie zupetnie nieprzydatne w mojej pracy |

66,7%

Inne

70,0% 6 ,7%

=42 H Tak = Nie Trudno powiedzieé¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre nie wykorzystuja w pracy wiedzy i umiejetnosci
pozyskanych na szkoleniu

12,8% respondentéw pracujgcych, ale nie we wtasnej firmie, o$wiadczyto, ze od czasu ukoriczenia
szkolenia awansowato na wyzsze stanowisko. Najczesciej tak odpowiadali badani w trakcie IX oraz VI
edycji badania (odpowiednio 14,7% oraz 14,3%).

Rysunek 112. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)

na wyisze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VI, IX

Edycja VI

Edycja VII

Edycja IX

85,3%

N=149 B Tak = Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce, ktére pracujq, ale nie we wtasnej firmie

8 0s6b, ktdre otrzymaty awans od czasu ukonczenia szkolenia oswiadczyto, ze udziat w projekcie miat
na to sredni wptyw, 6 osdéb odpowiedziato, ze maty, za$ 2, ze szkolenie to miato duzy wptyw
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na zmiane stanowiska. Ponadto 5 oséb stwierdzito, ze odbyte szkolenie nie miato zadnego wptywu
na awans. Ocena wptywu szkolenia na awansu byt pozytywnie skorelowana z oceng wptywu na
wzrost zarobkow (Pearson = 0,926).

Rysunek 113. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na Pana(i) awans?

2 0s.

™ Brak wptywu
Maty wptyw
= Sredni wptyw

6 os.

H Duzy wptyw

6 os.

N=19
Odpowiadajqcy: osoby, ktére od czasu ukoriczenia szkolenia zdobyty awans

Niemal 29% pytanych zadeklarowato, ze od czasu ukoriczenia szkolenia ich zarobki wzrosty.
Najczesciej odpowiadaty tak osoby badane podczas IX edycji badania (31,6%), najrzadziej zas podczas
VIl edycji (23,2%).

Rysunek 114. Czy od czasu zakoriczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki
wzrosty?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VI, IX

Edycja VI
Edycja VII
Edycja IX 31,6% _
N=330 W Tak = Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre pracujq

Sposréd osob, ktére od momentu ukonczenia szkolenia zauwazyly wzrost wynagrodzenia, 8,4%
stwierdzito, ze udziat w szkoleniu miat na to bardzo duzy wptyw, 48,4% pytanych wptyw ten okredlito
jako sredni, zas 23,3% jako staby. Ponadto niemal 24% pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu
nie miat zadnego wptywu na otrzymanie podwyzki. Ocena wptywu na wzrost zarobkéw byta
pozytywnie skorelowana z oceng wptywu na awans (Pearson = 0,926).
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Rysunek 115. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkéw?

Edycje VI, VI, : : : |
IX 25,3% 48,4% 8,4% i 2,1%

. ' |
Edycja VI 37,9% 37,9% 8,49 i3’4%

|

Edycja VII 56,3% (7Y 6,3%

1 1 1 :

Edycja IX 18,0% 18,0% 52,0% 12,0%

N=95 ™ Brak wptywu Maty wptyw = Sredni wplyw M Duzy wplyw Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktérych zarobki wzrosty po odbyciu szkolenia

Wsrdd badanych znalazto sie 25 o0sdb, ktére zatozyty wtasng firme po ukonczeniu szkolenia w ramach
projektu , Firmy rodzinne” (7,2%). Sposrdd tych oséb 9 uwaza, ze udziat w szkoleniach miat duzy
wplyw na podjecie tej decyzji, 2 osoby wptyw ten oceniaty jako sredni, zas 2 jako maty. Ponadto 11
0sob stwierdzito, ze udziat w szkoleniu nie miat zadnego wptywu na zatozenie firmy. Jedna osoba
miata problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 116. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na zatozenie przez Pana(i) wtasnej firmy?

1 Brak wptywu
11 os. Maty wptyw
= Sredni wplyw
H Duzy wplyw
Trudno powiedziec¢

N=25
Odpowiadajqcy: osoby, ktdre od czasu ukoriczenia szkolenia zatozyty wtasng firme

57,4% ankietowanych zadeklarowato, ze po zakorczeniu szkolenia otrzymato certyfikat swiadczacy
o zdaniu egzaminu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Niemal 35% na to pytanie
odpowiedziato przeczaco, zas 8% miata problem z odpowiedzig. Na pytanie o nazwe otrzymanego
certyfikatu zdecydowana wiekszosé, bo 95,7% odpowiedziata, ze nie pamieta.
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Rysunek 117. Czy po ukonczeniu szkolenia otrzymat(a) Pan(i) certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci?

8,0%

H Tak

34,6% " Nie

57,4% B Trudno powiedzie¢

Edycja IX; N=162
Odpowiadajqgcy: wszyscy respondenci

Wszystkim respondentom zadano pytanie, czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Zdecydowana wiekszos¢, bo 91,5% pytanych odpowiedziata
twierdzaco (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania
byto 7,7% pytanych (dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”). Struktura
odpowiedzi byfa podobna w kazdej edycji badania. W oparciu o przeprowadzone analizy
stwierdzono, ze sprostanie oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w szkoleniu jest pozytywnie
skorelowane z poleceniem szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace (Pearson = 0,522) oraz z zasadnos$cig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu
(Pearson =0,497).

Rysunek 118. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)
oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VI, IX ,3%IJ 0,9%

1,2%

Edycja VI

3 ,7‘1 0,9%

52%  2,6%

Edycja VIl

|
Edycja IX 63,6% ,3'}i‘ 0,6%
i : : : 1’9%
B Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

N=346
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Rowniez zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnos$¢
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (97,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czestos¢ wystepowania odpowiedzi twierdzgcych byta niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 1,7% pytanych odpowiedziato ,raczej nie”, zas marginalny odsetek pytanych
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odpowiedziat ,zdecydowanie nie” (0,6%). Na podstawie danych z edycji IX-XIl oszacowano
wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono,
ze zasadnos¢ poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu byfa pozytywnie skorelowana z poleceniem
szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson =
0,627).

Rysunek 119. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje VI, VII, IX 70,5% 27,2% 1 0,6%
7%

Edycja VI 72,0% 26,2% . 0,9%
0,9%

Edycja VII 71,4% 28,6%

|
3,1%

B Zdecydowanie tak I Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Edycja IX 69,1% 27,2% 0,6%

N=346
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci zapytani o najwieksze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach w ramach
programu Firmy rodzinne, najczesciej wskazywali na nawigzanie nowych znajomosci oraz kontaktow.
Te korzys¢ wskazat co trzeci pytany. Niewiele mniej osdb, poniewaz 30,2% wskazato rowniez
na pogtebienie, usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy, 25,3% badanych wskazato réwniez
na wymiane doswiadczen, a 14,2% na nabycie umiejetnosci. Ponadto 1,9% pytanych odmowito
udzielenia odpowiedzi.

Rysunek 120. Co byto dla Pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

zdobycie znajomosci, kontaktéw, integracja... 33,3%

pogtebienie, usystematyzowanie, zdobycie nowej... 30,2%
wymiana doswiadczen
nabycie umiejetnosci, praktyki
kompetentni trenerzy
podniesienie kompetencji,otrzymanie certyfikatu
inne
odmowa odpowiedzi

Edycje IX; N=162 0% 20% 40% 60%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

23,5% respondentdéw uznato, ze szkolenia w ramach projektu nie miaty stabych stron. Do najczesciej
wymienianych wad projektu badani zaliczali zbyt krdétki czas trwania oraz zbyt intensywny program
(11,1%). 8,6% pytanych wskazato na niewystarczajgce kwalifikacje kadry, a 4,3% na brak kontynuacji
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szkolen Ponadto po 13,6% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie oraz odméwito
udzielenia odpowiedzi.

Rysunek 121. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?

brak stabych stron 23,5%
zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program
niewystarczajace kwalifikacje trenera/wyktadowcy

brak kontynuacji szkolen

niedogodna lokalizacja/ utrudniony dojazd
niewystarczajace powigzanie ze specyfika pracy
niewystarczajaca ilos¢ zajec praktyczny

zbyt dtugie szkolenie

niedogodne warunki lokalowe

zbyt duzo oséb w grupie, zbyt duze zréznicowanie grupy
niedogodne godziny/terminy zajeé

niewystarczajaca jakos¢ cateringu

nieodpowiedni program/tematyka szkolen

inne

trudno powiedzie¢

odmowa odpowiedzi

EdijE IX; N=162 0% 20% 40%
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wiekszos$¢ respondentéw szkolenie ocenita bardzo dobrze (61,6%). Mniej, bo 35,5% pytanych
szkolenie to ocenita dobrze, a 1,2% badanych miato w stosunku do niego ambiwalentne odczucia.
Marginalny odsetek pytanych szkolenie ocenit bardzo Zle (0,6%). W kazdej z edycji struktura
odpowiedzi respondentéw byta zblizona. Ponadto warto doda¢, ze z wynikédw badan edycji VI-IX
wynika, ze ogdlna ocena szkolenia jest pozytywnie skorelowana z poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson = 0,497).

Rysunek 122. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje VI, VII, IX 61,6% 0,6%
! 1,2%
Edycja VI 66,4% 0,9%
Edycja VI 54,5% 2,6%
Edycja IX 61,7% 0,6%
M Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle Bardzo zle Trudno powiedzieé¢

N=346
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca
dwie trzecie badanych polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym stanowisku
badz wykonujgcym podobng prace. 27% deklaruje, ze w wyniku szkolenia zdobyt nowa wiedze lub
umiejetnosci menadzerskie, a 36% badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu pogtebit lub
usystematyzowato wczesniej posiadane umiejetnosci menadzerskie. W przypadku struktury danych
ze wzgledu na pte¢, obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej kobiety (69% wobec 63%).
Kobiety rowniez czesciej wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty nowa wiedze lub umiejetnosci (27%
wobec 26%), a takze, ze pogtebity badz usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze (39% wobec
33%).

Czy poprzez
udziat w Czy poprzez udziaty w
Polecit(a)by udziat szkoleniach w tych szkolenia
w projekcie projekcie Firmy  pogtebit/a Pan/i lub N
osobom pracujacym na rodzinne usystematyzowat/a .
podobnym stanowisku lub zdobyt/aPan/i  posiadane wczesniej (edycje IX-XI)
wykonujacym podobng prace  zupetnie nowe umiejetnosci
umiejetnosci menadzerskie?
menadzerskie?
RAZEM 66% 27% 36% 162
plec mezczyzna 63% 26% 33% 87
kobieta 69% 27% 39% 75
przed 1960 77% 26% 40% 35
1960 - 1969 75% 40% 30% 20
Rok urodzenia 1970 - 1979 66% 20% 32% 50
1980-1989 57% 29% 39% 56
1990 i pozniej 0% 0% 0%
Zawodowe 67% 0% 33%
Srednie 67% 31% 38% 39
Wyksztatcenie  \wyjsze zawodowe 61% 19% 32% 31
Wyzsze magisterskie,
doktorat 67% 28% 36% 89
Wies 46% 27% 38% 26
. Miasto do 10 tys. 67% 8% 33% 12
Miejsce .
zamieszkania Miasto 10-50 tys. 63% 30% 35% 40
Miasto 50-100 tys. 79% 29% 21% 14
Miasto powyzej 100 tys. 73% 27% 39% 70
wtasciciel 76% 31% 42% 78
prezes 75% 25% 25% 12
dyrektor 55% 27% 27% 11
Stanowisko kierownik 67% 21% 25% 24
pracownik szczebla
niekierowniczego 69% 15% 38% 13
stanowisko samodzielne 43% 14% 29% 28
inne 50% 50% 100% 2
Jedng, samozatrudnienie 71% 29% 14% 7
Wielkogé 0d2do9 68% 29% 35% 72
zatrudnienia 0d 10 do 49 73% 29% 48% 48
w firmie 0d 50 do 249 52% 15% 26% 27
250 i wiecej 25% 0% 0% 4
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4.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Wiekszos$¢ pytanych zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem
w szkoleniach w ramach projektu, doksztatcata sie, czyli brata udziat w réznego typu szkoleniach,
kursach, studiach podyplomowych badz seminariach. W ten sposdb odpowiedziato 56,4% pytanych.
0,9% badanych miata problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 123. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VII, IX 0,9%
Edycja VI 2,8%
Edycja ViI
|
Edycja IX 55,6% ‘

W Tak Nie Trudno powiedzie¢
N=346

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Osoby, ktéore odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane
o zrodto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 47,8% respondentéw wskazato na $Srodki wtasne,
znajomych bad? rodziny. Niewiele mniej, bo 44,4% odpowiedziato, ze Srodki nalezaty do firmy,
w ktorej pracuje. Kolejnym Zrédtem finansowania nauki respondentéw byty srodki unijne (23,3%).

Rysunek 124. Z czyich $rodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze Srodkéw wtasnych, rodziny lub znajomych 47,8%
Ze srodkow firmy lub instytucji, w ktérej
44,4%
pracowatem/am
Ze srodkéw unijnych
Inne
Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60%

Edycja IX; N=90
Odpowiadajgcy: osoby, ktére poza szkoleniem doksztatcaty sie
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie (89,9%
dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej udzielit

co dziewiaty badany.

Rysunek 125. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,

seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje VI, VI, IX 50,3% 9,8% |
l 0,3%
Edycja VI 8,4%
Edycja ViI 54,5% 13,0%
Edycja IX 93%
0,6%
M Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
N=346

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Sposrdd osodb, ktére w IX edycji badania udzielity odpowiedzi, ze nie majg zamiaru doksztatcaé sie
w najblizszym czasie, 6 oséb wskazato na brak czasu, zas 4 osoby na fakt, ze posiadana przez nich

wiedza jest wystarczajgca.

Rysunek 126. Prosze w kilku stowach powiedzieé, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

6 os.
7 os.

M Brak czasu
Posiadana wiedza jest wystarczajaca
Inne

N=17
Odpowiadajqcy: osoby, ktdre nie chcq sie

. s . 4 os.
doksztafcac w najblizszym czasie

4.3. Whnioskii rekomendacje

W ramach badania majgcego na celu ocene projektu Firmy rodzinne udziat wzieto 346 respondentow.

Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem samych
respondentéw, zas w mniejszym stopniu ich przetozonych (odpowiednio 64,2% i 32,7%). Dane
wskazujg réwniez na potencjat kapitatu spotecznego i kontaktéw w zdobywaniu informacji
o szkoleniach. T3 witasnie drogg o szkoleniach dowiedziato sie najwiecej respondentéw — 44%.
W przypadku innych Zrédet informacji o szkoleniu badani powotujg sie tez na strone internetowsa,

jednak w zdecydowanie mniejszym stopniu (16,5%).
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Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
usprawnienie funkcjonowania firmy. Drugg w kolejnosci intencjg byto uaktualnienie potrzebnej
w branzy wiedzy lub umiejetnosci, trzecig natomiast cheé¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. Nieco
inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem
wiascicieli i prezesow firm). Zdecydowanie najczesciej wskazujg oni uaktualnienie wiedzy
lub umiejetnosci potrzebnych w branzy. Ponad jedna trzecia chciata poprzez udziat w szkoleniu
dostosowac swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych lub innych przepiséw, a 24,4%
wyrazita che¢ zdobycia wiedzy z zakresu poszukiwania funduszy unijnych. Za pomocg powyzszej
dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujgcych o udziale w szkoleniu obserwowa¢ mozna
rowniez zrdznicowanie priorytetéw odnosnie szkoled miedzy wtascicielami i prezesami firm
a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos$¢ warunkéw lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzgce szkolenia byly kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktdre pracuja na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Badani deklarowali, ze dzieki szkoleniu zdobyli zupetnie nowe umiejetnosci menedzerskie badz
pogtebili czy usystematyzowali te dotychczas posiadane. Respondenci wskazywali ponadto, ze czesto
wykorzystujg wiedze i umiejetnosci zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach.
Od czasu ukonczenia szkolenia wiekszos¢ respondentéw nie awansowata na wyzsze stanowisko.
Wsrdd nielicznej grupy respondentdow, ktérzy uzyskali awans zawodowy panuje natomiast
przekonanie, ze szkolenia miaty na niego $redni bgdz maty wptyw albo tez nie miaty na niego zadnego
wptywu. Badani nie zanotowali rowniez od czasu ukonczenia szkolen wzrostu wynagrodzen. Mimo
tych obserwacji, wiekszo$¢ badanych mniej lub bardziej zgadza sie z tym, ze korzysci zwigzane
z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom i ze warto byto na nie poswiecic czas.

Za najwiekszg korzys¢ swojego uczestnictwa w szkoleniu badani uwazali zdobycie znajomosci,
kontaktéw i integracje miedzy uczestnikami. Niemal tyle samo badanych wskazato na pogtebienie,
usystematyzowanie czy zdobycie nowej wiedzy (odpowiednio 33,3% i 30,2%). Dla jednej czwartej
respondentéw korzyscig wynikajagca z udziatu w szkoleniu byta tez wymiana doswiadczen.
Stabych stron szkolenia nie dostrzegato w ogdle 23,5% badanych. 11,1% wskazato, ze staba strona
szkolenia byt zbyt krétki czas i intensywny program. Natomiast 8,6% uznato, ze na niekorzys¢
szkolenia dziatali niewystarczajgco wykwalifikowani trenerzy/wyktadowcy. Jednak ogdlna ocena
szkolenia byta bardzo dobra badz dobra.
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V. Planowanie strategiczne MMSP

5.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Planowanie strategiczne w MMSP”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze wptywu
dofinansowywanych szkolen i studiéw podyplomowych na rozwéj kompetencji i sytuacje zawodowg
beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddéw telefonicznych
wspieranych  komputerowo (CATI). Prdba dobrana byta metodg losowg z uzyskanej
od Zamawiajgcego bazy. W badaniu wzieto udziat 242 respondentéw — 52 podczas IX edycji,
137 podczas X oraz 53 podczas X| edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach
08.08-24.08.2012, edycji X — 18.09-12.10.2012, zas$ XI — 19.10-06.11.2012.

5.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentow

Rysunek 127. Struktura spoteczno-demograficzna

PLe€ “ WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
—1%—

100% 1 100% = —a— 100% 1 100% 1
%
0
43% 529% 43%
50% - 50% 50% - 50% -+ 14%
0% - 0% - 0% - 0% -
B Mezczyzna m18-24 B Zawodowe = Wies
Kobieta . . B Miasto do 10 tys.
m25-39 M Srednie ieszkancé ¥
= 40-59 mieszkaficéw
. . . W Miasto 10-50 tys.
60 i wiecej HWyisze zawodowe (licencjat, ieszkarcow
= Odmowa odpowiedzi inzynier) Miasto 50-100  tys.
Wyisze magisterskie, doktorat, mieszkaricow
tytuty naukowe Miasto powyzej 100 tys.
N=242 mieszkancow
¥ Trudno powiedziec¢
Odpowiadajqcy:
wszyscy respondenci

Wiekszos¢ respondentéow stanowili mezczyzni (57,4%). W badaniu uczestniczyt natomiast nieco
mniejszy odsetek kobiet (42,6%). W grupie badanych dominowaty osoby w wieku 40-59 lat i 25-39 lat
(odpowiednio 44% i 43%). Relatywnie rzadko w badaniu pojawiaty sie osoby w wieku 18-24 lat czy
ponad 60 lat. Ponad potowa respondentéw posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, doktorat
badz inne tytuty naukowe. 14% legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym zawodowym, a wiec tytutem
licencjata badz inzyniera. Co trzeci badany wskazat wyksztatcenie Srednie. Marginalny odsetek
badanych zadeklarowat wyksztatcenie zawodowe (1%). Wiekszo$¢ osob, ktére wziety udziat
w badaniu pochodzi z miasta o wielkosci powyzej 100 tys. mieszkancow (43%). 14% respondentow
wskazato zamieszkuje w miescie o wielkos$ci 50-100 tys. mieszkaricdw, natomiast 16% badanych jako
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miejsce zamieszkania wskazato miasto od 10 do 50 tys. mieszkarncow. 8% badanych stanowig osoby
zamieszkujgce miasta do 10 tys. mieszkaricéw, a 18% osoby zamieszkujgce tereny wiejskie.

5.1.2. Sytuacja zawodowa

Zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie ponad potowa respondentéw deklarowata
aktywnos¢ zawodowg. Nie byta to jednak praca we wtasnej firmie (odpowiednio 55,8% wskazan
na wariant ,przed rozpoczeciem szkolenia” oraz 51,7% wskazan na wariant ,obecnie”). Niewiele
wiecej badanych deklaruje aktualnie prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu
z okresem sprzed szkolen (45% wobec 44,2%). Poréwnujac dane dotyczace sytuacji zawodowej
respondentéw sprzed rozpoczecia szkolen i obecnie, zaobserwowaé mozna ponadto, iz aktualnie
nieco wiecej respondentdéw podejmuje studia bgdz uczy sie (5,8% wobec 5%). Jednak ogdlnie rzecz
biorac sytuacja zawodowa badanych przedstawiata sie podobnie zaréwno w okresie poprzedzajgcym
szkolenia, jak i obecnie, poniewaz odsetki odpowiedzi nie réznicujg sie w tym zakresie znaczaco.

Rysunek 128. Sytuacja zawodowa respondentow

55,8%

Praca, ale nie we wtasnej... 51.7%

Wiasna dziatalnosé... 44,2%

45,0%

Nauka, studia
Wiasna dziatalnosc¢ rolna

Nie pracuje 41%

4,1%

Inne 2’1,'%
N=242 0% 20% . 40% . 60% 80%
= M Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Zdecydowana wiekszos¢ badanych byta zatrudniona na czas nieokreslony. Dotyczy to zaréwno okresu
przed rozpoczeciem szkolen, jak i aktualnej sytuacji respondentéw (odpowiednio 74,8% i 76,8%).
Zblizony odsetek respondentéw w obydwu analizowanych okresach posiadat umowe na czas
okreslony (w obu przypadkach ok. 19%). Nieco mniej badanych zadeklarowato, ze na chwile obecna
pracuja na umowe o dzieto niz miato to miejsce przed rozpoczeciem szkolen (3,2% — obecnie
i 4,4% — przed rozpoczeciem szkolen).

Rysunek 129. Forma zatrudnienia

Na czas nieokreslony 7‘7"68’08/‘:,/0
Na czas okreslony
Umowa na zlecenie, umowa o dzieto
Praca bez umowy
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N (obecna sytuacja) = 125 mPrzed rozpoczeciem szkolenia  ®QObecnie

N (w momencie rozpoczecia projektu) = 135

UNIA EUROPEISKA
g omerena PARP €3 o=



Partner in
Business
Strategies

[ J
1
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL p

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przed rozpoczeciem szkolen pracowata w wymiarze catego etatu
— 87,4%. Odsetek ten zwiekszyt sie obecnie do 89,6%. Zmniejszyta sie natomiast ilos¢ oséb, ktére na
chwile obecng s zatrudnione na czes$¢ etatu (6,4% w poréwnaniu do 8,1% dla okresu przed
rozpoczeciem szkolen).

Rysunek 130. Wymiar pracy

87,4%
Na caly etat
89,6%
Na czes¢ etatu
Nie wiem,
nie pamietam
N (obecna sytuacja) = 125 0% 20% 40% 60% 80% 100%

N (w momencie rozpoczecia projektu) = 135

Najwiecej badanych swdj staz pracy w obecnej firmie okreslito na ponad rok do 5 lat (28,8%).
W drugiej kolejnosci badani wskazywali na staz powyzej 5 do 10 lat (20,8%). Mniej niz rok w obecnej
firmie pracuje 16,4% respondentdéw. Staz pracy od 10 do 15 lat wskazato 14,6% osdéb. tacznie 18,6%
badanych wskazato na dtuzszy staz pracy (powyzej 15 lat).

Rysunek 131. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

16,4% 04%  0,4%02%

‘ 8,4%
H Powyzej 20 lat
Powyzej 15 do 20 lat

14,6% Powyzej 10 do 15 lat
Powyzej 5 do 10 lat
28,8% Powyzej roku do 5 lat

N=226

20,8%
Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow zadeklarowata, ze obecnie pracuje w tej samej firmie
/ prowadzi te samg dziatalnos$¢ gospodarczg, co w momencie rozpoczecia szkolenia pn. ,Inwestycje
w kadry IlI” —94%.

Rysunek 132. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samg dziatalnos¢ gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu ,,Inwestycje w kadry I11”?

6,0%

W Tak
= Nie

N=215
Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracowaty
przed rozpoczeciem szkolenia oraz pracujg obecnie
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5.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych firm  prowadzonych

przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes$¢ z pytan

charakterystyki

dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.

LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIBA FIRMY PRZYCHODY ETAP ROZWOJU FIRMY
2% %

100% 1 100% 14 100% = 100%
e 3%
24%
FEED 40%

50% - 50% 9 50% o 50% 1
14% ’
=
4%
31%
0% = 0% = 0% 0% -
M Jedng, samozatrudnienie H Wies H Do 2 milionéw PLN ] Wczesny.lm
H0d2do9 = Miasto do 10 tvs  2-10 milionéw PLN M Stagnacja lub kryzys
® 0d 10do 49 mieszkancow YS. 10-50 milionéw PLN [ Rozwija si¢ dynamicznie
od 50 d.° 249 = Miasto 10-50 tys. 50-100 milionéw PLN Stabilizacja
250 i wiecej mieszkancow B Odmowa odpowiedzi Konsolidacja
B Odmowa odpowied:zi Miasto 50-100 tys. Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢
mieszkancow
N=226 Miasto powyzej 100 tys. N=105
Odpowiadajqcy: mieszkaficow Odpowiadajqcy:
osoby pracujgce Trudno powiedzie¢ wiqciciele i prezesi firm

Przedsiebiorstwa scharakteryzowane w tej czesci miaty przewaznie trudnos$é¢ z oszacowaniem
wielkosci przychodédw — 53% wskazan na wariant ,trudno powiedziec¢”. Co trzecie przedsiebiorstwo
okreslity poziom przychodéw w granicach 2 milionédw PLN. Wsrdd badanych podmiotéw dominowaty
firmy zatrudniajagce od 10 do 49 osdéb (40%). 24% przedsiebiorcow zatrudnia od 50 do 249
pracownikéw. Co pigty badany okreslit liczbe pracownikow na 2-9. Wiekszos¢ badanych
zadeklarowato, ze ich firma jest obecnie w okresie stabilizacji — 40%. 34% podmiotow wskazato, ze
ich firma rozwija sie obecnie dynamicznie. 13% badanych przechodzi chwilowo kryzys badz stagnacje.
Siedziba firmy w przypadku 45% podmiotow zlokalizowana jest w miescie liczacym wiecej niz 100
tysiecy mieszkancéw. 14% badanych firm zlokalizowanych jest w miastach o wielkosci 50-100 tysiecy
mieszkancow. Blisko co pigty badany podmiot zlokalizowany jest w miescie od 10-50 tysiecy
mieszkancow. 13% badanych siedzib firm miesci sie natomiast na wsi.

Najwiecej badanych datuje powstanie ich firmy badz instytucji na lata 1980-1989 (23,5%). W dalszej
kolejnosci badane przedsiebiorstwa wskazywaty lata 2005-2009 (19,9%) i 1990-1994 (12,4%).
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Rysunek 133.W ktérym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?
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N=226
Odpowiadajqgcy: osoby pracujgce

Ponad potowa badanych dziata na runku krajowym (56,2%). Co pigte przedsiebiorstwo rozcigga
dziatalno$¢ na kraje Unii Europejskiej. Tyle samo przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ na rynkach
regionalnych (po 21%). 10,5% badanych podmiotéw funkcjonuje na rynkach swiatowych. Analizujgc
dane przekrojowo, a wiec w podziale na trzy edycje zaobserwowa¢ mozina, ze badane
przedsiebiorstwa nie rdznicujg sie pod wzgledem zasiegu dziatalnosci w odniesieniu do rynkow
krajowych. Zaréwno podmioty badane w pierwszej i drugiej, jak i trzeciej edycji w wiekszosci
prowadzg dziatalno$¢ krajowa. Nieco wieksze dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi edycjami
widoczne sg w przypadku rynkéw zagranicznych (kraje Unii Europejskiej) oraz regionalnych. Oba
warianty byly wskazywane relatywnie czesto w edycji IX (odpowiednio 28% i 32%). Natomiast

w edycji XI wyraznie wzrdst odsetek firm, ktére dziatajg regionalnie (28,6% wobec 14,3% dla firm,

ktore w tej edycji wskazaty rynki UE).

Rysunek 134. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?
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Ponad potowa badanych podmiotéw specjalizuje sie w ustugach. 37,2% firm prowadzi dziatalnos¢
zwigzang z handlem, a ponad jedna pigta z produkcjg. 8% podmiotdw zajmuje sie budownictwem.
Marginalny odsetek badanych dziata w pozostatych branzach. Dane w podziale na edycje
odzwierciedlajg dominujgce tendencje w zakresie trzech najbardziej popularnych wsréd
przedsiebiorcéw branz. Niewielkie zréznicowanie ze wzgledu na edycje widac jedynie w przypadku
firm zwigzanych z handlem. Sektor ten wybierany byt najczesdciej przez firmy badane w X edycji
(blisko 41%), najrzadziej zas przez firmy ankietowane w edycji XI (ok. 31%).

Rysunek 135. Jaka jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firma?
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Odpowiadajgcy: osoby pracujgce N=49 N=125 N=52

5.2. Wyniki badania

5.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Wiekszo$¢ badanych deklarowata, ze pomyst udziatu w szkoleniu nalezat do nich (65,3%). Okoto
28% badanych przypisuje ten pomyst przetozonemu. Zdaniem okoto 4% badanych udziat w szkoleniu
byt pomystem wspdlnym, ktdry wyszedt zardwno ze strony samego respondenta, jak i jego
przetozonego. Dane w zakresie dominujgcego wariantu nie réznicowaty sie znaczgco w podziale
ze wzgledu na edycje. Niewielkie zréznicowanie wida¢ w przypadku odpowiedzi , byt to pomyst
mojego przetozonego”, ktéra byta wskazywana czesciej w edycji IX (34,6%). Ostatni wariant
natomiast wskazywany byt relatywnie czesciej w edycji XI w porédwnaniu do wczesniejszych edycji.
Jednak jak odzwierciedlajg ogdlne tendencje byt on nadal wybierany najrzadziej ze wszystkich.
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Rysunek 136. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu?
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wszyscy respondenci N=52 N=137 N=53

Dla 26,4% respondentdéw zrodtem wiedzy o szkoleniach w ramach projektu byli znajomi badz rodzina.
22,4% badanych o szkoleniach dowiedziato sie bezposrednio od instytucji szkoleniowej, wykonawcy
szkolenia. Co piaty badany jako Zrddto informacji w tym zakresie wskazat strone internetowg. Okoto
14% respondentéw wiedze o szkoleniu zaczerpneto z materiatdw promujacych projekt, takich jak:
ulotki, broszury, plakaty itp.). Niewiele ponad 5% badanych o szkoleniach dowiedziato
sie od wspétpracownikdw w ramach firmy. Inne Zrédta informacji o szkoleniu byty wskazywane
relatywnie rzadko. W podziale danych ze wzgledu na poszczegdlne edycje, widoczne jest
zréznicowanie danych. Dla respondentéw w edycji IX Zrédtem informacji o szkoleniach byty
najczesciej materiaty promocyjne (32,4% wobec 6,9% i 15,4% dla tego wariantu w dwdch kolejnych
edycjach). W edycji X i XI natomiast respondenci dowiadywali sie najczesciej o szkoleniach
bezposrednio od znajomych badz rodziny i od instytucji szkoleniowej, wykonawcy szkolenia.

Rysunek 137. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?
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Mniej zrdinicowane byly odpowiedzi respondentéw w przypadku motywdéw kryjgcych sie
za uczestnictwem w szkoleniu. Zdecydowana wiekszos$¢ wiascicieli i prezesow firm, ktorzy
odpowiadali na to pytanie uzasadniata swojg decyzje usprawnieniem funkcjonowania firmy (ponad
98%). 93% wskazywato tez potrzebe uaktualnienia wiedzy i umiejetnosci niezbednej w branzy.
90% badanych wtascicieli i prezeséw firm poprzez udziat w szkoleniu, mieli na celu umocnienie
pozycji firmy na rynku. Powyzsze wskazania zdecydowanie dominowaty réwniez w strukturze danych

ze wzgledu na edycje.

Rysunek 138. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu? — Wtasciciele
i prezesi firm
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Wsrdd osoéb, ktore sg aktywne zawodowe, ale nie pracujg we witasnej firmie najbardziej
powszechnym motywem udziatu w szkoleniu byta chec¢ uaktualnienia wiedzy lub umiejetnosci
niezbednych w branzy — 98,1%. Ponad potowa respondentéw przystepujgc do udziatu w szkoleniu
kierowata sie checig zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych. Blisko 40% badanych
chciato dostosowac swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych. Potrzeba uaktualnienia
wiedzy i umiejetnosci byta kluczowa bez wzgledu na edycje. Zdobycie wiedzy potrzebnej do uzyskania
srodkow z funduszy unijnych byto wskazywane czesciej w edycji X i XI niz w edycji IX. Dane te odnoszg
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sie do respondentdw niebedgcych prezesami firm. Wsréd innych respondenci najczesciej wskazywali
na che¢ samorozwoju.

Rysunek 139. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu? — Osoby
pracujace, ale nie we wtasnej firmie z wytgczeniem prezeséw
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Odpowiadajqcy: osoby pracujgce z N=9 —32 N=12

wytqczeniem wiascicieli i prezeséw

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci byli zdania, ze zajecia w ramach szkolen prowadzono
w dobrych warunkach lokalowych. Niemal wszystkim respondentom odpowiadata ponadto liczba
0s6b w grupie (odpowiednio 97,5% i 95,9%). Blisko 90% osdb wyrazito opinie, ze osoba/osoby
prowadzgce szkolenie byly kompetentne. Ponad 81% badanych uznato, ze wszystkim waznym
tematom poswiecono wystarczajgco duzo czasu. Opisane wyzej tendencje odzwierciedlajg réwniez
dane w podziale na poszczegdlne edycje. Wsrdd innych respondenci najczesciej wskazywali na chec
samorozwoju.
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Rysunek 140. Opinia respondentow na tematy zwigzane ze szkoleniami
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Respondenci poleciliby réwniez szkolenie, w ktédrym uczestniczyli osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku lub wykonujgcym podobng prace —91,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak”. Odpowiedzi negatywne niemal nie pojawiaty sie w strukturze danych. Podobnie
w podziale danych ze wzgledu na edycje, nie wida¢ odchylen od wyzej opisanej tendencji. Na
podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, Zze skfonnos¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson=0,698),
0gblng oceng szkolenia (Pearson=0,659), sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa
w szkoleniu (Pearson=0,608), zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci dzieki szkoleniu (Pearson=0,591)
oraz z pogtebieniem badz usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy (Pearson=0,506).

Rysunek 141. Czy polecit(a)by Pan(i) to szkolenie osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?
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5.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach

Respondenci sg takze zdania, ze szkolenia, w ktdrych uczestniczyli wniosty w ich zycie nowa wiedze
i umiejetnosci (blisko 84% dla sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Podobnie
rozktadaty sie wskazania respondentdow w kazdej z analizowanych edycji, szczegdlnie wysoki odsetek
pozytywnych odpowiedzi widoczny jest w edycji XI — 96,3%. Ponadto warto dodaé, ze z wynikéw
badan edycji IX- XI wynika, ze zdobycie nowej wiedzy dzieki szkoleniu byto pozytywnie skorelowana
z poleceniem szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng
prace (Pearson = 0,591), z opinig, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniu (Pearson =
0,585), sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson = 0,577), o0gdlng
oceng szkolenia (Pearson = 0,536) oraz pogtebieniem lub usystematyzowaniem posiadanej wczesniej
wiedzy lub umiejetnosci (Pearson = 0,507).

Rysunek 142. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub
umiejetnosci??
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Zdaniem respondentéw dzieki udziatowi w szkoleniach ich wiedza zostata pogtebiona Ilub
usystematyzowana — ok. 94%, w tym blisko 40% dla wariantu ,zdecydowanie tak”. Podobne
roztozenie odpowiedzi obserwuje sie réwniez w strukturze ze wzgledu na poszczegdlne edycje. Na
podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze pogtebienie lub usystematyzowanie posiadanej
wczesniej wiedzy lub umiejetnosci jest pozytywnie skorelowane z opinig na temat sprostania
oczekiwan wynikajacych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson = 0,528), zasadnoscig poswiecenia
czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,517), zdobyciem nowej wiedzy lub umiejetnosci prace
(Pearson = 0,507), poleceniem szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub
wykonujgcym podobng prace (Pearson = 0,506) oraz ogdlng oceng szkolenia (Pearson = 0,500).
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Rysunek 143. Czy poprzez udziat w szkoleniach pogtebit(a) lub usystematyzowat(a) Pan(i) posiadang
wczeéniej wiedze lub umiejetnosci?
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci z reguty rdwniez zgadzali sie z tym, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyli umiejetnosci
praktyczne zwigzane z metodami tworzenia strategii rozwoju firmy. tgcznie zgodzito sie z tym ponad
83% badanych ogdtem. Rozbijajagc dane na poszczegdlne edycje widoczna jest jednak podobna
tendencja.

Rysunek 144. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) umiejetnosci praktyczne zwigzane
z metodami tworzenie strategii rozwoju firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

) N=242
Edycje IX-XI 29,8% 14,0% 1[4,2%
1

Edycja IX 173% 1 3,#%

N=137
Edycja X 14,6% ll%

] N=53
9,4% 1Efl'9%

H Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie 1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Edycja XI
=242
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Zdaniem zdecydowane] wiekszosci badanych szkolenia zwiekszyty ich $wiadomos¢ korzysci
zwigzanych z posiadaniem przez firme strategii rozwoju — ponad 91%. Przekonanie to w réwnie
duzym stopniu byto wyrazane w kazdej z analizowanych edycji.
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Rysunek 145. Czy poprzez udziat w szkoleniach zwigkszyt(a) sie Pana/i swiadomos$¢ korzysci zwigzanych
z posiadaniem przez firme strategii rozwoju?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=242
Edycje IX-XI s,z%zl_% 0,4%
|
N=52
Edycja IX 42,3% 48,1% 5,8%&
N=137

Edycja X 8,0% [5%
1

N=53
Edycja XI 9' 1,9%

B Zdecydowanie tak I Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé¢
N=242
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci na ogot oceniali, ze strategia rozwoju jest niezbedna w ich firmie — 48,3%. Wariant ten
otrzymat najwiecej wskazan w edycji X — 51,1%.

Rysunek 146. Prosze oceni¢ w jakim stopniu potrzebna jest w Pana/i firmie strategia rozwoju?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=242
|

Edycje IX-XI

Edycja IX

N=52
7,7% 48,1%

Edycja X %9,5% 51,1% 0,7%
. N=53
Edycja XI 9,4% 41,5%
M Zupetnie niepotrzebna m2 3 mna M Niezbedna Trudno powiedzie¢
N=242

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

W odbiorze respondentéw szkolenia byty przydatne. Wiekszo$¢ z nich wskazata, ze czesto lub bardzo
czesto wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach
— 53% dla wariantu ,czesto” i 16,6% wskazan dla wariantu ,bardzo czesto”. Najpopularniejszg
odpowiedzig we wszystkich edycjach byta odpowiedz ,czesto”.
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g comeen PARP €3¢ -




®
(1}
aqif .
® | Partnerin
L . ; S Business
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies
Rysunek 147. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XI 25,8% !
. |
0,5%
Edycja IX 10,6% 63,8% 19,1% 1: 2,1%
. 1%
Edycja X 17,6% 26,9% .
| 1,7%
Edycja XI 29,4% 2&;
M Bardzo czesto 11 Czesto Rzadko 1 Bardzorzadko M W ogdle nie wykorzystuje Trudno powiedziec¢
N=217

Odpowiadajgcy: osoby pracujqce, ktdore zadeklarowaty,

ze dzieki szkoleniom poszerzyty oraz zdobyty zupetnie

nowq wiedze bgdz umiejetnosci
Wsrdd oséb, ktdre wskazaty, iz w obecnej pracy rzadko, bardzo rzadko badZz w ogdle nie wykorzystujg
wiedzy otrzymanej dzieki szkoleniom, najwiecej motywowato swojg opinie tym, ze dotychczasowe
metody wykorzystywane w pracy s3 wystarczajgce — 58,5%. 24,6% badanych w tej grupie
wykazywato, ze powodem tej sytuacji jest nieche¢ wprowadzania zmian w firmie. Dla blisko 14%
powodem byta nieprzydatnos¢ nabytej wiedzy. Dane w podziale na poszczegdlne edycje rdéznicowaty
sie na poziomie stwierdzenia ,,w mojej firmie / instytucji niechetnie wprowadza sie zmiany”. 45,5%
badanych w IX edycji wskazywato na nieche¢ wprowadzania zmian, a 36,4% w tej samej edycji byto
zdania, ze wiedza zdobyta podczas szkolen jest nieprzydatna. Wsréd innych utrudnien najczesciej
respondenci wskazywali na brak czasu.

Rysunek 148. Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

0,
Dotychczasowe metody wykorzystywane przeze 54 3%5"
mnie w pracy sg wystarczajace 5 350915%
)y 0
W mojej firmie/instytucji niechetnie wprowadza 45,5%
sie zmiany
Nabyta podczas szkolen wiedza i umiejetnosci

okazaty sie zupetnie nieprzydatne w mojej pracy

Inne utrudnienia 45,5%

0, 0, 0, 0, 0,
M Edycje IX-QI/0 ] Eé\ofcépa IX 40l/oEdyt:ja X 60% ™ Edycja XI80 h
N=65 N=11 =38 N=16

Odpowiadajqcy: osoby, ktére w obecnej pracy rzadko,
bardzo rzadko bqdZ w ogdle nie wykorzystujq wiedzy
otrzymanej dzieki szkoleniom
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych aktywnych zawodowo, ale nie zatrudnionych we wiasnej firmie
wskazato, ze od czasu ukonczenia szkolenia nie dostato awansu na wyzsze stanowisko. Sytuacja ta
dotyczy w niemal réwnym stopniu wszystkich edycji badania. Awans zadeklarowalo 25%
respondentéw badanych w XI edycji.

Rysunek 149. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolerh w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyisze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-XI 12,8% 85,6%

Edycja IX
Edycja X 88,4%

Edycja XI

N=125 m Tak u Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce, ale nie we wtasnej firmie

Osoby, ktére awansowaty od czasu ukoriczenia szkoler wskazywaty najczesciej, ze szkolenia te miaty
Sredni wptyw na ich awans (8 osdb). 4 osoby wykazaty, ze szkolenia miaty duzy wptyw na ten fakt,
a 2 ocenity, ze wptyw ten byt maty. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena
wplywu szkolenia na awans jest pozytywnie skorelowana z oceng wptywu szkolenia na wzrost
zarobkéw (Pearson = 0,775).

Rysunek 150. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na pana(i) awans?

1o0s. 1o0s.

™ Brak wptywu
Maty wptyw

m Sredni wptyw

H Duzy wptyw

4 os.

Trudno powiedzie¢

N=16
Odpowiadajqcy: osoby pracujqce

Respondenci posiadajacy prace wskazywali ponadto, ze szkolenia nie miaty wptywu na wzrost
zarobkow — 65,5%. Relatywnie najwiecej respondentéw, ktérych zarobki wzrosty od czasu ukonczenia
szkolen byto w XI edycji badania — 38,5%.
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Rysunek 151. Czy od czasu zakonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki

wzrosty?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XI 4,9% |
1
Edycja IX 6,1% J
Edycja X 4,0%
1
. |
Edycja XI 38,5% 5,8%
=226 | Tak | VNie Trudno powiedzie¢ 7

Odpowiadajqgcy: osoby, ktdére pracujq

Wsrdd oséb, ktdre odnotowaty wzrost zarobkow od czasu ukonczenia szkolen dominowaty
wypowiedzi wskazujace na sredni wptyw szkolen na wzrost zarobkéw — 49,3%. Blisko 24% badanych
uznato, ze szkolenia nie miaty wptywu na wzrost wynagrodzenia. W IX edycji badani podkreslali,
ze szkolenia nie miaty wptywu badz miaty niewielki wptyw na wzrost wynagrodzenia (po 25%). Sredni
wptyw szkoled wskazywato wowczas ok. 44% respondentéw. W X edycji zwiekszyly sie nieco
proporcje respondentéw wskazujgcych na sredni i duzy wptyw szkolen na wynagrodzenie
(odpowiednio 48,4% i 19,4%). Natomiast w edycji XI co trzeci badany nie stwierdzat wptywu szkolen
na wzrost zarobkéw, a 55% respondentéw byto zdania, ze miaty one na to wynagrodzenie sredni
wplyw. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na wzrost
zarobkow jest pozytywnie skorelowana z oceng wptywu szkolenia na awans (Pearson = 0,775).

Rysunek 152. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkoler na wzrost pana(i) zarobkéw?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' [ [ [ [ N7
Edycje IX-XI 49,3% 11,9% 3,0%
1
. ‘ N=16
Edycja IX 6,3%1
. N=31
. N=20
Edycja XI 30,0% 55,0% 5,0%

™ Brak wptywu Maty wptyw m Sredni wpltyw B Duzy wptyw Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby, ktére od czasu ukoriczenia
szkolenia odnotowaty wzrost zarobkéw

Zdecydowana wiekszos¢ badanych otrzymata po szkoleniu certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Dotyczy to wszystkich analizowanych edycji
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badania. Badani, ktérzy otrzymali potwierdzenie zrealizowanych szkolen w postaci certyfikatu,
w wiekszosci nie byli w stanie poda¢ jego nazwy. Dotyczy to kazdej z analizowanych edycji.

Rysunek 153. Czy po ukonczeniu szkolenia otrzymat(a) Pan(i) certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=242

Edycje IX-XI 83,5% 10,3%
| | | | N=52

Edycja IX 88,5% V1 9,6% |
N=137

Edycja X 81,8% 10,9%
N=53

Edycja XI

Trudno powiedzie¢

N=242

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Zdecydowana wiekszo$é respondentéw wyrazita opinie, ze dotychczasowe korzysci zwigzane
z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak” dla ogétu badanych wynosi 87,6%. Odpowiedzi rozktadaty sie podobnie we wszystkich
trzech edycjach. Pozytywne opinie byty szczegdlnie wyrazne w XlI edycji, w ktérej zagregowane
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” daty ponad 98%. Korzysci zwigzane z udziatem
w szkoleniu byty pozytywnie skorelowane z zasadnos$cig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu
(Pearson = 0,678), ogdlng wiedzg o szkoleniu (Pearson = 0,638), poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson = 0,608),
zdobyciem zupetnie nowej wiedzy lub umiejetnosci (Pearson = 0,577) oraz pogtebieniem Ilub
usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy lub umiejetnosci (Pearson = 0,423).

Rysunek 154. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)
oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=242
Edycje IX-XI 25,2% 9,1% 2,5%0,8%
. N=52
Edycja IX 61,5% 11,5% 3,8% 3,8%
-
. § N=137
Edycja X 26,3% 10,9% 2,9%
Edycja XI 93(, N=53
M Zdecydowanie tak ™ Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
N=242

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Respondenci sg réwniez zgodni co do zasadnosci poswiecenia czasu na udziat w szkoleniach. Ponad
potowa badanych zgadza sie zdecydowanie z tym, ze czas ten wart byt poswiecenia, 36% za$
w stopniu umiarkowanym zgodzito sie z takg opinig. W strukturze ze wzgledu na poszczegdlne edycje
rowniez obserwuje sie dominacje odpowiedzi pozytywnych. Na podstawie danych z edycji IX-XI
oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. Zasadno$¢ poswiecenia czasu na udziat
w szkoleniu byta z ogdlng wiedzg o szkoleniu (Pearson = 0,698) oraz poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson = 0,698),
zdobyciem zupetnie nowej wiedzy lub umiejetnosci (Pearson = 0,585) oraz pogtebieniem lub
usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy lub umiejetnosci (Pearson = 0,517).

Rysunek 155. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=242

36,0% 7,0%  1,2%
-

Edycje IX-XI

, N=52
Edycja IX 8,8% 1,9%
) N=137
Edycja X 10,2% ji,s%
=53

1,9%

{

Edycja XI

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

N=242

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Badani zdecydowanie jako najwiekszg korzys¢ wynikajacg z uczestnictwa w projekcie wymieniajg
pogtebienie, usystematyzowanie badZ zdobycie nowej wiedzy. Wskazato tak az 57,8% badanych.
14,5% badanych wskazato natomiast na praktyczng strone szkoler zwigzang z nabycie umiejetnosci
czy praktyki. Dla ponad 9% badanych udziat w szkoleniach wigzat sie ze zdobyciem nowych
kontaktéw i znajomosci, a takie z integracja miedzy uczestnikami. Pozostate korzysci byty
wskazywane przez marginalny odsetek badanych. W podziale ze wzgledu na edycje réwniez
dominowato pogitebienie lub usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy badz tez zdobycie nowej.
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Rysunek 156. Co byto dla pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

Pogtebienie,
usystematyzowanie, zdobycie
nowej wiedzy

Nabycie umiejetnosci,
praktyki

Zdobycie znajomosci,
kontaktow, integracja miedzy
uczestnikami

Wymiana doswiadczen

Kompetentni trenerzy

Podniesienie

kompetencji,otrzymanie

certyfikatu

Brak mocnych stron

Inne

Trudno powiedziec¢

N=242
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64,2%
17,3%
14,5% 13,1%
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3,8%
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9,4%
3,8%
5,0% 6,6%
1,9%
3,8%
2,1% 2,2%
B ssx
1,2%
1,9%
1,2% 1,5%
7,7%
. 13,2% 10,2%
26,4%
3,3% B %
1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

M Edycja IX M Edycja X Edycja XI

N=52 N=137 N=53

Badani najczesciej wskazywali, ze szkolenia nie miaty stabych stron —39%. Okoto 11% jako najstabszg

strone szkolenia podato zbyt krdtki czas trwania, zbyt intensywny program. W opinii co dziesigtego

respondenta w szkoleniach zabrakto odpowiedniej ilosci zaje¢ praktycznych. Brak stabych stron byto

najczesciej wskazywang odpowiedzia w edycji X (44,5%), porownujac dane dla tego wariantu

we wszystkich trzech edycjach.

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

UNIA EUROPEISKA
P/ \ l {P EUROPEISK
FUNDUSZ SPOLECINY



o
([ 1]
aqi® ,
® | Partnerin
S Business
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies
'
Rysunek 157. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
23,5%
Brak stabych stron 39,0% B -
39,6%
Zbyt krotki czas trwania, zbyt 15,7%
: 10,8% 6,6%
intensywny program 17,0%
Niewystarczajaca ilo$¢ zajeé . . 11,8%
raktyczn 10,0% 10,2%
p yczny 7,5%
Niewystarczajace kwalifikacje 11,8%
trenera/wykfad 6,6% 2,8%
renera/wyktadowcy 3.8%
Niedogodna lokalizacja/
. . 4,1% 5,1%
utrudniony dojazd ’
Zbyt duzo oséb w grupie, zbyt 3,9%
;’. 00D W gruple, zby 4,1% 2,9%
uze zréznicowanie grupy 7.5%
Nieodpowiedni 3 7% r .
program/tematyka szkolen e 3’.,“’
1,9%
. . 3,9%
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¥ .jq ] 0,4% | 0,7%
cateringu
- e
inne 11,2% 10,9%
17,0%
F 15,7%
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0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
H Edycja IX M Edycja X Edycja XI
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Szkolenia spotkaty sie z pozytywnym odbiorem wsrdd respondentéw. Pozytywne warianty byty

wskazywane tgcznie przez ok. 93% badanych. Z podobng czestoscig wskazan na odpowiedzi ,bardzo

dobrze” i, dobrze” mozna sie spotkac analizujgc pozostate edycje.

Postawiono hipoteze odnosnie wspdtwystepowania poszczegélnych odpowiedzi. Na podstawie
danych edycji IX-XI stwierdzono, ze ogdlna ocena szkolenia byta dodatnio skorelowana z opinia, ze
warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniu (Pearson=0,698), a takze ze sktonnoscig do jego
polecenia (Pearson= 0,659) oraz sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu

(Pearson=0,638).
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Rysunek 158. Jak ogdlnie ocenia pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=242
Edycje IX-XI 45,0% 5,0% 0,4%
. . —
. N=52
Edycja IX 38,5% 1,9% ‘1,9%
Edycja X 46,7% 8,0% N=137
. N=53
Edycja XI 47,2%

M Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani ile Zle Bardzo zle
N=242
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca
potowa badanych polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym stanowisku badz
wykonujgcym podobng prace. Co trzeci respondent deklaruje, ze w wyniku szkolenia zdobyt nowg
wiedze lub umiejetnosci, a 40% badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu pogtebit lub
usystematyzowat wiedze posiadang wczesniej. W przypadku struktury danych ze wzgledu na ptec,
obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej kobiety (57% wobec 45%). Kobiety réwniez
czesciej wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty nowa wiedze lub umiejetnosci (38% wobec 25%),
a takze, ze pogtebity badz usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze (44% wobec 37%).

Na podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze skfonno$¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z pozyskaniem przez respondentdw w trakcie szkolenia nowej wiedzy
(Pearson=0,591) oraz z pogtebieniem badz usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,506). Ponadto, pozyskanie przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy jest
pozytywnie skorelowana z pogtebieniem pogtebieniem badZz usystematyzowaniem posiadanej
wczesniej wiedzy (Pearson=0,507).
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Polecit(a)by udziat
w projekcie
osobom pracujacym na

podobnym stanowisku lub

Zdobyt(a)
zupetnie nowg
wiedze

Pogtebit(a)
lub usystematyzowat(a)
posiadang wczesniej

N
(edycje IX-XI)

wykonujacym podobna prace lub umiejetnosci wiedze
RAZEM 50% 31% 40% 242
Ple¢ mezczyzna 45% 25% 37% 139
kobieta 57% 38% 44% 103
przed 1960 54% 23% 44% 48
1960 - 1969 57% 41% 46% 54
Rok urodzenia 1970 - 1979 45% 27% 34% 67
1980-1989 47% 31% 35% 62
1990 i pézniej 56% 44% 44%
Zawodowe 50% 50% 50%
Srednie 63% 47% 52% 79
Wyksztatcenie  \wy;sze zawodowe 56% 24% 32% 34
Wyzsze magisterskie,
doktorat 41% 22% 34% 127
Wies$ 47% 30% 28% 43
Miejsce Miasto do 10 tys. 60% 30% 45% 20
zamieszkania Miasto 10-50 tys. 72% 44% 51% 39
Miasto 50-100 tys. 58% 33% 58% 33
Miasto powyzej 100 tys. 38% 23% 33% 104
wtasciciel 53% 32% 38% 90
prezes 38% 21% 42% 24
dyrektor 38% 17% 34% 29
Stanowisko kierownik 42% 24% 29% 38
pracownik szczebla
niekierowniczego 67% 47% 33% 15
stanowisko samodzielne 53% 28% 40% 40
inne 40% 60% 60% 5
Jedng, samozatrudnienie 64% 43% 43% 14
Wielkoéé 0d2do9 54% 43% 43% 56
zatrudnienia 0d 10 do 49 48% 30% 34% 91
w firmie 0d 50 do 249 39% 10% 37% 49
250 i wiecej 62% 31% 46% 13

5.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Relatywnie zblizona liczba respondentdw zadeklarowata udziat w innych szkoleniach, kursach,

seminariach badz studiach podyplomowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy oprocz szkolenia w ramach

projektu (54,1% wobec 45,9%). Analizujac dane szczegdétowo obserwuje sie, ze nieco czesciej

w poszczegdlnych edycjach wskazywana w tym kontekscie byta odpowiedz twierdzaca.
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Rysunek 159. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=242
Edycje IX-XI
=52
Edycja IX
N=137
Edycja X
N=53

Edycja XI

N=242
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci, ktdrzy uczestniczyli w innych szkoleniach niz to w ramach projektu wskazywali
najczesciej, ze byly one finansowane ze srodkéw firmy badzZ instytucji, w ktorej pracowali (46,6%).
Zdecydowanie czesciej odpowied? ta byta wskazywana w edycji IX (65,6%) w poréwnaniu z innymi
edycjami. 41,2% respondentéow finansowato swdj udziat w dodatkowych kursach ze $rodkéw
wiasnych badz ze srodkéw rodziny czy znajomych. Odpowiedz ta w podziale na edycje wskazywana
byta najczesciej w edycji X — 44,3%. Dodatkowe szkolenia finansowane byty ze srodkéw unijnych
w przypadku ok. jednej trzeciej badanych. Najczesciej opcje te wybierali respondenci ankietowani
w edycji X1 (48,3%).

Rysunek 160. Z czyich srodkéw finansowany byt pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze $rodkéw firmy lub instytuciji, w 65,6%
ktérej pracowatem/am
48,3%
. 41,2%
Ze srodkéw wtasnych, rodziny lub 4% 0
znajomych 44,3%
41,4%
Ze srodkow unijnych
48,3%
Inne
Trudno powiedzie¢
N=131 0% 20% 40% 60% 80%
M Edycje IX-XI M Edycja IX M Edycja X = Edycja XI

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre doszkalaty sie
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Respondenci chcieliby w najblizszym czasie uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach, seminariach czy
kursach podyplomowych. Wskazuje na to suma odpowiedzi pozytywnych réwna 92,1%. Z podobnymi
odsetkami mozemy sie spotkac analizujgc kazda edycje z osobna (odpowiednio 90,4% dla edycji
IX, 91,9% dla edycji X i 94,4% dla edyc;ji XI).

Rysunek 161. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=242
Edycje IX-XI 60,7% 54% 2,1%
: 0,4%
N=52
Edycja IX 51,9% 7,7% | 1,9%
. N=137
Edycja X 5,8% |2,2%
. N=53
Edycja XI 1,9% | 1,9%
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie' Trudno poa@@zieé
=242

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Marginalny odsetek oséb, ktére nie wyrazity checi doksztatcania sie, jako podstawowg przyczyne tego
stanu rzeczy wskazywato brak czasu (58,3%). Nieco czesciej odpowiedz ta wskazywana byta w edycji
X (62,5% wobec 50% dla edycji IX). Co trzeci badany uznat, ze jego aktualna wiedza jest wystarczajaca
(50% w przypadku edycji IX i 25% w przypadku edycji X).

Rysunek 162. Prosze w kilku stowach powiedzieé, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

58,3%
Brak czasu
62,5%
Posiadana wiedza jest
wystarczajgce
25,0%
-
Inne
25,0%
0% 20% 40% 60% 80%
H Edycje IX-XI M Edycja IX Edycja X
N=12 N=4 N=8

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre nie chcq sie doksztatcaé
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5.3. Wnioski

W ramach badania majgcego na celu ocene projektu Planowanie strategiczne MMSP udziat wzieto
242 respondentdéw. Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem samych
respondentéw, za$ w mniejszym stopniu ich przetozonych (odpowiednio 65,3% i 28,1%). Dane
wskazujg réwniez na potencjat kapitatu spotecznego i kontaktéw w zdobywaniu informacji
o szkoleniach. Tg wtfasnie drogg o szkoleniach dowiedziato sie najwiecej respondentéw — 26,4%.
W przypadku Zrddet informacji o szkoleniu badani powotujg sie jednak tez w niemal w réwnym
stopniu na instytucje szkoleniowg i strone internetowg (22,4% i 20,1%).

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
usprawnienie funkcjonowania firmy. Drugg w kolejnosci intencjg byto uaktualnienie potrzebnej
w branzy wiedzy lub umiejetnosci, trzecig natomiast che¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. Nieco
inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem
wiascicieli i prezesow firm). Zdecydowanie najczesciej wskazujg oni uaktualnienie wiedzy
lub umiejetnosci potrzebnych w branzy. Ponad potowa chciata poprzez udziat w szkoleniu zdoby¢
wiedze z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych, a blisko 40% wyrazita che¢ dostosowania swoich
uprawnien do okreslonych regulacji prawnych lub innych. Za pomocg powyiszej dywersyfikacji
podstawowych przyczyn decydujgcych o udziale w szkoleniu obserwowaé mozna réwniez
zrdznicowanie priorytetdéw odnosnie szkoled miedzy wiascicielami i prezesami firm a pracownikami
firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos$¢ warunkdéw lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzgce szkolenia byly kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazywata, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyli oni
umiejetnosci praktyczne zwigzane z metodami tworzenia strategii rozwoju firmy. Co wiecej badani
w wiekszosci byli zdania, ze szkolenia zwiekszyty ich swiadomos¢ korzysci wynikajgcych z posiadania
strategii rozwoju firmy. Udziat w szkoleniach przewaznie nie wigzat sie jednak dla badanych
ze wzrostem wynagrodzenia czy awansem zawodowym. Stad tez w przypadku pytania o wptyw
szkoled na wzrost zarobkéw, dominowata odpowiedZ ,sredni wptyw”. Réwnoczesnie badani
sg zdania, ze dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty
ich oczekiwaniom i ze warto byto poswieci¢ swdj czas na udziat w nim.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
pogtebienie, usystematyzowanie czy zdobycie nowej wiedzy — 67,8%. Zdecydowanie mniej badanych
w szkoleniach docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 14,5%. 9,1% respondentéw podkreslato,
ze szkolenia pozwolity na zdobycie znajomosci i kontaktéw, a takie na integracje miedzy
uczestnikami. Najstabszg strong szkolenia byt natomiast zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny
program. Zostat on jednak wskazany przez niespetna 11% badanych. Wiekszo$¢ respondentow
podkreslata, ze szkolenia nie miaty stabych stron (39%). Ogdlna ocena szkolenia byta zatem
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przewaznie bardzo dobra badZ dobra, a sami respondenci wyrazili che¢ ponownego uczestnictwa
w kursach, szkoleniach, seminariach czy studiach podyplomowych itp.

Przekrojowa analiza danych sugeruje, ze podstawowa rekomendacjg w zakresie omawianych szkolen
powinno by¢ potozenie wiekszego nacisku na wymiernos¢ szkolen i ich efektywno$é pod katem
awansu zawodowego czy wzrostu wynagrodzenia. Dane wskazujg jednoczesnie, ze szkolenia
sprostaty oczekiwaniom badanych. Moze to swiadczyé o tym, ze sami respondenci majg Swiadomosg¢,
Ze 0 wzroscie wynagrodzenia czy awansie zawodowym decyduje wiele, zrdéznicowanych czynnikéw,
czego konsekwencjg jest okreslone nastawienie respondentéw do szkolen. Stad tez istnieje
prawdopodobienstwo, ze respondenci mogg nie patrze¢ na efektywnosci szkolen przez pryzmat
awansu zawodowego czy wzrostu wynagrodzenia. Ponadto wsrdd osdb, ktére rzadko, bardzo rzadko
bgdZz w ogdle nie wykorzystujg wiedzy otrzymanej dzieki szkoleniom dominowato przekonanie,
ze dotychczasowe metody wykorzystywane w pracy sg wystarczajace. Sugerowatoby to potrzebe
podkreslenia znaczenia szkolen jako waznych dla rozwoju przedsiebiorstwa. Pod wzgledem
pozostatych czynnikéw, szkolenia spetniajg swoja role.
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VI. Powigzania kooperacyjne polskich przedsiebiorstw

6.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Powigzania kooperacyjne polskich przedsiebiorstw”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze
wptywu dofinansowywanych szkolen i studiéw podyplomowych na rozwdj kompetencji i sytuacje
zawodowa beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddéw
telefonicznych wspieranych komputerowo (CATI). Proba dobrana byta metoda losowg z uzyskanej
od Zamawiajacego bazy. W badaniu wzieto udziat 481 respondentéw — 218 podczas VI edycji,
106 podczas VI, 47 podczas VIl oraz 110 podczas IX edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji
odbyta sie w dniach 26.07-24.08.2012.

6.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentéow

Rysunek 163. Struktura spoteczno-demograficzna

PLe€ “ WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
0,9%

100% =
100% = 100% -« ° 100% »

6%

38% 33%
48%
11%
16%
50% 1 50% - 50% 1 50% -
0% + 0% * 0% * 0% *
B Meiczyzna m18-24 H Podstawowe H Wies
Kobieta H25-39 H Zawodowe EMiasto do 10  tys.
¥ 40-59 mieszkancéw
m Srednie = Miasto 10-50 tys.
60+ mieszkancow
Wyzisze zawodowe (licencjat, Miasto 50-100 tys.
N=481 inzynier) mieszkancow

Odpowiadajqcy: wszyscy
respondenci

Powyzsze wykresy prezentujg

Wyisze magisterskie, doktorat,
tytuty naukowe

Miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw
Trudno powiedzie¢

rozktady procentowe badanych wedtug podstawowych cech

spoteczno-demograficznych. Wsrdod oséb biorgcych udziat w badaniu wiekszos$¢ (52%) stanowili
mezczyzni. Najliczniej reprezentowane byty osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowe;j
miescito sie 55% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (34%), do 24 lat (3%)
oraz powyzej 60 roku zycia (6%).

38% respondentdw miato wyksztatcenie Srednie oraz wyzsze magisterskie, doktoranckie lub tytut

naukowy, 16% miato wyksztatcenie wyzsze licencjackie badz

PARP €}

inzynierskie. 6% pytanych
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odpowiedziato, ze posiada wyksztatcenie zawodowe. Zaledwie 2% badanych posiadato wyksztatcenie
podstawowe.

33% respondentéw stanowity osoby zamieszkate w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancow. 28%
badanych mieszkato na wsi, a 16% w miescie od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancow. 11%
respondentéw zamieszkiwato miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie w granicach od 50 do 100
oraz w miescie do 10 tysiecy mieszkancéw. 0,9% pytanych odmoéwit udzielenia odpowiedzi na to
pytanie.

6.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsrdd respondentéw zdecydowana wiekszos¢ zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie
realizacji badania, prowadzito wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (przed szkoleniem 58,2%, obecnie
osoby te stanowity 56,3% badanych). Drugg z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére
pracowata, ale nie we witasnej firmie (odpowiednio 39,5% oraz 36,4%). Po odbyciu szkolenia
zmniejszyta sie liczba osdb, ktdéra uczy sie lub studiuje (wzrost z 9,1% do 6,9%). Ponadto wzrdst
odsetek o0sob prowadzgcych witasng dziatalnos$¢ rolng (z 2,9% do 3,5%). 7,3% badanych
odpowiedziato, ze w obecnej chwili nie pracuje.

Rysunek 164. Jaka jest Pani(i) obecna sytuacja zawodowa?

Prowadze dziatalnos¢
gospodarcza

58,2%
56,3%

Pracuje, ale nie we wtasnej
firmie

Ucze sie, studiuje

Prowadze wtasnga dziatalnos¢

rolng
Nie pracuje
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=481 M Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie
Odpowiadajqcy: wszyscy
respondenci

Blisko potowa respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia w ramach pracowato na czas
nieokreslony (51,2%). Po odbyciu szkolenia odsetek ten spadt do 28,3%. Tym samym wzrdst odsetek
0s6b pracujgcych na czas okreslony (z 35,4% do 41,3%). Ponadto wzrdst odsetek oséb, ktére
pracowaty na umowe zlecenie badz o dzieto (z 12% do 21,7%).
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Rysunek 165. Jaka jest Pani(i) obecna forma zatrudnienia?

Na czas nieokreslony 514%
28,3%
35,4%
Na czas okreslon ’
4 41,3%
Umowa na zlecenie,
umowa o dzieto 21,7%
Pracuje bez umowy
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie (tylko IX edycja)

Przed rozpoczeciem szkoleniaN=46 (tylko IX edycja)
Obecnie N=175 (edycje I-1X)

Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek oséb pracujacych na wyzszych stanowiskach: witascicieli (wzrost
z 54,2% do 60%), kierownikdw (wzrost z 7,9% do 20%). Ponadto wzrdst odsetek osdb na szczeblu
niekierowniczym (z 20,6% do 10%). Zmalata zas$ liczba oséb pracujgcych na stanowisku samodzielnym
(z 20,6% do 10%), stanowisku prezesa (z 3% do 0%) oraz stanowisku dyrektora (z 1,9% do 0%).

Rysunek 166. Stanowisko zajmowane przez respondentow przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie.

Wiasciciel 54'2;’)'0%

Stanowisko samodzielne 10,0% 20,6%

Pracownik szczebla... 12’4%20'0%

Kierownik 20,0%
Inne
Prezes
Dyrektor
Trudno powiedzie¢

0;/0 ZOI% 40I% 60I% 80I% 10(I)%
M Przed rozpoczeciem szkolenia M Obecnie

W momencie rozpoczecia szkolenia N= 467
Obecnie N=425

Blisko dwdch na pieciu respondentéw (42,1%) pracuje w obecnej firmie dtuzej niz rok, ale krocej
niz 5 lat. Mniej, bo 15,3% pytanych pracuje w tym samym przedsiebiorstwie krécej niz rok. 14,1%
pytanych pracuje dtuzej niz 5 lat, ale krécej niz 10, za$ 13% w okresie dtuzszym niz 10 lat,
ale krétszym niz 15 lat. 7,6% respondowanych odpowiedziato, ze w obecnym miejscu zatrudniony
jest dtuzej niz 20 lat. Niewiele mniej bo 7,2% zadeklarowato, ze pracuje w firmie dtuzej niz 15 lat, ale
krdcej niz 20 lat.
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Rysunek 167. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

H Powyzej 20 lat
13% = Powyzej 15 do 20 lat
0

Powyzej 10 do 15 lat
Powyzej 5 do 10 lat
H Powyzej roku do 5 lat
43% 14% B 1 rok i mniej
N=432
Odpowiadajqgcy: osoby pracujgce

Niemal wszyscy pytani obecnie pracujg w tej samej firmie, w ktérej pracowali przed rozpoczeciem
szkolenia. Zdeklarowato tak 88% pytanych.

Rysunek 168. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samg dziatalno$é¢ gospodarcza,
co W momencie rozpoczecia szkolenia?

11,7%  0,2%

H Tak
H Nie
B Trudno powiedzie¢

88,0%
=401

6.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentéw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie.

Rysunek 169. Charakterystyka przedsiebiorstw?

LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIBA FIRMY ETAP ROZWOJU FIRMY PRZYCHODY
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42% respondentéw odpowiedziato, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia od 2 do 9 pracownikéw, 32%
badanych oswiadczyto, ze prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. 13% pracuje
w przedsiebiorstwie zatrudniajagcym od 10 do 49 osdb. 6% pracuje w firmie, zatrudniajgcej od 50
do 249 pracownikéw, za$ 5% pracuje w firmie zatrudniajacej wiecej niz 250 pracownikow.
2% respondentéw odmoéwit udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Wiekszos¢ respondentow (37%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, 21% pytanych pracuje w firmie znajdujacej sie na wsi,
natomiast 19% w miescie liczagcym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancéw. 11% w firmie majgcej
siedzibe w miescie od 50 do 100 tysiecy mieszkaricow. Niewiele mniej, bo 10% pytanych pracuje
w firmie znajdujacej sie w miescie liczgcym do 10 tysiecy mieszkancéw. 2% pytanych miat problem
z odpowiedzg na to pytanie.

29% badanych odpowiedziato, ze firma, ktdrej jest wtascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. 17% odpowiedziato, ze jego firma rozwija sie dynamicznie. 7%
stwierdzito, ze firma znajduje sie w fazie stagnacji bgdZz kryzysu. Niewiele mniej, bo 5% pytanych
stwierdzito, ze przedsiebiorstwo, ktére prowadzi jest we wczesnym stadium rozwoju. Az 41%
pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Blisko potowa respondentéw zadeklarowato, ze firma, ktérej jest wtascicielem badz prezesem, w roku
2012 osiggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych (52%). 3% respondentéw oswiadczyto, ze
przychody firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 milionéw, zas 0,2%
- od 10 do 50 milionéw ztotych. Ponadto 6% pytanych odmowita udzielenia odpowiedzi
na to pytanie, a blisko 3% miata problem z odpowiedzig. Az 42% pytanych miato problem
z odpowiedzig na to pytanie.

Jeden na trzech badanych respondentdw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 2005 a 2009 roku.
Niewiele mniej, bo 27,7% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato po 2010 roku. 11,8%
respondentéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 2000 a 2004 rokiem. Niewiele mniej bo
11,1% pracuje miedzy 1995 a 1999 rokiem. Niemal 5,3% pytanych miato problem z odpowiedzig na to
pytanie.

Rysunek 170. W ktorym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

1,4% 2,1%

—~ 3,0%

7,6%
27,7% M Przed 1970
m 1970 - 1979
11,1% 1980 - 1989
1990 - 1994

1995 - 1999
2000 - 2004
\_11,8%
| 2005 - 2009
W 2010 lub péiniej

30,0%

N=311
Odpowiadajqgcy: osoby pracujgce
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Wiekszo$¢ respondentdw zdeklarowata, ze firma, ktérg prowadszi, dziata na rynku krajowym (41,8%).
Najwiekszy odsetek oséb odpowiedziat w ten sposdb w trakcie VIII edycji badania (51,9%). Drugim
z kolei najczesciej zaopatrywanym rynkiem przez respondentow byt lokalny (36,4%). Wskazato go
41,5% pytanych podczas VIl edycji. Mniej, bo 23,4% pytanych wskazato réwniez na rynek regionalny.
Co dziesigty pytany oswiadczyt, ze firma, ktdrej jest wihascicielem badz prezesem dziata na rynku
miedzynarodowym europejskim, zas$ 5,4% na rynku miedzynarodowym swiatowym.

Rysunek 171. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

34,5%
44,6%

]

Krajowy 41,8% 51,9%
48,2%
38,9%
. 41,5%
Lokalnym 36,4% 29,6%
28,6%
. 27,7%
Regionalny - 23,4% 14,8%
16,1%
Miedzynarodow 9
eazy odc y 10,0% . 13,8%
europejski 3,7%
8,9%
5,3%
. - 6,2%
Miedzynarodowy swiatowy 5,4% 3.7%
170
5,4%
Trudno powiedzie¢ 0,4%
1,8%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%

M Edycja VI ® Edycja VIl = Edycja VIIl ' Edycja IX

N=261 N=113 N=65 N=27 N=56

Najwiecej respondentow (63%) zadeklarowata, ze firma, w ktorej pracuje specjalizuje sie w branzy
ustugowej. W drugiej kolejnosci badani podawali, ze pracujg branzy handlowej (24,8%). Te branze
wymieniano najczesciej w trakcie VIII edycji badania (37,5%). Jako trzecig wskazywano na branze
produkcyjng (10,2%), zas w kolejnej branze budowlang (8,7%). Marginalny odsetek respondentéw
wskazat na kulture i sektor medialny (2,7%).
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Rysunek 172. Jaka Jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firma?

. 65,7%
Ustugi 63,0% e ~70-55%
67,5%
48,4%
24,8% 28,4%
12,0%
10,2% r 10,5%

2,5%
9,7%

Handel

Produkcja

Budownictwo 8,7% 5,3%

. . 0
Stuzba zdrowia 6,5% 2,5%

Transport 5,2% ly1o,o%

Oswiata, nauka, 4,2%

Kultura, sektor medialny 2,7% ’

Inne 2,0%

8,6%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
mEdycjaVl ®Edycja Vil Edycja Vil Edycja IX

N=175 N=95 N=40 N=93

=403
Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

6.2. Wyniki badania

6.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

70% respondentéow oswiadczyto, ze pomyst jego udziatu w szkoleniu nalezat do niego samego.
Niespetna 26,4% pytanych udzielito odpowiedzi, ze pomyst ten nalezat do ich przetozonego, zas 1,8%
ankietowanych odpowiedziato, ze pomyst ten nalezat zaréwno do ich przetozonego, jak i do nich

samych.

Rysunek 173. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu.

Byt to méj witasny pomyst 70,0%
Byt to pomyst mojego przetozonego 26,4%
Byt to wspdlny pomyst méj i przetozonego
Inne
Edycja IX; N=110 0;/0 zol% 40I% eol% sol% 10;)%

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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51,9% respondentéw o szkoleniu dowiedziato sie od znajomych, rodziny. 21,7% pytanych o szkoleniu
dowiedziato sie bezposrednio od instytucji szkoleniowej badz wykonawcy szkolenia. 11,2% pytanych
wskazato na materiaty promujace projekt (ulotek, plakatéw, a takze z e-maila). Marginalny odsetek
badanych dowiedziat sie o szkoleniu z radia, telewizji lub stowarzyszenia (0,7%).

Rysunek 174. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?

0d znajomych, rodziny 51,9% 59 5%
53,1%
Bezposrednio od instytucji _ 227{,;4;/3/
szkoleniowej, wykonawcy 14,3% e
szkolenia ,6%
s s . 3,9%
Z materiatéw promujacych 9,3%
. 19,0%
projekt 1,2%
0,
Od przetozonego 1111’%{},
. 8,4%
Od pracownika, 5,2%
0
pracownikéw mojej firmy %'g.,//:
I 3,4%
3,1%
Z prasy 2,4%
2,5%
Ze strony internetowej ' 1,8%
13,6%
Z klubu przedsiebiorcéw 1,1%
8,6%
1 | o,sly;
1,09
Z radia lub telewizji 0,7% 0
1,2%
Ze stowarzyszenia 0,7%
4,9%
Inne 0,8%
6,2%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
=399 H Edycja VI B Edycja VII m Edycja VIIl = Edycja IX

Odpowiadajqgcy: osoby, ktére byty pomystodawcami
swojego uczestnictwa w projekcie

Niemal wszyscy prezesi i witasciciele firm (87,8%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,
poniewaz chcieli uaktualni¢ potrzebng w branzy widze oraz umiejetnosci. Drugim z kolei najczesciej
wskazywanym powodem byta che¢ usprawnienia funkcjonowania firmy (85,4%). Kolejnym najczesciej
wymienianym powodem byta che¢ zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych(84,3%). Blisko czterech na pieciu respondentéw wskazato na che¢ nawigzania kontaktow
biznesowych z innymi podmiotami gospodarczymi (79,8%). Niewiele mniej bo 77,4% pytanych chciato
umocni¢ pozycje firmy na rynku. Wiecej niz potowa pytanych (53,3%) wskazato réwniez na chec
dostosowania swoich uprawnien do okreslonych regulacji prawnych lub innych przepiséw. 41,8%
badanych jako powdd uczestnictwa w szkoleniu zaznaczyta cheé posiadania uznawanego certyfikatu
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potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Jeden na trzech respondentéw wskazat

na cheé zapoznania sie ze specyfikacjg dziatania firm rodzinnych (33,3%). 22,2% ankietowanych

odpowiedziato, ze zdecydowato sie na udziat w szkoleniu ze wzgledu na chec rozwoju.

Rysunek 175. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu? — Wtasciciele i prezesi firm

Chciatem/am uaktualnié¢
potrzebng w mojej branzy
wiedze lub umiejetnosci

Chciatem/am usprawnié¢
funkcjonowanie firmy

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z
zakresu pozyskiwania
funduszy unijnych

Chciatem/am nawigzaé
kontakty biznesowe z innymi
podmiotami gospodarczymi

Chcialem/am umocnié
pozycje firmy na rynku

Chciatem/am dostosowa¢é
swoje uprawnienia do
okreslonych regulacji...

Potrzebowatem/am
uznawanego certyfikatu
potwierdzajacego...

Zapoznanie sie ze specyfika
firm rodzinnych

Ciekawo$é/cheé rozwoju

Inne powody

N=287
Odpowiadajqcy: Wtasciciele i
prezesi firm
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98,3%
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93,3%
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88,9%
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85,2%
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22,2%

26,4%
28,2%
22,2%

6,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m EdycjaVl mEdycjaVIl = EdycjaVill ~ Edycja IX

N=129 N=71 =27 N=60

Niemal wszyscy pytani pracownicy, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu

(z wytgczenie prezeséw oraz witascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli pozyskac

wiedze z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych (90,9%). 83% badanych chciato uaktualni¢

potrzebng w branzy wiedze (97,8%). Trzecim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta

ciekawos¢ i che¢ rozwoju (66,7%). 54% respondentdw chciato znalezé lepsza prace w innej firmie.

Ponad poftowa osdb zaznaczyta réwniez cheé dostosowania swoich uprawnien do okreslonych

regulacji prawnych (52,3%). 44,3% pytanych potrzebowato uznawanego certyfikatu potwierdzajacego

posiadanie okreslonych umiejetnosci. Ponadto 36,8% badanych chciato zatozy¢ witasng firme,

za$ 29,9% pytanych chciato awansowa¢ w dotychczasowym miejscu pracy. 16,1% respondentow
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czuto sie zagrozonych utratg pracy. Wsrdd innych powoddw pytani najczesciej wskazywali na chec
rozwoju osobistego oraz zawodowego.

Rysunek 176. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu?- Osoby pracujace, ale nie we
wtasnej firmie z wytaczeniem prezesow

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z _ 90,5%
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. 170
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. . . s . , 170
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66,7%
50,0%
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Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce z
wytgczeniem wtascicieli i prezeséw

Niemal wszyscy respondenci uznali, ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia (99,4%). Podobne
opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. Niemal wszyscy badani potwierdzili rowniez,
Ze zajecia byly prowadzone w dobrych warunkach lokalowych (98,1%). Niewiele mniej, bo 97,5%
pytanych uwaza, ze osoby prowadzace szkolenie byty kompetentne i odpowiednio przygotowane.
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94,2% ankietowanych uwaza rowniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom poswiecono
wystarczajgco duzo czasu.

Rysunek 177. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami

99,4% 100,0%

Liczba oséb w grupie byta
odpowiednia

Zajecia prowadzono w 97,7%
dobrych warunkach 98,1% 98,1%
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zajecia byty kompetentne i 97,5% 97,2%
odpowiednio
Wszystkim waznym 94,5%
tematom poswiecono 94,2% 91,5%
wystarczajgco duzo czasu
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N=481 ' mEdycjaVl ®EdycjaVll = EdycjaVill ~ Edycja IX
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=218 N=106 N=47 N=110

Niemal wszyscy respondenci sg sktonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badZz wykonujgcym podobng prace (93,6% dla zagregowanych odpowiedzi
,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji
badania. 5,2% badanych odpowiedziato przeczaco, zas 1,2% pytanych miato problem z odpowiedzig
na to pytanie. Na podstawie danych z edycji VI-IX oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych
odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze skfonno$¢ do polecenia szkolenia
jest pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson=0,614)
oraz ogblng oceng szkolenia (Pearson=0,514).

Rysunek 178. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. =481
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0,9% 47
Edycja Vil 59,6% 36,2% 6 12,1
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Edycja IX 54,5% 40,9% ,7%1,8
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=481
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Polecit(a)by udziat

w projekcie osobom

Czy poprzez udziat w
tych szkoleniach
poszerzyt Pan(i)

Czy Pan(i) zdaniem

: - pracujacym na wie (.‘zq IuP. warto byto poswieci¢
% ,zdecydowanie zgadzam sie . umiejetnosci . N
podobnym stanowisku h czas na udziat w tych
. zwigzane .
lub wykonujacym . . szkoleniach ?
podobna prace zarzadzaniem firma
dziata tajaca w
ramach klastrow
RAZEM 55% 43% 55% 110
Pled mezczyzna 42% 40% 51% 53
“ kobieta 67% 46% 60% 57
przed 1960 70% 44% 70% 27
1960 - 1969 47% 37% 37% 30
Rok urodzenia 1970 - 1979 42% 46% 54% 24
1980-1989 58% 42% 62% 26
1990 i péiniej 67% 67% 67% 3
Podstawowe 100% 0% 0% 1
Zawodowe 83% 33% 50% 6
Wyksztatcenie Srednie 51% 47% 53% 45
Wyzsze zawodowe 56% 44% 67% 18
Wyzsze magisterskie,
doktorat 53% 40% 55% 40
Wie$ 52% 45% 48% 33
Miasto do 10 tys. 56% 67% 89% 9
Miejsce . o o 0
; ) Miasto 10-50 tys. 37% 26% 37% 19
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 76% 57% 76% 21
Miasto powyzej 100 tys. 54% 32% 50% 28
Whasciciel 41% 30% 45% 56
Prezes 100% 0% 100% 1
Dyrektor 25% 50% 100%
Stanowisko Kierownik 57% 43% 71% 7
Pracownik szczebla
niekierowniczego 78% 56% 78% 9
Stanowisko samodzielne 76% 48% 62% 21
Inne 50% 50% 50% 2
Jedna, samozatrudnienie 55% 24% 45% 33
Wielkos$¢ 0d2do9 46% 46% 57% 35
zatrudnienia 0d 10 do 49 47% 47% 59% 17
w firmie 0d 50 do 249 100% 60% 60% 5
250 i wiecej 100% 100% 100% 2

6.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw przyznata, ze dzieki szkoleniu poszerzyta zdobyta wiedze

lub umiejetnosci zwigzane z zarzagdzaniem firma (94% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie

tak” oraz ,raczej tak”). 5,2% badanych odpowiedziato przeczgco, zas 0,8% pytanych miato problem

z odpowiedzig na to pytanie.
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Rysunek 179. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach poszerzyt Pan/i wiedze lub umiejetnosci zwigzane z
zarzadzaniem firma dziatajacg w ramach klastrow?
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Edycje IX-XI 53,0% % o,[% 0,8
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Na pytanie jak czesto w obecnej pracy respondent wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte
lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach, 8,8% odpowiedziato, ze bardzo czesto. Najczesciej
odpowiadaty w ten sposéb osoby biorgce udziat w VIII edycji badania (14,9%). 44,2% pytanych
zadeklarowato, ze wiedze i umiejetnosci pozyskane dzieki szkoleniom w pracy wykorzystuje czesto.
Mniej, bo 31,3% ankietowanych oswiadczyto, ze robi to rzadko, 5% ze bardzo rzadko, za$ 4,6% ze
nie robi tego w ogole.

Rysunek 180. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L ! ! ! ! J

,0% 4,6% il N=263
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Edyqa IX 8,0% 3,49 | 4,270
M Bardzo czesto = Czesto Rzadko
 Bardzo rzadko B W ogodle nie wykorzystuje Trudno powiedzie¢

B Odmowa odpowiedzi

Odpowiadajgcy: osoby pracujgce, ktore zadeklarowaty, ze dzieki szkoleniom
poszerzyly oraz zdobyty zupetnie nowq wiedze bgdZz umiejetnosci

Na pytanie jakie zmiany zaszty w firmie po zakorczeniu udziatu w projekcie 59,8% pytanych
odpowiedziato, ze wprowadzono nowe sposoby zarzadzania lub organizacji pracy. Na drugim miejscu
respondenci wskazywali na wprowadzeniu znaczacych zmian w promocji produktéw lub ustug
(53,8%). Troche mniej bo 51,5% odpowiedziato, ze zwiekszyt sie udziat w rynku. 44,7% pytanych
wprowadzito nowe lub znaczace ulepszenia w ustugach, a 37,1% respondentéw weszto na nowe rynki
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zbytu. We wszystkich zmianach jakie zaszty po zakonczeniu szkolenia, respondenci nie byli wstanie
stwierdzi¢ czy szkolenie wptyneto znaczgco na wprowadzone zmiany w firmie.

Rysunek 181. Jakie zmiany zaszty w Pana/i firmie po zakonczeniu udziatu w projekcie?

wprowadzenie nowych sposobéw

- 59,8% 3,0%
zarzadzana lub organizacji pracy

wprowadzenie znaczacych zmian w

- . 3,8%
promocji produktéw lub ustug :
zwiekszenie udziatu na rynku 9,1%
wprowadzenie nowych lub b 79
znaczaco ulepszonych produktow... e
wejscie na nowe rynki zbytu 4,9%
inne znaczace zmiany 1,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak nie trudno powiedzie¢
N=264

Rowniez zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnosé
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (95,8% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czestos¢ wystepowania odpowiedzi twierdzgcych byta niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 3,6% pytanych odpowiedziato przeczaco (zagregowane odpowiedzi "Raczej nie" oraz
"Zdecydowanie nie:). . Na podstawie danych edycji VI-IX stwierdzono, ze zasadnos$¢ poswiecenia
czasu na udziat w szkoleniu byta dodatnio skorelowana z poleceniem szkolenia osobom pracujgcym
na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson= 0,14) oraz ogdlng oceng
szkolenia (Pearson=0,557).

Rysunek 182. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=481
Edycje IX-XI 58,2% 37,6% 1,5% 0,6%
=218
Edycja VI 56,9% 38,1% %0,9% 0,9%
N=106
Edycja Vil 63,2% 34,0% 4 0}9%
N=47
Edycja VIII 59,6% 38,3% ,1%
N=110

Edycja IX 55,5% 40,0% 2,7% 0,9%

B Zdecvdowanie tak  ® Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
N=481
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wiekszos¢ respondentdw szkolenie ocenita bardzo dobrze (56,3%). Niewiele mniej, bo 42% pytanych
szkolenie to ocenita dobrze, a 0,8% ani dobrze, ani zle. Marginalny odsetek pytanych szkolenie ocenit
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zle (0,8%) oraz bardzo zZle (0,6%). Na podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano
wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono,
ze ogdblna ocena szkolenia jest pozytywnie skorelowana z zasadnos$cig poswiecenia czasu na udziat w
szkoleniu (Pearson=0,557) oraz poleceniem szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku
lub wykonujgcym podobng prace (Pearson=0,514).

Rysunek 183. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=481
Edycje IX-XI 0,6% 0,2..
. N=218
Edycja VI 0,5%! 0,5%
=106
Edycja ViI 0,9%
N=47
Edycja VIII !
| N=110
Edycja IX 0,9%
M Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle Bardzo ile

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

6.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Niemal potowa respondentdw zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem
w szkoleniach w ramach projektu nie doksztatcata sie, czyli nie brata udziat w rdéznego typu
szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych badZ seminariach. W ten sposdb odpowiedziato
51,8% pytanych. 0,6% badanych miata problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 184. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=481
Edycje VI-IX 47,6%
. N=218
Edycja VI

N=106

Edycja VII 49,1%
N=47

Edycja VIII 34,0% 66,0%

N=110

Edycja IX

m Tak " Nie M Trudno powiedziec¢
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Osoby, ktére odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane
o zrédto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 65,8% respondentdow wskazato na srodki wtasne,
rodziny lub znajomych (przy czym to Zrédio zostato wskazane przez 78,3% pytanych podczas VIl
edycji, 66,7% podczas VIII, 61,4% podczas VI edycji oraz 60,9% podczas IX edycji badania). Kolejnym
zrédtem finansowania byty $rodki firmy, w ktérej pracuje (45,5%) nauki. Kolejnym Zréodtem
finansowania nauki respondentéw byty srodki unijne

Rysunek 185. Z czyich $rodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze srodkoéw wtasnych, rodziny lub znajomych

Ze srodkow firmy lub instytucji, w ktérej pracowat

28,3%
5,3%
Ze srodkow unijnych
22%
2,7%
Inne
10,9:%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Edycje VI-IX mEdycjaVl ™ EdycjaVil Edycja Vil Edycja IX

N=187

Odpowiadajgcy:osoby, ktore doksztatcaty sie

w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie (86%
dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej
udzielito 13,1% badanych. Odsetek odpowiedzi byt podobny niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 186. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=481
Edycje IX-XI 10,8% 2,3% | 0,8%
=218
Edycja VI 9,6% '1,4%
=
N=106
Edycja ViI 8,5%
X | N=47
Edycja Vil 59,6% 12,8%
N=110
Edycja IX 46,4% 14,5% 0,9%
M Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
N=481

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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6.3. Wyniki badania

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem przetozonych, zas
w mniejszym stopniu ich wtasnym (odpowiednio 79% i 26,4%). Dane wskazujg, ze dane o szkoleniach
najczesciej pochodzity od znajomych, rodziny (51,9%). W przypadku innych Zrédet informacji
o szkoleniu badani powotujg sie tez na instytucji, ktdra prowadzi szkolenie oraz materiatow
promujacych projekt (21,7% i 11,2%).

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
uaktualnienie potrzebnej wiedzy potrzebnej w branzy. Drugg w kolejnosci intencjg byto usprawnienie
funkcjonowania firmy, trzeciag natomiast che¢ zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych. Nieco inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw
(z wytgczeniem wiascicieli i prezeséw firm). Zdecydowanie najczesciej wskazujg na chec¢ zdobycia
wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych. 80,3% wyrazita che¢ uaktualnienia potrzebnej
w branzy wiedzy.. Za pomocg powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujgcych
o udziale w szkoleniu obserwowac¢ mozna réwniez zrdznicowanie priorytetéw odnosnie szkolen
miedzy witascicielami i prezesami firm a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos$¢ warunkow lokalowych i odpowiednig liczbe osdb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byty kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych wskazywata, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyli oni zupetnie
nowg wiedze i umiejetnosci. Udziat w szkoleniach przewaznie nie wigzat sie jednak dla badanych
ze wzrostem wynagrodzenia czy awansem zawodowym. Rownoczesnie badani sg zdania,
ze dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom i ze
warto byto poswiecic¢ swdj czas na udziat w nim.

Ogdlna ocena szkolenia byta przewaznie bardzo dobra badz dobra, a sami respondenci wyrazili chec
ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach czy studiach podyplomowych itp.
Dane wskazuja, ze szkolenia sprostaty oczekiwaniom badanych.
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VIl. Projekty szkoleniowe Poddziatania 2.2.2

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Poddziatania 2.2.2.”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze wptywu dofinansowywanych
szkolen i studiéw podyplomowych na rozwdj kompetencji i sytuacje zawodowa beneficjentéw.
Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddw telefonicznych wspieranych
komputerowo (CATI). Préba dobrana byta metods losowa z uzyskanej od Zamawiajgcego bazy.
W badaniu wzieto udziat 1526 respondentéw — 486 podczas edycji V-VIII, 364 podczas IX edycji,
294 podczas X, 354 podczas Xl edycji oraz 26 podczas Xll edycji badania. W zwigzku z bardzo matg
liczebnoscig respondentéw w trakcie VIl oraz Xll edycji (odpowiednio 11 i 26 0sdb), wyniki tych edycji
zostaty zagregowane z wynikami edycji VIII i XI. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach
28.07-27.08.2012, edycji X — 18.09-03.10.2012, XI — 19.10-16.11.2012, zas X1 20.11-3.12.2012.

7.1. Charakterystyka respondentow

7.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna

Rysunek 187. Struktura spoteczno-demograficzna

PLeC “ WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
1%

100% - 100% - 100% - 100% -
67% 67%
91%
50% - 50% - 50% - 50% -
9%
0% - 0% 0% - % | 0% -
H Meiczyzna 1824 H Podstawowe | Wies
. H Miasto do 10 tys.
Kobieta -
W 25-39 B Zawodowe mieszkancéw
1 40-59 . ¥ Miasto 10-50 tys.
T H Srednie mieszkancow
S0latiwigee] Miasto 50-100 tys.
® Odmowa odpowiedzi Wyisze zawodowe (licencjat, mieszkarficow
inzynier) Miasto powyzej 100 tys.
7 i i mieszkancow
N=1526 Wyisze magisterskie, doktorat,
o tytuty naukowe
Odpowiadajqcy: wszyscy
respondenci

Powyzsze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wedtug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu wiekszo$¢ (67%) stanowity
kobiety. Najliczniej reprezentowane byly osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowe;j
miescito sie 74% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (24%), powyzej 60 roku
zycia (1%) oraz do 24 lat (0,5%). 1% badanych odméwit podania odpowiedzi na to pytanie.
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91% respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze magisterskie, doktoranckie lub tytut naukowy,
6% miato wyksztatcenie wyzsze licencjackie bgdz inzynierskie. Zaledwie 2% pytanych odpowiedziato,
ze posiada wyksztatcenie zawodowe.

67% respondentow stanowity osoby zamieszkate w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancéw.
11% badanych mieszkato na wsi, 10% w miescie od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancow.
9% respondentéw zamieszkiwato miasto o liczbie ludnosci ksztattujgcej sie w granicach od 50 do 100
tysiecy mieszkancéw. Zaledwie 2% pytanych stanowity osoby mieszkajagce w miescie do 10 tysiecy
mieszkancow. 1% pytanych odmowit udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

7.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsrdd respondentéw zdecydowana wiekszos¢ zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie
realizacji badania, pracowata, ale nie we wiasnej firmie (odpowiednio 70,4% oraz 65,8%). Drugg
z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére prowadzg witasng dziatalnos¢ gospodarcza
(odpowiednio 32,2% oraz 35,1%). Po odbyciu szkolenia zwiekszyta sie liczba osdéb, ktéra uczy sie lub
studiuje (wzrost z 2,6% do 3,5%). Ponadto wzrést tez odsetek oséb prowadzgcych wtasng dziatalnosc
rolng (z 0,1% do 0,3%). 2,4% badanych odpowiedziato, ze w obecnej chwili nie pracuje.

Rysunek 188. Jaka jest Pani(i) obecna sytuacja zawodowa?

. P 70,4%
Praca, ale nie we wtasnej firmie
65,8%
) .. 32,2%
Wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza °
35,1%
Nauka, studia
Wiasna dziatalno$¢ rolna
Nie pracuje
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=1526 B Przed rozpoczeciem szkolenia W Obecnie

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

70,1% respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia w ramach projektu pracowato na czas
nieokreslony. Po odbyciu szkolenia odsetek ten zmalat do 69,7%. Tym samym wzrdst odsetek oséb
pracujacych na czas okreslony (z 19,4% do 19,5%). Ponadto wzrdst odsetek osdb, ktére pracowaty
na umowe zlecenie badz o dzieto (z 11,7% do 14%).
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Rysunek 189. Jaka jest Pani(i) obecna forma zatrudnienia?

70,1%

Na czas nieokreslony 69.7%
, 170

Na czas okreslony

11,7%
14,0%

Umowa na zlecenie, umowa o
dzieto

Praca bez umowy

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N (obecna sytuacja) = 1004

N (w momencie rozpoczecia projektu; pytanie zadawane

od IX edycji) = 715
Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek oséb pracujgcych na wyzszych stanowiskach: witascicieli (wzrost
z 29,8% do 34,4%), kierownikow (wzrost z 14,2% do 17,4%), dyrektoréw (wzrost z 5% do 6,2%) oraz
prezesow (wzrost z 2,1% do 3,1%). Ponadto wzrdst odsetek oséb pracujacych na stanowisku
samodzielnym (z 36% do 36,8%). Zmalata zas liczba oséb pracujacych na stanowiskach szczebla
niekierowniczego (z 15,4% do 12,5%).

Rysunek 190. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

. . 36,0%
Stanowisko samodzielne 36,8%
Wiasciciel 34,4%
Pracownik szczebla
niekierowniczego
Kierownik
5,0%
Dyrektor 6.2%
2,1%
Prezes 3,1%
Inne 4,4%
2,2%
. . . 0,6%
Trudno powiedzie¢ 0,1%
0, 0, 0, 0,
0 /.u Przed rozpoczeciem %gk/glenia l48§ecnie 6%

Obecnie N = 1458
W momencie rozpoczecia projektu N = 1511

44,2%  respondentéw  pracuje w obecnej firmie dtuzej niz rok, ale krécej
niz 5 lat. Mniej, bo 22% pytanych pracuje w tym samym przedsiebiorstwie krécej niz rok, zas 19,3%
dtuzej niz 5 lat, ale krdécej niz 10 lat. 8,3% respondentdéw pracuje w tym samym miejscu w okresie
dtuzszym niz 15 lat, ale krétszym niz 20 lat. 3,6% respondowanych odpowiedziato, ze w obecnym
miejscu zatrudniony jest dtuzej niz 15 lat, ale krécej niz 20 lat. Zaledwie 0,8% pytanych w danym
miejscu pracuje dfuzej niz 20 lat. Ponadto 0,1% miato problem z udzieleniem odpowiedzi na to
pytanie, a 1,7% pytanych odmowito udzielenia odpowiedzi na pytanie o staz w danym miejscu pracy.
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Rysunek 191. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

0,8% 1,7%

0,1% 3,6%
ML gan
22,0%
W Powyzej 20 lat
Powyzej 15 do 20 lat
193% Powyzej 10 do 15 lat
, 97

Powyzej 5 do 10 lat
Powyzej roku do 5 lat
H 1 rok i mniej
Trudno powiedzie¢
B Odmowa odpowiedzi

44,2%
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Niemal wszyscy pytani obecnie pracujg w tej samej firmie, w ktérej pracowali przed rozpoczeciem
szkolenia. Zdeklarowato tak 81,8% pytanych.

Rysunek 192. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te sama dziatalno$é gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu

0,4%

W Tak
o Nie

Odmowa odpowiedzi

N=1376

Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracowaty przed rozpoczeciem
szkolenia oraz pracujq obecnie

81,8%

7.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes$¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.
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LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIB

A FIRMY
100% 1 3% 100% - _%% 100% ) 100%

Rysunek 193. Charakterystyka przedsiebiorstw?
ETAP ROZWOJU
FIRMY RESPONDENTA PRZYCHODY
C01%

31%

12% 73%

50% 50% -+ 50% 31% 50% o

9%

2%
5%

0% 0% * 0% 0%
_— o Wies
M Jedng, samozatrudnienie B Wczesnym H Do 2 milionéw PLN
mO0d2do9 B Miasto do 10 tys. M Stagnacja lub kryzys m 2-10 milionéw PLN
®mO0d10do 49 mieszkaficow 1 Rozwija sig dynamicznie 1 10-50 milionéw PLN
0d 50 do 249 = Miasto 10-50 tys. W Konsolidacja 50-100 milionw PLN
250 i wigcej mieszkancow Stabilizacja Lo Powyzej 100 milionéw PLN
m 0dmowa odpowiedzi ™ Miasto 50-100 tys. Trudno powiedzie¢ ® Odmowa odpowiedzi
mieszkancow Trudno powiedzie¢
N=1474 Miasto powyzej 100 tys. N=837
iadaiacy: mieszkancow iadaiacy
Odpow:adajgcy ’ Trudno powiedzieé¢ Odpo.m.”ad‘.y acy: g
osoby pracujgce wigciciele i prezesi firm

Co trzeci respondent odpowiedziat, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia 250 i wiecej pracownikéw,
28% badanych prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. 14% pracuje w przedsiebiorstwie
zatrudniajgcym od 2 do 9 0s6b. Zaréwno 12% respondentéw pracuje w firmie zatrudniajgcej od 10 do
49 pracownikéw oraz od 50 do 249 pracownikédw. Marginalny odsetek respondentéw odmowit
udzielenia odpowiedzi na to pytanie (3%).

Wiekszo$¢ respondentéw (73%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancdw, 9% pytanych pracuje w firmie znajdujacej sie w miescie
liczacym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkaricow. Niewiele mnie bo 8% w firmie majacej siedzibe w
miescie od 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancéw. 5% pracuje w firmie znajdujacej sie na wsi, zas 2%
w miescie do 10 tysiecy mieszkancow.

31% badanych odpowiedziato, ze firma, ktdrej jest wtascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. 16% odpowiedziato, ze jego firma rozwija sie dynamicznie.
Mniej, bo 13% pytanych stwierdzito, ze przedsiebiorstwo, ktére prowadzi jest we wczesnym etapie
rozwoju. 4% badanych uwaza, ze jego firma znajduje sie w kryzysie badz stagnacji. Zaledwie 0,6%
prezeséw i wtascicieli firm uwaza, ze firma jest na etapie konsolidacji. Ponadto 31% pytanych miato
problem z odpowiedzig na to pytanie, a 0,1% odmdwit udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Ponad potowa respondentéw zadeklarowato, ze firma, ktdrej jest wtascicielem badZ prezesem,
w roku 2012 osiggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. Ponadto 40% pytanych miata
problem z odpowiedzig na to pytanie.
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Ponad 22,9% respondentéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 2005 a 2009 roku. Niewiele
mniej, bo 20,1% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato w 2010 roku badz pdziniej. 12,9%
respondentéw wskazato, ze firma, w ktdrej pracuje powstata miedzy 1990 a 1994 rokiem. Niewiele
mniej bo 11,8% pytanych stwierdzito, ze pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 1995 a 1999
rokiem. Ponadto 12,6% miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 194. W ktorym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

s 2,0%
12,6% 4 0,}%_2,2%

0,1% H Przed 1945
12,9% W 1946 - 1969
\ 1970 - 1979
1980 - 1989
1990 - 1994
1995 - 1999
2000 - 2004
W 2005 - 2009
= 2010
B Odmowa odpowiedzi
Trudno powiedzie¢

A\

20,4%

11,8%

10,9%

N=1448
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Wiekszo$¢ respondentéw zdeklarowata, ze firma, ktérg prowadzi, dziata na rynku krajowym (72,2%).
Drugim z kolei najczesciej zaopatrywanym rynkiem przez respondentéw byt rynek regionalny (14,2%).
Niewiele mniej, bo 11,8% pytanych wskazato miedzynarodowy rynek UE. 8,4% pytanych oswiadczyto,
ze firma, ktérej jest wtascicielem badz prezesem dziata na rynku lokalnym, zas$ 4,3% na rynku
miedzynarodowym swiatowym.

Rysunek 195. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

)
Krajowy 72,2% 71,3
73,0%
76,3%
16,5%
-5
Regionalny — 149%
14,4%
12,2%
“12@
Miedzynarodowy 12.8%
- . 10,9%
europejski 10,8%
13,2%
7,2%
" 465'%”/0
Lokalny . 8,9%
8,1%
11,5%
B 52
Migdzynarodowy %05“’%
Swiatowy -O,‘E‘)'%A
3,6%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m EdycjaV = Edycja VI
=5460dpowiadajgcy: Edycje VII-VIII ® Edycja IX
wtasciciele i prezesi Edycja X Edycje XI-XII
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Najwiecej respondentéw (60,1%) zadeklarowata, ze firma, w ktdérej pracuje specjalizuje sie w branzy
ustugowej. W drugiej kolejnosci badani podawali, ze pracujg w oswiacie (25,2%). Jako trzecig
wskazywano na branze handlowg (11,3%), zas w kolejnej branze produkcyjng (10,9%). Niewielki
odsetek respondentéw wskazat na budownictwo (1,8%) oraz transport (1,1%).

Rysunek 196. Jaka jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firmy?

54,19
. > %,

. 5,29
Ustugi _ 60,1% —— 56,77
62,4%
65,5%
7 . d ?
Oswiata, nauka, - 25,2% I 20 zg.,’%%}
54,1%
21,4%
ek
90
15,69
Handel . 11,3% 173
12,4%
9,7%
I 7%,
Produkcja 10,9% ——
10,3%
9,7%
4,69
e
Stuzba zdrowia 2,7% m %;1 %
1:106‘7
,9%
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3,1%
b 3%
. 3 9
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Odpowiadajqcy: osoby pracujgce
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7.2. Wyniki
7.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

92,1% respondentéw oswiadczyto, ze pomyst jego udziatu w szkoleniu nalezat do niego samego.
Zaledwie 6,3% pytanych udzielito odpowiedzi, ze pomyst ten nalezat do ich przetozonego, zas 1,2%
ankietowanych odpowiedziato, ze pomyst ten nalezat zaréwno do ich przetozonego, jak i do nich
samych. Struktura odpowiedzi byta podobna, niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 197. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu?

wiasny pomyst st 91,2%

92,9%
Byt t moj 7,1%
woremmnse | o e
P & 5,0%
Byt to wspdlny pomyst 0,8%
maoj 1,2% 0,7%
i przetozonego 1,8%
h 0,3%
Inne 1,0% 2,0%
0,8%
| 0,3%
Trudno powiedzie¢ | 0,1% 0,0%

0% 20%  40%  60%  80%  100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ° ? ’ ’ ’ ’

Edycje IX-XI HEdycjalX  mEdycjaX Edycje XI-XII

N=1040 . .
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce, N=364 N=296 =380
ale nie we wtasnej firmie, lub uczniowie/studenci

Blisko dwéch na pieciu respondentéw o szkoleniu dowiedziato sie ze strony internetowej (41,6%).
28,6% pytanych o szkoleniu dowiedziato sie od rodziny, znajomych. 15,6% pytanych informacje
o szkoleniu otrzymato bezposrednio od instytucji szkoleniowej badz wykonawcy szkolenia.
Marginalny odsetek pytanych o szkoleniu dowiedziat sie z radia badz z telewizji (0,2%).
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Rysunek 198. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?

Ze strony internetowej
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N=1313
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Niemal wszyscy prezesi i wiasciciele firm (94,9%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,

poniewaz chcieli uaktualni¢ potrzebng w branzy widze oraz umiejetnosci. Drugim z kolei najczesciej

wskazywanym powodem byta che¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. W ten sposéb odpowiedziato
ponad 70,6% pytanych. Kolejnym najczesciej wymienianym powodem byta che¢ usprawnienia

funkcjonowania firmy (61,9%). Tyle samo pytanych pytanych wskazato

na chec nawigzania

kontaktéw biznesowych z innymi podmiotami gospodarczymi. 55,6% respondentéw wskazat réwniez
na potrzebe posiadania uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych
umiejetnosci. 28,1% wskazato na chec¢ dostosowania swoich uprawnied do okreslonych regulacji

prawnych lub innych przepiséw. 7,1% ankietowanych jako powdd uczestnictwa w szkoleniu

zaznaczyta rowniez chec zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych.
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Rysunek 199. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu?-— Wtasciciele i

prezesi firm
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Niemal wszyscy pytani pracownicy, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu

(z wytaczenie prezeséw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualni¢

potrzebng w branzy wiedze (91,4%). Te opcje zaznaczali respondenci niezaleznie od edycji, w ktérej

brali udziat. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta che¢ zdobycia uznawanego

certyfikatu potwierdzajacego posiadanie okreslonych umiejetnosci (62,2%). 46,6% chciato znalezé

lepszg prace w innej firmie. 41% pytanych chciato zatozy¢ wtasng firme. 36,6% wskazato na chec

awansu w dotychczasowym miejscu pracy. 26,6% respondentéw wzieto udziat w szkoleniu gdyz

chciata dostosowac¢ swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych. 11,1% pytancyh

zaznaczyta rédwniez che¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych.

Zalediwe 6,6% pytanych obawiato sie utraty pracy. Wsrdod innych powoddw pytani najczesciej

wskazywali na che¢ rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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Rysunek 200. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu?- Osoby

pracujace, ale nie we wtasnej firmie z wytgczeniem prezeséow
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Niemal wszyscy respondenci uznali, ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia (98,6%). Podobne

opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. Niemal wszyscy badani potwierdzili réwniez,

ze zajecia byty prowadzone w dobrych warunkach lokalowych (98%). Niewiele mniej, bo 95,4%

pytanych uwaza, ze osoby prowadzgce szkolenie byly kompetentne i odpowiednio przygotowane.

88,3% ankietowanych uwaza réwniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom poswiecono

wystarczajgco duzo czasu.

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

PARP €}

UNIA EUROPEISKA
EUROPEISK
FUNDUSZ SPOLECINY



[ J
oopg®
aqi® '
® | Partnerin
Business
Strategies

Ewaluacja biezqca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL

Rysunek 201. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami

9§8§é}%
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Niemal wszyscy respondenci sg skfonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badz wykonujagcym podobng prace (96,6% dla zagregowanych odpowiedzi
,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji
badania. Ponadto warto dodac, ze sktonnos¢ do polecenia szkolenia byta pozytywnie skorelowana z
sprostaniem oczekiwan wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu (Pearson=0,472).

Rysunek 202. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub

wykonujacym podobng prace?
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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7.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw przyznata, ze dzieki szkoleniu zdobyta zupetnie nowa wiedze
oraz umiejetnosci (92,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
6,9% badanych odpowiedziato przeczaco, zas 0,4% pytanych miato problem z odpowiedzig
na to pytanie.

Rysunek 203. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Niemal wszyscy respondenci potwierdzili, ze udziat w szkoleniu pogtebit badz usystematyzowat
posiadang przez nich wczesniej wiedze (96,8% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej”). OdpowiedZ przeczgcg udzielito zaledwie 3% pytanych. Marginalny odsetek
ankietowanych miat problem z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie (0,2%). Struktura odpowiedzi
byty zblizona, niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 204. Czy poprzez udziat w szkoleniach pogtebit(a) lub usystematyzowat(a) Pan(i) posiadang
wczesniej wiedze lub umiejetnosci?
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Na pytanie jak czesto w obecnej pracy respondent wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte
lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach, 37% odpowiedziato, ze bardzo czesto. Najczesciej
odpowiadaty w ten sposéb osoby biorgce udziat w VII-VIIl edycji badania. Potowa badanych
zadeklarowato, ze wiedze i umiejetnosci pozyskane dzieki szkoleniom w pracy wykorzystuje czesto.
Co dziesigty ankietowany o$wiadczyt, ze robi to rzadko, 1,5% ze bardzo rzadko, zas 0,8% ze nie robi
tego w ogole.

Rysunek 205. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?
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Odpowiadajqcy: osoby pracujqce, ktdre dzieki szkoleniu uzupetnity wiedze

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w podczas pracy w ogéle nie wykorzystujg wiedzy oraz umiejetnosci
nabytych podczas szkolen badz robig to bardzo rzadko lub rzadko, zostaty zapytane o tego przyczyny.
Do najczesciej wskazywanych przyczyn nalezat fakt, ze dotychczasowe metody wykorzystywane przez
respondentdéw w pracy sg wystarczajgce. W ten sposéb odpowiedziato blisko trzech na czterech
respondentéw (51,9%). 26,3% ankietowanych wskazato réwniez na fakt, ze w firmie, w ktérej
pracuje niechetnie wprowadza sie zmiany. Mniej, bo 14,3%, respondentéw wskazato réwniez
na odpowiedZ moéwigcg o tym, ze nabyta przez niego podczas szkolen wiedza i umiejetnosci okazaty
sie zupetnie nieprzydatne podczas jego pracy. Wsrdd respondentdw, ktdrzy wskazali na inne
utrudnienia, najczestszym powodem byta zmiana stanowiska pracy oraz inny zakres obowigzkow.

Rysunek 206. Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dotychczasowe metody wykorzystywane przeze
mnie w pracy sg wystarczajace

W mojej firmie/instytucji niechetnie wprowadza sie
zmiany

26,3%

Nabyta podczas szkolen wiedza i umiejetnosci
okazaly sie zupetnie nieprzydatne w mojej pracy

N=133 Inne utrudnienia

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre w pracy nie mTak = Nie Trudno powiedzieé
wykorzystujq zdobytej na szkoleniu wiedzy
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Respondentéw pracujgcych, ale nie we wtasnej firmie zapytano o to, czy od czasu ukonczenia
szkolenia otrzymali awans. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie
przeczgco (72,8%). 23,9% pytanych oswiadczyto, Zze awansowato na wyzsze stanowisko. Taka
odpowiedz? wystepowata najczesciej w trakcie IX edycji badania (27,9%), zas najrzadziej w trakcie X
edycji (18,3%).

Rysunek 207. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyzsze stanowisko?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Edycje V-XII 23,9% 72,8% 3%
Edycja V 27,5% 67,1% 5,4%]
Edycja V 27,3% 69,1% 3,6%

Edycje VII-VIII 27,1% 71,2% 7%
Edycja IX 27,9% 68,4% 3,7%
Edycja X 18,3% 78,0% ,asé

Edycje XI-XII 19,0% 79,7% S 3%

N=1004

Odpowiadajgcy: osoby pracujqgce, ale nie

we wtasnej firmie
Osoby, ktdre otrzymaty awans zapytano, jaki wptyw na to miato uczestnictwo w szkoleniach. 33,3%
pytanych odpowiedziato, ze bardzo duzy, niemal 39,6% pytanych, ze sredni, za$ 16,3% pytanych
odpowiedziato, ze maty. Blisko co dziesigty pytany ankietowany odpowiedziat, ze udziat w szkoleniu
nie miat zadnego wptywu na otrzymany awans (10,8%). W oparciu o przeprowadzone analizy
stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na awans jest skorelowany z oceng wptywu szkolenia
na wzrost zarobkow (Pearson=0,740).

Rysunek 208. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na Pana(i) awans?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XII 16,3% 39,6% 33,3% =240
EdyciaV | Nt
Edycja V . 20,0% 43,3% 20,0% N=30
cayce ViVl | e I T
Edycja X | 160% a7
Edycja X 29,4% ' 41,2% 14,7% N=34
Edycje XI-XIl  [IFFVA 13,6% 38,6% : 36,4% N=44
= Brak wptywu Maty wptyw = Sredni wplyw H Duzy wplyw

Odpowiadajgcy: osoby, ktére awansowaty od
momentu zakoriczenia szkolenia
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Ponad potowa pytanych zadeklarowato, ze od czasu ukonczenia szkolenia ich zarobki wzrosty (53,6%).
Najczesciej odpowiadaty tak osoby badane podczas V edycji badania (64,9%), najrzadziej zas podczas
X edycji (45,2%).

Rysunek 209. Czy od czasu zakoriczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki

wzrosty?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XII 53,6% 43,9% 5%
Edycja V ' 64,9% ' 32,0% 2%
Edycja V ' 59,0% ' : 38,5% ,5%
Edycje VII-VIII  54.8% ' : 44,0% 2%
Edycja IX 57,5% 41,3% 1%
Edycja X 45,2% 51,4% 3,4%
Edycje XI-XII 47,1% 50,1% ,8%
N=1467 HTak H Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce

Sposrdd oséb, ktére od momentu ukonczenia szkolenia zauwazyly wzrost wynagrodzenia, 21,9%
stwierdzito, ze udziat w szkoleniu miat na to bardzo duzy wptyw, 45,9% pytanych wptyw ten okredlito
jako $redni, zas 17,2% jako staby. Ponadto niemal 13,9% pytanych odpowiedziato, ze udziat w
szkoleniu nie miat zadnego wptywu na otrzymanie podwyzki. W oparciu o przeprowadzone analizy
stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na wzrost zarobkéw jest skorelowany z oceng wptywu
szkolenia na awans (Pearson=0,740).

Rysunek 210. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkoler na wzrost Pana(i) zarobkéw?

Edycje V-XII 13,9% 17,2% 45,9% 21,9% 13%  N-787
Edycja V 43,8% 27,8% J 1,4%  N-144
EdycjaV 15,8% 40,0% 20,0% ' 1,1% =95

Edycje VII-
43, 9 =
Vil : 3,5% : : 30,4% _ =46
Edycja IX 46,5% 25,7% 12,0%  N-202
|
Edycja X 15,3% 17,6% 52,7% 13,7% i 0,8% N=131
Edycje XI-XII 21,3% 45,6% 17,2% ' 1,2%  N=169
1 Brak wptywu Maty wptyw = Sredni wpltyw H Duzy wplyw Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby, ktérych zarobki wzrosty
od momentu zakoriczenia szkolenia
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Na pytanie jak badani oceniajg wptyw szkolenia na zatozenie wtasnej firmy 44,9% pytanych
stwierdzito, ze bardzo duzy. 23,5% pytanych wptyw ten okreslito jako $redni, zas 13,2% jako staby.
Ponadto niemal 17,6% pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu nie miat zadnego wptywu na
zatozenie wtasnej firmy.

Rysunek 211. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na zatozenie przez Pana(ig) wtasnej firmy?

0,7%

17,6%

H Brak wptywu

Maty wptyw
. Sredni wptyw

,9% . H Duzy wplyw

13,2% Trudno powiedzieé
N=136
Edycje V-XII
Odpowiadajqcy: osoby, ktére po szkoleniu 23,5%

zatozyty wtasng dziatalnos¢ gospodarczq

Trzech na czterech pytanych zadeklarowato, ze od momentu zakonczenia udziatu w szkoleniu
prowadzito szkolenie biznesowe. 24,6% pytanych odpowiedziato przeczaco, zas 0,5% ankietowanych
nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 212. Czy od czasu zakornczenia udziatu w projekcie prowadzit(a) Pan(i) jakiekolwiek szkolenie
biznesowe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=1526
Edycje V-XII 75,0% 24,6% %

. N=232
Edycja V 77,6% 21,1% 3%
. N=169
Edycja V 74,0% 24,9% 2%
Edycje VII-VIII 71,8% 28,2% N=85
Edycja IX 73,1% 26,6% 3% N=364
‘ N=296
Edycja X 78,4% 21,3% 3%
. N=380
Edycje XI-XII 73,7% 26,3%
W Tak ¥ Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Sposrdd osdb, ktére od momentu zakornczenia szkolenia prowadzity szkolenia biznesowe, wiekszos¢,
bo 65,8% zdeklarowata, ze szkolenia te byty zewnetrze. Niewiele mniej, bo 60,6% respondentéw
oswiadczyto, ze prowadzito szkolenia wewnetrzne.
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Rysunek 213. Jakiego typu szkolenia biznesowe prowadzit(a) Pan(i) po zakonczeniu udziatu w projekcie?

Szkolenia zewnetrzne

60,6%
58,1%
. 60,8%
Szkolenia wewnetrzne 59,3%
71,4%
49,6%
61,4%
1 1,0%
Inne
3,4%
0,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Edycje V-XIl M EdycjaV EdycjaV  m Edycje VII-VIII Edycja IX Edycja X Edycje XI-XII

N=1141

Odpowiadajgcy: osoby, ktére prowadzity szkolenia biznesowe
po zakoriczeniu projektu

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, ktdrzy prowadzili szkolenia biznesowe od czasu ukoniczenia
kursu (87,5%) oswiadczyta, ze szkolenia te byty finansowane ze $rodkéw prywatnych. Co trzeci
respondent wskazat réwniez na srodki publiczne, tj. fundusze unijne.

Rysunek 214. Z jakich srodkéw finansowane byly szkolenia biznesowe, ktére Pan(i) prowadzit(a)?

87,5%
87,6%
88,4%
91,7%
88,3%
84,5%
87,9%

Ze srodkéw prywatnych (ze srodkow
wiasnych przedsiebiorstwa lub
uczestnikow szkolenia)

Ze srodkow publicznych (np. funduszy

unijnych)
1 08%
Trudno powiedzie¢ / nie pamigtam
1,9%
1,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=1124 H Edycje V-XIl H EdycjaV EdycjaV ® Edycje VII-VIIl Edycja IX Edycja X Edycje XI-XII

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre prowadzity szkolenia
biznesowe po zakoriczeniu projektu

Blisko czterech na pieciu pytanych zadeklarowato, ze od momentu zakonczenia udziatu w szkoleniu
respondent prowadzit szkolenie biznesowe (82,3%). 17,7% pytanych odpowiedziato przeczaco, za$
zaledwie 0,1% ankietowanych nie znato odpowiedzi na to pytanie.
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Rysunek 215. Czy przed udziatem w projekcie prowadzit(a) Pan(i) kiedykolwiek szkolenia biznesowe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XII 82,3% 17,7% 0,1%

Edycja V 83,3% 16,7%
Edycia v
Edycje VII-VII
edycia X
Edycja X
Edycje XI-XII 83,6% 16,1% 10,4%
N=1144 W Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre prowadzity szkolenia
biznesowe po zakoriczeniu projektu

Na pytanie, czy po zakonczeniu udziatu w projekcie zwiekszyta sie czestotliwo$¢ prowadzonych
szkolen  biznesowych, 52,5% respondentéw odpowiedziato twierdzaco. 43,9% pytanych
odpowiedziato przeczaco, a 3,6% nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 216. Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie zwiekszyta sie czestotliwos¢ prowadzonych przez
Pana(ig) szkolen biznesowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje V-XII 52,5% 43,9% 3,6%

Edycja V 52,7% 41,3% 6,0%

Edycja V 50,0% 43,3% 6,7%
Edycje VII-VIII 66,0% 31,9% 1%

Edycja IX 63,3% 34,7% 0%

Edycja X 47,6% 48,6% 3,8%

Edycje XI-XII 46,2% 51,7% 2,1%
H Tak = Nie Trudno powiedziec¢
=932

Odpowiadajqcy: osoby, ktére prowadZzity szkolenia biznesowe
zaréwno przed, jak i po zakoriczeniu projektu

Wszystkim respondentom zadano pytanie, czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Zdecydowana wiekszos$¢, bo 92% pytanych odpowiedziata
twierdzaco (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania
byto 6,7% pytanych (dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”). Struktura
odpowiedzi byta podobna w kazdej edycji badania. Korzysci zwigzane z udziatem w szkoleniu byty
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pozytywnie skorelowane ze sktonnoscig do polecenia szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson=0,472).

Rysunek 217. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Panal(i)
oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje V-XII 50,1% 41,9% 1,2%

1,0%

N=1526

. N=232
Edycja V 50,0% 42,7% ! 2,2%
! ! ' ' 0,8%

Edycja V 46,2% 45,0% ¥,4% N=169
1, o |

sl o
ceyeax Bors "

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie ‘m Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Réwniez zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnosé
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (98% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czestos¢ wystepowania odpowiedzi twierdzgcych byfa niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 1,4% pytanych odpowiedziato ,raczej nie”, zas marginalny odsetek pytanych
odpowiedziat ,,zdecydowanie nie” (0,5%).

Rysunek 218. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XII 85,4% 12,6% ,5{0’1% N=1526
0,5%

Edycja V 82,8% 15,5% 1 j N=232
Edycja V 83,4% O fo.6%  N=169
Edycje VII-VIII 92,9% 472,49 N=85

Edycja IX 89,3% e 0.5% =364

Edycja X 82,4% 13,5% 2,8% L I
1,4%
. N=380
B Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Respondenci zapytani o najwieksze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach w ramach
projektu, najczesciej wskazywali na pogtebienie, usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy. Te
korzys¢ wskazato 49,3% ankietowanych. 38% badanych wskazato rdwniez na nabycie umiejetnosci,
19,3% na zdobycie znajomosci i nawigzanie nowych kontaktéw. 15,7% ankietowanych oznajmito, ze
wedtug nich szkolenie wptyneto na podniesienie kompetencji oraz otrzymanie certyfikatu. Ponadto
2% pytanych oznajmito, ze wedtug nich szkolenie nie miato mocnych stron i nie dato zadnych
korzysci. 0,7% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Rysunek 219. Co byto dla Pana(i) najwieksza korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

Pogtebienie,
usystematyzowanie,
zdobycie nowej wiedzy

I 52,4%

49,3% 45,8%

I, 48,9%
I 34,0%

|

Nabycie umiejetnosci,

1

h 38,0% 37,8%
raktyki 0
prakty D 42,1%
Zdobycie znajomosci, . 19,5
y (]
kontaktéw, integracja miedzy 19,3% 22,9%
uczestnikami N 16,4%
Podniesienie
I 21,2%
kompetencji,otrzymanie 15,7% 10,1% °
certyfikatu N 14,8%
6,1%
Wymiana doswiadczen 13,4% - : 18,8%
N 16,1%
. M 56%
Kompetentni trenerzy 6,8% 5,2%
B 93%
| 0,6%
Brak mocnych stron 2,0% 1,4%
| 0,5%
e | 0.9%
Korzysci finansowe | 0,4% 0,3%
| 0,3%
Il 78%
Inne 7,4% 10,4%
B 8%
o I 1e%
Trudno powiedzie¢ 0,7% 0,7%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
N=1040 B Edycja IX EdycjaX  H Edycje XI-XII

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci
Edycje IX -XII

38,6% respondentdéw uznato, ze szkolenia w ramach projektu nie miaty stabych stron. Do najczesciej
wymienianych wad projektu badani zaliczali zbyt krétki czas trwania oraz zbyt intensywny program
(16,3%). Ponadto 7,1% pytanych wskazato na brak kontynuacji szkolenia, a po 5% wskazato
na nieodpowiednig tematyke szkolenia. Ponadto 6,8% pytanych miato problem z odpowiedzig na to
pytanie.
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Rysunek 220. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
Brak stabych stron 38,6% I
43,8%
Zbyt krétki czas trwania, zbyt 16.3% - 15,2%
intensywny program r=70 151'75"’74’%
Brak kontynuacji szkolen 7,1% w 10,8%
7,9%
Nieodpowiedni o 6,1%
program/tematyka szkolen 5,0% 11% 8,8%
Niedogodna lokalizacja/ o
utrudniony dojazd 4,6% l 5_,;1;{%
N\iewystarczajace kwalifikacje 3,6%
\iewy 1 ! 4,5% 6,4%
trenera/wyktadowcy 4,0%
Niedogodne warunki lokalowe 3,2% F1,7%
2,6%
Niewystarczajaca ilos$¢ zajec 4,4%
v 1 ¢ B 31% 1,7%
praktyczny 2,9%
Zbyt duzo oséb w grupie, zbyt 1,7%
Ve glizo 0sob W erup sz,s% | A
duze zréznicowanie grupy 2,9%
. . . 'y 2’8%
Nlewystarcz?jaca jakos¢ 1,9% r 1.0%
cateringu 1,8%
Brak wpt na popra
WPIywl ha poprawg p 1,8% 4%
sytuacji zawodowej 1,8%
Niedogodne gc?dflny/termlny 1,7% I 1.7%
zajec 2,1%
Niew j i i 2,2%
ystarczajgce powigzanie by
: 1,3% 0,3%
ze specyfika pracy 1,1%
1 0,8%
Zbyt dtugie szkolenie 0,5% 0.5%
6,6%
Ml 6,6%
Inne 2,3%
9,4%
Trudno powiedzie¢ 6,8% 457';‘,%
N=1040 0% 20% 40% 0% 0% 20% 40% 60%

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci
Edycje IX —XI

H EdycjaIX MEdycjaX Edycje XI-XII

Na pytanie o ocene swoich umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolern biznesowych wiekszos¢
pytanych ocenita je wysoko (49,3% pytanych na ,5” w 6-cio stopniowej skali). Drugg z kolei
najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére swoje umiejetnosci oceniajg na ,4”. W ten sposdb

odpowiedziato 34,5% pytanych.
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Rysunek 221. Jak Pan(i) ocenia swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolern biznesowych?
Prosimy dokonac ich ogdlnej oceny na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ,,bardzo Zle” natomiast 6 oznacza
,bardzo dobrze”.

Edycje V-XIl  4,3% 34,5% 1,0%  N=1526
0,1%

EdycjaV 3,4% 28,0% _ / _ 2,2%  N=232
EdycjaV |6,5% 32,5% 18%  N=169
Edycje VII-VIIL |2,4% 41,2% 12%  N=74
Edycja X 6,0% 36,0% B oss  n-364
EdycjaX 3,7% 38,5% : : 10,5% (RPN
Edycje XI-XIl 2,9% 33,4% | 11,3% (JEINEELY)

M 1-Bardzo ile 2 3 4 5 M 6 - Bardzo dobrze Trudno powiedziec¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondentdw zapytano o to, czy polecityby udziat w projekcie podnoszenie kompetencji kadry
szkoleniowej osobom prowadzgcym lub planujgcym prowadzié¢ szkolenia biznesowe. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie twierdzaco (96,5% dla zagregowanych
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak"). 2,4% pytanych odpowiedziato przeczgco
(dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”), za$ marginalny odsetek
pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie (1,1%).

Rysunek 222. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat w projekcie podnoszenie kompetencji kadry szkoleniowej
osobom prowadzacym lub planujagcym prowadzi¢ szkolenia biznesowe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje V-XI 80,7% 15,8% 1, _;n 1% N=1526
0,7%

edyca B yerss
Edycle VILVII P% s
cayca x| Y 7S O T 0 v
cdycia X Bir  neoss

1,7%
Edycje XI-XII 86,1% 12,6% 0,883 N=380
B Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢
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Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomocga
trzech na czterech badanych zdecydowanie polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym
samym stanowisku badz wykonujgcym podobng prace. Blisko potowa respondentéw deklaruje, ze
w wyniku szkolenia zdobyt nowg wiedze lub umiejetnosci, a 69% badanych jest zdania, ze dzieki
szkoleniu pogtebit lub usystematyzowat wiedze posiadang wczesniej. W przypadku struktury danych
ze wzgledu na pte¢, obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej kobiety, lecz réznica ta nie
jest duza (75% wobec 74%). Mezczyzini zas$ czesciej wskazywali, ze dzieki szkoleniu zdobyli nowg
wiedze lub umiejetnosci (54% wobec 49%), a takze, ze pogtebili bgdZ usystematyzowali posiadang
dotychczas wiedze (70% wobec 68%). Na podstawie danych z edycji IX-XIl oszacowano
wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono,
ze sktonnos¢ do polecenia szkolenia jest pozytywnie skorelowana z pogtebieniem Ilub
usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy (Pearson = 0,439) oraz zdobyciem nowej wiedzy
lub umiejetnosci (Pearson = 0,391). Ponadto zdobycie zupetnie nowej wiedzy lub umiejetnosci sg
pozytywnie skorelowane z pogtebieniem lub usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson =0,333).

Polecit(a)by udziat .
w p(ro)jeicie Zdobyt(a) Pog:ztli(a)
. oy osobom pracujgcymna  zupetnie now N
% ,zdecydowanie zgadzam sig po dobnympstan:)a\lnl:,sku lub pwie dze 3 usyst:::;z:(:‘:lal(a) (edycje IX-XII)
wykonujacym podobng  lub umiejetnosci wezesniej
prace
RAZEM 75% 51% 69% 1040
plec Mezczyzna 74% 54% 70% 368
Kobieta 75% 49% 68% 672
Przed 1960 68% 45% 75% 44
1960 - 1969 71% 50% 62% 108
Rok urodzenia 1970 - 1979 75% 53% 71% 424
1980-1989 77% 50% 69% 457
1990 i poiniej 0% 0% 0% 0
Zawodowe 0% 0% 0% 0
Srednie 80% 57% 67% 30
Wyksztatcenie Wyisze zawodowe 82% 66% 79% 68
Wyzsze magisterskie,
doktorat 74% 50% 68% 941
Wies 79% 51% 68% 103
o Miasto do 10 tys. 75% 50% 63% 16
Miejsce Miasto 10-50 tys. 78% 53% 74% 104
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 77% 51% 68% 88
Miasto powyzej 100 tys. 73% 50% 69% 722
Witasciciel 74% 43% 69% 341
Prezes 65% 35% 75% 20
Dyrektor 77% 51% 83% 47
. Kierownik 75% 57% 75% 169
Stanowisko .
Pracownik szczebla
niekierowniczego 76% 50% 65% 125
Stanowisko samodzielne 74% 52% 68% 373
Inne 78% 64% 83% 36
» Jedna, samozatrudnienie 77% 45% 71% 278
Wielkos¢ 0d2do9 70% 45% 64% 148
::;ir:‘r:?e'e"'a 0d 10 do 49 71% 47% 70% 117
0Od 50 do 249 73% 64% 72% 113
250 i wiecej 77% 54% 70% 312
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7.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Respondentdw zapytano o to, czy w ciggu najblizszych szesciu miesiecy bedg prowadzity szkolenie
biznesowe. 55,1% ankietowanych odpowiedziato na to pytanie twierdzgco, 32,5% zadeklarowato, ze
prawdopodobnie bedg prowadzié¢ takie szkolenie, 6,6% stwierdzito, ze prawdopodobnie nie bedg
prowadzi¢ tego typu szkolen zas 2,1% wykluczyto takg mozliwos¢. 3,7% pytanych miato problem
z odpowiedzig na to pytanie (1,1%).

Rysunek 223. Czy w ciggu najblizszych szesciu miesiecy bedzie Pan/Pani prowadzit szkolenia biznesowe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 2 $ N=1526
Edycje V-XII 55,1% 32,5% 3,7%
. N=232
Edycja V 58,6% 28,4% 13 3,8%
- N=169
Edycja V 55,6% 29,0% 4,7%
ycj 2 . B a7 =85
Edycje VII-VIII 55,3% 32,9% B 1,2%
N=364
Edycja IX 49,2% 36,8% G4,7%
=296
Edycja X 60,8% 28,7% 3,4% N=380
Edycje XI-XII 53,9% 35,3% FT3,2%

ak, bede prowazm ego typu szkolenia
® Prawdopodobnie bede prowadzi¢ tego typu szkolenia
Pawdopodobnie nie bede prowadzi¢ tego typu szkolen
H Nie bede prowadzic¢ tego typu szkolen

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
64% respondentéw zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem
w szkoleniach w ramach projektu, doksztatcata sie, czyli brata udziat w rdéznego typu szkoleniach,
kursach, studiach podyplomowych badz seminariach. 0,3% badanych miata problem z odpowiedzig
na to pytanie.

Rysunek 224. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=1526
Edycje V-XII 64,0% 35,6% 3%
. =232
EdycjaV ) 651% ; 34,1% -
. N=169
Edycja V 63,9% 35,5% 6%
. =85
Edycje VII-VIII 61,2% 38,8%
) =364
Edycja IX 62,1% 37,9%
: N=296
Edycja X 68,2% 31,4% 3%
. N=380
Edycje XI-XII 62,6% 37,1% |
a Nie

N=1526

Odpowiadajqgcy: wszyscy respondenci Trudno powiedzie¢
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Osoby, ktére odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane
o zrédto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 63,5% respondentdow wskazato na srodki wtasne,
rodziny lub znajomych. Kolejnym Zrédtem finansowania nauki respondentéw byty srodki firmy,
instytucji, w ktérej pracuja (42,2%). Ponadto 17,6% badanych wskazato na srodki unijne.

Rysunek 225. Z czyich $rodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze srodkow wtasnych, rodziny lub
znajomych

a2.2%
Ze srodkow firmy lub instytucji, w = zaz'{ﬁig F‘y§7 %
ktérej pracowatem/am % 3% R
38 45"

— 17,6%

B8 o

Ze srodkow unijnych

= 3,7%

Inne 1,8%

10,
5,0%9A’
0,3%

Trudno powiedziec¢ 0,9%

0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

917 m Edycje V-XI mEdycjaV = EdycjaV mEdycje VII-VIII = EdycjaIX = EdycjaX Edycja XI

Odpowiadajqcy: osoby, ktére doszkalaty sie w ciqggu ostatnich
12 miesiecy

Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie (95,5%
dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej
udzielito 4,1% badanych. 0,3% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 226. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=1526
Edycje V-XII 75,7% 19,8% 3 Jéo,s%
0,5%
N=232
Edycja V 75,4% 19,4% g [0,4%
sl N=169
Edycja V 70,4% 24,9% 0,6%
N=85
Edycje VII-VIII 72,9% 17,6% !/
1.2% N=364
Edycja IX 73,9% 20,6% 0,5%
N=296
Edycja X 80,1% 16,6% 2 1’%%3%
N=380

Edycje XI-XII 77,4% 203% 2,19k

B Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
N=1526
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Sposrdd osdb, ktére nie majg zamiaru doksztatca¢ sie w najblizszym czasie, 12 osdb wskazato,
ze powodem tego jest fakt, ze wiedza, ktdrg posiada jest wystarczajgca. Powodem wymienianym
w drugiej kolejnosci jest brak czasu. Wskazato go 9 pytanych. 4 osoby stwierdzito, ze ma inne plany.

Rysunek 227. Prosze w kilku stowach powiedzie¢, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

1o0s.
9 os.

12 0s. W Brak czasu
Inne plany
Posiadana wiedza jest wystarczajaca

4 os.
M Inne
Trudno powiedzie¢
12 os.

N=36

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre nie chcq sie juz doksztatcac;
Pytanie zadawane w edycjach IX-XII

7.3. Whnioski

W ramach wszystkich edycji badania pn. Uczestnicy projektéw szkoleniowych Poddziatania 2.2.2,
udziat wzieto tgcznie 1526 respondentdéw. Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt zdecydowanie czesciej pomystem samych
respondentow niz przetozonego (odpowiednio 92% i 6,3%).

Badani prezesi i witasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniach wskazywali
uaktualnienie potrzebnej w branzy wiedzy lub umiejetnosci. Drugg w kolejnosci intencjg byto
umocnienie pozycji firmy na rynku, trzecig przestankg byto natomiast usprawnienie funkcjonowania
firmy. Nieco inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw
(z wytaczeniem wtiascicieli i prezeséw firm). Podobnie zdecydowanie najczesciej wskazujg oni
uaktualnienie wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych w branzy (91,4%). Jednak ok. 62% badanych
chciato poprzez udziat w szkoleniach uzyska¢ uznawany certyfikat potwierdzajacy posiadanie
okreslonych umiejetnosci, a ok. 47% zmotywowana byta znalezieniem lepszej pracy w innym miejscu.
Za pomocg powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujgcych o udziale w szkoleniach
obserwowa¢ mozna réwniez zrdznicowanie priorytetéw odnosnie szkolen miedzy wiascicielami
i prezesami firm a pracownikami firm.

Kazdy z wyréznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos¢ warunkow lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byly kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Badani deklarowali, ze dzieki szkoleniu zdobyli zupetnie nowa wiedze badZ umiejetnosci lub pogtebili
czy usystematyzowali te dotychczas posiadane. Jednak od czasu ukonczenia szkolen wiekszosc
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respondentéw nie awansowata na wyzsze stanowisko. Zarobki natomiast wzrosty w przypadku az
53,6% badanych. Na ogdét badani w mniejszym lub wiekszym stopniu zgadzali sie z tym, ze korzysci
zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom i ze warto byto poswieci¢ czas na
uczestnictwo w szkoleniu.

Za najwieksza korzys¢ swojego uczestnictwa w szkoleniach badani uwazali pogtebienie,
usystematyzowanie lub zdobycie nowej wiedzy (49,3%). W stosunku do dominujgcego wariantu,
38% badanych wskazato nabycie umiejetnosci i praktyki. Stabych stron szkolenia nie dostrzegato
38,6% badanych. 16,3% wskazato, ze stabg strong szkolen byt zbyt krétki czas i intensywny program.
Natomiast 7,1% uznato, ze stabg strong szkolen jest brak ich kontynuacji.
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VIll. Z wiekiem na plus — szkolenia dla przedsiebiorstw

8.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Z wiekiem na plus — szkolenia dla przedsiebiorstw”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze
wptywu dofinansowywanych szkolen i studidw podyplomowych na rozwdj kompetencji i sytuacje
zawodowg beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddéw
telefonicznych wspieranych komputerowo (CATI). Proba dobrana byta metoda losowg z uzyskanej
od Zamawiajacego bazy. W badaniu wzieto udziat 669 respondentéw — 429 podczas IX edycji oraz
240 podczas X edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach 10.08-24.08.2012,
zas edycji X — 18.09-12.10.2012.

8.1.1. Sytuacja spoteczno-demograficzna respondentéw

Rysunek 228. Struktura spoteczno-demograficzna

a MIEJSCE
*

100% + 100% 1 100% + 100% 1

57% 599, 52%

50% = 50% = 50% 50% 19

13%

0% -~

0% *

0% -~ 0%
B Zawodowe B Wie$
M Meizczyzna m18-24 . M Miasto do 10 tys. mieszkancow
m25-39 u Srednie
Kobieta = 40-59 # Miasto 10-50 tys. mieszkaricow
60+ B Wyisze zawodowe (licencjat, X X L.
N=669 odmowa odpowiedzi inzynier) Miasto 50-100 tys. mieszkaricow
Odpowiadaj:qcy; wszyscy Wyisze magisterskie,  Miasto powyzej 100  tys.
respondenci doktorat, tytuty naukowe mieszkancéw

Widocznymi cechami struktury spoteczno-demograficznej w badaniu uczestnikédw projektu
»Z wiekiem na plus — szkolenia dla przedsiebiorcéw” jest przewaga kobiet nad mezczyznami (57,4%
wobec 42,6%), a takze przewaga oséb w wieku 25-39 lat (57,4%). Wiekszo$¢ badanych posiadata
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, doktorat badz tytut naukowy (59%) i pochodzita z miasta powyzej
100 tys. mieszkancow (52,3%).
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8.1.2. Sytuacja zawodowa

Badani sg w wiekszosci aktywni zawodowo. Wiekszos¢ z nich pracuje, ale nie we wtasnej firmie
(75,3% dla obecnej sytuacji i 77,4% dla sytuacji w momencie rozpoczecia projektu). Co czwarty
badany zaréwno obecnie, jak i w momencie rozpoczecia projektu prowadzit wiasng dziatalno$é
gospodarczy. Znikomy odsetek badanych w tym czasie studiowat bgdz w innej formie kontynuowat
nauke.

Rysunek 229. Jaka jest Pani(i) obecna sytuacja zawodowa?

. R 75,3%
Praca, ale nie we wtasnej firmie
77,4%
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
3,6%
Nauka, studia ?
3,3%
. . 2,4%
Nie pracuje
0,2%
Inne
| 1,0%
0,1%
Wiasna dziatalnosc¢ rolna °
0,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Obecna sytuacja B W momencie rozpoczecia projektu

N=669
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wsréd respondentdw, ktérzy pracuja, ale nie we wtasnej firmie obecnie — podobnie jak w momencie
rozpoczecia projektu — najwiecej jest oséb zatrudnionych na czas nieokreslony (odpowiednio 78,6%
i 76,3%). Na drugim miejscu znajdujg sie badani zatrudnieni na czas okreslony (odpowiednio 18,8%
w chwili obecnej i 21,4% w momencie rozpoczecia projektu). Relatywnie niewielki odsetek oséb
pracuje na umowe o dzieto bgdZ na umowe zlecenie.

Rysunek 230. Jaka jest Pani(i) obecna forma zatrudnienia?

78,6%

Na czas nieokreslony B 3%
,37/0

Na czas okreslony
Umowa o dzieto, zlecenie
Inne

Bez umowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Obecna sytuacja B W momencie rozpoczecia projektu
N=504 Obecna sytuacja
=518 W momencie rozpoczecia projektu
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw podejmujgcych prace jest zatrudniona na caty etat. Odsetek
takich osdb nieznacznie wzrést obecnie w poréwnaniu do sytuacji w momencie rozpoczecia projektu.

Zmalat natomiast odsetek osdb zatrudnionych na czes¢ etatu. Jednak takich oséb w badaniu byto
stosunkowo niewiele.

Rysunek 231. W jakim wymiarze jest Pan(i) zatrudniony(a)?

93,8%
Na caty etat
91,3%
Na czes¢ etatu
Nie wiem/nie
pamietam
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Obecna sytuacja B W momencie rozpoczecia projektu
N=504 Obecna sytuacja

N=518 W momencie rozpoczecia projektu

Badani nieco czesciej aktualnie niz w momencie rozpoczecia projektu zajmujg stanowiska kierownicze
(35,2% wobec 32,6%). Nie zmienit sie odsetek oséb zajmujacych stanowisko samodzielne. Nieco
wzrdst udziat wtascicieli, zmalat natomiast odsetek pracownikdéw szczebla niekierowniczego.

Rysunek 232. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

. . 35,2%
Kierownik 32,6%
. . 26,3%
nowisk modzieln !
Stanowisko samodzielne 26,3%
P 22,9%
Wiasciciel 21,8%
Pracownik szczebla 11,8%
niekierowniczego 13,2%
6,9%
Dyrektor 6,6%
Prezes 2,2%
1,0%
Inne 0,2%
1 06%
Trudno powiedziec
. . 0,2%
Odmowa odpowiedzi 0.1%
N=650 0% 20% 40% 60%
B Obecnia sytuacja B W momencie rozpoczecia projektu

Odpowiadajqcy: osoby, ktdre sq wtascicielami
firm lub pracujq, ale nie we wtasnej firmie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych aktualnie pracuje w tej samej firmie badZ prowadzi te sama
dziatalnos¢é gospodarcza, co w momencie rozpoczecia szkolen (94,7%).
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Rysunek 233. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samg dziatalnos¢ gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu ,Inwestycje w kadry 11I”?

5,3%

W Tak
= Nie

N=639

Odpowiadajgcy: osoby, ktére pracowaty przed 94,7%

rozpoczeciem szkolenia oraz pracujg obecnie
8.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes$¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.

Rysunek 234. Charakterystyka przedsiebiorstw?

SIEDZIBA FIRMY LICZBA PRACOWNIKOW ETAP ROZWOIJU FIRMY PRZYCHODY
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotéw osigga przychody wielkosci 2 milionéw PLN (74,2%).
Co dziesigty badany osigga przychody rzedu 2-10 milionéw PLN. Podobnie co dziesigty podmiot
okazat sie jednoosobowg dziatalnoscig gospodarczg. Co pigty respondent zatrudnia od 2 do 9 oséb,
zas niemal co czwarty od 10 do 49 osdb. W badaniu wzieto réwniez udziat 19,4% podmiotdéw, ktére
zatrudniajg od 50 do 249 osdb. 23,1% wskazato natomiast w odniesieniu di liczby pracownikdw opcje
250 i wiecej. Wiekszos¢ badanych okreslito etap rozwoju firmy jako stabilny — 39,4%. Co trzeci
podmiot wskazat, ze firma rozwija sie dynamicznie. Wiekszo$¢ podmiotéw zlokalizowanych jest
w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow — 65,1%.

Istnieje relatywnie duze zréznicowanie w zakresie roku powstania badanych firm badz instytucji.
Najczesciej pojawiajagcym sie przedziatem czasowym sg3: 2005-2009, 1995-1999 i 1990-1994
(odpowiednio: 17,7%, 16,8% i 16,3%).

Rysunek 235. W ktorym roku powstata Pana/i firma lub instytucja?

5,8%

18,5% 6,2%
0,2%\
16,3% B Przed 1980
8,5% m 1980 - 1989
1990 - 1994
1995 - 1999
2000 - 2004
W 2005 - 2009
m 2010
Odmowa odpowiedzi
17,7%
b 16,8% Trudno powiedzieé
10,2%

N=650

Respondenci deklarowali najczesciej, ze w obecnej firmie pracujg od 1 roku do 5 lat (34,9%).
15,8% badanych pracuje w obecnej firmie od 5 do 10 lat, a 15,4% rok badZ mniej.

Rysunek 236. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

0,2% — 1,198,3%

9,5%
\‘ B Powy:ej 20 lat
W 15-20 lat
10-15 lat

5-10 lat
14,8% 2
1070 1-5lat

15,4%

H 1 rok i mniej
M Trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi
34,9%

15,8%
N=639

Udzielajgc odpowiedzi na pytanie o rynek, na ktérym dziata ich firma, badani wskazywali najczesciej
rynek krajowy (51,6%). Co pigty badany zadeklarowat, ze firma dziata na rynku miedzynarodowym
europejskim. Po ponad 19% wskazato rynek regionalny i lokalny, a jedynie 8,4% rynek
miedzynarodowy $wiatowy.
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Rysunek 237. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?
50,0%
Krajow 51,6%
lowy ° e
Miedzynarodow 6,3%
cazynarodowy 20,0% °
europejski 25,5%
. 21,2%
Regionalny 19,4% °
15,7%
0,
Lokalny 19,4% 25,0%
9,8%
Miedzynarodow 9
Q, V Yy 8,4% 9,6%
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N=650 ('J '0 '0 '0 '0 r T T T 1
Odpowiadajqcy: whascicield] prezed®” 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Aktywni zawodowo respondenci (wliczajgc w to osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg badz
rolng) wskazywali najczesciej, ze ich firma specjalizuje sie w ustugach (53,4%). Co czwarty badany
wskazat na branze zwigzang z handlem, a 21,4% z produkcja. Pozostate branze wskazywane byty
z czestoscig ponizej 5%.

Rysunek 238. Jaka Jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firma?

Ustugi 53,4%
Handel 24,6%
Produkcja 21,4%

Budownictwo

Oswiata, nauka

Inne

Stuzba zdrowia

Kultura, sektor medialny

Transport

Odmowa odpowiedzi

N=650 0% 20% 40% 60% 80%
Odpowiadajqcy: wtasciciele i prezesi
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8.2. Wyniki

8.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Pomyst udziatu w szkoleniu w ramach projektu najczesciej nalezat do przetozonego (49%). Nieco
rzadziej byt to pomyst samego respondenta (42,5%). Pozostate warianty wskazywane byty przez
niewielki odsetek badanych. Udziat w szkoleniu jako pomyst przetozonego wskazywany byt czesciej
w edycji IX (49,9%) w porownaniu z edycjg X (47,5%). Natomiast odsetek wskazan na wariant , byt
to méj wiasny pomyst” zwiekszyt sie w edycji X w poréwnaniu do edycji IX (44,6% wobec 41,3%).

Rysunek 239. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu?
B . 49,9%
yt to pomysl mojego 49,0% °
przetozonego 47,5%
Byt to méj 41,3%
42,5%
wtasny pomyst 44,6%

3,5%

Byt to wspdlny pomyst mgj I .
’ 3,3%

i przetozonego

Byt to pomyst moich 2,8%
y pomy. I I 2,8% o

znajomych 2,9%

1,6%
Inne 1,6%

1,7%

. . 2 1’6%
Trudno powiedzie¢ 1,2%

0,4%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
N=669 mEdycjalX ® Edycja X

Odpowiadajqgcy: wszyscy respondenci

Zrédtem wiedzy o szkoleniach w ramach projektu byta dla respondentéw przewaznie strona
internetowa (31,1%). 21,1% badanych dowiedziato sie o nich od znajomych badz rodziny.
16% badanych wskazato w tym kontekscie innych pracownikéw firmy. Strona internetowa byta
czesciej wskazywana w edycji X (38,1% wobec 27%). Znajomi i rodzina czesciej pojawiali sie natomiast
w odpowiedziach badanych w przypadku edycji IX (26% wobec 12,7%). Pozostate warianty uzyskaty
zblizone odsetki odpowiedzi w obydwu analizowanych edycjach.
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Rysunek 240. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?

27,0%
31,1% 38,1%

ze strony internetowej

26,0%
od znajomych, rodziny 21,1% 12,7%
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H Edycja IX H Edycja X

Niemal wszyscy prezesi i wiasciciele firm (95,8%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,
poniewaz chcieli usprawni¢ funkcjonowanie firmy. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym
powodem byta che¢ uaktualnienia potrzebnej w branzy wiedzy. W ten sposéb odpowiedziato 92,2%
pytanych. Kolejnym najczesciej wymienianym powodem byta cheé¢ umocnienia pozycji na rynku
(68,1%). Mniej, bo 54,8% pytanych wskazato réwniez na cheé¢ dostosowania swoich uprawnien
do okreslonych regulacji prawnych lub innych przepisdw, przy czym najczesciej w ten sposdb
odpowiadano w trakcie X edycji badania (63,3%). Prawie pofowa pytanych (49,4%) zaznaczyta
rowniez odpowiedZ modwigcg o checi nawigzania kontaktéw biznesowych z innymi podmiotami
gospodarczymi. Mniej, bo 31,9% ankietowanych jako powdd uczestnictwa w szkoleniu zaznaczyta
réwniez chec zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych. Ponadto 23,5% badanych
wskazato réwniez na potrzebe posiadania uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie
okreslonych umiejetnosci. Wsrdd innych powodéw respondenci najczesciej wskazywali chec
samorozwoju (6,3%).
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Rysunek 241. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu? — Prezesi oraz wtasciciele.
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Odpowiadajqcy: pomystodawcy wziecia udziatu w szkoleniu
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Niemal wszyscy pytani pracownicy, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu

(z wytaczenie prezeséw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualni¢

potrzebng w branzy wiedze (97,8%). Te opcje zaznaczali respondenci niezaleznie od edycji, w ktdrej

brali udziat. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta che¢ dostosowania swoich

uprawnien do okreslonych regulacji prawnych (48,2%). Ponad 34,1% badanych wskazato na chec

awansu w dotychczasowym miejscu pracy. Niewiele mniej, bo 33,1% pytanych potrzebowato

uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Ponadto 32,4%

pytanych zaznaczyta che¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych.

19,6% badanych chciato znaleZ¢ lepsza prace w innej firmie, 14,5% zatozy¢ wtasng firme, zas 8%

pytanych bato sie utraty pracy. Wsréd innych powoddw pytani najczesciej wskazywali na cheé

rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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Rysunek 242. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu? — Osoby pracujace, ale nie we
wiasnej firmie z wytaczeniem prezesow.
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Odpowiadajqcy: pomystodawcy wziecia udziatu w szkoleniu mEdycjaIX =EdycjaX

Badani wypowiadali sie pozytywnie o niemal wszystkich aspektach zwigzanych ze szkoleniami.
Nie ma istotnych zréznicowan w zakresie poszczegdlnych tematéw zwigzanych ze szkoleniami.
Dotyczy to w niemal réwnym stopniu obydwu analizowanych edycji.
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Rysunek 243. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami

Zajecia prowadzono w
dobrych warunkach
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Badani w zdecydowanej wiekszosci chcieliby réwniez poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym
na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobna prace (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak” to 94,5%). Odsetek pozytywnych odpowiedzi oscylowat wokdt 95% niezaleznie
od edycji. Sktonnos$¢ do polecenia szkolenia byta pozytywnie skorelowana z zasadnoscig poswiecenia
czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,597) oraz ogdlng jego oceng (Pearson = 0,529).

Rysunek 244. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X 61,6% 32,9% 3%1,5%
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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8.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata ponadto, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyto
zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci — 83% dla zagregowanych wariantéw ,.zdecydowanie tak”
i ,raczej tak”. Odsetki wskazan na te odpowiedzi oscylowaty wokét tej samej wartosci bez wzgledu na
edycje.

Rysunek 245. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

s i

Edycja IX 28,7% 54,5% 14,9% 1./o

Edycja X 31,3% 51,3% 15,8% ll%

=394
W Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wtasciciele , prezesi,
dyrektorzy i kierownicy

Przewazajgca wiekszos¢ badanych zdobyta wiedze na temat powoddw wdrazania systemow
zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach (94,7% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” oraz ,raczej tak”). Nie obserwuje sie znaczacych zréznicowan we wskazaniach ze wzgledu na
analizowane edycje.

Rysunek 246. Czy poprzez udziat w szkoleniach w ramach projektu ,,z wiekiem na plus” zdobyt/a Pan/i
wiedze na temat powodéw wdrazania systeméw zarzgdzania wiekiem w przedsigebiorstwach lub
korzysci z tym zwigzanych?
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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W zakresie wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci praktycznych dominuje przekonanie, ze taka
wiedza czy umiejetnosci s wykorzystywane czesto (55,6%). Jest to wartos¢ zblizona w obydwu

analizowanych edycjach.

Rysunek 247. Jak czesto wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci zdobyte lub pogtebione w trakcie

szkolen?

Edycje IX-X

Edycja IX

Edycja X

=669
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41,0% 54,8% % *g
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Na pytanie ,Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych

w trakcie

szkolen?” zdecydowana wiekszo$s¢ badanych odpowiadata, ze ich dotychczas

wykorzystywane w pracy metody byly skuteczne i wystarczajgce. Odsetek ten byt nieco wyzszy
w edycji IX i zmniejszyt sie w edycji X. Co czwarty respondent wskazywat, ze w jego firmie badz
instytucji niechetnie wprowadza sie zmiany. Odsetek wskazan oscylowat wokét zblizonych wartosci,
zaréwno w edycji IX, jak i X. Te ostatnig odpowiedZz wskazywat w edycji X zblizony odsetek
respondentdw, co wariant dotyczacy nieprzydatnosci wiedzy i umiejetnosci nabytych ze szkolen.

Rysunek 248.

Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych

w trakcie szkolen?

73,0%
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie awansowata na wyzsze stanowisko od czasu ukonczenia
szkolern w ramach projektu. Dotyczy to w rGwnym stopniu obydwu edycji badania.

Rysunek 249. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolern w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyisze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X

Edycja IX

Edycja X

- | ] ]
=504 ETak = Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce, ale

nie we wtasnej firmie
36,1% badanych uznato, ze szkolenia miaty duzy wptyw na awans zawodowy. Okoto 25%
respondentéw ocenity wptyw jako maty wptyw szkolen na awans zawodowy. Blisko 20% okreslito,
ze szkolenia nie miaty w ogdle wptywu na takag sytuacje. Analizujgc dane bardziej szczegdtowo
zaobserwowaé¢ mozna, ze w edycji X zmalat odsetek respondentéw wskazujgcych $redni wptyw
szkolen na awans. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na
awans jest dodatnio skorelowana z oceng wptywu szkolenia na wzrost zarobkéw (Pearson = 0,682).

Rysunek 250. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na pana(i) awans?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X 24,6% 36,1% 16,4% 3,3%

Edycja IX

) ) |

Edycja X 14,3% 33,3% 28,6% 19,0% 4,8%

=61
M Brak wptywu = Maty wptyw Sredni wptyw = Duzy wptyw Trudno powiedzie¢

Respondenci w wiekszosci wskazywali, ze od czasu zakonczenia szkoled w ramach projektu zarobki
nie wzrosty — 63,8%. Czesciej opcja ta wskazywana byta w edycji X.
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Rysunek 251. Czy od czasu zakonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki

wzrosty?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X 33,5% 63,8% 69%

|
Edycja IX 35,4% 61,9% ,79|6
Edycja X 30,2% 67,2% ,6%

|

N=650 H Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre pracujg

Na pytanie o wptyw uczestnictwa w szkoleniu na wzrost zarobkdw, odpowiedzi byty podzielone.
Najwiecej pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu miat sredni wptyw (35,3%), 29,8% ocenito,
ze szkolenie miato maty wptyw, zas 27,5% ankietowanych odpowiedziato, ze nie miato zadnego
wptywu. 6,4% badanych ocenito, ze udziat w szkoleniu miato bardzo duzy wptyw na wzrost zarobkdw.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena wptywu szkolenia na wzrost zarobkow
jest dodatnio skorelowana z oceng wptyw szkolenia na awans (Pearson = 0,682).

Rysunek 252. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkow?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

|
Edycje IX-X 27,5% 29,8% 35,3% I 1%

Edycja IX E 26,5% 36,1% i 1%
; ' ' ' ' !
Edycja X 21,1% 36,6% 33,8% 1-f4%
W Brak wptywu = Maty wplyw Sredni wptyw = Duzy wpltyw Trudno powiedzieé
N=218

Na pytanie o wptyw uczestnictwa w szkoleniu na zatozenie wtasnej firmy, odpowiedzi byty
podzielone. 45,5% pytanych ktére zatozyty witasng firme po odbyciu szkolenia, stwierdzity, ze
szkolenie miato $redni wptyw na podjecie takiej decyzji. Okoto 36,4% pytanych ocenito, ze szkolenie
nie miato zadnego wptywu na zatozenie firmy, 9,1%, ze duzy wptyw. 9,1% respondentdw miato
problem z odpowiedzig na to pytanie. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze ocena
wptywu szkolenia na zatozenie wtasnej firmy jest dodatnio skorelowany z oceng wptywu szkolenia na

wzrost zarobkéw (Pearson = 0,667).
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Rysunek 253. Jak ocenia wptyw tych szkoleniach na zatozenie przez Pana(ig) wtasnej firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X 36,4% 45,5% 9,1%

Edycja IX 42,9% 42,9%

Edycja X 25,0% 50,0% 25,0%

N=11 H Brak wptywu = Maty wptyw Sredni wptyw Duzy wptyw Trudno powiedzie¢

Przewazajgca wiekszo$¢ respondentdw po ukoniczeniu szkolenia otrzymata certyfikat Swiadczacy
0 zdaniu egzaminu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Dotyczy to w niemal
rownym stopniu edycji IX co edycji X. Jednak wiekszos¢ badanych nie pamieta nazwy certyfikatu.
Takie odpowiedzi, jak: ,Zarzadzanie wiekiem” badz ,Zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia /
certyfikat” wskazywane sg przez niewielkg liczbe respondentéw.

Rysunek 254. Czy po ukonczeniu szkolenia otrzymat(a) pan(i) certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
Edycje IX-X 87,3% 6,6% (Jrb0

Edycja IX 89,0% 6,5% WA
|

Edycja X 84,2% P 92%

N=669 mTak mNie = Trudno powiedzie¢
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Badani oceniajg, ze dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich
oczekiwaniom (ok. 91%). Odsetek pozytywnych odpowiedzi nieznacznie wzrdést w X edycji
(93,8% wobec 90,9%). Na podstawie danych edycji IX-X stwierdzono, ze sprostanie oczekiwan
wynikajgcych z uczestnictwa w szkoleniu sg pozytywnie skorelowane z zasadnos$cig poswiecenia

czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,491).
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Rysunek 255. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)

oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycja IX 28,7% 62,2% 0% 142%.

Edycja X 36,7% 57,1% 6% ,8%

W Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
N=669
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Az 73,2% respondentéow odpowiadato, ze zdecydowanie warto bylo poswieci¢ czas na udziat
w szkoleniach. Odsetek osdb wyrazajacych takg opinie wzrdst o 6 punktéow procentowych w edycji
X w stosunku do edycji IX. W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, Zze zasadnos¢
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu jest dodatnio skorelowana z poleceniem szkolenia osobom
pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace (Pearson=597) oraz ogdlng
oceng szkolenia (Pearson=500).

Rysunek 256. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
%7%

Edycje IX-X

Edycja IX

Edycja X

N=669 B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Okoto 49% respondentéw do najwiekszych korzysci z uczestnictwa w szkoleniach w ramach projektu
zalicza poglebienie, usystematyzowanie badZz zdobycie nowe wiedzy. W dalszej kolejnosci
wskazywano nabycie umiejetnosci, praktyki (21,9%). OdpowiedZ dotyczgca zdobycia kontaktéw,
znajomosci czy aspektu integracyjnego pojawia sie jako trzecia w kolejnosci. Jednak odsetek oséb
wskazujgcych takg odpowiedZ oscylowat wokdét 14%. Powyzsze dane dla ogétu odzwierciedlaty
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w zblizonym stopniu dane dla poszczegdlnych edycji. Trzy wymienione wyzej warianty byty
wskazywane najczesciej bez wzgledu na edycje.

Rysunek 257. Co byto dla Pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

47,8%
49,2% 51,7%

23,9%
21,9% 18,3%

Zdobycie znajomosci, 15,9%
kontaktdéw, integracja miedzy 14,1% 10,8%

uczestnikami

Pogtebienie,
usystematyzowanie, zdobycie
nowej wiedzy

|

Nabycie umiejetnosci, praktyki

n

Brak mocnych stron 9,4%

1,4%
1,3%

Wymiana doswiadczen 6,7% 11.3%

>
N
xX

7,5%

Trudno powiedzie¢ 6,3% 4,2%

2,1%

Kompetentni trenerzy 2,8% 4,2%
0,7%

Odmowa odpowiedzi 1,8% 3,8%
Podniesienie I 2,3%

kompetencji,otrzymanie 1,5%
certyfikatu

| 02%

Korzysci finansowe | 0,1%

7,3%
Inne 1,3% L 13,3%

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%

N=669 W Edycja IX B Edycja X

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Ponad potowa respondentéw wykazuje, ze szkolenia nie miaty stabych stron. 17% za najstabszg
strone szkolenia wskazato zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program. Dla 14,8%
respondentéw miato problemy z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie. Pierwsze dwa wskazania pod
wzgledem kolejnosci nieznacznie rdznity sie od siebie w podziale na poszczegdlne edycje. Odpowied?
,trudno powiedzie¢” padata czesciej w edycji IX (17,7% wobec 9,6%).
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Rysunek 258. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
49,2%
brak stabych stron 50,2% _ 52,1%
zbyt krétki czas trwania, 17,5%
. 17,0% 16,3%
zbyt intensywny program
17,7%
trudno powiedzie¢ 14,8% r9,6%
nieodpowiedni Ll'g%
0
program/tematyka szkolen 4,6%
niewystarczajace 2,6%
kwalifikacje 2,5%
trenera/wyktadowcy
niewystarczajaca iloé¢ zajeé r 3,0%
0,
praktyczny L7%
niedogodne warunki I 2,6%
lokalowe 2,5%
B 20%
Brak/odmowa odpowiedzi
niedogodna lokalizacja/ I 2,6%
utrudniony dojazd 2,1%
zbyt duzo oséb w grupie, 23%
zbyt duze zréznicowanie 2,2% I 2,1%
grupy |
. . 1,6%
zbyt diugie szkolenie 1,2% 0,4%
n.lewy'sta rczajace ' ) 0,9%
powigzanie ze specyfika 1,0% 1,3%
pracy |
niewystarczajgca jakos¢ 1,4%
. 1,0% 9
cateringu 0,4%
niedogodne 0,7%
. . . . 0,6% o
godziny/terminy zajeé 0,4%
brak wptywu na poprawe 0,2%
" . 0,4% )
sytuacji zawodowej 0,8%
. 9,6%
0,
inne . 8,7% '7’1%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
N=669 B Edycja IX H Edycja X

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Ogdlna ocena szkolenia byta bardzo dobra (63,2%). Co trzeci badany ocenit je natomiast dobrze.
Odsetki wskazan na te odpowiedzi byty zblizone w obu analizowanych edycjach. Ogdlna ocena
szkolenia byta dodatnio skorelowana ze sktonnoscig do jego polecenia (Pearson = 0,529) oraz

z zasadnoscig poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,505).
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Rysunek 259. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. |

M Bardzo dobrze ® Dobrze Zle Bardzo ile Ani dobrze, ani le H Trudno powiedzie¢

N=669 .
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca
62% badanych polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym stanowisku badz
wykonujgcym podobng prace. Co trzeci respondent deklaruje, ze w wyniku szkolenia zdobyt nowa
wiedze lub umiejetnosci, a 44% badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu pogtebit Iub
usystematyzowat wiedze posiadang wczesniej. W przypadku struktury danych ze wzgledu na ptec,
obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej mezczyini (62% wobec 61%). Kobiety czesciej
wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty nowg wiedze lub umiejetnosci (30% wobec 29%),
a takze, ze pogtebity badZ usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze (47% wobec 39%).

Na podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspdtwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, Zze skfonnos¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z pozyskaniem przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy
(Pearson=0,452) oraz z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,321). Ponadto, pozyskanie przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy jest
pozytywnie skorelowana z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,348).
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g comewen. PARP €3 o=



Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL

[ J
®
H

S

Partner in
Business
Strategies

Polecit(a)by udziat
w projekcie
osobom pracujacym na

podobnym stanowisku lub

Zdobyt(a)
zupetnie nowga
wiedze

Pogtebit(a)
lub usystematyzowat(a)
posiadang wczesniej

N
(edycje IX-XI)

wykonujacym podobna prace lub umiejetnosci wiedze
RAZEM 62% 30% 44% 669
Pled mezczyzna 62% 29% 39% 285
et
kobieta 61% 30% 47% 384
przed 1960 69% 35% 45% 99
1960 - 1969 56% 29% 49% 120
Rok urodzenia 1970 - 1979 60% 26% 42% 189
1980-1989 62% 31% 41% 250
1990 i pdzniej 86% 14% 71% 7
Zawodowe 100% 0% 0% 1
71% 29% 43% 7
& . 0, 0, 0,
Wyksztatcenie Srednie 70% 36% 51% 162
Wyzsze zawodowe 63% 33% 48% 104
Wyzsze magisterskie,
doktorat 58% 26% 40% 395
Wies$ 59% 24% 46% 94
Miasto do 10 tys. 60% 25% 35% 40
Miejsce . o o, 9
; ) Miasto 10-50 tys. 67% 37% 44% 90
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 57% 28% 43% 89
Miasto powyzej 100 tys. 63% 30% 44% 350
wtasciciel 61% 32% 40% 149
prezes 43% 14% 36% 14
dyrektor 64% 29% 51% 45
. . 19 9 459 22
Stanowisko kierownik 61% 30% 5% 9
pracownik szczebla
niekierowniczego 61% 22% 42% 77
stanowisko samodzielne 60% 29% 42% 171
inne 100% 0% 100% 1
Jedna, samozatrudnienie 60% 33% 48% 67
Wielkoéé 0d2do9 61% 31% 37% 137
zatrudnienia 0d 10 do 49 69% 33% 45% 154
w firmie 0d 50 do 249 60% 28% 45% 126
250 i wiecej 55% 24% 40% 150
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8.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

Badani w niemal réwnym stopniu wskazywali korzystnie w ciggu ostatnich 12 miesiecy z innych form
doksztatcania, co brak uczestnictwa w innych kursach, seminariach czy studiach podyplomowych.

Rysunek 260. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,

studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycja IX 49,7% 49,7%

Edycja X 48,8%

B Tak M Nie M Trudno powiedzie¢

N=669
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby korzystajgce z innych form doksztatcania deklarowaty, ze zrédtem finansowania dodatkowych
szkolen, seminariow czy studiéw podyplomowych byty srodki firmy, w ktérej pracowali. W tym
zakresie zréznicowanie ze wzgledu na edycje jest niewielkie (59,7% dla ogdtu, 60,6% w przypadku
edycji IX i 58,1% w przypadku edycji X). Podobnie jak w przypadku drugiej w kolejnosci odpowiedzi,
mianowicie ,ze srodkdéw wtasnych, rodziny lub znajomych”. Ze srodkdéw unijnych szkolenia takie
organizowane byty czesciej w X edycji (26,5% wobec 16%).

Rysunek 261. Z czyich srodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

Ze srodkow firmy lub instytucji, w ktorej 5:67;{;
,07
pracowatem/am 58,1%
37,3%
Ze $rodkéw wtasnych, rodziny lub znajomych 38,0%
35,9%
19,7%
Ze $rodkéw unijnych
26,5%
Inne
Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=330 M Edycje IX-XI M Edycja IX ¥ Edycja X
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Respondenci w najblizszym czasie w zdecydowanej wiekszosci chcieliby uczestniczy¢ w kursach,
szkoleniach, seminariach czy studiach podyplomowych (93,1% dla zagregowanych wariantéw
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). W niemal rGwnym stopniu dotyczy edycji IX i X.

Rysunek 262. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-X 31,2%

Edycja IX

Edycja X

N=669 mZdecydowanietak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby, ktdre nie wyrazity checi doksztatcania, argumentuja swojg opinie tym, ze posiadana przez nich
wiedza jest wystarczajgca (36,4%) badz brakiem czasu (30,3%). Obie te odpowiedzi wskazywane byty
czesciej w edycji IX niz w edycji X.

Rysunek 263. Prosze w kilku stowach powiedzie¢, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

36,4%
Posiadana wiedza jest wystarczajace 40,9%

27,3%

30,3%
Brak czasu 40,9%

9,1%

6,1%
Inne plany 9,1%

33,3%
Inne 18,2%

0,

) ) : . 50%
H Edycje IX-X H Edycja IX Edycja X

63,6%

100%
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8.3. Whnioski

W ramach badania majgcego na celu ocene szkolet w ramach projektu Z wiekiem na plus — szkolenia
dla przedsiebiorstw udziat wzieto 669 respondentdéw. Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt nieco czesciej pomystem przetozonego
anizeli samych respondentéw (odpowiednio 49% wobec 42,5%). W przypadku analizowanego
szkolenia Zrédtem informacji o jego organizacji byta najczesciej strona internetowa —31,1%, w dalszej
kolejnosci byli to zas znajomi czy rodzina.

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
usprawnienie funkcjonowania firmy. Drugg w kolejnosci intencjg byto uaktualnienie potrzebnej
w branzy wiedzy lub umiejetnosci, trzecig natomiast umocnienie pozycji firmy na rynku. Nieco inaczej
przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem wiascicieli
i prezeséw firm). Zdecydowanie najczesciej wskazujg oni uaktualnienie wiedzy lub umiejetnosci
potrzebnych w branzy (97,8%). Jako drugg w kolejnosci wskazujg che¢ dostosowania swoich
uprawnien do okre$lonych regulacji prawnych lub innych przepiséw (48,2%) . Ponadto badanymi
kierowaty takie motywy, jak che¢ awansu w dotychczasowym miejscu pracy (34,1%).
Za pomocg powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn decydujgcych o udziale w szkoleniu
obserwowaé mozna réwniez zréznicowanie priorytetéw miedzy witascicielami i prezesami firm
a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos¢ warunkéw lokalowych i dobre kwalifikacje
prowadzacych czy tez odpowiednig liczbe oséb w grupach. W konsekwencji respondenci
w zdecydowanej wiekszosci zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym
stanowisku lub wykonujgcym podobng prace.

Wiekszos$¢ badanych pozytywnie ocenita efektywnosé szkolen, analizujgc takie ich rezultaty, jak:
uzyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci. Zaowocowato to relatywnie czestym, przynajmniej w sferze
deklaracji, wskazywaniem wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen. Badani
w wiekszosci nie awansowali na wyzsze stanowisko od czasu ukoniczenia szkolen, ani tez nie wzrosty
ich zarobki. Mimo to zdecydowana wiekszo$s¢ badanych deklarowata, ze korzysci zwigzane
z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom, w zwigzku z czym szkolenia warte byty
poswieconego czasu.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
pogtebienie, usystematyzowanie badZ zdobycie nowej wiedzy — 49,2%. Nieco mniej badanych
w szkoleniach docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 21,9%. 14,1% respondentdéw
podkreslato zas zdobycie znajomosci i kontaktéw, a takze integracje miedzy uczestnikami. Podczas
gdy najstabszg strong szkolenia byt zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program. Zostat on
jednak wskazany przez 17% badanych. Wiekszo$¢ respondentéw podkreslata, ze szkolenia nie miaty
stabych stron (50,2%). Ogdlna ocena szkolenia byta zatem przewaznie bardzo dobra badz dobra,
a sami respondenci wyrazili che¢ ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach czy
studiach podyplomowych itp.
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IX. Nowe podejscie do zamdéwien publicznych

9.1. Charakterystyka respondentow

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Nowe podejscie do zamowien publicznych”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze wptywu
dofinansowywanych szkolen i studiow podyplomowych na rozwdéj kompetencji i sytuacje zawodowg
beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocg wywiaddéw telefonicznych
wspieranych  komputerowo (CATI). Proba dobrana byta metodg losowg z uzyskanej
od Zamawiajacego bazy. W badaniu wzieto udziat 672 respondentéw — 372 podczas IX edycji,
136 podczas X oraz 164 podczas XI edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie
w dniach 10.08-27.08.2012, edycji X — 18.09-04.10.2012, za$ XI — 19.10-13.11.2012.

9.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna

Rysunek 264. Struktura spoteczno-demograficzna

PLe€ “ WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
PR —— .___*%__—

100% - 100% - 1% 100% 1 100% 1
39%
57% 65%
10%
50% - 50% - 50% + 50% -
15%
18%
0% 0% | 0% - 1% 0% -
u K'V'ebi_czvzna m18-24 m Zawodowe W Wies
obieta
W25-39 B H Miasto do 10 tys.
1 40-59 M Srednie mieszkaficow
60 lat i wigcej ™ Miasto 10-50 tys.
B Wyisze zawodowe mieszkaricow
(licencjat, inzynier) M‘lasto 5?':}00 tys.
N=672 Wyisze magisterskie, mliiztga;:\:l‘c’iej 100 tys.
Odpowiadajgey: doktorat, tytuty r.1auk.owe mieszkaRcow
wszyscy respondenci ¥ Odmowa odpowiedzi B Odmowa odpowiedzi

Powyzisze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wediug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu wiekszo$¢ (57%) stanowity
kobiety. Najliczniej reprezentowane byty osoby w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowe;j
miescito sie 64% badanych. Mniej liczne byty grupy od 40 do 59 roku zycia (30%), do 24 lat (3%)
oraz powyzej 60 roku zycia (3%). 1% badanych odmoéwit podania odpowiedzi na to pytanie.

Blisko 65% respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze magisterskie, doktoranckie lub tytut naukowy,,
18% miato wyksztatcenie $rednie, zas 15% respondentéw — wyzsze licencjackie badz inzynierskie.
Zaledwie 1% pytanych odpowiedziato, ze posiada wyksztatcenie zawodowe.
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39% respondentow stanowity osoby zamieszkate w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkaricow. 21%
badanych mieszkato na wsi oraz w miescie od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancéw. Co dziesigty
respondent zamieszkiwat miasto o liczbie ludno$ci ksztattujgcej sie w granicach od 50 do 100 tysiecy
mieszkancow. Niewiele mniej, bo 9% pytanych stanowity osoby mieszkajgce w miescie do 10 tysiecy
mieszkancow. 1% pytanych odmowit udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

9.1.2. Sytuacja zawodowa

Wsréd respondentéw zdecydowana wiekszos¢ zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w trakcie
realizacji badania, pracowata, ale nie we wiasnej firmie (odpowiednio 79,5% oraz 78,9%). Drugg
z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére prowadzg wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (zaréwno
przed szkoleniem, jak i w trakcie badania osoby te stanowity 21,9% badanych). Po odbyciu szkolenia
zwiekszyta sie liczba oséb, ktdra uczy sie lub studiuje (wzrost z 2,2% do 3,1%). Ponadto wzrést tez
odsetek o0sdb prowadzacych wifasng dziatalnos¢ rolng (z 0,3% do 0,4%). 1,2% badanych
odpowiedziato, ze w obecnej chwili nie pracuje.

Rysunek 265. Sytuacja zawodowa respondentow

79,5%

Praca, ale nie we wtasnej firmie
78,9%

Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

2,2%
3,1%

Nauka, studia

L2 0,3%
Witasna dziatalnos¢ rolna )
0,4%
Nie pracuje
pracuj | 12%
0,6%
Inne
0,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Przed rozpoczeciem szkolenia H Obecnie

N=672

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce lub prowadzgce wtasnq dziatalnos¢

Czterech na pieciu respondentow przed rozpoczeciem szkolenia w ramach projektu ,,Nowe podejscie
do zamowien publicznych” pracowato na czas nieokreslony (80%). Po odbyciu szkolenia odsetek ten
wzrést do 81,5%. Tym samym zmalat odsetek oséb pracujacych na czas okreslony (z 20,2% do 17,4%).
Ponadto wzrdst odsetek oséb, ktére pracowaty na umowe zlecenie badz o dzieto (z 0,4% do 1,5%).
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Rysunek 266. Forma zatrudnienia

. . 80,0%
Na czas nieokreslony 81,5%
Na czas okreslony
Umowa na zlecenie, o dzieto
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=534 - przed rozpoczgciem szkolenia B Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie

N=530 - obecnie

Niemal wszyscy pracujacy respondenci oznajmili, ze zaréwno przed rozpoczeciem szklenia,
jak i obecnie pracujg na caty etat (odpowiednio 97% i 96,6%). Na czes¢ etatu pracuje blisko 3%
pytanych. Ponadto 0,8% badanych odpowiedziato, ze nie wie badz nie pamieta jaki jest jego obecny
wymiar pracy.

Rysunek 267. Wymiar pracy

0,
Na caly etat 97,0%
96,6%
Na czesc etatu
Nie wiem,
nie pamietam
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=534 - przed rozpoczeciem szkolenia g pyyeq rozpoczeciem szkolenia H Obecnie
=530 - obecnie

Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek osdb pracujacych na wyzszych stanowiskach: wtascicieli (wzrost
z19,6% do 20,2%), kierownikdéw (wzrost z 14,7% do 18,2%), dyrektoréw (wzrost z 4,3% do 4,6%) oraz
prezeséw (wzrost z 2,5% do 3%). Ponadto wzrést odsetek oséb pracujgcych na stanowisku
samodzielnym (z 34,4% do 35,4%). Zmalata zas liczba oséb pracujacych na stanowiskach szczebla
niekierowniczego (z 24,4% do 22,2%).

Rysunek 268. Stanowisko zajmowane przez respondentéw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

Stanowisko samodzielne 3;;‘?%
Pracownik szczebla niekierowniczego 22’2;,2‘%
Wiasciciel 129062//
Kierownik 14’710/5'2%
Dyrektor 236://:
Prezes 23’5;;,{2
Inne 1,2;;:/’
Trudno powiedziec¢ %’gz
0% 20% . 40% . 60%
N =672 - w momencie rozpoczecia projektu B Przed rozpoczeciem szkolenia ® Obecnie

N = 658 - obecnie
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Blisko dwdéch na pieciu respondentéw (39,4%) pracuje w obecnej firmie dtuzej niz rok, ale krocej
niz 5 lat. Mniej, bo 18,4% pytanych pracuje w tym samym przedsiebiorstwie dtuzej niz 5 lat, ale krécej
niz 10, zas 15% rok lub krécej. Blisko co ésmy pytany pracuje w tym samym miejscu w okresie
dtuzszym niz 10 lat, ale krétszym niz 15 lat. 7,1% respondowanych odpowiedziato, ze w obecnym
miejscu zatrudniony jest dtuzej niz 15 lat, ale krdocej niz 20 lat. Niewiele mniej, bo 6,1% pytanych
w danym miejscu pracuje dtuzej niz 20 lat. Ponadto 1,1% pytanych odmodwito udzielenia odpowiedzi
na pytanie o staz w danym miejscu pracy.

Rysunek 269. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

1,1% 6,1%
15,0% 7,1%

H Powyzej 20 lat
12,9% Powyzej 15 do 20 lat
Powyzej 10 do 15 lat
Powyzej 5 do 10 lat
Powyzej roku do 5 lat
H 1 rok i mniej

Odmowa odpowiedzi
39,4% 18,4%

N=658
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Niemal wszyscy pytani obecnie pracujg w tej samej firmie, w ktorej pracowali przed rozpoczeciem
szkolenia. Zdeklarowato tak 95,8% pytanych.

Rysunek 270. Czy obecnie pracuje Pan/(i) w tej samej firmie/ prowadzi te¢ samg dziatalnosé
gospodarczg, co w momencie rozpoczecia szkolenia?

4,2%

H Tak
M Nie

95,8%

N=642
Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracowaty przed rozpoczeciem szkolenia oraz pracujg obecnie
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9.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto czes$¢ z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.

Rysunek 271. Charakterystyka przedsiebiorstw?

ETAP ROZWOJU
LICZBA PRACOWNIKOW SIEDZIBA FIRMY FIRMY RESPONDENTA PRZYCHODY

100% - 03?% 100% 1 100% 1 100% 1

28% 41%

48%

50% + 50% 50% 4 50% 9

0% - 0% - 0% * 0%

M Jedng, samozatrudnienie m Wie$ B Wczesnym H Do 2 milionéw PLN
mO0d2do9 W Stagnacja lub kryzys H 2-10 milionéw PLN
m0d 10 do 49 H Miasto do 10 tys. ® Rozwija sie dynamicznie = 10-50 milionéw PLN
i Aco ilizacja - ilioné
0d 50 do 249 mieszkarcow Stabilizacja 50-100 milionéw PLN
250 i wiecej " M.IaSto 1,0 -?0 tys. Konsolidacja o Powyzej 100 milionéw PLN
=0d d edzi mieszkancow B Odmowa odpowiedzi B Odmowa odpowiedzi
mowa odpowiedzi = Miasto 50-100 tys. adyiad
P '|as ° . vs Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢
mieszkancow
Miasto powyzej 100 tys. _
N=658 mieszkaficéw N=144
Odpowiadajgcy: Trudno powiedzie¢ Odpowiadajgcy:
osoby pracujgce prezesi i wtasciciele firm

Blisko dwdch na pieciu respondentéw odpowiedziato, ze firma, w ktérej pracuje, zatrudnia
od 10 do 49 pracownikéw, 28% badanych pracuje w firmie, zatrudniajacej od 50 do 249
pracownikéw, zas 17% pracuje w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym od 2 do 9 osdéb. Mniej, bo 9%
pytanych oswiadczyto, ze prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zas co dwudziesty
pracuje w firmie zatrudniajgcej wiecej niz 250 pracownikéw. Marginalny odsetek respondentéw
odmowit udzielenia odpowiedzi na to pytanie (0,3%).

Wiekszo$¢ respondentéw (41%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancow, 22% pytanych pracuje w firmie znajdujacej sie
w miescie liczacym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancéw, 14% w firmie majacej siedzibe na wsi,
za$ 12% w miescie do 10 tysiecy mieszkaicow. Niewiele mniej, bo 9% pytanych pracuje w firmie
znajdujacej sie w miescie liczagcym od 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkarncow. Marginalny odsetek
pytanych miat problem z odpowiedzg na to pytanie (blisko 1%).

48% badanych odpowiedziato, ze firma, ktérej jest wtascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. Co pigty pytany odpowiedziat, ze jego firma znajduje sie w fazie
stagnacji badz kryzysu. Niewiele mniej, bo 18% pytanych stwierdzito, ze przedsiebiorstwo, ktére
prowadzi rozwija sie dynamicznie. Blisko 8% badanych uwaza, ze jego firma jest we wczesnym
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stadium rozwoju, za$ 2% prezeséw i wiascicieli firm uwaza, ze firma jest na etapie konsolidacji.
Ponadto 3% pytanych miato problem z odpowiedziag na to pytanie, a 1% odmodwit udzielenia
odpowiedzi na to pytanie.

Blisko trzech na czterech respondentéw zadeklarowato, ze firma, ktérej jest wiascicielem badz
prezesem, w roku 2011 osiggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. 12% respondentdéw
oswiadczyto, ze przychody firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 milionéw, zas 2%
- od 10 do 50 milionéw ztotych. Ponadto 6% pytanych odmodwita udzielenia odpowiedzi
na to pytanie, a blisko 3% miata problem z odpowiedzia.

Ponad 19% respondentéw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 2005 a 2009 roku. Niewiele
mniej, bo 18,8% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato po 1990 roku ale przed 1994 rokiem.
Po okoto 14% respondentéw wskazato, ze firma, w ktdrej pracuje powstata miedzy 1995 a 1999
rokiem oraz po 2010 roku. Niemal 11% pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 272. W ktorym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

10,8%

22,0%

H Przed 1990
1990 - 1994
23,1% 1995 - 1999
6,2% > 2000 - 2004
2005 - 2009

M 2010 i pdiniej

12,6% Trudno powiedzieé

13,8%
11,4%

N=658
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

Wiekszos¢ respondentow zdeklarowata, ze firma, ktérg prowadszi, dziata na rynku krajowym (54,2%).
Najwiekszy odsetek oséb odpowiedziat w ten sposéb w trakcie X edycji badania (65%). Drugim z kolei
najczesciej zaopatrywanym rynkiem przez respondentow byt lokalny (22,9%). Wskazato go prawie
35% pytanych podczas IX edycji, 26,7% w trakcie XI edycji oraz co 12 pytany w czasie X edycji
badania. Niewiele mniej, bo 22,2% pytanych wskazato réwniez na rynek regionalny. Co dziewiaty
pytany oswiadczyt, ze firma, ktdrej jest wtascicielem badZ prezesem dziata na rynku
miedzynarodowym europejskim, za$ 3,5% na rynku miedzynarodowym swiatowym. Ponadto 0,7%
ankietowanych odmoéwito udzielania odpowiedzi na temat zaopatrywanego rynku.

UNIA EUROPEISKA
g omerena PARP €3 o=



®
H '
® | Partnerin
S Business
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies

Rysunek 273. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?

0,
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46,7%
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Ne144 H Edycja IX H Edycja X Edycja XI
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Najwiecej respondentéw (37,7%) zadeklarowata, ze firma, w ktdérej pracuje specjalizuje sie w branzy
ustugowej. W drugiej kolejnosci badani podawali, ze pracujg w administracji publicznej (26%).
Te branze wymieniano najczesciej w trakcie XI edycji badania (niemal dwdch na trzech
ankietowanych). Jako trzecia wskazywano na branze budowlang (22,6%), zas w kolejnej branze
handlowg (13,4%). Marginalny odsetek respondentéw wskazat na stuzbe zdrowia (0,5%) oraz kulture
i sektor medialny (0,6%).

Rysunek 274. Jaka Jest specjalizacja dziatalnosci Pana/i firma?

0,
37,7% m]] " 56,1%
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9.2. Wyniki

9.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Dwéch na trzech respondentdw oswiadczyto, ze pomyst jego udziatu w szkoleniu nalezat do niego
samego (66,1%). Niespetna 26% pytanych udzielito odpowiedzi, ze pomyst ten nalezat do ich
przetozonego, za$ 4,8% ankietowanych odpowiedziato, ze pomyst ten nalezat zaréwno do ich
przetozonego, jak i do nich samych. Ponadto 2,2% respondentéw wskazato, ze pomystodawcami byli
ich znajomi. Struktura odpowiedzi byta podobna, niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 275. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu w ramach projektu?

Byt to méj wiasny o 64,2%
pomyst 66,1% 69,9%
66,1%
Byt to pomyst 28,5%
mojego 25,9% 22,8%
przetozonego 25,9%
Byt to wspdlny 5,4%
pomyst méj i 4,8% 4,4%
przetozonego 4,8%
0,5%
Do znajomych 0,7% 2,2%
2,2%
0,3%
Inne I 2,2% 0,7%
0,7%
| 19%
Trudno powiedziec 1,0%
1,0%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Edycje IX-XI; N=672 mEdycjalX mEdycjaX Edycja XI

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=372 N=136 N=164

Blisko dwéch na pieciu respondentéw o szkoleniu dowiedziato sie ze strony internetowej (39,7%).
Wsrod tych oséb 27,8% dowiedziato sie o szkoleniu z bazy ofert szkoleniowych , Inwestycja w kadry”,
17,7% ze strony internetowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, za$ 14,6% ze strony
internetowej projektu. 23,2% pytanych o szkoleniu dowiedziato sie z materiatéw promujacych projekt
(ulotek, plakatow, a takze z e-maila). Najczesciej respondenci odpowiadali tak w trakcie XI edycji
badania (38,3%). 14% pytanych informacje o szkoleniu otrzymato bezposrednio od instytucji
szkoleniowej bgdZz wykonawcy szkolenia. Marginalny odsetek pytanych o szkoleniu dowiedziat sie
z radia badz z telewizji (0,2%)
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Rysunek 276. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?

39,7% _ 43,6%

Ze strony internetowej

40,0%
I 313%
Z materiatéw promujacych — I 17.3%
projekt ! 20,0%
38,3%
Bezposrednio od instytucji
. . 14,79
szkoleniowej, wykonawcy I 14,7 22.9%
szkolenia B s5% ’
- 7,5%
0Od znajomych, rodziny 6,4% 5,7% ’
M a7%
Od pracownika, M 1%
racownikow mojej firmy 54% 1,9%
P I 105%
B 15%
Z prasy 1,0% 1,0%
B 15%
Od przetozonego 0,8%
Z radia lub telewizji | 0,2% 1,0%
1 Bl 6%
4,8%
Inne ,4Y z
7% I 117%
Bl ss5%
0,
Trudno powiedzie¢ 4,8% >7%
0% 20% 40% 0% 20% 40% 60%
(1] (1] (0]
Edyce IX-XI: N=499 H Edycja IX Edycja X M Edycja XI
Odpowiadajqcy: pomystodawcy wziecia udziatu w szkoleniu 266 N=105 N=128

Niemal wszyscy prezesi i wiasciciele firm (95,6%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,
poniewaz chcieli uaktualni¢ potrzebng w branzy widze oraz umiejetnosci. Drugim z kolei najczesciej
wskazywanym powodem byta che¢ usprawnienia funkcjonowania firmy. W ten sposéb odpowiedziato
ponad 80% pytanych w kazdej edycji badania. Kolejnym najczesciej wymienianym powodem byta
cheé umocnienia pozycji na rynku (84,8%). Nieco mniej, bo 64,8% pytanych wskazato réwniez na cheé
dostosowania swoich uprawnien do okreslonych regulacji prawnych lub innych przepisdw, przy czym
najczesciej w ten sposob odpowiadano w trakcie X edycji badania (73,4%). Wiecej niz potowa
pytanych (51,3%) zaznaczyta réwniez odpowiedZ mowigca o checi nawigzania kontaktéw
biznesowych z innymi podmiotami gospodarczymi. Niewiele mniej, bo 49,1% ankietowanych jako
powdd uczestnictwa w szkoleniu zaznaczyta réwniez cheé zdobycia wiedzy z zakresu pozyskiwania
funduszy unijnych. Wskazanie to najczesciej wystepowato w trakcie X edycji badania (60,9%).
Ponadto blisko co piagty pytany wskazat réwniez na potrzebe posiadania uznawanego certyfikatu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Wsrdd innych powoddw respondenci
najczesciej wskazywali che¢ samorozwoju.
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Rysunek 277. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu? — Wtasciciele

i prezesi firm
Chciatem/am uaktualnié _ 97,4%
potrzebng w mojej branzy 95,6% 92,2%
0,
funkcjonowanie firmy 270 87,5%
Cheialemj/am umocnié pozycle I ::
0,
ﬁrmy na rynku _ 84,8A' 79’7%
I :s0%
Chcnalem/.aan dostosov«fac swoje _ 59,2%
uprawnienia do okreslonych
" . 64,8% 73,4%
regulacji prawnych lub innych
przepiséw I 7.0%
Chciatem/am nawigza¢ kontakty _ 48,7%
biznesowe z innymi podmiotami - 51,3% 56,3%
Chciatem/am zdoby¢ wiedze z _ 43,4%
zakresu pozyskiwania funduszy - 49,1% 60,9%
unijnych _ 31,6%
Potrzebowatem/am - 15.8%
uzr‘\awan‘ego certyfl'katu ) 20,8% 29,7%
potwierdzajacego posiadanie
) R B 05%
okreslonych umiejetnosci
B o2
Inne powody 11,9% 15,6%
B w05%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prezesi oraz wtasciciele firm H Edycja IX Edycja X H Edycja XI

Odpowiadajqcy: pomystodawcy wziecia udziatu w szkoleniu

Niemal wszyscy pytani pracownicy, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu
(z wytaczenie prezeséw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualni¢
potrzebng w branzy wiedze (97,8%). Te opcje zaznaczali respondenci niezaleznie od edycji, w ktdrej
brali udziat. Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta cheé¢ dostosowania swoich
uprawnien do okreslonych regulacji prawnych (71,5%). Ponad potowa osdb zaznaczyta rowniez chec
zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych (53,8%), a blisko co trzecia
che¢ awansu w dotychczasowym miejscu pracy (31,5%). Niewiele mniej, bo 28,5% pytanych
potrzebowato uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci.
Ponadto 14,1% badanych chciato znaleZ¢ lepsza prace w innej firmie, 5,1% zatozyé wtasng firme,
zas$ 2,6% pytanych bato sie utraty pracy. Wsrdd innych powoddéw pytani najczesciej wskazywali
na ched rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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Rysunek 278. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu?- Osoby
pracujace, ale nie we wtasnej firmie z wytgczeniem prezeséow

97,2%
97,3%

Chciatem/am uaktualnié
potrzebng w mojej branzy
wiedze lub umiejetnosci

97,8%

Chciatem/am dostosowaé swoje — 74,4%
Fammooolll R
0,
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Chciatem/am zdoby¢ wiedze z _ 55,0%
zakresu pozyskiwania funduszy 53,8% 51,4%
iimiommnll B R o
22,3%
Potrzebowatem/am uznawanego _ 33,9%
certyfikatu potwierdzajacego
p‘t,)siadanpi‘e okreélon]\:lchg - 28,5% - 15.8% 3%
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B 3%
cramentommiitirn. [ 102 g
9,6%
B s
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irme I 21%
| 33%
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pracy | 11%
[ XS
Inne powody 4,8% 2,7%
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pracownicy
H Edycja IX Edycja X H Edycja XI

Odpowiadajqcy: pomystodawcy wziecia udziatu w szkoleniu

Niemal wszyscy respondenci uznali, ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia (96,7%). Podobne
opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. Niemal wszyscy badani potwierdzili réwniez,
Ze zajecia byly prowadzone w dobrych warunkach lokalowych (95,1%). Niewiele mniej, bo 94,8%
pytanych uwaza, ze osoby prowadzgce szkolenie byty kompetentne i odpowiednio przygotowane.
85,6% ankietowanych uwaza rdéwniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom poswiecono
wystarczajgco duzo czasu. Czesciej takiego zdania byty osoby badane podczas edycji X (ponad 92,6%).
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Rysunek 279. Opinia respondentéw na tematy zwigzane ze szkoleniami

97,6%
95,6%

Liczba oséb w grupie byta
odpowiednia

95,7%

Zajecia prowadzono w 96,2%

dobrych warunkach 95,1% 97,1%
lokalowych 90,9%

Osoba/osoby prowadzace 95,4%
zajecia byty kompetentne i 94,8% 95,6%

odpowiednio 92,7%
Wszystkim waznym tematom 86,8%
poswiecono wystarczajgco 85,6% 92,6%
duzo czasu 76,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XI; N=672 B Edycja IX ®Edycja X ® Edycja XI

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=372 N=136 N=164

Niemal wszyscy respondenci sg skfonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badz wykonujagcym podobng prace (96% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji badania.
Ponadto warto doda¢, ze z wynikow badan edycji IX, X oraz XI wynika, ze sktonnos¢ do polecenia
szkolenia byta pozytywnie skorelowana z opinig, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniu
(Pearson =0,603) oraz z 0gdlng jego oceng (Pearson = 0,567).

Rysunek 280. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku
lub wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=672
Edycje IX-XI 60,7% 35,3% 8% 0,3%
0,9%
N=372
Edycja IX 62,1% 33,9% ,4% 0,3%
1,3%
. N=136
Edycja X 63,2% 33,8% ,9%
N=164
Edycja XI 55,5% 39,6% 3,7% 0,6%
B Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powieQiﬁ%E

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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9.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw przyznata, ze dzieki szkoleniu zdobyta zupetnie nowa wiedze
oraz umiejetnosci (85,3% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
14% badanych odpowiedziato przeczaco, zas 0,7% pytanych miato problem z odpowiedzig
na to pytanie.

Rysunek 281. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=672

Edycje IX-XI 24,4% 60,9% 12,2% E 0,7%
‘ N=372
Edycja IX 11,8% E_i 1,1%
N=136
Edycja X 36,0% 5,9% 0,7%
N=164
Edycja XI 18,3% l 1,2%

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Niemal wszyscy respondenci potwierdzili, ze udziat w szkoleniu pogtebit bgdZ usystematyzowat
posiadang przez nich wczesniej wiedze (95,1% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej”). OdpowiedZ przeczacg udzielito zaledwie 4,7% pytanych. Marginalny odsetek
ankietowanych miat problem z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie (0,1%). Struktura odpowiedzi
byty zblizona, niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 282. Czy poprzez udziat w szkoleniach pogtebit(a) lub usystematyzowat(a) Pan(i) posiadana
wczesniej wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=672
Edycje IX-XI 42,0% 53,1% 1%" 0,1%
1,6%
Edycja IX 41,9% ,7'% N=372
Edycja X 2*0’7% N=136
Edycja XI 37,8% 4,9%“ 06% N-164
0,6%
W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie 1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomoca,
ponad potowa badanych polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym
stanowisku badz wykonujgcym podobng prace (61%). 24% respondentow deklaruje, ze w wyniku
szkolenia zdobyto nowg wiedze lub umiejetnosci, a 42% badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu
pogtebito lub usystematyzowato wiedze posiadang wczesniej. W przypadku struktury danych
ze wzgledu na pte¢, obserwuje sig, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej kobiety (62% wobec 59%).
Kobiety réwniez czesciej wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty nowa wiedze lub umiejetnosci
(26% wobec 22%), a takze, ze pogtebity badZ usystematyzowaty posiadang dotychczas wiedze
(43% wobec 41%). Analizujgc pozostate grupy odpowiedzi nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo mate
liczebnosci w niektdrych grupach respondentow.

Na podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspdtwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze skfonnos¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z pozyskaniem przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy
(Pearson=0,374) oraz z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,421). Ponadto, pozyskanie przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy jest
pozytywnie skorelowana z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,312).

Polecit(a)by udziat Pogtebit(a)
W pro;ek.qe Zdobyt(a) zupetnie lub
. c osobom pracujagcym na R N
% ,,zdecydowanie zgadzam sie . nowa wiedze  usystematyzowat(a) .
podobnym stanowisku L . - . (edycje IX-XI)
lub wykonujacym lub umiejetnosci posiadang
podobng prace wczesniej
RAZEM 61% 24% 42% 672
plec mezczyzna 59% 22% 41% 290
kobieta 62% 26% 43% 382
przed 1960 61% 19% 49% 88
1960 - 1969 54% 16% 36% 87
Rok urodzenia 1970 - 1979 59% 27% 39% 229
1980-1989 64% 26% 44% 256
1990 i pozniej 40% 80% 80% 5
Zawodowe 75% 75% 25% 4
Srednie 67% 36% 49% 121
Wyksztatcenie
YSZAIEENE  \Wyisze zawodowe 67% 20% 41% 104
Wyzsze magisterskie, doktorat 57% 22% 40% 440
Wie$ 59% 23% 40% 139
o Miasto do 10 tys. 63% 26% 45% 62
Miejsce Miasto 10-50 tys. 54% 16% 41% 140
zamieszkania
Miasto 50-100 tys. 56% 16% 34% 64
Miasto powyzej 100 tys. 66% 31% 45% 262
wtasciciel 67% 34% 50% 133
prezes 45% 15% 40% 20
dyrektor 43% 17% 37% 30
. kierownik 61% 25% 43% 120
Stanowisko X
pracownik szczebla
niekierowniczego 53% 19% 38% 146
stanowisko samodzielne 68% 25% 43% 233
inne 42% 8% 33% 12
Jedna, samozatrudnienie 71% 36% 52% 58
Wielkosé 0d2do9 67% 32% 43% 111
zatrudnienia 0Od 10 do 49 65% 23% 44% 270
w firmie 0Od 50 do 249 48% 19% 36% 183
250 i wiecej 61% 23% 39% 31
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Na pytanie, czy podczas szkolenia w ramach projektu Nowe podejscie do zamdwien publicznych
zwiekszyta sie Pana/i wiedza na temat zastosowania ustawy prawo zamoéwien publicznych, potowa
respondentéw odpowiedziata ,zdecydowanie tak” (49,9%). Niewiele mniej, bo 44,2% pytanych
odpowiedziato ,raczej tak”. Innego zdania byto 5,3% (zagregowane odpowiedzi ,raczej nie” oraz
,zdecydowanie nie”). Problem z odpowiedzig na to pytanie miato 0,6% pytanych.

Rysunek 283. Czy poprzez udziat w szkoleniach w ramach projektu Nowe podejscie do zamoéwien
publicznych zwiekszyta sie Pana/i wiedza na temat zastosowania ustawy prawo zaméwien publicznych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i =672
Edycje IX-XI 4,59|70,6%
0,7%
=372
Edycja IX 48,7% 5,1%1 0,8%
0,5%
| N=136
Edycja X Spé
‘ N=164
Edycja XI 41,5% 50,0% 6,1%  0,6%
1
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie nie Trudno powfet(;iec'

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

62,8% respondentow odpowiedziato, ze poprzez udziat w szkoleniu Nowe podejscie do zamdwien
publicznych zwiekszyta sie ich wiedza na temat zastosowania ustawy prawo zaméwien publicznych
(zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). 21,6% pytanych odpowiedziato, ze
po odbyciu szkolenia ich wiedza na temat zastosowan ustawy prawo zamowien publicznych raczej sie
nie zwiekszyta, zas niespetna 8% pytanych odpowiedziato, ze zdecydowanie sie nie zwiekszyta. 7,7%
ankietowanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie.

Rysunek 284. Czy poprzez udziat w szkoleniach w ramach projektu Nowe podejScie do zaméwien
publicznych zwiekszyta sie Pana/i wiedza na temat zastosowania ustawy prawo zaméwien publicznych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=672
Edycje IX-XI 21,6% VT 7,7% |

Edycja IX 43,0%

i  N=372
22,3% M,ssq

N=136

: N=164
24,4% 14,6% 18,3% !
1 |

Raczej nie ® Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

Edycja X

Edycja XI

12,8% pLR

W Zdecydowanie tak M Raczej tak

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

2 UNIA EUROPEISKA
g oomeon PARP €3¢ oo



[ J
oopg?
aqif .
® | Partnerin
bs Business
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies

Na pytanie, czy poprzez udziat w szkoleniu zwiekszyta sie Swiadomosé respondentéw na temat
mozliwosci, jakie daje prawo zamoéwien publicznych, zdecydowana wiekszos¢, bo 91,2% pytanych
odpowiedziata, ze tak (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Najczesciej
odpowiadaty w ten sposdb osoby biorgce udziat w X edycji badania, najrzadziej za$ biorgce udziat
w XI| edycji badania. 6,5% ankietowanych na to pytanie odpowiedziato ,raczej nie”, zas 1,6%
badanych zaznaczyto odpowied? ,,zdecydowanie nie”. 0,6% pytanych w odpowiedzi na to pytanie
powiedziato ,trudno powiedzie¢”.

Rysunek 285. Czy poprzez udziat w tych szkoleniach zwiekszyta sie Pana/i swiadomos¢ na temat
mozliwosci, jakie daje prawo zamoéwien publicznych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=672

Edycje IX-XI 6,5% | 0,6%
1,6%
Edycja IX 65% | 03% "7
2,2%
Edycja X 2% N=136
0,7%
. N=164
Edycja XI 56,7% 10,4% 1,8%
1,2%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Blisko czterech na pieciu pytanych zadeklarowato, ze od momentu zakonczenia udziatu w szkoleniu
ich firma brafta udziat w postepowaniu na udzielenie zamdwienia publicznego. 18,2% pytanych
odpowiedziato przeczaco, zas 2,1% ankietowanych nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 286. Czy od momentu zakoficzenia przez pana/i udziatu w tych szkoleniach Pana/i firma brata
udziat w postepowaniu na udzielenie zamdéwienia publicznego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=672
Edycje IX-XI

N=372
Edycja IX 80,4%

N=136
Edycja X 77,9% 22,1%

N=164
Edycja XI 79,9%

W Tak H Nie Trudno powiedziec¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Na pytanie jak czesto w obecnej pracy respondent wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte lub
pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach, blisko co trzecia osoba odpowiedziata, ze bardzo
czesto. Najczesciej odpowiadaty w ten sposéb osoby biorgce udziat w XI edycji badania (blisko dwie
na piec¢ oséb). 41,4% pytanych zadeklarowato, ze wiedze i umiejetnosci pozyskane dzieki szkoleniom
w pracy wykorzystuje czesto. Mniej, bo 17,8% ankietowanych oswiadczyto, ze robi to rzadko, 3,7% ze
bardzo rzadko, zas 3,3% ze nie robi tego w ogdle.

Rysunek 287. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XI 32,9% 17,8% . 0,00 V5
1 T 1 — 1
3,3%
Edycja IX 33,7% 14,6% . 0,6y =356
3,7%
) N=131
Edycja X 21,4% 30,5% I
3,8%
. N=155
Edycja XI 40,6% 14,2% a ' 2,6%
1,9%
H Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko B W ogoéle nie wykorzystuje Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracujq oraz zyskaty
nowq bqdz/oraz pogtebity wiedze lub umiejetnosci

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w podczas pracy w ogéle nie wykorzystujg wiedzy oraz umiejetnosci
nabytych podczas szkolen badz robig to bardzo rzadko lub rzadko, zostaty zapytane o tego przyczyny.
Do najczesciej wskazywanych przyczyn nalezat fakt, Zze dotychczasowe metody wykorzystywane przez
respondentdéw w pracy sg wystarczajgce. W ten sposéb odpowiedziato blisko trzech na czterech
respondentéw (75,5%). Niemal 23% ankietowanych wskazato rowniez na fakt, ze w firmie, w ktérej
pracuje niechetnie wprowadza sie zmiany. Nieco mniej, bo 21,4%, respondentdéw wskazato réwniez
na odpowiedZ mdwigca o tym, ze nabyta przez niego podczas szkolen wiedza i umiejetnosci okazaty
sie zupetnie nieprzydatne podczas jego pracy. Czestosci wystepowania poszczegdlnych odpowiedzi
byty podobne niezaleznie od edycji badania.
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Rysunek 288. Co utrudnia panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

75,5%

Dotychczasowe metody wykorzystywane 74,7%
przeze mnie w pracy sg wystarczajace 72,9%

82,1%

W mojej firmie/instytucji niechetnie
wprowadza sie zmiany

Nabyta podczas szkolen wiedza i umiejetnosci
okazaty sie zupetnie nieprzydatne w mojej
pracy.

Inne utrudnienia

14,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Edycje IX-XI H Edycja IX ™ Edycja X = Edycja XI

=159 N=83 =48 =28
Odpowiadajgcy: osoby, ktdre nie wykorzystujqg w pracy wiedzy i
umiejetnosci pozyskanych na szkoleniu lub robig to rzadko.

Respondentdéw pracujgcych, ale nie we wtasnej firmie zapytano o to, czy od czasu ukonczenia
szkolenia otrzymali awans. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie
przeczaco (88,9%). Blisko co dziewigty pytany oswiadczyt, ze awansowat na wyzsze stanowisko
(10,8%). Taka odpowiedz wystepowata najczesciej w trakcie IX edycji badania (14%), zas najrzadziej w
trakcie XI edycji.

Rysunek 289. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyisze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=530
Edycje IX-XI
Edycja IX 14,0% : N=307
Edycja X N=76
Edycja XI N=147

W Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujqgce, ale nie we wtasnej firmie
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Osoby, ktore otrzymaty awans zapytano, jaki wptyw na to miato uczestnictwo w szkoleniach. 22,8%
pytanych odpowiedziato, ze bardzo duzy, niemal 39% pytanych, ze sredni, za$ blisko co czwarta
pytana osoba odpowiedziata, ze maty. Ponadto 14% ankietowanych odpowiedziato, ze udziat
w szkoleniu nie miat Zzadnego wptywu na otrzymany awans.

Rysunek 290. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na pana(i) awans?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 i i f i | N=57
Edycje IX-XI 38,6% 22,8%
i i 1
=43
N=
Edycja X 50,09% I
. : : | -

T
1 Brak wptywu Maty wptyw = Sredni wpltyw H Duzy wptyw
Odpowiadajgcy: osoby, ktére po odbyciu szkolenia

awansowaty na wyzsze stanowisko

Niemal 28% pytanych zadeklarowato, ze od czasu ukonczenia szkolenia ich zarobki wzrosty.
Najczesciej odpowiadaty tak osoby badane podczas IX edycji badania (36,7%), najrzadziej zas podczas
Xl edycji (blisko co trzynasta osoba).

Rysunek 291. Czy od czasu zakonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu Pana(i) zarobki

wzrosty?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX- N=658
Xl
Edycja IX N=365
Edycja X 25,8% o N=132
Edycja XI 91,3% % N=161

M Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby pracujgce lub prowadzgce wtasnq dziatalnosc¢

Sposréd osob, ktére od momentu ukonczenia szkolenia zauwazyly wzrost wynagrodzenia, 8,3%
stwierdzito, ze udziat w szkoleniu miat na to bardzo duzy wptyw, 43,3% pytanych wptyw ten okreslito
jako sredni, zas 23,3% jako staby. Ponadto niemal 24% pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu
nie miat zadnego wptywu na otrzymanie podwyzki.
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Rysunek 292. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkow?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=180
Edycje IX-XI 23,3% ' 1,1%

) N=134
Edycja IX 23,9% 1 0,7%

Edycja X 23,5% 2,0% N=34
N=12
Edycja XI 16,7%
Brak wptywu Maty wptyw Sredni wpltyw H Duzy wplyw Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: osoby, ktérych zarobki wzrosty po odbyciu szkolenia

83,6% respondentéw zadeklarowato, ze po ukoriczeniu szkolenia otrzymato certyfikat $wiadczacy
o zdaniu egzaminu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Na pytanie o nazwe tego
certyfikatu 92,7% pytanych odpowiedziato, ze nie pamieta.

Rysunek 293. Czy po ukonczeniu szkolenia otrzymat(a) Pan(i) certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu
potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=672
Edycje IX-XI 83,6% )[7585,8%
. N=372
Edycja IX 85,2% X9 6,2%
. N=136
Edycja X 89,0% SIS 2,9%

N=164
Edycja XI 75,6% 17,1% 7,3%

W Tak  Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci

Wszystkim respondentom zadano pytanie, czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Zdecydowana wiekszos¢, bo 91,5% pytanych odpowiedziata
twierdzaco (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania
byto 7,7% pytanych (dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”). Struktura
odpowiedzi byta podobna w kazdej edycji badania.
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Rysunek 294. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)

oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=672
Edycje IX-XI 6,4% l‘ 0,7%
|
1,3%
. =372
Edycja IX 29,0% 60,5% 7,3% I ' 1,3%
=
1,9%
. N=136
Edycja X 5,1%IO,7%
. N=164
Edycja XI 5,5%|0,6%

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie 1 Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Réwniez zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnosc
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (96,9% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czestos¢ wystepowania odpowiedzi twierdzgcych byfa niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 2,2% pytanych odpowiedziato ,raczej nie”, zas marginalny odsetek pytanych
odpowiedziat ,,zdecydowanie nie” (0,9%).

Rysunek 295. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-XI 65,2%

Edycja IX
Edycja X 23,5%

Edycja XI

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci zapytani o najwieksze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach w ramach
programu Nowe podejscie do zamodwien publicznych, najczesciej wskazywali na pogtebienie,
usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy. Te korzys¢ wskazato 70,8% ankietowanych. 12,1%
badanych wskazato réwniez na nabycie umiejetnosci, 9,2% na wymiane doswiadczen, a 5,2%
na zdobycie znajomosci i nawigzanie nowych kontaktéw. 1,2% ankietowanych oznajmito, ze wedtug
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nich szkolenie nie miato mocnych stron i nie dato zadnych korzysci. Ponadto 3,1% pytanych nie
potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, zas 1% badanych odmodwit udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi

respondentdéw byty podobne niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 296. Co byto dla Pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w ramach projektu?

69,6%
70,8% 80,9%
65,2%
11,6%
19,9%

Pogtebienie, usystematyzowanie,
zdobycie nowej wiedzy

12,1%

Nabycie umiejetnosci, praktyki

6,7%
. PR , 7'8%
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14,6%
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. B 20%
Kompetentni trenerzy 4,0% B
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Korzysci finansowe | 0,1%

6,5%
Inne I 7,1% Fl,s%
13,4%
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Trudno powiedzie¢ 3,1% 3,7%
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0,8%
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Odmowa odpowiedzi 1,0%

N=672 mEdycjaIX mEdycjaX m Edycja X

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=372 N=136 N=164

36,3% respondentdéw uznato, ze szkolenia w ramach projektu nie miaty stabych stron. Do najczesciej
wymienianych wad projektu badani zaliczali zbyt krotki czas trwania oraz zbyt intensywny program
(13%). Ponadto 6,1% pytanych wskazato na niewystarczajgce kwalifikacje kadry, a po 5,4%
na niewystarczajaca ilos¢ zaje¢ praktycznych oraz nieodpowiednia tematyke szkolenia. Ponadto 11%
pytanych miato problem z odpowiedzig na to pytanie a blisko co dziesigta odmodwita udzielenia

odpowiedzi.
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Rysunek 297. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wiekszo$¢ respondentéw szkolenie ocenita bardzo dobrze (54,3%). Niewiele mniej, bo 42,9%
pytanych szkolenie to ocenita dobrze, a 1,5% ani dobrze, ani Zle. Marginalny odsetek pytanych
szkolenie ocenit Zle (0,4%) oraz bardzo Zle (0,9%).
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Rysunek 298. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
9.2.3. Doswiadczeniai plany szkoleniowe

Niemal potowa respondentdw zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem
w szkoleniach w ramach projektu Nowe podejscie do zamdwienn publicznych, doksztatcata sie,
czyli brata udziat w réznego typu szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych badZ seminariach.
W ten sposéb odpowiedziato 49,3% pytanych. 0,6% badanych miata problem z odpowiedzia na to
pytanie.

Rysunek 299. Czy poza udzialem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=672
Edycje IX-XI 49,3% %

N=372
Edycja IX 51,1%

N=136
Edycja X 33,8% %

N=164

Edycja XI

W Tak  Nie B Trudno powiedzieé

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane
o zrédto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 59,2% respondentéw wskazato na srodki firmy,
w ktorej pracuje (przy czym to zrédto zostato wskazane przez 75,8% pytanych podczas Xl edycji,
58,9% podczas IX edycji oraz 26,1% podczas X edycji badania). Kolejnym zrédtem finansowania nauki
respondentdw byty érodki unijne (30,8%). Srodki te byly szczegdlnie czesto wskazywane w trakcie
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X edycji badania (54,3%). Ponadto blisko co czwarty pytany wskazat na srodki wtasne, rodziny badz
znajomych (25,1%). Srodki te najczesciej byty wymieniane w trakcie X edycji badania (podat je
co drugi badany).

Rysunek 300. Z czyich $rodkéw finansowany byt pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

59,2%
Ze srodkow firmy lub instytucji, w ktorej 58,9%
pracowatem/am
75,8%
Ze srodkéw unijnych 54,3%
Ze $Srodkéw wtasnych, rodziny lub znajomych
Inne
Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Edycje IX-XI M Edycja IX H Edycja X Edycja XI
=331 N=190 =46 =95

Odpowiadajqcy: osoby, ktére dodatkowo doszkalaty sie w ciggu ostatniego roku

Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie (92,6%
dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej
udzielito 6% badanych.

Rysunek 301. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=672
Edycje IX-XI 54% 1,5%
! 0,6%
Edycja IX 51% 13% 7
N=136
Edycja X 9,6% 2,2%
. N=164
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; 0,6%
M Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
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Sposréd osdb, ktére nie majg zamiaru doksztatca¢ sie w najblizszym czasie, 37,1% wskazato,
ze powodem tego jest fakt, ze wiedza, ktdrg posiada jest wystarczajgca. Powodem wymienianym
w drugiej kolejnosci jest brak czasu. Wskazato go 34,3% pytanych. Odsetek odpowiedzi byt podobny
niezaleznie od edycji badania.

Rysunek 302. Prosze w kilku stowach powiedzieé, dlaczego nie chciat(a)by sie pan(i) doksztatcac?

37,1%
Posiadana wiedza jest wystarczajace 36,4%
38,5%
34,3%
Brak czasu 31,8%
38,5%
14,3%
Ze wzgledu na wiek/sta zdrowia 13,6%
15,4%
inne plany
20,0%
Inne 22,7%
15,4%
0% 20% 40% 60%
M Edycje IX-X M Edycja IX Edycja X
Odpowiadajqgcy: osoby, ktdre nie chcq sie doksztatcac =35 =22 N=13

9.2.4. Whnioski

W ramach badania majgcego na celu ocene projektu Z wiekiem na plus udziat wzieto 672
respondentéw. Badanie zrealizowano technika CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem przetozonych, zas
w mniejszym stopniu ich wtasnym (odpowiednio 66,1% i 25,9%). Dane wskazujg, ze dane o
szkoleniach najczesciej pochodzity ze stron internetowych (39,7%). W przypadku innych Zrédet
informacji o szkoleniu badani powotujg materiaty promujgce projekt oraz instytucje szkoleniowe
(23,2% i 14%).

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
uaktualnienie wiedzy w branzy w ktdrej pracujg. Drugg w kolejnosci intencjg byto usprawnienie
funkcjonowania firmy, trzeciag natomiast che¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. Nieco inaczej
przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem wtascicieli i
prezeséw  firm). Zdecydowanie najczesciej  wskazujg  oni uaktualnienie  wiedzy
lub umiejetnosci potrzebnych w branzy. 71,5% wyrazita che¢ dostosowania swoich uprawnien do
okreslonych regulacji prawnych lub innych, a ponad potowa chciata zdoby¢ wiedze z zakresu
pozyskiwania Srodkéw unijnych. Za pomocg powyzszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn
decydujgcych o udziale w szkoleniu obserwowac¢ mozna réwniez zréznicowanie priorytetow odnosnie
szkolen miedzy wtascicielami i prezesami firm a pracownikami firm.
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Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na dogodnos¢ warunkdow lokalowych i odpowiednig liczbe oséb
w grupach. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byty kompetentne
i odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktére pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazywata, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyli oni zupetnie
nowg wiedze i umiejetnosci. Co wiecej badani w wiekszosci byli zdania, ze szkolenia zwiekszyty ich
Swiadomos¢ wdrazania systemoéw zarzgdzania wiekiem w firmach. Udziat w szkoleniach przewaznie
nie wigzat sie jednak dla badanych ze wzrostem wynagrodzenia czy awansem zawodowym. Stad tez
w przypadku pytania o wptyw szkolen na wzrost zarobkéw, dominowata odpowiedz ,,Sredni wptyw”.
Rownoczesnie badani sg zdania, ze dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu
sprostaty ich oczekiwaniom i ze warto byto poswieci¢ swdj czas na udziat w nim.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
pogtebienie, usystematyzowanie czy zdobycie nowej wiedzy — 49,2%. Zdecydowanie mniej badanych
w szkoleniach docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 21,9%. 14,1% respondentéw
podkreslato, ze szkolenia pozwolity na zdobycie znajomosci i kontaktéw. Najstabszg strong szkolenia
byt natomiast zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program. Zostat on jednak wskazany przez
niespetna 17% badanych. Wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze szkolenia nie miaty stabych stron
(50,2%). Ogodlna ocena szkolenia byta zatem przewaznie bardzo dobra badZz dobra, a sami
respondenci wyrazili che¢ ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach czy studiach
podyplomowych itp.

X. Partnerstwo publiczno-prywatne

10.1. Charakterystyka respondentéw

Badanie stanowi ocene satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych w ramach programu
,Partnerstwo publiczno-prywatne”. Ponadto dociekanie miato na celu diagnoze wptywu
dofinansowywanych szkolen i studiéw podyplomowych na rozwdéj kompetencji i sytuacje zawodowa
beneficjentéw. Zgodnie z zatozeniami, badanie odbyto sie za pomocy wywiaddéw telefonicznych
wspieranych  komputerowo (CATI). Préba dobrana byla metodg losowg z uzyskanej
od Zamawiajacego bazy. W badaniu wzieto udziat 345 respondentéw — 20 podczas IX edycji, 160
podczas X oraz 165 podczas X| edycji badania. Realizacja telefoniczna IX edycji odbyta sie w dniach
20.08-24.08.2012, edycji X — 18.09-04.10.2012, za$ XI — 19.10-14.11.2012.
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10.1.1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentow

Rysunek 303. Struktura spoteczno-demograficzna
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¥ Odmowa odpowiedzi .
BWyisze zawodowe . pjiasto 50-100 tys.
Nesas (licencjat, inzynier) mieszkafcéw
Odpowiadajqcy: wszyscy Wyisze magisterskie, MfaSt° _ powyzej 100 tys.
respondenci doktorat, tytuty naukowe mieszkaficow

® Trudno powiedzie¢

Powyzisze wykresy prezentujg rozktady procentowe badanych wediug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Ws$rdéd osdb biorgcych udziat w badaniu mezczyzni jak i kobiety
stanowity podobny udziat, odpowiednio 50,1% i 49,9%. Najliczniej reprezentowane byty osoby
w wieku od 25 do 39 lat — w tej grupie wiekowej miescito sie 57,7% badanych. Mniej liczne byty grupy
od 40 do 59 roku zycia (36,5%), powyzej 60 roku zycia (3,5%) oraz do 24 lat (0,6%). 97,1%
respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze — w tym 87,2% magisterskie badZz wyzisze oraz 9,9%
zawodowe licencjackie badZ inzynieryjne. 2,6% badanych miato wyksztatcenie $rednie. Pozostate
osoby miaty wyksztatcenie zawodowe. 47,8% respondentéw stanowity osoby mieszkajgce w miescie
powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, 19,7% badanych mieszkato na wsi, zas 18,3% w miescie od 10
do 50 tysiecy mieszkancéw. 9,6% respondentow zamieszkiwato miasto o liczbie ludnosci ksztattujacej
sie wgranicach od 50 do 100 tysiecy mieszkaicoéw. Najmniej liczng grupe stanowity osoby
mieszkajgce w miescie do 10 tysiecy mieszkancow (4,3%).

Zaréowno przed jak i po zakonczeniu szkolenia 96% respondentéw zadeklarowato, ze pracuje,
ale nie we wtasnej firmie, odpowiednio 96,8 i 96,2. Drugg z kolei najwiekszg grupe zaréwno przed jak
i po szkoleniu stanowity osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg (5,5%). 1,4% przed i 2,3%
obecnie respondentdw zadeklarowato, ze sie uczy. Marginalny odsetek stanowity osoby prowadzgce
wtasng dziatalnosc¢ rolng (0,6 i 0,3%) oraz niepracujace (0,3%).
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10.1.2. Sytuacja zawodowa
Rysunek 304. Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa?
Praca, ale nie we 96,8%
wtasnej firmie 96,2%
Wiasna dziatalnos¢
gospodarcza
Nauka, studia
Wtasna dziatalnosé 0,6%
rolna 0,3%
Nie pracuje 0,3%
0,9%
Inne 0,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=345 B Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie

Odpowiadajgcy: wszyscy

respondenci
Niemal wszyscy pracujacy respondenci oznajmili, ze zaréwno przed rozpoczeciem szklenia,
jak i obecnie pracujg na caty etat (odpowiednio 98,8% i 98,2%). Na czes$¢ etatu przed rozpoczeciem
szklenia, jak i obecnie pracuje odpowiednio 1,2% i 1,5%. Ponadto 0,3% badanych odpowiedziato,
ze nie wie badz nie pamieta jaki jest jego obecny wymiar pracy.

Rysunek 305. Jaka jest Pana(i) obecna forma zatrudnienia?

98,8%
Na caty etat
98,2%
Na czes¢ etatu
Nie wiem,
nie pamietam
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N (obecna sytuacja) = 332
N (w momencie rozpoczecia projektu) = 334 M Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie

Niemal wszyscy pracujacy respondenci oznajmili, ze zaréwno przed rozpoczeciem szklenia,
jak i obecnie pracujg na czas nieokreslony (odpowiednio 83,5% i 84,9%). Na czas okreslony pracuje
odpowiednio 15,3% i 13,9% respondentéw. Ponadto 0,6% badanych odpowiedziato, ze pracuje
na zlecenie badz o dzieto.

UNIA EUROPEISKA
g comewen. PARP €3 o=



®
o0
agif
N ® | Partnerin
Business
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL Strategies

Rysunek 306. W jakim wymiarze jest Pan(i) zatrudniony(a)?

. . 83,5%
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84,9%
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13,9%
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N (obecna sytuacja) = 332

] . ) M Przed rozpoczeciem szkolenia W Obecnie
N (w momencie rozpoczecia projektu) = 334

Po odbyciu szkolenia wzrdst odsetek osdb pracujgcych na stanowisku samodzielnym (z 31% do
31,7%). Ponadto wzrdst odsetek oséb pracujacych na wyzszych stanowiskach: kierownikéw (wzrost z
25,5% do 27,3%), witascicieli (wzrost z 0,2% do 2,6%), dyrektoréw (wzrost z 12,2% do 12,3%). Zmalata
za$ liczba oséb pracujgcych na stanowiskach szczebla niekierowniczego (z 27% do 24,3%) oraz
prezeséw (z 3,2% do 2,6%).

Rysunek 307. Stanowisko zajmowane przez respondentdw przed rozpoczeciem szkolenia oraz obecnie

Stanowisko 31,0%
samodzielne 31,7%
. . 25,5%
Kierownik §
27,3%
Pracownik szczebla 27,0%
niekierowniczego 26,4%
12,2%
Dyrektor ’
12,3%
Wiasciciel
Prezes
Inne
Odmowa
odpowiedzi
0% 20% 40% 60%
M Przed rozpoczeciem szkolenia B Obecnie

Obecnie N = 341
W momencie rozpoczecia projektu N = 345

Zdecydowana wiekszosé, bo 98,5% respondentéw odpowiedziato, ze obecnie pracuje w tej samej
firmie, w ktérej pracowato przed rozpoczeciem szkolenia.
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Rysunek 308. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tej samej firmie/ prowadzi te samg dziatalnos¢ gospodarcza,
co w momencie rozpoczecia szkolenia w ramach projektu ,Inwestycje w kadry 11I”?

1,5%

W Tak
M Nie

98,5%
Odpowiadajqcy: osoby, ktére pracowaty przed rozpoczeciem szkolenia oraz pracujq obecnie

39% badanych zdeklarowato, ze w obecnej firmie pracuje dtuzej niz rok, ale krécej niz 5 lat. Mniej, bo
19% respondentow w obecnej firmie pracuje dtuzej niz 5 lat, ale krécej niz 10 lat, zas 17,9% w danej
instytucji pracuje krécej niz rok. Ponadto 12,3% odpowiedziat, ze w obecnym miejscu pracuje dtuzej
niz 10 lat, ale krécej niz 20 lat. 0,3% badanych stwierdzito, ze nie jest wstanie stwierdzi¢ jak dtugo

pracujg w obecnej firmie.

Rysunek 309. Jak dtugo pracuje Pan(i) w obecnej firmie?

0,3%
) 3,8%
17,9% > 6,7%

12,3%
B Powyzej 20 lat

Powyzej 15 do 20 lat
Powyzej 10 do 15 lat
Powyzej 5 do 10 lat
Powyzej roku do 5 lat

. M 1 rok i mniej

1270 Trudno powiedzie¢

39,0%

N=341
Odpowiadajgcy: osoby pracujgce

10.1.3. Charakterystyka przedsiebiorstw

Kwestionariusz zawierat baterie pytan dotyczacych charakterystyki firm prowadzonych
przez respondentdw, zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i obecnie. Ponadto cze$é z pytan
dotyczyta firm, w ktérych respondenci sg badz byli zatrudnieni.
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56,3% respondent zdeklarowat, ze firma, ktdrej jest wiascicielem lub prezesem, w 2011 roku
osiggneta przychody mniejsze niz 2 miliony ztotych. 18,8% respondentéw oswiadczyto, ze przychody
firmy miescity sie w granicach od 10 do 50 milionéw ztotych. Ponadto 12,5% pytanych respondentéw
oswiadczyto, ze przychody firmy miescity sie w granicach od 2 do 10 milionéw ztotych. 6,3%
pytanych nie byto wstanie okresli¢ wielkosci przychodéw firmy w ubiegtym roku,.

48,7% respondentow odpowiedziato, ze firma, w ktdrej pracuje, zatrudnia wiecej niz 250
pracownikéw, blisko co trzeci badany pracuje w firmie, zatrudniajgcej od 50 do 249 pracownikdw,
za$ 12,9% pracuje w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym od 2 do 9 oséb. Zaledwie 1,5% pytanych
oswiadczyto, ze prowadzi jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza.

62,5% badanych odpowiedziato, ze firma, ktérej jest wiascicielem lub prezesem znajduje sie na etapie
stabilizacji, a wiec liniowego wzrostu. Natomiast 37,5% pytanych stwierdzito, ze przedsiebiorstwo,
ktdre prowadzi rozwija sie dynamicznie.

Wiekszos¢ respondentow (ponad 57,5%) zadeklarowata, ze firma, w ktdrej pracuje swojg siedzibe ma
w miescie powyzej 100 tysiecy mieszkancow. 19,9% pytanych pracuje w firmie znajdujgcej sie
w miescie liczagcym od 10 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancow, zas 10,6% badanych w miescie
od 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancow.
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Ponad 18,5% respondentdw pracuje w firmie, ktéra powstata miedzy 1995 a 1999 roku. Mniej,
bo 14,4% badanych pracuje w firmie, ktéra powstato po 1990 roku ale przed 1994 rokiem.

Rysunek 310.W ktérym raku powstata Pana/i firma lub instytucja?

2,3% 5,0%
/[ 2,6%
’ 35%
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5,0% 4,7% ® Trudno powiedzie¢

41,1%

3,2%

N=341

Wiekszos¢ badanych prezeséw oraz wtascicieli przedsiebiorstw odpowiedziata, ze ich firma
zaopatruje rynek krajowy (68,8%). Najwiekszy odsetek odpowiadajgcych w ten sposéb zauwazyc
mozna byto w trakcie XI edycji badania. 12,5% badanych oswiadczyto, ze prowadzone przez nich
firmy dziatajg na rynku lokalnym, zas 6,3% miedzynarodowym europejskim, regionalnym oraz
miedzynarodowym Swiatowym.

Rysunek 311. Na jakim rynku dziata Pana/i firma?
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (68,3%) zadeklarowata, ze firma, w ktérej pracuje specjalizuje
sie administracji publicznej. W drugiej kolejnosci respondenci podawali branze ustugowa (15,5%), zas
w kolejnej branze budowlang (7%). Marginalny odsetek respondentéw wskazat handel (1,2%) oraz
branze transportowa (1,2%).
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Rysunek 312. Jaka jest specjalizacja dziatalnosci Pana(i) firmy?
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10.2. Wyniki

10.2.1. Udziat w szkoleniu / studiach podyplomowych

Na pytanie, do kogo nalezat pomyst wziecia udziatu w szkoleniu, wiekszo$¢ respondentéw
odpowiedziato, ze byt to ich wtasny pomyst (57,7%). Niewiele mniej, bo 32,2% oswiadczyto, ze byt
to pomyst przetozonego. Struktura odpowiedzi byta podobna, niezaleznie od edycji badania.
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Rysunek 313. Do kogo nalezat pomyst Pana/i udziatu w szkoleniu?
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42,6% respondentéw o szkoleniu dowiedziato sie ze strony internetowej. 25,5% pytanych o szkoleniu
dowiedziato sie z materiatéw promujacych projekt (ulotek, plakatéw, a takze z e-maila). Najczesciej
respondenci odpowiadali tak w trakcie XlI edycji badania (28,3%). 10,2% pytanych informacje
o szkoleniu otrzymato bezposrednio od instytucji szkoleniowej badz wykonawcy szkolenia.
Marginalny odsetek pytanych o szkoleniu dowiedziat sie z radia (0,4%).

Rysunek 314. Skad dowiedziat(a) sie pan(i) o szkoleniach w ramach projektu?
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Niemal wszyscy prezesi i wifasciciele firm (89,7%) odpowiedziato, ze wzieli udziat w szkoleniu,
poniewaz chcieli uaktualni¢ potrzebng w branzy widze oraz umiejetnosci. Drugim z kolei najczesciej
wskazywanym powodem byta che¢ usprawnienia funkcjonowania firmy (64,3%). Kolejnym najczesciej
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wymienianym powodem byta cheé¢ nawigzania kontaktéw biznesowych z innymi podmiotami
gospodarczymi (57,1%). Kolejnym najczesciej wymienianym powodem byta che¢ umocnienia pozycji
na rynku (53,6%). Nieco mniej, bo 44,8% pytanych wskazato réwniez na cheé¢ dostosowania swoich
uprawnien do okreslonych regulacji prawnych lub innych przepiséw, jak réwniez zdobycia wiedzy
z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych. 13,8% pytanych wskazato réwniez na potrzebe posiadania
uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Wsréd innych
powodow respondenci najczesciej wskazywali cheé¢ samorozwoiju.

Rysunek 315. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu?- Wtasciciele i
prezesi firm
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Wsréd innych powoddw respondenci najczesciej wskazywali che¢ samorozwoju

Niemal wszyscy pytani pracownicy, ktérzy byli pomystodawcami wziecia udziatu w szkoleniu
(z wytaczenie prezesdw oraz wtascicieli firm), wzieli udziat w szkoleniu, poniewaz chcieli uaktualnic
potrzebng w branzy wiedze (98,5%). Drugim z kolei najczesciej wskazywanym powodem byta cheé
dostosowania swoich uprawnier do okreslonych regulacji prawnych (57,4%). Ponad potowa osdb
zaznaczyta réwniez chec zdobycia wiedzy i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych
(54,3%). 19,8% badanych wskazato na cheé¢ awansu w dotychczasowym miejscu pracy. Mnigj,
bo 15,2% pytanych potrzebowato uznawanego certyfikatu potwierdzajacego posiadanie okreslonych
umiejetnosci. Ponadto 3% badanych chciato znalez¢ lepszg prace w innej firmie, 2,5% zatozy¢ wtasng
firme, zas 1% pytanych bato sie utraty pracy. Wérdd innych powoddéw pytani najczesciej wskazywali
na ched rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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Rysunek 316. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na udziat w szkoleniu w ramach projektu?- Osoby
pracujace, ale nie we wtasnej firmie z wytgczeniem prezeséow

Chciatem/am uaktualni¢ potrzebng w mojej branzy

. . . P 98,5%
wiedze lub umiejetnosci 0

Chciatem/am dostosowaé swoje uprawnienia do

. " . . . 57,4%
okreslonych regulacji prawnych lub innych przepisow %

Chciatem/am zdoby¢ wiedze z zakresu pozyskiwania
. 54,3%
funduszy unijnych
Chciatem/am awansowa¢ w dotychczasowym miejscu
pracy
Potrzebowatem/am uznawanego certyfikatu

potwierdzajacego posiadanie okreslonych
umiejetnosci

15,2%

Chciatem/am znalei¢ lepszg prace w innym miejscu

Chciatem/am zatozy¢ wtasng firme

Czutem/am sig zagrozony utrata pracy

Inne powody 9,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=197
Pracownicy

Wsréd innych powodow respondenci najczesciej wskazywali che¢ samorozwoju

Niemal wszyscy respondenci uznali, Zze osoby prowadzace szkolenie byty kompetentne i odpowiednio
przygotowane (99,1%). Podobne opinie wystepowaty podczas wszystkich edycji badania. Niemal
wszyscy badani potwierdzili rowniez, ze zajecia byly prowadzone w dobrych warunkach lokalowych
(94,2%). Niewiele mniej, bo 91,9% pytanych uwaza, ze liczba oséb w grupie byta odpowiednia. 85,2%
ankietowanych uwaza réwniez, ze podczas szkolenia wszystkim tematom poswiecono wystarczajaco
duzo czasu. Czesciej takiego zdania byly osoby badane podczas edycji X (ponad 86,3%).
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Rysunek 317. Opinia respondentow na tematy zwigzane ze szkoleniami
Osoba/osoby prowadzace o
zajecia byly kompetentne i 99,}‘0
odpowiednio przygotowane
Zajecia prowadzono w 95,09
dobrych warunkach 93,8

lokalowych

80,0%

L . ie byt
iczba oséb w grupie byta 91,9% 91.9

odpowiednia

poswiecono wystarczajgco 85,2% 86,3%

o,
duzo czasu 84,8%
o o o o o, 0 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% mEdycja IX ® EdycjaX = Edycja XI
N=20 N=160 N=165

Niemal wszyscy respondenci sg sktonni poleci¢ szkolenia osobom pracujgcym na podobnym
stanowisku badZz wykonujgcym podobng prace (94,5% dla zagregowanych odpowiedzi
,2zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Podobne odpowiedzi wystepowaty niezaleznie od edycji
badania. Ponadto warto dodaé, ze sktonnos¢ do polecenia szkolenia byta pozytywnie skorelowana
z0goblng jego oceng (Pearson = 0,469) oraz poswieceniem czasu na udziat w szkoleniu
(Pearson =0,427).

Rysunek 318. Czy polecit(a)by Pan(i) te szkolenia osobom pracujagcym na podobnym stanowisku lub
wykonujacym podobng prace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. N=345
Edycje IX-XI 57,4% 37,1% 5% 1,2%
0,9%

N=20
Edycja IX 50,0% 40,0% 5,0%5,0%

| N=160
Edycja X 67,5% 30,0% 9%
. . . . 10,6%
| N=165
Edycja XI 48,5% 43,6% 5,5% },8%
. . . . 06%. .. .
-345 W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

10.2.2. Efekty udziatu w szkoleniach / studiach podyplomowych

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw przyznata, ze dzieki szkoleniu zdobyta zupetnie nowg wiedze
oraz umiejetnosci (90,8% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz,raczej tak”).
9,2% badanych odpowiedziato przeczaco, zas 1,7% pytanych miato problem z odpowiedzig
na to pytanie.
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Rysunek 319. Czy poprzez udziat w szkoleniach zdobyt(a) Pan(i) zupetnie nowa wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=345
7,8%1 l‘%J 1,7%

Edycje IX-XI 32,8% 58,0%
. | N=20
Edycja IX 55,0% .,0%
. |, N=160
Edycja X 58,8% -11,3A»
Edycja XI 57,6% 129 N-16°
W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie f Zdecydowanie nie' Trudno powie&zieé

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Niemal wszyscy respondenci potwierdzili, ze udziat w szkoleniu pogtebit badz usystematyzowat
posiadang przez nich wczesniej wiedze (92,1% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej”). Odpowied? przeczacg udzielito zaledwie 7,5% pytanych.

Rysunek 320. Czy poprzez udziat w szkoleniach pogtebit(a) lub usystematyzowat(a) Pan(i) posiadang

wczes$niej wiedze lub umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=345

Edycje IX-XI 44,9% 2% 2,3% 0,3%
=20
Edycja IX
N=160
Edycja X 5,0%ls%

N=165

Edycja XI 6,1% l:J‘% 0,6%

Trudno powiedzie¢

Raczej nie ® Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak M Raczej tak

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Na pytanie, czy podczas szkolenia w ramach projektu partnerstwo publiczno-prywatne zwiekszyta sie
Pana/i wiedza na temat korzysci zwigzanych z podejmowaniem przedsiewzie¢ w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego, ponad potowa respondentéw odpowiedziata ,,zdecydowanie tak” (58,6%).
Mniej, bo 35,4% pytanych odpowiedziato ,raczej tak”. Innego zdania byto 5,5% (zagregowane
odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”). Problem z odpowiedzig na to pytanie miato 0,6%

pytanych.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i KAPITAL LUDZKI PARP {3 B



Partner in
Business
Strategies

[ J
®
e
bS®
Ewaluacja biezgca Dziatan 2.1, 2.2 PO KL p

Rysunek 321. Czy poprzez udziat w seminarium w ramach projektu partnerstwo publiczno-prywatne
zwiekszyta sie Pana/i sSwiadomos¢ na temat korzysci zwigzanych z podejmowaniem przedsiewzieé

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

) N=345
Edycje IX-XI 58,6% 35,4% 4,3% 0,6%
1,2%
N=20
Edycja IX 10,0% 5,0%!
. . =160
Edycja X 3,899,6%
. . N=165
Edycja XI 4,2% 10,6%

1,2%
mZdecydowanietak  m Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci
Niemal wszyscy pytani odpowiedziato, ze poprzez udziat w szkoleniu partnerstwo publiczno-prywatne
zwiekszyta sie ich wiedza na temat zastosowania ustawy prawo zamodwien publicznych (97,9%
zagregowane odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). 2% pytanych odpowiedziato, ze
po odbyciu szkolenia ich wiedza na temat zastosowan ustawy prawo zamoéwien publicznych raczej sie

nie zwiekszyta.

Rysunek 322. Czy poprzez udziat w seminarium zwigkszyta sie¢ Pana/i wiedza w zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
: N=345
Edycje IX-XI 36,2%
. N=20
Edycja IX 75,0%
Edycja X N=160
N=165

Edycja XI

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Na pytanie, czy poprzez udziat w seminarium respondent zdobyt praktyczne umiejetnosci przydatne
W nawigzaniu lub prowadzeniu wspétpracy w formule partnerstwa publiczno-prywatnego
na zdecydowana wiekszo$¢, bo 72,4% pytanych odpowiedziata, ze tak (zagregowane odpowiedzi
,2decydowanie tak” oraz ,raczej tak”). 22,3% ankietowanych na to pytanie odpowiedziato ,raczej
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nie”, za$ 2,9% badanych zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie nie”. 2,3% pytanych w odpowiedzi
na to pytanie powiedziato ,trudno powiedzie¢”.

Rysunek 323. Czy poprzez udziat w seminarium zdobyt(a) Pan(i) praktyczne umiejetnosci przydatne w
nawigzaniu lub prowadzeniu wspétpracy w formule partnerstwa publiczno-prywatnego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 | | | N=345
Edycje IX-XI 16,2% 22,3% H_z,s%
T 1
N=20
|
X . N=160
Edycja X 56,9% 23,8% E
i ‘ N=165
Edycja XI 23,0% g 4,2%
1 {
M Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie ® Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Na pytanie, czy od momentu ukoniczenia udziatu w projekcie partnerstwo publiczno-prywatne
respondent rozpoczeto jakiekolwiek przedsiewziecie w formule PPP 50,4% odpowiedziato, ze jeszcze
nie ale planuje podja¢ przedsiewziecie w tej formule. 20,9% respondentéw, byto w trakcie realizacji
takiego przedsiewziecia natomiast 17,7% nie planuje przedsiewzie¢ w formule PPP.

Rysunek 324. Czy od momentu ukornczenia przez Pana(ig) udziatu w projekcie partnerstwo publiczno-
prywatne Pana(i) firmy rozpoczeto jakiekolwiek przedsiewziecie w formule PPP?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | =345
Edycje IX-XI R4 L) 50,4% M\
T T 1
N=20
Edycja IX RO 25,0% 25,0% 15,0%
i 1
| | ] | N=160
EdyciaX B ) 60,6% M‘
N=165

Edycja XI

0,6% 20,6% 43,6% 21,8% 13,3% |
|

H Tak, zrealizowalié'my przedsiewziecie/ ;')rzedsiewziecia w tej formule
M Tak, jesteSmy w trakcie realizacji przedsiewziecia w tej formule

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci Jeszcze nie, ale planujemy podjecie przedsiewziecia w tej formule

Na pytanie jak czesto w obecnej pracy respondent wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte lub
pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach, 39,8% badanych stwierdzito, ze rzadko. 31,2%
pytanych zadeklarowato, ze wiedze i umiejetnosci pozyskane dzieki szkoleniom w pracy wykorzystuje
czesto. Mniej, bo 11,9% ankietowanych oswiadczyto, ze robi to bardzo rzadko, 10,7%, ze nie robi tego
w ogole.
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Rysunek 325. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci
zdobyte lub pogtebione dzieki uczestnictwu w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L ! ! ! !

Edycje IX-XI 31,2% 11,9% 10,7% [RBF3
\

Edycja IX

15,0% 5,0%
Edycja X 11,0% | 9,0% [EEE

1,2%

|

Edycja XI 29,6% 12,3% 13,0%

M Bardzo czesto I Czesto ' Rzadko ™ Bardzo rzadko ®m W ogéle nie wykorzystuje = Trudno powiedzie¢
=337
Odpowiadajqcy: osoby, ktdre pracujq

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w podczas pracy w ogdle nie wykorzystujg wiedzy oraz umiejetnosci
nabytych podczas szkolen badz robig to bardzo rzadko lub rzadko, zostaty zapytane o tego przyczyny.
Do najczesciej wskazywanych przyczyn nalezat fakt, ze dotychczasowe metody wykorzystywane przez
respondentdéw w pracy sg wystarczajace. W ten sposéb odpowiedziato 63,3% badanych. Co czwarty
ankietowany wskazywat rowniez na fakt, ze nabyta przez niego podczas szkolen wiedza i umiejetnosci
okazaty sie zupetnie nieprzydatne podczas jego pracy. 23,3% pytanych odpowiedziato, ze w firmie,
w ktérej pracuje niechetnie wprowadza sie zmiany.

Rysunek 326. Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych lub pogtebionych
w trakcie szkolen?

Dotychczasowe metody
wykorzystywane przeze mnie w pracy s3
wystarczajace

50,0%
72,1%

Nabyta podczas szkolen wiedza i 25,2%
umiejetnosci okazaty sie zupetnie

nieprzydatne w mojej pracy

W mojej firmie/instytucji niechetnie
wprowadza sie zmiany

Inne utrudnienia

11,5%
0% 20% 40% 60% 80%
H Edycje IX-XI M Edycja IX M Edycja X = Edycja XI
N=210 N=12 N=94 N=104
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Respondentdéw pracujgcych, ale nie we wtasnej firmie zapytano o to, czy od czasu ukonczenia
szkolenia otrzymali awans. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie
przeczaco (94,6%). 5,1% badanych oswiadczyto, ze awansowat na wyzsze stanowisko. Taka
odpowied? wystepowata najczesciej w trakcie XI edycji badania (6,8%%), zas najrzadziej w trakcie X
edycji (3,3%).

Rysunek 327. Czy od czasu ukonczenia przez Pana(ig) szkolen w ramach projektu awansowat(a) Pan(i)
na wyzsze stanowisko?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-XI 94,6%

Edycja IX 94,7%
Edycja X

Edycja XI 92,6%

=332
Odpowiadajqcy: osoby pracujgce, ale
nie we wtasnej firmie

H Tak = Nie Trudno powiedzie¢

Osoby, ktére otrzymaty awans zapytano, jaki wptyw na to miato uczestnictwo w szkoleniach. 7 oséb
pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu nie miat zadnego wptywu na otrzymany awans. 6 oséb
odpowiedziato, ze maty, 3, ze Sredni a 1, ze duzy.

Rysunek 328. Jak ocenia Pan(i) wptyw tych szkolen na Pana(i) awans?

1o0s.

H Brak wptywu

= Maty wptyw
Sredni wptyw
Duzy wptyw

N=17

Odpowiadajqgcy: osoby, ktére awansowaty od
czasu udziatu w szkoleniu

12% pytanych zadeklarowato, ze od czasu ukorniczenia szkolenia ich zarobki wzrosty. Najczesciej
odpowiadaty tak osoby badane podczas IX edycji badania (15%), najrzadziej za$ podczas X edycji
(10,9%).
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Rysunek 329. Czy od czasu zakoriczenia przez Pana(ia) szkolenn w ramach projektu Pana(i) zarobki
wzrosty?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-XI 87,4%

Edycja IX 15,0%

Edycja X

Edycja XI

|
H Tak ™ Nie 1 Trudno powiedzieé¢
N=341

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre pracujq

Sposréd osob, ktére od momentu ukonczenia szkolenia zauwazyly wzrost wynagrodzenia, 4,8%
stwierdzito, ze udziat w szkoleniu miat na to bardzo duzy wptyw, 19% pytanych wptyw ten okreslito
jako sredni, zas 38,1% jako staby. Tyle samo pytanych odpowiedziato, ze udziat w szkoleniu nie miat
zadnego wptywu na otrzymanie podwyzki.

Rysunek 330. Jak ocenia Pan(i) wptyw szkolen na wzrost Pana(i) zarobkéw?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' =41
' i
' i
_ !
N
Edycja IX i
|
| | =17
' i
H N N=21
Edycja XI
= Brak wptywu Maty wptyw w Sredni wplyw H Duzy wplyw = Trudno powiedzie¢

64,9% respondentéw zadeklarowato, ze po ukonczeniu szkolenia otrzymato certyfikat Swiadczacy
0 zdaniu egzaminu potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci. Na pytanie o nazwe tego
certyfikatu 94,3%% pytanych odpowiedziato, ze nie pamieta.
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Rysunek 331. Czy po ukonczeniu szkolenia otrzymat(a) Pan(i) certyfikat swiadczacy o zdaniu egzaminu

potwierdzajgcego posiadanie okreslonych umiejetnosci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycje IX-XI 64,9% 22,6% 125%

Edycja IX 50,0% 30,0% 20,0% J

Edycja X 68,8% 20,6% 10,6% |

Edycja XI 63,0% 23,6% 13,3%

N=345 m Tak H Nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Wszystkim respondentom zadano pytanie, czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom. Zdecydowana wiekszos¢, bo 89,3% pytanych odpowiedziata
twierdzaco (zagregowane odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odmiennego zdania
byto 9,3% pytanych (dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”). Struktura
odpowiedzi byta podobna w kazdej edycji badania. Korzysci zwigzane z udziatem w szkoleniu byty
pozytywnie skorelowane z poswieceniem czasu na udziat w szkoleniu (Pearson = 0,418).

Rysunek 332. Czy dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu sprostaty Pana(i)

oczekiwaniom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8,1% 1,|2ﬁ1,4% N=345

Edycje IX-XI
Edycja IX 50,0% 40,0% 5,0%. =20
Edycja X 8,8% O,h{i 1,9% N=160
Edycja XI 7,9% 1,[%1,2% N=165

W Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Rowniez zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o zasadnosc
poswiecenia czasu na udziat w szkoleniu (97,9% dla zagregowanych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
oraz ,raczej tak”). Czesto$¢ wystepowania odpowiedzi twierdzacych byta niemal identyczna w kazdej
z edycji badania. 2% pytanych odpowiedziato ,raczej nie". Zasadnos$cig poswiecenia czasu na udziat
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w szkoleniu byta pozytywnie skorelowana z ogdlng jego oceng (Pearson= 0,489) oraz poleceniem
szkolenia osobom pracujgcym na podobnym stanowisku lub wykonujgcym podobng prace
(Pearson=0,427).

Rysunek 333. Czy Pana(i) zdaniem warto byto poswiecié¢ czas na udziat w szkoleniach?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=345

67,
. N=20

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Respondenci zapytani o najwieksze korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach w ramach
programu , najczesciej wskazywali na pogtebienie, usystematyzowanie oraz zdobycie nowej wiedzy.
Te korzys¢ wskazato 69,8% ankietowanych. 22,3% badanych wskazato réwniez na nabycie
umiejetnosci, 12% zdobycie znajomosci, kontaktéw, 9,4% na wymiane doswiadczen, a 4,4% wskazato
na kompetentnych treneréw. Zaledwie 0,6% badanych oznajmito, ze wedtug nich szkolenie nie miato
mocnych stron i nie dato zadnych korzysci. Ponadto 0,9%% pytanych nie potrafito odpowiedzie¢ na to
pytanie.

Rysunek 334. Co byto dla pana(i) najwiekszg korzyscig zwigzanga z uczestnictwem w ramach projektu?

Pogtebienie, usystematyzowanie,

69,8% 61,8%
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. .. 7z . . 15 8%29 9|y
,97
Nabycie umiejetnosci, praktyki 15.8%
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integracja miedzy uczestnikami 10,9%

Wymiana doswiadczen 3,6%
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33,1% respondentow uznato, ze szkolenia w ramach projektu nie miaty stabych stron. Do najczesciej
wymienianych wad projektu badani zaliczali zbyt krétki czas trwania oraz zbyt intensywny program
(13,5%). Ponadto 6,4% pytanych wskazato na niewystarczajgce kwalifikacje kadry, a 5,6%
na nieodpowiednig tematyke szkolenia. Ponadto 10,3% pytanych miato problem z odpowiedzig na to

pytanie a 12,4% odmodwita udzielenia odpowiedzi.

Rysunek 335. Co uwaza Pan(i) za najstabszg strone szkolenia?

. 30,3%
33,1% I - -
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Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci N=20 N=160  N=165

Wiekszos¢ respondentdéw szkolenie ocenita bardzo dobrze (60,3%). Mniej, bo 38,6% pytanych
szkolenie to ocenita dobrze. Marginalny odsetek pytanych szkolenie ocenit 3Zle (0,3%) oraz bardzo Zle

(0,9%).
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Rysunek 336. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edycje IX-XI 60,3% i =345
I I I I 0,3%
Edycja IX 70,0% =20
Edycja X 65,0% N=160
Edycja XI 54,5% 0,6% N=165
M Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle Bardzo zle Trudno powiedzie¢

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Tabela ponizej zawiera dane dla trzech pytan. Jak wynika z danych udostepnionych za jej pomocga
ponad potowa badanych polecitaby udziat w projekcie osobom pracujgcym na tym samym
stanowisku badZz wykonujgcym podobng prace (57%). 33% respondentdw deklaruje, ze w wyniku
szkolenia zdobyt nowa wiedze lub umiejetnosci, a 47% badanych jest zdania, ze dzieki szkoleniu
pogtebit lub usystematyzowat wiedze posiadang wczesniej. W przypadku struktury danych ze
wzgledu na ptec, obserwuje sie, ze szkolenie rekomendowatyby czesciej kobiety (62% wobec 53%).
Kobiety rowniez czesciej wskazywaty, ze dzieki szkoleniu zdobyty nowg wiedze lub umiejetnosci (34%
wobec 32%). Mezczyini natomiast wskazywali czeSciej, ze pogtebili bagdz usystematyzowali posiadang
dotychczas wiedze (48% wobec 46%).

Na podstawie danych z edycji IX-XI oszacowano wspotwystepowanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W oparciu o przeprowadzone analizy stwierdzono, ze skionno$¢ do polecenia szkolenia jest
pozytywnie skorelowana z pozyskaniem przez respondentéw w trakcie szkolenia nowej wiedzy
(Pearson=0,243) oraz z pogtebieniem badZ usystematyzowaniem posiadanej wczesniej wiedzy
(Pearson=0,311).
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Polecit(a)by udziat
w projekcie
osobom pracujacym na

podobnym stanowisku lub

Zdobyt(a)
zupetnie nowa
wiedze

Pogtebit(a)
lub usystematyzowat(a)
posiadang wczesniej

N
(edycje IX-XI)

wykonujacym podobna prace lub umiejetnosci wiedze
RAZEM 57% 33% 47% 345
Plec mezczyzna 53% 32% 48% 172
kobieta 62% 34% 46% 173
przed 1960 53% 40% 52% 58
1960 - 1969 63% 29% 59% 51
Rok urodzenia 1970 - 1979 56% 34% 46% 135
1980-1989 60% 28% 41% 95
1990 i pdZniej 0% 0% 0% 0
Zawodowe 100% 0% 0% 1
Srednie 33% 33% 44% 9
Wyksztatcenie  \wy;sze zawodowe 65% 44% 38% 34
Wyzsze magisterskie,
doktorat 56% 31% 48% 301
Wies 59% 41% 41% 68
Miejsce Miasto do 10 tys. 67% 13% 60% 15
zamieszkania Miasto 10-50 tys. 60% 38% 49% 63
Miasto 50-100 tys. 64% 21% 45% 33
Miasto powyzej 100 tys. 51% 30% 46% 165
wtasciciel 33% 44% 67% 9
prezes 11% 44% 67% 9
dyrektor 57% 17% 40% 42
Stanowisko kierownik 63% 31% 48% 93
pracownik szczebla
niekierowniczego 50% 29% 38% 90
stanowisko samodzielne 54% 34% 42% 108
inne 25% 0% 0% 4
Jedng, samozatrudnienie 20% 20% 40% 5
Wielkoéé 0d2do9 42% 33% 33% 12
zatrudnienia 0d 10 do 49 50% 27% 34% 44
w firmie 0d 50 do 249 58% 34% 50% 112
250 i wiecej 58% 32% 44% 166
10.2.3. Doswiadczenia i plany szkoleniowe

78,3% respondentéow zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, poza uczestnictwem
w szkoleniach w ramach, doksztatcata sie, czyli brata udziat w réznego typu szkoleniach, kursach,

studiach podyplomowych badZ seminariach.
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Rysunek 337. Czy poza udziatem w szkoleniach w ramach projektu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
doksztatcat(a) sie Pan(i), to znaczy czy brat(a) Pan(i) udziat w innych szkoleniach, kursach, seminariach,
studiach podyplomowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=345
Edycje IX-XI 78,3% 21,7%
=20
Edycja IX 35,0%
. N=160
Edycja X 20,0%
. N=165
Edycja XI
N=345

Odpowiadajqcy: wszyscy respondenci

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze doksztatcaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zapytane
o zrodto finansowania nauki. Najwiecej, poniewaz 66,9% respondentéw wskazato na srodki firmy,
w ktérej pracuje (przy czym to zrddto zostato wskazane przez 71,1% pytanych podczas X edycji, 69,2%
podczas IX edycji oraz 62,5% podczas X| edycji badania). Kolejnym zrédtem finansowania nauki
respondentéw byty $rodki unijne (33,5%). Srodki te byty szczegdlinie czesto wskazywane w trakcie
IX edycji badania (46,2%). Ponadto blisko co czwarty pytany wskazat na srodki wtasne, rodziny badz
znajomych (25,3%). Srodki te najczesciej byty wymieniane w trakcie IX edycji badania (38,2%).

Rysunek 338. Z czyich srodkéw finansowany byt Pana(i) udziat w tych szkoleniach, kursach, seminariach
lub studiach podyplomowych?

66,9%
Ze $rodkéw firmy lub instytucji, w ktorej 69,2%
pracowatem/am 71,1%
62,5%
33,5%
0,
Ze srodkow unijnych 46,2%
Ze srodkéw wtasnych, rodziny lub znajomych
22,7%
27,3%
7,1%
Inne 8,6%
6,3%
B Edycje IX-XI 0% m EdycjaiX’® 40% Edycja x00% Dfaycjaxi 100%

N=269
Odpowiadajqcy: osoby, ktére doszkalaty sie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy
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Niemal wszyscy ankietowani oswiadczyli, ze majg zamiar sie doksztatci¢ w najblizszym czasie
(94,5% dla zagregowanych odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”). Odpowiedzi przeczacej
udzielito 3,7% badanych.

Rysunek 339. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach,
seminariach, studiach podyplomowych itp.?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
: N=345
Edycje IX-XI 71,9% 1,7% 2,6% 1,2%

i =
Edycja IX 55,0% 5,9‘% N=20
Edycja X 3,8% J 0,6% N=160
. | N=165

Edycja XI 1,8% . 12%
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Odpowiadajgcy: wszyscy respondenci

Sposréd oséb, ktére nie majg zamiaru doksztatcaé sie w najblizszym czasie, 50% wskazato,
ze powodem tego jest fakt, ze wiedza, ktérg posiada jest wystarczajgca. Powodem wymienianym
w drugiej kolejnosci jest brak czasu. Wskazato go 20% pytanych.

Rysunek 340. Prosze w kilku stowach powiedzieé, dlaczego nie chciat(a)by sie Pan(i) doksztatcac?

Posiadana wiedza jest wystarczajace
62,5%
20,0%
Brak czasu 50,0%
12,5%
30,0%
Inne 50,0%
25,0%
0% . 50% . 100%
H Edycje IX-XI M Edycja IX Edycja X

Odpowiadajgcy: osoby, ktdre nie chcq sie doksztatcaé
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10.3. Whnioski

W ramach badania majgcego na celu ocene projektu Partnerstwo publiczno-prywatne udziat wzieto
345 respondentdw. Badanie zrealizowano technikg CATI.

Zgromadzony materiat dowodzi, ze udziat w szkoleniach byt najczesciej pomystem samych
respondentdow, zas w mniejszym stopniu ich przetozonych (odpowiednio 66,1% i 25,9%). Dane W
przypadku zrédet informacji o szkoleniu badani powotujg sie strone internetowg oraz materiaty
promujgce projekt (39,7% i 23,2%).

Badani prezesi i wtasciciele firm jako podstawowg motywacje do udziatu w szkoleniu wskazywali
usprawnienie funkcjonowania firmy. Drugg w kolejnosci intencjg byto uaktualnienie potrzebnej
w branzy wiedzy lub umiejetnosci, trzecig natomiast che¢ umocnienia pozycji firmy na rynku. Nieco
inaczej przedstawia sie struktura danych w przypadku pozostatych pracownikéw (z wytgczeniem
wiascicieli i prezesow firm). Zdecydowanie najczesciej wskazujg oni uaktualnienie wiedzy
lub umiejetnosci potrzebnych w branzy. Duza czes¢ (71,5%) chciata dostosowania swoich uprawnien
do okreslonych regulacji prawnych lub innych. A pond potowa chciata zdoby¢ wiedze z zakresu
pozyskiwania funduszy unijnych. Za pomoca powyiszej dywersyfikacji podstawowych przyczyn
decydujacych o udziale w szkoleniu obserwowa¢ mozna réwniez zréznicowanie priorytetdw odnosnie
szkoler miedzy wtascicielami i prezesami firm a pracownikami firm.

Kazdy z wyrdznionych aspektéw szkolenia zostat przez badanych oceniony pozytywnie. Niemal taki
sam odsetek badanych wskazywat na odpowiednig liczbe oséb w grupach i dogodnos$¢ warunkéw
lokalowych. Respondenci wskazywali tez, ze osoby prowadzace szkolenia byly kompetentni
odpowiednio przygotowane. W konsekwencji respondenci w zdecydowanej wiekszosci
zarekomendowaliby szkolenia osobom, ktdre pracujg na podobnym stanowisku lub wykonujgcym
podobng prace.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazywata, ze poprzez udziat w szkoleniach zdobyli zupetnie
nowa wiedze lub umiejetnosci. Co wiecej badani w wiekszosci byli zdania, ze szkolenia zwiekszyty ich
Swiadomos¢ na temat mozliwosci jakie daje prawo zamdwien publicznych. Udziat w szkoleniach
przewaznie nie wigzat sie jednak dla badanych ze wzrostem wynagrodzenia czy awansem
zawodowym. Réwnoczesnie badani sg zdania, ze dotychczasowe korzysci zwigzane z uczestnictwem
w szkoleniu sprostaty ich oczekiwaniom i ze warto byto poswieci¢ swoj czas na udziat w nim.

W opinii badanych relatywnie najwiekszg korzyscig zwigzang z uczestnictwem w szkoleniu byto
pogtebienie, usystematyzowanie czy zdobycie nowej wiedzy — 70,8%. Zdecydowanie mniej badanych
w szkoleniach docenito nabycie praktycznych umiejetnosci — 12,1%. 9,2% respondentéw podkreslato,
ze szkolenia pozwolity na wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami. Najstabszg strong szkolenia byt
natomiast zbyt krétki czas trwania, zbyt intensywny program. Zostat on jednak wskazany przez
niespetna 13% badanych. Wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze szkolenia nie miaty stabych stron
(36,3%). Ogdlna ocena szkolenia byta zatem przewazinie bardzo dobra badz dobra, a sami
respondenci wyrazili che¢ ponownego uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach czy studiach
podyplomowych itp.
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