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Streszczenie raportu, podstawowe whnioski i rekomend acje

Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobdw Ludzkich stanowi probe — jak kazda tego
rodzaju zlozona interwencja — podjecia problemu rozwoju zasobdéw ludzkich, w tym
ograniczenia bezrobocia przez aktywne formy przeciwdziatania temu zjawisku, czemu w
szczegOlnosci stuzg Dziatania 1.2 i 1.3. Realizujgc podstawowy cel niniejszej ewaluaciji
tematycznej, czyli identyfikacje barier we wdrozeniu Dziatan 1.2 i 1.3, zesp6t ewaluacyjny
ustalit przy wspélpracy osob zaangazowanych we wdrozenie tych dziatan w trzech
wojewddztwach zbiér rekomendacji, ktére prezentujemy zbiorczo w zamieszczonej ponizej
tabeli. Rekomendacje te powigzane sg z wnioskami wynikajagcymi zarébwno ze
zgromadzonych opinii naszych respondentéw, jak i z przeanalizowanej dokumentaciji
Dziatan.

Przed odestaniem czytelnika do tej syntezy warto jednak pokusi¢ sie o podstawowe
konkluzje dotyczace barier wdrozenia i najwazniejsze rekomendacje, zwlaszcza dotyczace
sposobu pracy nad kolejnym programem w obszarze rozwoju zasobdw ludzkich na okres
programowania 2007-2013.

Podstawg pomysinego wdrozenia programdw publicznych jest jasnosc¢ i precyzja celéw. Po
to, by méc sledzi¢ stopien ich wykonania, potrzebne sg wskazniki oraz sposob ich zasilania
danymi. Nastepnie muszg zosta¢ prawidlowo dobrane sposoby dziatania oraz przyjety
sposOb zarzadzania wdrozeniem. Muszg zosta¢ ustalone ramy normatywne, w ktérych
dziatania majg by¢ prowadzone. Wreszcie, musi zosta¢ ustalony sposéb monitoringu,
ewaluacji i zarzgdzania zmiang, wynikajaca z koniecznosci korygowania i dostosowania
programu do zmieniajacych sie okolicznosci.

W raporcie zostata dokonana analiza probleméw, na jakie napotykamy w dokumencie
programowym SPO RZL przy ustalaniu celow Programu i spéjnosci pomiedzy celem
ogoélnym, celami Priorytetéw i Dzialah. Same cele interesujgcych nas Dziatan zostaly
sformutowane wzglednie poprawnie. Natomiast problematyczny jest przyjety zestaw
wskaznikow: watpliwe jest, czy zmiana ich wartosci pozwoli prawidtowo ocenié¢ osiggniecia
Dzialan, a zwtaszcza efekty netto, czyli pomniejszone o warto$¢ okreslonego zjawiska, ktora
zostata uzyskana w grupie nie objetej interwencja.

W przypadku doboru $rodkéw mamy do czynienia z zasadniczym problemem polegajacym
na tym, ze jako kanat finansowania Dziatania 1.2 i 1.3 w tzw. schemacie A, realizowanym
przez Powiatowe Urzedy Pracy, przyjeto Fundusz Pracy, wraz z bagazem regulacji
dopuszczalnych form wsparcia ustanowionych Ustawg o promocji zatrudnienia. W efekcie
podstawowe aktywnosci w ramach tych Dziatah zostaly wttoczone w ramy Ustawy o promocji
zatrudnienia, a scislej — ograniczone do zestawu zdefiniowanych w tej ustawie
dopuszczalnych form wsparcia. Dziatania 1.2 i 1.3 staly sie na skutek tego faktycznym
substytutem finansowania budzetowego PUP, a konkursy projektéw stanowig do pewnego
stopnia rytuat, gdyz srodki przyznawane sg i tak w oparciu o algorytm podziatu miedzy PUP,
oparty na sytuacji spoteczno-gospodarczej danego powiatu. Ogoélnie biorac, obecnie
podobne srodki przeznaczane sg na te same formy wsparcia jak przed SPO RZL, przy
wyzszych kosztach wynikajgcych ze ztozonosci obstugi. Wojewodzkie Urzedy Pracy zostaly
wzmocnione kadrowo dla potrzeb wdrazania SPO RZL, natomiast Urzedom Powiatowym
przybyto pracy w zwigzku z koniecznoscig obstugi dokumentacji Programu. Bez zmiany ram
ustawowych Programu tego rodzaju dziatania, jak Dziatania 1.2 i 1.3 bedg zawsze raczej
powieleniem urzedniczej rutyny, niz innowacyjnym poszukiwaniem rozwigzan probleméw
grup docelowych. W toku wdrozenia pojawity sie tez pewne problemy z zarzadzaniem i
komunikacjg w obrebie programu, ktore dalej opisujemy.



Petna analiza wszystkich dziatan SPO RZL wykracza poza zakres tego dokumentu, niemniej
pozwalamy sobie na konstatacje, ze Program w obecnej postaci nie adresuje w sposéb
wystarczajacy tytulowego rozwoju zasobow ludzkich, zwlaszcza w zakresie rozwijania
kapitatu ludzkiego. Wida¢ to wyraznie w rozerwaniu wiezi pomiedzy formami wsparcia
bezrobotnych a budowaniem nowoczesnego systemu edukacji przez cate zycie. Prowadzi to
do powaznego zmniejszenia trwato $ci efektow generowanych przez srodki EFS.

Ponizej zamieszczamy kluczowe rekomendacje, odnoszace sie do najwazniejszych
aspektow programowania Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL i sposobu wdrazania tych Dziatan:

» Nalezy podporzadkowa¢ proces przygotowania kolejnego programu operacyjnego
zasadom metodologicznym programowania polityk publicznych, w tym znanym
powszechnie i opisywanym m.in. w dokumentach wydawanych przez Komisje
Europejska kryteriom, ktore powinny spetnia¢ cele, wskazniki i konstrukcja
dokumentu.

» Na kazdym poziomie Programu cele powinny byc¢: precyzyjne, mierzalne, osiggalne,
realistyczne przy danych zasobach oraz okreslone w czasie. Dla cel6w, na kazdym
poziomie — a wiec programu, poszczegolnych priorytetéw i dziatan — powinny zosta¢
przyjete wskazniki osiggnie¢, takze spetniajace standardy metodologiczne (zbidr
takich dobrze sformutowanych zasad przyjete zostaly dla potrzeb Ogdélnej Metody
Koordynaciji na szczycie UE w Laeken).

» Nalezy tak konstruowaC¢ w przysziosci program, by — uwzgledniajgc racjonalne
dazenie do sfinansowania maksimum wydatkéw statutowych administracji ze
srodkéw strukturalnych — otworzy¢é mozliwos¢ elastycznego i innowacyjnego
dobierania $rodkéw do specyficznych, lokalnych i regionalnych problemow
wystepujacych na rynku pracy. Nie nalezy kontynuowac zbyt kosztownego, quasi-
konkursowego sposobu alokacji srodkow, ktéry faktycznie nastepuje i tak o algorytm.
W przypadku utrzymania finansowania PUP opartego o algorytm nalezy zmniejszy¢
koszty transakcyjne takiej alokacji, obecnie nadmiernie rozdete przez biurokratyczne
procedury. Nawet przy utrzymaniu przez jakis czas dotychczasowej formy dziatania
PUP, nalezy stworzy¢ kanaty prefinansowania dziatan innowacyjnych, specyficznych i
poddanych rzeczywistej procedurze konkursowej, realizowanych zaréwno przez
PUP, inne podmioty i w oparciu o porozumienia o wspoétpracy lub partnerstwie
publiczno-prywatnym.

» Nalezy dokona¢ gruntownej nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia. Ustawa
powinna okreslaé podstawowe ramy prawne polityki rynku pracy i zasady
programowania, finansowania, monitoringu i ewaluacji programéw i projektéw.
Natomiast konkretne formy wsparcia powinny wynikac z logiki projektu. Umozliwitoby
to stosowanie i sprawdzenie w dziataniu takze innowacyjnych rozwigzan. W ten
sposoOb uzyskano by niezbedng elastycznos¢ doboru srodkéw do celow.

» Przy ustalaniu grup docelowych i instrumentéw wsparcia w obrebie poszczegdélnych
Dziatah w nastepnym okresie programowania nalezy wzig¢ pod uwage wyniki badan
potrzeb, analize efektywnosci netto poszczegdlnych form wsparcia i wyniki ewaluacji
projektow realizowanych przez roznych beneficjentow, a takze doswiadczenia i opinie
PUP, tak by poza faktycznym zasiegiem wsparcia nie pozostawaly istotne grupy
bezrobotnych, a dziatania byty efektywne i dostosowane do potrzeb.

> Nalezy objg¢ osoby dlugotrwale bezrobotne (powyzej 24 miesiecy) dziataniami
skierowanymi do innych bezrobotnych, a nie tylko do oséb wykluczonych spotecznie.
Postulat ten jest szczegoélnie wazny, dopoki zostanie utrzymany dotychczasowy



system faktycznie (cho¢ nie formalnie) wytaczajacy te osoby z mozliwosci
skorzystania z wsparcia ze strony PUP.

Najpozniej w 2006 roku nalezy przeprowadzi¢ analize SPO RZL i jego
komplementarnosci z aktualnie realizowanymi programami  operacyjnymi,
generujgcymi miejsca pracy i popyt na okreslong strukture podazy pracy. Pozwoli to
przygotowac podstawy do koordynacji programow operacyjnych majacych skutki dla
rynku pracy na okres 2007-2013. Chodzi o to, by rozwéj zasobdéw ludzkich zostat
zgrany z trendami w zakresie struktury popytu na prace.

Nalezy opracowac systemem poprawnie skonstruowanych wskaznikéw spotecznych
dla potrzeb oceny sytuacji na rynku pracy, w zakresie wykluczenia spotecznego i
rozwoju zasobow ludzkich, ktére pozwolg oceni¢ efekty netto programu. Nalezy
wprowadzi¢ zasade oceny efektéw netto do ewaluacji projektow i przebudowa¢ pod
tym katem system monitoringu i sprawozdawczosci. Docelowo nalezy zbudowac
zintegrowany system monitoringu efektow interwencji na rynku pracy.

System statystyki publicznej musi zosta¢ przystosowany do systemu wskaznikéw
zdefiniowanych dla potrzeb polityk publicznych, w tym wypadku rynku pracy i rozwoju
zasobow ludzkich. Opracowane przez ekspertow i poddane walidacji kluczowe
wskazniki oddziatywania (wptywu) programow operacyjnych, uwzgledniajace
dekompozycje regionalng i wynikajacg z potrzeby monitorowania celéw
horyzontalnych, powinny by¢ standardowo publikowane przez GUS przy zachowaniu
maksymalnie mozliwej aktualnosci.

Wskazniki powinny dostarcza¢ obrazu skuteczno $ci i efektywno $ci netto
poszczegoblnych instrumentow, a dane powinny by¢ zbierane tak, by umozliwi¢
zbudowanie stosownych wskaznikdbw w tym zakresie. Okreslanie wskaznikow w
kategoriach osiggnie¢ programu ma znaczenie praktyczne: osigghieciem kazdego
Dziatania ma by¢ zmiana dotyczaca beneficjentéw ostatecznych i sytuacji spotecznej,
a nie formalna realizacja dzialah. Fundamentalne znaczenie dla racjonalnego
programowania ma znajomo $¢ wptywu netto programu, czyli efektu ponad to,

Cco ma miejsce bez podj etej interwencji. Wymaga to wtasciwego zaprojektowania
monitoringu i ewaluacji od poczatku programu.

Sprawozdania (standaryzowane) powinny by¢é w znacznym stopniu generowane
automatycznie, w kazdym razie w zakresie informacji ilosciowej. Nalezy zmienic
radykalnie logike konstrukcji systemu monitoringu. Beneficjenci (PUP i inne podmioty
realizujgce projekty) powinni wprowadzac do systemu jednostkowe dane o projektach
i beneficjentach ostatecznych, ktorych zakres powinien zosta¢ okreslony w oparciu o
koncepcje systemu wskaznikow i dobrze zdefiniowane potrzeby informacyjne na
kazdym poziomie systemu wdrazania SPO RZL.

Nalezy zaprojektowac przyjazne i poddane przed wdrozeniem pilotazowi formularze
sprawozdawcze w ramach elektronicznego systemu akwizycji i analizy danych.
Formularze powinny by¢ wypetlniane w latwej w obstudze aplikacji, zawierajacej
procedury kontrolne i nie powinny wymaga¢ dokonywania samodzielnych obliczen i
agregacji, lecz wprowadzenia wylgcznie elementarnych danych jednostkowych.
Reszte powinien wykonywaé system analityczny.

Konieczne jest zbudowanie systemu analizy danych gromadzonych w systemie
sprawozdawczosci SPO RZL (PEFS, SIMIK) wraz ze stosowng platformg
informatyczng, umozliwiajgcg wykorzystanie gromadzonych informaciji na szczeblu
lokalnym i regionalnym.



Szersza lista rekomendacji zawarta jest w tabeli ponizej. Moze sie wydac¢ zaskakujace, ze w
tym wstepie tak duzy nacisk zostat potozony na kwestie metodologii konstrukcji, wdrozenia i
monitoringu Programu i bedacych przedmiotem analizy Dziatah 1.2 i 1.3. Jednak analiza
sytuacji prowadzi do wniosku, ze:
« W tym zakresie efekty sg najbardziej zalezne od woli decydentow, w tym
Instytucji Zarzadzajacej, a w zwigzku z tym realizacja rekomendacji jest
mozliwa.
* Niedostatki w tym obszarze powodujg zbedne angazowanie zasobow i
ograniczajg trwate efekty.
e Bez namystu nad celami i dobrze realizowanego monitoringu i ewaluaciji
efektow pojawia sie zagrozenie marnotrawstwem publicznych srodkow.
« Dotychczasowe funkcjonowanie systemu interwencji na rynku pracy nie
prowadzi do weryfikacji racjonalnosci podejmowanych dziatah i w
konsekwenciji do instytucjonalnego uczenia sie.

Zachecamy do realizacji odrebnych projektow ukierunkowanych na opracowanie:

1. Systemu statystycznie wiarygodnych i jasnych pod wzgledem normatywnej interpretacji
wskaznikéw monitorowania sytuacji na rynku pracy i osiggnie¢ interwencji publicznych oraz
diagnoze (w kategoriach wskaznikowych) i sformutowanie celéow w zakresie rozwoju
zasobow ludzkich, w tym w kontekscie interwencji na rynku pracy.

2. Spojnego, jednorodnego systemu monitoringu SPO RZL (mozna zacza¢ od Dziatah 1.2 i
1.3) opartego o zdiagnozowane potrzeby informacyjne i zaprojektowane raporty analityczne
dla poszczegoélnych szczebli systemu wdrozenia, a opartego o wprowadzane do systemu
jednostkowe dane o projektach i beneficjentach ostatecznych.

W przypadku pierwszego z tych zagadnien zachecamy do uruchomienia dwoch lub trzech
konkurencyjnych projektow, prowadzonych przez rozne osrodki eksperckie. Zagadnienie to,
ciggle niedoceniane w polskiej administracji publicznej, jest jednym z wazniejszych dla
jakosci zarzgdzania wdrozeniem programow operacyjnych.

Stoimy tez na stanowisku, ze regulacje prawne, w tym ustawy i regulacje europejskie, muszg
by¢ podporzadkowane celom polityk publicznych, a nie na odwrét. W zakresie rozwoju
zasobow ludzkich i innych polityk spotecznych, w razie niezgodnosci pomiedzy trafnymi ze
spotecznego punktu widzenia celami i logicznie dobranymi srodkami ich osiggniecia a
dotychczasowymi ramami ustawowymi to te ostatnie powinny ustgpié.



Tabela 1 Podsumowanie odpowiedzi z pyta 1 badawczych, gldwne wnioski i rekomendacje.

TEMATY PYTANIA WNIOSKI REKOMENDACJE SZCZEGOtLOWE
STRATEGIA | | 1.W jakim stopniu | Na poziomie celéw ogélnych SPO RZL mamy do czynienia z bledami | Zesp6t programujacy i ewaluator ex-ante powinni w wigkszym
CELE program jest metodycznymi, ktére wptywajg na ujecie celdéw Priorytetéw i Dziatan, w | stopniu zwraca¢ uwage na strukturalne i metodyczne aspekty

spéjny i trafny?

tym bedacych przedmiotem niniejszej analizy Dziatan 1.2 1.3: cele
0g6lne pomieszane sg z niedoskonatymi prototypami zatozen
dotyczacych oczekiwanego poziomu zmian w wartosciach wskaznikéw
osiggnieé lub ze srodkami pozwalajacymi na uzyskanie zakladanych
celow.

programu operacyjnego, w tym zwlaszcza na sposob
formutowania celéw i zwigzki pomiedzy celami programu,
priorytetéw i dziatan. Cele powinny wyraza¢ pozadany stan rzeczy
w przyszitosci.

Cele ogdlne SPO RZL sg og6lnymi deklaracjami kierunkowymi, w
oparciu o ktére trudno ustali¢ oczekiwane efekty programowanych
dziatan. Cele Dziatan 1.2 i 1.3 sg poprawniej sformutowane (cho¢ 1.2
wymaga korekty redakcyjnej), ale ze wzgledu na niejasnos¢ celow
0go6lnych nie sg z nimi precyzyjnie powigzane.

Na kazdym poziomie programu, a nie tylko na poziomie dziatan,
cele powinny by¢: precyzyjne, mierzalne, osiagalne, realistyczne
przy danych zasobach oraz okreslone w czasie. Dla celéw na
wszystkich poziomach powinny zosta¢ ustalone oczekiwane
poziomy docelowe w oparciu o zestaw kluczowych wskaznikoéw
osiagniec.

Program nie jest w petni spéjny, gdyz z jednej strony zapisano w nim
ambitnie preferencje dla innowacyjnych i nastawionych na rozwoj
zasobow ludzkich interwencji na rynku pracy, z drugiej za$ strony
wttoczono go w sztywne ramy finansowania z Funduszu Pracy,
dopuszczajace tylko zdefiniowane ustawowo formy wsparcia.

Nalezy tak przebudowaé¢ program i zasady jego finansowania, by
$rodki byty dopasowane do celéw i zapewniaty mozliwosé ich
realizacji. Trzeba zapewni¢ prefinansowanie dla wszystkich
rodzajow projektéw, ktére sa przewidywane przez program, w tym
schematu B. Nie wyklucza to racjonalnego dazenia do
sfinansowania maksimum wydatkéw statutowych administracji ze
srodkow strukturalnych, jednak same te dziatania i okreslajace je
przepisy powinny takze podlegaé¢ weryfikacji z punktu widzenia
funkcjonalnosci wobec celéw programu.

W dokumencie programowym Dziatania 1.2 i 1.3 wystepuje
niespdjnos¢: w warunkach prefinansowania z Funduszu Pracy, ze
wzgledu na ustawowe zdefiniowanie dopuszczalnych form wsparcia,
nie stwarza on w ramach dominujgcego schematu A pola do
innowacyjnego generowania form wsparcia dla zdefiniowanych grup
docelowych. Nie zapewniono wiasciwie prefinansowania schematu B.

Nalezy dokona¢ gruntownej nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia. Ustawa powinna okresla¢ podstawowe ramy prawne
polityki rynku pracy i zasady programowania, finansowania,
monitoringu i ewaluacji programéw i projektow. Natomiast
konkretne formy wsparcia powinny wynikaé z logiki projektu.
Umozliwitoby to stosowanie i sprawdzenie w dziataniu takze
innowacyjnych rozwigzan. W ten spos6b uzyskano by niezbedng
elastycznos$é doboru $rodkéw do celéw. Ponadto trzeba zapewnié¢
prefinansowanie dla wszystkich rodzajow projektow, ktore sg
przewidywane przez program. Nie wyklucza to racjonalnego
dazenie do sfinansowania maksimum wydatkéw statutowych
administracji ze srodkéw strukturalnych, ale nie to powinno
dominowa¢. Takze formy wsparcia przewidywane dotad ustawg
powinny podlega¢ ewaluacji i w konsekwencji modyfikowane,
wzmacniane lub ostabiane.




W opinii uczestnikéw badan Dziatania 1.2 i 1.3 sg trafne w stosunku do
potrzeb tych kategorii bezrobotnych, ktérzy zostali objeci programem.
Jednoczesnie zwracano uwage, Ze nie wszyscy z zarejestrowanych i
wymagajacych wsparcia bezrobotnych mogg zosta¢ tym wsparciem
objeci w ramach analizowanych Dziatan. PUP realizujg gtéwnie
Dziatania 1.2 i 1.3, angazujac w te realizacje cate swoje zasoby
kadrowe, nie sg wiec juz zainteresowane realizowaniem projektow w
ramach innych dziatan, w szczegoélnosci 1.5, ktére adresowane jest
m.in. do bezrobotnych o stazu powyzej 24 miesiecy. W konsekwencji
oznacza to, ze PUP w ramach SPO RZL nie majg oferty skierowanej
do wszystkich bezrobotnych. Powoduje to problemy po stronie BO,
gdyz w swiadomosci spotecznej PUP sg jednostkami odpowiadajgcymi
za wspieranie wszystkich bezrobotnych. Samo zaklasyfikowanie os6b
zarejestrowanych jako bezrobotne powyzej 24 miesiecy w dziataniu
skierowanym do os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a nie
do ogétu bezrobotnych, jest nietrafne w polskich warunkach, mimo, ze
w UE faktycznie takie osoby sa klasyfikowane jako zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

Przy ustalaniu grup docelowych i instrumentéw wsparcia w
obrebie poszczegdélnych dziatan w nastepnym okresie
programowania nalezy wzig¢ pod uwage wyniki badan potrzeb,
analize efektywnosci netto poszczegdlnych form wsparcia i
ewaluacji projektoéw realizowanych przez réznych beneficjentow, a
takze doswiadczenia i opinie PUP, tak by poza zasiegiem
wsparcia nie pozostawaty istotne grupy bezrobotnych (w tym
takze grupy bezrobotnych powyzej 24 miesiecy), a dziatania byty
efektywne i dostosowane do potrzeb. Nalezy dazy¢ do objecia
wszystkich bezrobotnych, niezaleznie od czasu pozostawania
bezrobotnymi, dziataniami realizowanymi standardowo przez
PUP.

Podsumowanie:

Jedna z kluczowych barier wdrozenia Dziatania 1.2 i 1.3 w ich petnym
wymiarze, zaktadajgcym m.in. innowacyjnosé w rozwigzywaniu
problemoéw bezrobotnej miodziezy i oséb dtugotrwale bezrobotnych
jest poddanie tych dziatarh rezimom obecnej Ustawy o promocji
zatrudnienia.

W $wietle analizy dokumentow i opinii, Dziatania 1.2 i 1.3 jawig sie jako
przedsiewziecia zorientowane przede wszystkim na wydatkowanie
srodkow uzyskiwanych w wyniku algorytmu na ustawowo zdefiniowane
formy wsparcia, a hie na rozwigzanie identyfikowanych i lokalnie
zréznicowanych problemoéw oséb bezrobotnych z docelowych
kategorii.

Na etapie programowania zostata zaniedbana rzeczywista analiza
komplementarnosci z aktualnie realizowanymi programami
operacyjnymi generujacymi miejsca pracy i popyt na okreslong
strukture podazy pracy, co ostabia potencjalng synergie programow
operacyjnych.

Rekomendacja podsumowuj gca:

Zrealizowanie przedstawionych dotad rekomendacji oznacza
koniecznos¢ gruntownej nowelizacji Ustawy o promociji
zatrudnienia, ktdrg stanowczo rekomendujemy. Z drugiej strony
konieczne jest zapewnienie prefinansowania dla wszystkich
planowanych dziatan, gdyz w przeciwnym wypadku pozostajg
jedynie papierowymi zapisami.

Kluczowym warunkiem sukcesu Dziatan 1.2 i 1.3 jest ich
skoordynowanie z instrumentami majacymi na celu zwiekszanie
liczby miejsc pracy, w tym zwiekszajgacymi swobode dziatalnosci
gospodarczej i obnizajacymi koszty i bariery zatrudnienia.
Wymaga to skoordynowania dziatah przysztego programu
operacyjnego dotyczacego rozwoju zasobow ludzkich z
dziataniami przewidywanymi w ramach programéw operacyjnych
generujacych popyt na prace. Najpdzniej w 2006 nalezy
przeprowadzi¢ analize komplementarnosci SPO RZL z aktualnie
realizowanymi programami operacyjnymi generujgcymi miejsca
pracy. Pozwoli to przygotowaé podstawy do koordynacji
programow operacyjnych majacych skutki dla rynku pracy na
okres 2007-2013.
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2.Czy wskazniki
celéw globalnych
oraz celéw
operacyjnych
podjetych w
ramach
okreslonych
dziatan (1.2 oraz
1.3) sa trafne?

W oparciu o zatacznik nr 5 do zatgcznika Uzupetniania SPO RZL
(22.02.2005) stwierdzamy, ze nie wszystkie zapisane tam wskazniki
celu ogolnego dla calego SPO RZL jak i Priorytetu 1 sg jednoznacznie
zdefiniowane (przyktad: wspétczynnik zmiennosci regionalnej stopy
bezrobocia, niestandardowe formy pracy, osoby wypadajace z
systemu szkolnictwa). Nie wiadomo, z ktérymi elementami celu wigza
sie poszczegoblne wskazniki. Pozytywnie nalezy ocenié fakt, ze podjeto
prébe opracowania systemu wskaznikéw dla wszystkich elementow
sktadowych Programu w ukitadzie macierzy logicznej.

Nalezy rozwija¢ prace nad systemem wskaznikéw spotecznych
dla potrzeb oceny sytuacji na rynku pracy, w zakresie wykluczenia
spotecznego i wskaznikow do oceny oddziatywania oraz
rezultatéw programu i realizowanych projektéw. Wskazniki te
muszg by¢ zrozumiate i stosowalne na réznych szczeblach
wdrazania programow opartych o EFS, wskazniki muszg trafnie
ujmowac istote celu, a zmiany ich wartosci powinny jasno
informowac¢ o stopniu osiggniecia celu.

Trudno uzna¢ obecnie zaprezentowane wskazniki za wystarczajace
dla monitorowania sytuacji Programu czy poszczegoélnych Dziatan w
zakresie skutecznosci i efektywnosci.

Trafno$¢ wskaznikdw jest ograniczona przez problemy z wiasciwym
rozréznieniem pomiedzy produktami a rezultatami programu, a takze
wplywem lokalnym i globalnym. Nie przyjeto zasady prezentaciji
wynikow netto interwencji, co komplikuje ocene skutecznosci i
efektywnosci Dziatan.

Wskazniki powinny dostarcza¢ obrazu skutecznosci i efektywnosci
poszczegoélnych instrumentéw, a dane powinny by¢ zbierane tak,
by umozliwi¢ zbudowanie stosownych wskaznikéw w tym
zakresie. Okreslanie wskaznikdw w kategoriach osiggnie¢
programu ma znaczenie Scisle praktyczne: zasadniczym
osiggnieciem kazdego Dziatania ma by¢ zmiana dotyczaca
beneficjentéw ostatecznych (efekt), a nie realizacjg dziatan, np.
szkolen (to jest srodek). Fundamentalne znaczenie dla
racjonalnego programowania ma znajomos$¢ wptywu netto
programu, czyli efektu ponad to, co ma miejsce bez podjetej
interwencji. Wymaga to wtasciwego zaprojektowania monitoringu i
ewaluacji od poczatku programu. Analiza efektu netto
poszczegdlnych form wsparcia jest jednym z priorytetéw w
zakresie zarzadzania wdrozeniem SPO.

Sprawozdawczos¢ jest Zle skonstruowana, skomplikowana i stanowi
problem dla jednostek wdrazajgcych. W toku realizacji Dziatania 1.2 i
1.3 gromadzone sg liczne dane sprawozdawcze, czesto w oparciu 0
niejednoznacznie rozumiane instrukcje. Z drugiej strony brak jest
mozliwosci analizy wskaznikowej gromadzonych danych i
wykorzystania ich dla potrzeb monitoringu i zarzadzania interwencjami
publicznymi na poziomie regionalnym i lokalnym. Zamiast wpisywac do
systemu elementarne dane o projektach i jednostkowe dane o
poszczegoélnych beneficjentach wypetnia sie tabele czesto odrebnie
przygotowywanymi informacjami sumarycznymi. System nie jest jasno
podporzadkowany jakims$ potrzebom informacyjnym.

Sprawozdania (standaryzowane) powinny by¢ budowane w
Znacznym stopniu automatycznie w oparciu o dane jednostkowe o
projektach i beneficjentach ostatecznych z punktu widzenia
zasilania przemyslanego systemu monitoringu.

Nalezy zaprojektowaé przyjazne i poddane walidacji formularze
wprowadzania danych w ramach elektronicznego systemu
akwizycji i analizy danych. Formularze powinny by¢ wypetniane
danymi jednostkowymi w przyjaznej aplikacji i nie powinny
wymagac¢ dokonywania samodzielnych obliczen i agregaciji.
Reszte powinien wykonywaé system analityczny.

W praktyce system sprawozdawczosci i monitoringu powinien
zosta¢ zbudowany od podstaw i dobrze zintegrowany z innymi
systemami informacyjnymi w administracji publicznej, by unikngé
gdzie sie da mnozenia systeméw sprawozdawczos$ci i
gromadzenia danych..
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3.W jakim stopniu
cele okreslone (w
Dziataniach 1.2
oraz 1.3)
odpowiadajg
polityce i
dziataniom
rzadowym w tej
dziedzinie?

Cele okreslone w Dziataniach 1.2 oraz 1.3 korespondujg z celami
Europejskiej Strategii Zatrudnienia, Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2004-2006 oraz Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i
Rozwoju Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006, czyli gtdwnymi
dokumentami w ktorych zostata opracowana diagnoza, ocena i
okreslona strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.

Samo sformutowanie celéw ogoéinych SPO RZL jest w wielu punktach
problematyczne i nie w pelni stanowi odpowiedz na cele zatozone w
Narodowej Strategii. Watpliwosci budzi tez sformutowanie celu
Priorytetu. (analiza szczeg6towa w raporcie). Ze wzgledu na wady
formalne trudno jest ocenia¢ sp6jnosé tych celow z celami
nadrzednymi. Natomiast samo sformutowanie celéw Dziatania 1.2
budzi mniej zastrzezen, a sformutowanie cel6w Dzialania 1.3 jest
poprawne. Cele tych Dziatah sg zgodne z kierunkami ogdélnej polityki
rynku pracy i rozwoju zasobéw ludzkich.

W przypadku definiowania programéw sektorowych, jak SPO RZL,
nalezy przestrzega¢ zasady sprawdzania ich pod wzgledem
kryteriow horyzontalnych, zaréwno przyjetych w politykach Unii
Europejskiej (wptyw na rozwoj lokalny, rownos$é szans, rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego, rozwéj zrbwnowazony), jak i
ustalanych jako priorytety krajowe (np. polityka prorodzinna,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu).

4.W jakim stopniu
priorytety
okreslone w
Dziataniach 1.2
oraz 1.3
odpowiadajg
potrzebom
regionalnym i
lokalnym?

Dziatania 1.2 i 1.3 wpisujg sie w dominujgcym zakresie realizowanych
w ramach nich projektéw (schemat A) w standardowe, dobrze znane
zasady wsparcia, uregulowane ustawowo. W tym zakresie realizowane
sg rutynowe dziatania PUP. W trakcie warsztatow ewaluacyjnych
wskazywano na sztywno$¢ takiego systemu, utrudniajaca
przystosowanie dziatan do lokalnych potrzeb. Z drugiej jednak strony,
wystepujace zmiany alokacji srodkéw skazuja, ze w system
whbudowana jest pewna elastycznos$¢. W realizacji Dziatan 1.2 i 1.3
daje sie zauwazy¢ dazenie do maksymalnego wykorzystania srodkéw
w ramach obowigzujgcych przepisoéw przy jednoczesnej $wiadomosci,
ze istotne problemy lokalne nie sg rozwigzywane.

Doraznie: nalezy wyjasni¢ zasady przesuwania srodkéw pomiedzy
formami wsparcia dostarczanymi w ramach projektow,
umozliwiajgc tym samym zgodne z procedurami dostosowanie
realizowanych dziatar do zmieniajgcej sie sytuacji lokalnej.

Docelowo: rozwigzanie probleméw z dostosowaniem Dziatan do
wymagan lokalnych wymaga wspomnianych juz wyzej zmian
ustawowych i zapewnienia prefinansowania wszystkich
zaprogramowanych form wsparcia.

Podkreslano koniecznosé lepszego dopasowania kombinacji form
wsparcia (a takze wyboru grup docelowych) do lokalnych potrzeb i
oparcia dziatan o solidniejsze podstawy informacyjne.

Nalezy skierowac¢ srodki pomocy technicznej na zbudowanie, przy
wspotpracy ekspertéw, w ramach IW, regionalnych osrodkéw
dostarczajacych informacje na temat rynku pracy i wykluczenia
spolecznego na szczeblu regionalnym i lokalnym.
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ZASOBY

5.Czy okreslone
cele programowe
sqg realistyczne z
punktu widzenia
$rodkow
przeznaczonych
na ich realizacje?

Ani wsrod Instytucji Wdrazajacych, ani wsréd projektodawcow kwestia
relacji srodki finansowe-cele nie stanowita przedmiotu sporu, nie byta
kwestionowana, nie budzita wiekszych kontrowersji czy nawet
powazniejszych dyskus;ji. Nie wynika to jednak z doskonatosci
programu, a raczej z jego wpisania w dotychczasowe statutowe formy
pracy PUP.

Srodki przeznaczone na realizacje Dziatan 1.2 i 1.3 s postrzegane
jako ,pula do wykorzystania”, ktorg to pule kazde wojewddztwo
zobligowane jest wykorzystaé.

Jesli logika interwencji na rynku pracy ma by¢ ,projektowa” a nie
Ladministracyjno-budzetowa”, zorientowana na wykorzystanie z
gOry danej przez algorytm puli srodkéw, to PUP wymagajg
reorganizacji i wsparcia technicznego w postaci wzmocnienia i
przygotowania kadr oraz zaplecza techniczno-informatycznego do
pracy projektowej. Konieczne sg tez wymienione wczesniej
zmiany Ustawy.

Realizacja programoéw dtuzszych niz rok wprawdzie formalnie nie jest
wykluczona, jednak w praktyce nie jest stosowana ze wzgledu na
istniejgce utrudnienia, szczegolnie w zakresie rozliczania projektow.

Wymaga to uzupetnienia systemu prefinansowania projektéw
podstawowych PUP o system rzeczywiscie konkursowego
finansowania projektéw, takze o wieloletnim horyzoncie. Dlugosé
trwania projektéw powinna by¢ dostosowana do ich specyfiki i
przyjetych celéw. Ostateczny ksztatt rozwigzan zalezy od tego,
czy podjete beda decyzje o radykalnej zmianie ustawy, ktdra to
zmiane rekomendujemy.

Utrudnieniem sg zbyt p6zne terminy przekazywania srodkéw na
realizacje projektow (opOznienia w przelewaniu kolejnych transz).

Z punktu widzenia projektowania dziatan wazna moze by¢ zasada,
by moment realizacji rozpoczynat sie od chwili postawienia do
dyspozycji srodkdéw, a opdznienia w realizacji transz ptatnosci
powinny otwiera¢ mozliwos$é przedtuzenia realizacji projektéw, o
ile ich charakter (ciggtosé i zamkniety okres trwania) nie
wykluczajg takiego rozwigzania.

Wskazywano na problemy z prefinansowaniem projektéw
realizowanych w ramach schematu B.

By wykorzysta¢ mozliwosci realizacji projektow w schemacie b
nalezy utworzy¢ kanat prefinansowania poza Funduszem Pracy
lub/i zmieni¢ ustawe by umozliwi¢ przekazywanie srodkéw z FP
do projektodawcéw z tego schematu za posrednictwem WUP.

6.Czy i w jakim
stopniu podziat
$rodkéw na
realizacje dziatan
1.2oraz 1.3
pomiedzy
Wojewodzkimi
Urzedami Pracy
jest
odpowiedni/spraw
iedliwy?

Nie stwierdzono zasadniczych zastrzezen co do podziatu srodkow
pomiedzy Dziatania 1.2 i 1.3.
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Cho¢ istnieje procedura konkursowa, pula srodkéw przypadajaca na
dany powiat jest niemal z gory okreslona, a przygotowywane wnioski
projektowe sa tak skonstruowane, aby projektowane wsparcie miescito
sie w ramach zaplanowanej dla danego powiatu puli Srodkéw.
Procedura konkursowa ma w tym przypadku charakter fikcyjny, bo
cho¢ Powiatowe Urzedy Pracy muszg przygotowywac i sktadac
projekty, jednak — jak podkreslajg ich przedstawiciele — nie realizujg
niczego, czego by nie realizowaty wczesniej wykonujac swojg
statutowg dziatalnos¢, finansowang z Funduszu Pracy.

Zasadniczych kontrowersji nie budzita kwestia podziatu srodkéw na
realizacje Dziatan 1.2 i 1.3 pomiedzy wojewddztwa, stwierdzano, iz
podziat ten reguluje Rozporzadzenie w sprawie algorytmu ustalania
kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w
wojewodztwie (pojedyncze opnie, ze zasady podziatu $rodkéw nie sg
do konca przejrzyste)

Projekty przygotowywane w ramach Dziatania 1.2 sg tatwiejsze do
realizacji ze wzgledu na to, iz tatwiej jest pracowa¢ z mtodzieza, tatwiej
jest sktoni¢ ludzi mtodych do uczestnictwa w szkoleniach, znalez¢ dla
nich odpowiednie staze i zainteresowac¢ pracodawcow wspotpraca.

Nalezy powigzac¢ przyznawanie srodkow z jakoscig projektéw.
Wymaga to oddzielenia finansowania dziatalnosci podstawowej
(Fundusz Pracy) od puli poddanej rzeczywistej procedurze
konkursowej. Tylko w ten spos6b mozna sie doczekaé
innowacyjnych dobrych praktyk. W zakresie srodkow
przyznawanych w oparciu o algorytm pozory konkursu powinny
zostac¢ zastgpione procedurg przedktadania planéw do akceptaciji
instytucjom wdrazajacym. Plany takie powinny byc¢
przygotowywane o wystandaryzowang metodyke i nie powinny
angazowac¢ zbednych zasobdw.

Zwiekszenie zainteresowania pozyskiwaniem srodkow przez

Powiatowe Urzedy Pracy (takze z innych Dziatan) bytoby mozliwe

gdyby spetnione byly miedzy innymi nastepujace warunki:
Istnienie zaleznosci pomiedzy tym, jak efektywnie wykorzysta
sie srodki w jednym roku (powinno to by¢ ustalone w wyniku
ewaluacji lub przynajmniej oceny biezacej), a tym ile otrzyma
sie w roku nastepnym.

- Wsparcie Powiatowych Urzedéw Pracy: postulowano tutaj
przede wszystkim stworzenie specjalnych stanowisk do
obslugi EFS. Zasade te mozna skoordynowac z
wprowadzeniem dodatkowego filaru prefinansowania Dziatan,
umozliwiajacego realizacje projektéw wiasnych
(innowacyjnych) przez PUP. Realizacja takich projektow
mogtaby pozwala¢ na finansowanie stanowisk do obstugi
projektéw EFS.

7.Czy zasoby
ludzkie i
techniczne
(bierzemy pod
uwage réwniez
systemy
informacyjne) sg
wystarczajace do
wdrozenia
programu?

Zaplecze kadrowe:
O ile w przypadku Wojewddzkich Urzedow Pracy oraz projektodawcow

ze schematu B zapewniono zaplecze kadrowe, badz dano mozliwosé
utworzenia stanowisk pracy do obstugi projektéw EFS, o tyle w
przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy nie zapewniono nalezytego
zaplecza kadrowego, mogacego stanowi¢ baze realizacji projektow
EFS.

Przedstawiciele Wojewddzkich Urzedow Pracy zasadniczo do$¢
wysoko oceniali kompetencje pracownikéw Powiatowych Urzedéw
Pracy

Zaplecze kadrowe:
Potrzebna jest reorganizacja PUP, dostosowanie opisu i obsady

stanowisk pracy do wymogéw zwigzanych z wdrazaniem
programow strukturalnych i podniesienie poziomu przygotowania
pracownikow. Nalezy skonstruowaé system wsparcia rozwoju
potencjatu PUP w zakresie realizacji projektow finansowanych z
funduszy strukturalnych. Jednak nalezy zachowaé ostroznos$¢ w
stosunku do prostego zwiekszania liczby etatéw, bez istotnej
restrukturyzacji i reorientacji dziatalnosci PUP. Konieczne bedzie
opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie przystosowania
PUP do funkcjonowania w oparciu o srodki projektowe, jesli PUP
majg pozostaé istotnym ogniwem w procesie wdrozenia SPO RZL.
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Zaplecze techniczne:

Niska jakos¢ bazy lokalowej w IW (np. brak Sali seminaryjnej lub
pomieszczen do archiwizacji danych) jak i w wielu Powiatowych
Urzedach Pracy, brak miejsca do pracy.

Zaplecze techniczne:

Nalezy opracowac systemowe rozwigzanie archiwizacji danych z
Programu na poziomie Powiatowych Urzedow Pracy, IW i 1Z,
zgodne z Ustawag o0 ochronie danych osobowych, oparte o jasne
procedury, zabezpieczone pod wzgledem lokalowym, technicznym
i finansowym.

Brak w Powiatowych Urzedach Pracy oprogramowania komercyjnego,
takiego jak MS Office. Wykorzystuje sie oprogramowanie darmowe,
takie jak Open Office, podczas gdy wszystkie dokumenty docierajgce z
instytucji centralnych sa sporzadzone w najnowszych wersjach
oprogramowania ptatnego i w zwigzku z tym sg klopoty z ich
odczytaniem.

Zapewnienie kompatybilnosci miedzy uzywanymi programami
stosowanymi we wszystkich jednostkach struktury wdrazania: albo
przyjac rozwigzanie oparte na coraz popularniejszym w
administracji oprogramowaniu bezptatnym (open source), albo na
oprogramowaniu komercyjnym, zapewniajgc centralny zakup tego
oprogramowania na specjalnych warunkach dla wszystkich
jednostek.

Pojawity sie problemy niekompatybilnosci pomiedzy oprogramowaniem
komputerowym uzywanym przez Powiatowe Urzedy Pracy w zakresie
obstugi biezacej projektéw, ich raportowania i monitorowania a
oprogramowaniem, ktore jest wykorzystywane przez IW.

Jw. Oraz zapewnienie rozwigzan informatycznych
umozliwiajacych sprawng i wygodng sprawozdawczosé i
wprowadzanie danych oraz sporzadzanie raportow analitycznych
w poszczegolnych jednostkach dla potrzeb wtasnych.

Brak jest oprogramowania wspierajacego obstuge beneficjentow
ostatecznych.

Docelowo wprowadzi¢ system operacyjny do zarzadzania
relacjami z beneficjentami ostatecznymi (na wzor systeméw
operacyjnego CRM w biznesie) wspomagajacy interakcje
pomiedzy pracownikami PUP a bezrobotnymi. Powinien by¢ on
powigzany z systemem automatyzacji raportowania i analitycznym
wsparciem zarzgdzania. Dziatania te powinny zosta¢ podjete na
poziomie centralnym, a jego beneficjentami ostatecznymi powinny
by¢ PUP. Zapewnione zostang w ten sposaéb jednolite standardy
informatyczne w tej dziedzinie, przy zmniejszeniu kosztéw w
poréwnaniu z indywidualnym rozwigzywaniem probleméw przez
PUP-y.
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ZDOLNOSC | 8.0Okreslenie Gdyby za powodzenie wdrozenia uzna¢ stopien wykorzystania

WDROZENIA | zdolnosci srodkow przypadajacych na dane wojewddztwo i osiggniecie
wdrazania zaktadanych wskaznikéw rezultatu, to nalezatoby uznagé, iz wdrozenie
programu na Dziatan 1.2 i 1.3 w badanych wojewdédztwach w roku 2004 zakonczyto
poziomie sie powodzeniem: srodki zostaty wykorzystane, a wskazniki rezultatu
regionalnym i (ale ustalone zgodnie z przyjetg definicjg) sq wyzsze niz zaktadane
lokalnym. 90%.

Gléwne bariery:
1. Niewystarczajace przygotowanie ze strony Instytucji Zarzadzajacej

do wdrazania Dziatan SPO RZL, problemy z komunikowaniem sie i
uzyskiwaniem szybkiego wsparcia we wdrozeniu na tym poziomie

Przeprowadzié audyt organizacyjny w IZ i IW. Udoskonalié
procesy organizacji i zarzgdzania w jednostkach zajmujacych sie
wdrazaniem SPO RZL.

2. Rozbudowany i skomplikowany system sprawozdan, rozbudowany
system kontroli

O ile nie mozna podja¢ kompleksowych zmian w systemie
sprawozdawczosci i w petni zmodyfikowaé¢ zasad przygotowania
sprawozdan na rok 2006, to nalezy przynajmniej podja¢ dziatania
zmierzajgce do weryfikacji pewnych elementéw sprawozdan
kwartalnych dla roku 2006 i sprawozdania rocznego za rok 2006:
- albo zrezygnowac z pewnych fragmentow tych sprawozdan (i ich
wtedy nie wypetniaé),

- albo doprecyzowa¢ oddzielnymi wytycznymi, co doktadnie winno
sie znalez¢ w poszczegdlnych pozycjach tych sprawozdan (np.”
okolicznosci zewnetrzne”, ,rozwigzania systemowe”).

Konieczne jest uproszczenie procedur sprawozdawczych do
zakresu niezbednego minimum, podporzadkowanego wymogom
monitoringu i kontroli projektow.

Powyzsze rozwigzania majg charakter dorazny. O docelowym
zbudowaniu systemu sprawozdawczosci, powigzanego ze
spojnym i trafnym systemem wskaznikdw i wspartego zapleczem
informatycznym — wspominali§my wyzej.

Niejasne wytyczne i procedury, niesprecyzowane wymagania
zwigzane z zasadami rozliczen finansowych, wymaganiami formalnymi
i merytorycznymi w stosunku do wnioskéw projektowych

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego deklaruje juz opracowanie
nowych, uproszczonych zasad konstruowania wnioskow i
rozliczen projektow. Nalezy nowo opracowane zasady podda¢
przed wdrozeniem badaniu pod katem jakosci, precyzji i spojnosci.
W opracowaniu zasad winni uczestniczy¢ wszystkie podmioty
zaangazowane w proces wdrozenia

Niepewno$¢ uniwersalnosci wynikéw centralnej ewaluacji wdrazania
Dziatan 1.2 i 1.3. Traktowanie ewaluacji jako przedsiewziecia, ktérego
zasady, przebieg i zaktadane efekty nie sg dostatecznie jasno i
precyzyjnie zdefiniowane.

Wprowadzi¢ zasade ewaluacji projektéw i opracowac uzyteczne i
praktyczne standardy ewaluacji. Rozwingé potencjat meta-
ewaluacyjny w strukturach wdrozenia EFS. Winno to stuzy¢
kontroli i podniesieniu jakosci metodologicznej ewaluacji oraz
wycigganiu lekcji z przeprowadzonych ewaluacji projektow i
komponentéw programowych.
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9.W jaki sposéb
struktury
administracyjne
oraz zaplecze

Wsparcie/Brak wsparcia struktur administracyjnych

Departament Zarzadzania EFS doktada wszelkich staran, aby
wspiera¢ Instytucje Wdrazajgce w ich dziataniach, jednak wystepowaty
tez w jego dziataniach opdznienia i niesprawnosci.

Struktury administracyjne

Nalezy dokona¢ wewnetrznej analizy probleméw organizacyjnych
na szczeblu DZF i wprowadzi¢ program naprawczy.

Nalezy regularnie bada¢ satysfakcje z pracy DZF wsrod jednostek

techniczne uczestniczacych we wdrozeniu, identyfikowaé i rozwigzywac
(technol_ogie IT) powstajace problemy.

wspierajg,

wdrazanie

programu?

Sygnalizowano problemy z przeptywem informacji pomiedzy
Departamentem Zarzadzania EFS a Instytucjami Wdrazajgcymi oraz
wskazywano utrudnienia zwigzane z terminowoscig i jakoscig
wyjasnien udzielanych Instytucjom Wdrazajacym przez pracownikdw
Departamentu.

Zatrudnienie w roli doradcow i oséb kontaktowych pracownikéw o
wyksztatceniu prawniczym, doskonale znajacych ramy prawne i
funkcjonowanie SPO RZL. Takie osoby winny wspieraé kontakty
DZF z jednostkami zaangazowanymi we wdrazanie programu.
Osoby kontaktowe powinny mie¢ mozliwos¢ udzielania wigzacych
informaciji i interpretacji telefonicznie i pocztg elektroniczna.

Istnieje swoista rywalizacja starostéw zwigzana ze stopniem
wykorzystania srodkéw SPO RZL

Nalezy przeprowadzi¢ akcje informacyjng wsrod starostow,
informujgca o celach i implikacjach Programu, jak rowniez o
fakcie, iz stopien wykorzystania srodkéw dostepnych w ramach
SPO RZL nie bedzie traktowany jako wytaczne kryterium oceny
dynamiki dziatalno$ci poszczegélnych Starostw w zakresie
korzystania ze $rodkéw pomocowych.

Wsparcie/Brak wsparcia ze strony technologii inform atycznych

Zaplecze techniczne

PEFS jest wykorzystywany, choé nie zawsze w spos6b
satysfakcjonujacy dla jednostek wdrazajacych. Powiatowe Urzedy
Pracy przekazujg dane WUP w formacie Excela, do wprowadzenia do
PEFS, ale same nie majg do nich dostepu. Wg Powiatowych Urzedow
Pracy — do programu wprowadza sie zbyt wiele danych, ktére nie
zawsze sg uznawane za przydatne; nie jest jasne, jak sg
wykorzystywane. Niemozno$¢ wykorzystania oprogramowania
sprawozdawczego do tworzenia biezacych zestawien i podsumowan
dla potrzeb wewnetrznego monitoringu i kontroli realizowanych dziatan

Nalezy rozwazy¢ celowos$¢ gromadzenia tak wielu danych w
PEFS oraz zwréci¢ uwage na koniecznos¢ wyjasnienia wszystkim
uzytkownikom celu zbierania tych danych i zakresu ich
wykorzystania. Utworzy¢ mozliwos¢ interfejsu analitycznego
umozliwiajacego wykorzystanie danych gromadzonych na
poziomie PUP oraz WUP, kt6re wynikajg ze sprawozdan w
ramach SPO RZL

PEFS jest rzeczywiscie wykorzystywany — w mniejszym lub wiekszym
stopniu i z r6znymi efektami — natomiast zaden z objetych ewaluacjg
Wojewddzkich Urzeddw Pracy nie korzystat jeszcze z SIMIK-a

Zakonczy¢ prace nad wdrozeniem SIMIK-a

Zintegrowac¢ SIMIK i PEFS z jednolitg platformg sprawozdawczg i
analityczng, umozliwiajaca przygotowanie raportéw analitycznych
dla potrzeb poszczegdlnych jednostek systemu wdrozenia SPO
RZL.

Ministerstwo Finanséw nie konsultowato w wystarczajgcym stopniu z
Instytucjami Wdrazajacymi zakresu danych, jakie majg by¢
gromadzone w programie SIMIK, przez co nie zostaly wziete pod
uwage potrzeby informacyjne powstajace w obrebie Programu.

Przeprowadzi¢ ewaluacje programu SIMIK po 3 miesigcach od
okresu wdrozenia i uwzgledni¢ wnioski w doskonaleniu programu.
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Pomimo to, iz program SIMIK jest niedostepny, organizowane sg
szkolenia wprowadzajgce w jego uzytkowanie, ktore jednak majg
ograniczong skutecznosé ze wzgledu na jednostronnie teoretyczny
charakter.

Przeprowadzi¢ szkolenie operatoréw SIMIK w oparciu o
funkcjonujgce oprogramowanie.

Niejasny status podporzadkowania stuzbowego osoby, ktéra ma w
danej jednostce wdrazajacej odpowiadaé za obstuge programu SIMIK.
Niejasne uprawnienia w zakresie wskazania i przygotowania osoby na
to stanowisko.

Nalezy wyjasni¢ podporzadkowanie stuzbowe osoby, ktéra w
danej jednostce odpowiada¢ za obstuge programu SIMIK oraz
opracowac i rozpowszechnié przejrzyste uprawnienia w zakresie
rekrutacji i przygotowania 0soby na to stanowisko.

10.Czy osoby
odpowiedzialne
za wdrazanie
programu sg

Pracownicy IW i beneficjentow radzg sobie z wyzwaniami, jakie niesie
z sobg wdrazanie i realizacja projektéw, wykazujg sie kreatywnoscia,
elastycznoscig i w wielu wypadkach cechuje ich twércze podejscie do
rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Pojawit sie jednak

Nalezy przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb i objg¢ wsparciem
technicznym osoby odpowiedzialne za wdrozenie programu na
wszystkich poziomach. Opracowac i wdrozy¢ system motywacji
finansowej i zarzadzania zasobami ludzkimi przeciwdziatajacy

wystarczajaco problem w zakresie komunikowania sie i uzyskiwania szybkiego odptywowi wysokiej jakosci kadr i podnoszacy poziom ich
kompetentne? wsparcia we wdrozeniu SPO RZL na poziomie 1Z. Dodatkowym kwalifikacji. Jako wzmocnienie 1Z rekomendujemy wzbogacenie
zagrozeniem jest odptyw dobrze wyszkolonej kadry z Wojewodzkich zespotu o doradcéw prawnych wyspecjalizowanych w zakresie
Urzeddw Pracy, zwigzany z jednej strony z niskim uposazeniem zagadnien SPO RZL, by na biezaca rozwigzywali problemy
pracownikéw, z drugiej za$ z posiadaniem przez nich kompetencji pojawiajace sie we wdrozeniu programu na nizszych poziomach.
cenionych na lokalnych rynkach pracy.
Zagrozeniem dla kompetencji zespotéw realizujacych dziatania w Rekrutacja na stanowiska w PUPach powinna sie odbywa¢ w
ramach SPO RZL jest uzaleznienie Powiatowych Urzedow Pracy od wyniku starannie przygotowanej procedury konkursowej. Konkurs
Starostw Powiatowych i nieformalne naciski na Dyrektoréw PUP, aby | powinien by¢ rozpisywany przed zwolnieniem sie stanowiska, a
zatrudniali w Urzedach osoby wskazywane przez Staroste czy innego | informacje o nim powinny by¢ dostepne na stronie internetowej
polityka lub urzednika. konkretnej instytucji oraz w mediach lokalnych (gazety, radio).
Oczywiscie, jest to tylko jeden ze sposobow rozwigzania
problemu. Wprowadzenie rzeczywistego konkurowania o $rodki w
ramach Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL wymusi wprowadzenie
kryteriow merytorycznych do polityki kadrowej PUP.
11.Jakie sa Jesli idzie o merytoryczng zawarto$¢ szkolen, to stwierdzono duzy Nalezy umozliwi¢ rozwéj kwalifikacji osobom wdrazajacym
podstawowe przesyt szkoleniami dotyczacymi ogélnych zasad wdrazania i Program — Podnoszenie swoich kwalifikacji jest traktowane przez
potrzeby w realizowania Dzialan prowadzonych w ramach SPO RZL pracownikow jak awans.

zakresie szkolen
pracownikéw?

— Nalezy opracowac system diagnozy potrzeb pracownikéw PUP
w zakresie ksztalcenia, podnoszenia kwalifikacji i szkolenia.
Nalezy zapewni¢ srodki na opracowanie takiej diagnozy i na
realizacje szkolen przeprowadzanych w odpowiedzi na
zdiagnozowane potrzeby.
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W zakresie SIMIK Pracownicy jednostek wdrazajacych oczekujg
szkolen bardzo konkretnych, praktycznych, nie za$ szkolen
pokazujacych im teoretyczne mozliwosci wykorzystania programu i
wprowadzajacych w ogélne zasady jego funkcjonowania.

Najbardziej ceniong forma szkolen sg spotkania o charakterze
warsztatowym oraz spotkania grup roboczych, a w przypadku
oprogramowania: praktyczne szkolenia z wykorzystaniem programu
komputerowego. Potrzebne jest podnoszenie kompetencje w zakresie
zarzadzania projektami, monitoringu i ewaluaciji, obstugi finansowej
projektéw.

Wdrozenie SIMIK (lub lepiej: zintegrowanej platformy
sprawozdawczo-analitycznej) nalezy wesprze¢ szkoleniami
praktycznymi z wykorzystania programu.

Pozadany jest rozwdj kwalifikacji pracownikéw w zakresie
zarzadzania projektami, ewaluacji, kontroli i monitoringu,
ksiegowosci, edycji i analizy danych z projektow, szczegodlnie w
zakresie umiejetnosci obstugi programu SIMIK. Ad hoc nalezy
organizowac szkolenia dotyczace wprowadzanych zmian w
regulacjach wpltywajacych na SPO RZL.

12.W jaki sposob
partnerzy
regionalni i lokalni
wspieraja
wdrazanie
programu?

Wspétpraca pomiedzy instytucjami wdrazajgcymi a projektodawcami
zasadniczo przebiegata bez wigkszych zaktocen

Wskazywane sg trudnosci koordynacji, kontrolowania i egzekwowania
zadan wynikajgce z braku zaleznosci liniowej pomiedzy WUP i PUP
oraz 1IZ a WUP. Wydaje sie jednak, ze czes$¢ z tych problemow jest
pochodng niesprawnosci w systemie zarzadzania wdrozeniem.

Nie rekomendujemy przywrécenia zaleznosci stuzbowej WUP |
PUP jako sposobu rozwigzania wskazanego problemu.
Podlegtos¢ stuzbowa nie rozwigze probleméw z wdrozeniem, jesli
architektura programu nie bedzie wtasciwa, a zaplecze ludzkie,
techniczne oraz finansowe odpowiednio przygotowane.
Rozwigzania z tego zakresu tkwig w sposobie zarzadzania EFS
na poziomie Ministerstwa. Nalezy wpisa¢ do programu system
sankcji za niewywigzywanie sie poszczegolnych partneréw z
wymogow projektowych.

13.Czy pojawity
sie jakies
sposoby na to,
aby wdrazanie
programu stato
sie bardziej
efektywne?

Zalecenia uczestnikéw warsztatéw ewaluacyjnych co do organizacji
wsparcia oferowanego beneficjentom:

Ograniczenie liczby beneficjentdéw ostatecznych, obejmowanych
wsparciem w ramach jednego projektu

Rekomendacja co do organizacji wsparcia oferowanego
beneficjentom:

Postulat ograniczenia liczby beneficjentéw ostatecznych w ramach
jednego projektu nalezy traktowac z duzg ostroznoscig, nhatomiast
nalezy potozyé¢ nacisk na efektywnos$¢ wsparcia w kategoriach
stosunku rezultatéw projektu do naktadéw (wymaga to takze
rekonstrukcji systemu wskaznikéw). Projekty powinny podlega¢
ewaluacji, a ich oddziatywanie i rezultaty nalezy mierzy¢ w
kategoriach netto (zgodnie z rekomendacjami do pytania 2).
Decyzja o alokacji srodkéw finansowych na poszczegolne typy
wsparcia powinna by¢ zalezna od poziomu ich efektywnosci.
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Zaréwno przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych, jak i przedstawiciele
PUP wskazywali, ze oferowane wsparcie musi sie opiera¢ na rzetelnej
analizie lokalnych rynkéw pracy.

W rekomendac;ji do pytania 4 wskazywano na koniecznos¢
zaprojektowania i wsparcia wdrozenia systemu badan i analiz dla
potrzeb rynku pracy i wykluczenia spotecznego na szczeblu
regionalnym, uwzgledniajacego lokalne potrzeby informacyjne.
Jest to przedsiewziecie wymagajgce wdrozenia specjalnego
projektu dla administracji i dziatan stuzgcych rozwojowi badan.
Zwracamy uwage na konieczno$¢ rozwigzania systemowego, a
nie doraznych projektéw ad hoc

Wydtuzenie czasu trwania szkolen, rozwiniecie zakresu szkolen —
pracownikéw postulat pracownikdéw Powiatowych Urzedow Pracy

System szkolen powinien by¢ oparty o staranng analize potrzeb.
Ponadto nalezy zwr6ci¢ uwage na uzyskiwanie trwatych efektéw w
postaci wzmocnienia systemu edukacji ustawicznej, ograniczajgc
szkolenia realizowane ad hoc lub bez oparcia w bazie
dydaktycznej.

Dazenie do zmniejszenia stopnia rezygnacji beneficjentéw z
uczestnictwa w projekcie w trakcie jego trwania. Spotkania z
beneficjentami ostatecznymi po podpisaniu z nimi uméw

Nalezy przeprowadzi¢ badanie diagnozujace przyczyny rezygnacji
beneficjentéw z uczestnictwa w projekcie, rowniez w czasie jego
trwania. Na ich podstawie wypracowa¢ system zapobiegania
rezygnacjom.

Zalecenia co do sposobu zarzgdzania projektem i rozliczania
projektéw:

Zmniejszenie biurokracji w rozliczeniach projektow i przygotowaniu
wnioskow projektowych. Upraszanie wszystkich tych dokumentow,
ktére uprosci¢ mozna.

Uproszczenie przygotowania wnioskéw, prowadzenia i rozliczenia
projektow przy pomocy odpowiedniego oprogramowania
wspierajgcego dziatania instytuciji.

Ograniczy¢ liczbe dokumentéw projektowych, np. wprowadzenie
mozliwosci ztozenia na jednej stronie podpisow i dostarczenia
reszty dokumentow elektronicznie — tak jak ma to miejsce w
ramach innych programow unijnych (np. 5, 6 Program Ramowy).
Zmniejszenie mitregi biurokratycznej jest podstawowym
warunkiem zwiekszenia efektywnosci programu.

Weryfikacja zasad zatrudnienia pracownikow pracujacych w
Powiatowych Urzedach Pracy i zajmujacych sie obstugg projektéw
EFS.

Jw. W drodze konkursu

Zwiekszenia zakresu konsultowania rozwigzan przyjmowanych i
wprowadzanych przez 1Z z pracownikami WUP i PUPow.

Jw. Osoba z wyksztatceniem prawniczym na state w Ministerstwie
dziatajgc na zasadzie ,goracej linii”. Jej interpretacje i rozwigzania
winny by¢ wigzace dla pytajacych (szybkos¢ dziatan)

Dobrg praktyka jest wykorzystywanie przez pracownikow PUP,
programow do komunikowania przez Internet (komunikatorow
internetowych), takich jak Gadu-Gadu. Cho¢ tradycyjnie sg one
postrzegane jako narzedzie rozrywki, pracownicy PUP chwalg je za
szybko$¢ potaczenia oraz za to, iz sg bezptatne. Szczegolnie przydajg
sie one w okresie rozliczeniowym oraz w okresie raportowania. Jesli
jakies$ pytanie lub rubryka sprawia ktopot, mozna sie szybko
skonsultowac w tej sprawie z innymi pracownikami.

Tego rodzaju sygnaty wskazujg na deficyty w zakresie
infrastruktury informatycznej administracji publicznej, np. brak
intranetu czy sprawnej komunikacji wewnetrznej.
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Zapewnienie nalezytego wsparcia informatycznego dla Instytuciji
Wdrazajacych, i dla projektodawcow (zwtaszcza projektodawcow ze
schematu A).

Jw. Zbudowanie platformy wsparcia informatycznego z modutem
analitycznym

14.Jakie potrzeby
i oczekiwania
zZwigzane z
programem sg
formutowane na
szczeblu
regionalnym i
lokalnym?

Potrzeby i oczekiwania WUP oraz PUP kierowane pod adresem
Programu:

1. Mozliwo$¢ petniejszego dostosowania celéw realizowanych w
ramach danego programu do potrzeb regionalnych i lokalnych.

Wyzej sformutowano rekomendacje co do rozwoju systemu
monitorowania rynku pracy i wykluczenia spotecznego na
szczeblu regionalnym, wspierajgcego potrzeby lokalne.

2. Zapewnienie odpowiedniego zaplecza kadrowego do obstugi EFS w
Powiatowych Urzedach Pracy.

Rekomendacja zostata sformutowana wyzej.

3. Organizacja audytu na poziomie centralnym. Sygnalizowano, iz
ogtaszanie przez kazdy Powiatowy Urzad Pracy przetargu na audyt
jest dla tego urzedu dodatkowym obcigzeniem.

Przetarg na audyt mozna zorganizowaé w skali regionalne;.
Wymaga to przyjecia regulacji dotyczacej alokacji sSrodkéw i
uprawnien decyzyjnych.

4. Zapewnienie faktycznych mozliwosci realizacji projektéw. Umowy
dotyczace realizacji projektu podpisuje sie zwykle z duzym
opbznieniem, $rodki réwniez nie sptywajg ptynnie.

Zmniejszenie opdznienia w podpisywaniu umow oraz
dostosowanie kalendarza realizacji projektu do faktycznego
momentu uruchomienia zasobdw.

5. Zwracanie uwagi na dostosowanie formy wsparcia do konkretnej
grupy beneficjentéw, elastyczne stosowanie zasady kompleksowosci.

Kwestia oméwiona w pkt. 19

Rekomendujemy tez, aby osoby z dziatéw badan rynku pracy
(jakkolwiek usytuowane w strukturach Wojewdédzkich Urzedow
Pracy: kierownicy i osoby, ktére robig analizy) mogty spotyka¢ sie
cyklicznie na warsztatach, na ktérych bytyby prezentowane nie
tylko ilosciowe wskazniki rynku pracy, ale prowadzono by z
udziatem ekspertéw dyskusje dotyczace ich interpretac;i i
wnioskow dla programowania interwencji publicznych, a takze
wypracowywano by standardy zwigzane z przygotowywaniem
niezbednych danych i wskaznikéw dla poréwnan regionalnych i
oceny skutkow dziatan.
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REZULTATY

15.Czy i w jakim
stopniu wyniki
wdrozonego
programu
odpowiadajg
zatozeniom
programowym
zawartym w
dokumencie
zrodtowym i
zalagcznikach?

Na tym etapie wdrazania Dziatan 1.2. 1 1.3 i na tym etapie
przeprowadzania ewaluacji pytanie to nalezy w zasadzie pozostawi¢
bez satysfakcjonujacej i petnej odpowiedzi, cho¢ nalezy podkresli¢
jego wage, gdyz w zasadzie odpowiedz na nie bedzie stanowié¢
podstawowg ocene skutecznosci dostarczanego wsparcia.

Do tego pytania nalezy wrécié po kilkunastu miesigcach, gdy
bedzie mozna ocenia¢ faktyczny wplyw realizowanych Dziatan

W obecnej formie mozna rozlicza¢ projektodawcéw jedynie z tego, ze
pierwotnie ich plany nie byly adekwatne. Z drugiej strony zostawienie
dowolnosci w ujeciu sumy okreslanej w umowie, rowniez
umozliwiatloby manipulacje wskaznikiem.

Potrzebny jest staty monitoring wskaznikow, ktéry pozwoli
sprawdzi¢, czy wyniki Programu odpowiadajg zatozeniem
programowym (np. widoczne prace grupy roboczej ds.
wskaznikéw powotana przez IZ PWW)

16.Wyttumaczeni
e ewentualnych
rozbieznosci
pomiedzy
wynikami a
zalozeniami
programowymi
(nierealistyczne
zatozenia
programowe,
czynniki zwigzane
Z otoczeniem
zewnetrznym,
nieoczekiwane
sytuacje i
zdarzenia itp.)?

Problemy z nomenklatura, z definicjami. Dodatkowe komplikacje
wynikaty z rozbieznosci pomiedzy definicjami przyjmowanymi w
wytycznych unijnych a definicjami uzywanymi w ustawodawstwie
polskim.

Dokonac eksperckiego przegladu definicji w ustawodawstwie
polskim i unijnym, doprecyzowac pojecia wystepujace w
dokumentach gtéwnych (ustawa, uzupetnienie) jak i pomocniczych
do tych aktéw (sprawozdania).

Jako problem postrzegano tez dyrektywe zobowigzujgca do
zatrudniania pracownika na okres dwdch lat, po zakonczeniu okresu
subsydiowanego zatrudnienia. Jest to problem z informacjg, gdyz
rozporzadzenie nie méwi o koniecznosci zatrudnienia konkretnego
pracownika przez dwa lata, lecz o utrzymaniu przez ten okres
utworzonego stanowiska pracy.

Nalezy usprawni¢ informacje o kryteriach wsparcia i sprawdzac,
czy sg dobrze rozumiane.

Dla projektodawcow ze schematu B powaznym utrudnieniem sg
kwestie rozliczeniowe

Zwréci¢ uwage na mozliwosé zapewniania dodatkowego wsparcia
merytorycznego dla projektodawcow ze schematu B (dodatkowe
obowigzkowe szkolenia zwigzane z rozliczaniem projektow).
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Whiosek ogdlny:

Rozbieznosci wynikajg gdyz sa: skomplikowane procedury
sprawozdawcze, nadmierna biurokratyzacja, brak wsparcia kadrowego
dla Powiatowych Urzeddw Pracy, obcigzenie dotychczasowych
pracownikow dodatkowa praca, nierealistyczne terminy wysytania
sprawozdan, niestarannie przygotowane i zawierajgce sprzecznosci
akty prawne i dokumenty programowe, ustawy, rozporzadzenia, btedy
w umowach. Wskazywano na niekompatybilnos¢ Ustawy o Promaocji
Zatrudnienia z Ustawg 0 Rachunkowosci oraz wytycznymi dotyczacymi
sprawozdan w ramach EFSu (rozliczanie VATu odbywa sie do 20 dnia
danego miesigca, a sprawozdanie z projektu musi sie odby¢ np. do 5
lub 7 dnia danego miesiaca).

Generalnie rekomendacja zgodna z rekomendacjg do pytania 8,
brzmiaca: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego deklaruje juz
opracowanie nowych, uproszczonych zasad konstruowania
wnioskéw i rozliczen projektow. Nalezy nowo opracowane zasady
poddac¢ przed wdrozeniem badaniu pod katem jakosci, precyzji i
spojnosci z udziatem wszystkich uczestnikow procesu wdrozenia.

Dodatkowo sprawdzi¢ zgodnos$¢ Ustawy o Promocji Zatrudnienia
nie tylko z dokumentami krajowymi i unijnymi z zakresu rynku
pracy, ale tez z zakresu Ustawy o Rachunkowosci (dostosowac
terminy zwigzane z obowigzkowym finansowym rozliczaniem sie z
Ministerstwem Finansow i sprawozdawczym z Ministerstwem
Rozwoju Regionalnego)

17.Czy
podejmowane
dziatania z punktu
widzenia
ostatecznych
beneficjentow sg
skuteczne i
trafne?

Pozytywne efekty:

- Zyskanie nowych umiejetnosci

- Uzyskanie zaswiadczenia o odbyciu stazu, przekwalifikowanie sie
- Laczenie teorii z praktyczng naukag

- Mozliwos$¢ oderwania sie od codziennosci

Opracowa¢ system promocji pokazywania pozytywnych efektow
projektow Dziatan 1.2 i 1.3, takze wsrod decydentow

18.Jaka jest
warto$¢ dodana
tych dziatan?

Korzysci dla projektodawcow:

—  Sukcesem jest zmiana wstepnego krytycznego nastawienia do
projektow realizowanych w ramach Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL.

- Dodatkowo zwieksza sie znaczenie Powiatowych Urzedéw Pracy i
Wojewodzkich Urzedéw Pracy na lokalnych rynkach pracy —
dysponujac srodkami na realizacje réznych dziatan, stajg sie oni
liczacymi sie partnerami dla pracodawcow.

—  Zbudowanie atmosfery zaufania pomiedzy beneficjentami
ostatecznymi a organizatorami szkolen

Korzysci dla BO:

- Dynamizowanie os6b bezrobotnych, zwiekszanie ich zdolnosci do
poruszania sie po rynku pracy

- Mozliwos¢ korzystania z réznorodnych form wsparcia,
dostarczanych przez rézne instytucje.

— Zmiana podejscia do szkolen i do zdobywania dodatkowych
umiejetnosci

— Docenienie roli wsparcia psychologicznego

Ale tez byly glosy, ze brak jest wartosci dodanej, bowiem identyczne

dziatania byty podejmowane w ramach ustawowej dziatalnosci

Powiatowych Urzedéw Pracy bez utraty efektywnosci zwigzanej z

drobiazgowymi i rozbudowanymi procedurami rozliczeniowymi.

Opracowanie i wprowadzenie systemu promocji korzysci
uzyskanych dzieki projektom realizowanym w ramach Dzialan 1.2
i 1.3 SPO RZL (szczebel lokalny, regionalny i centralny) — przede
wszystkim uswiadamianie decydentow
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19.Czy wystapity
jakies
niezamierzone
efekty wdrazania

Niezamierzone pozytywne efekty wdrazania Dziatarn 1.2 i 1.3 SPO

RZL:

- Rozwoj matych rodzinnych przedsiebiorstw, co nie byto celem
Dziatan 1.2 1.3.

programu Wzrost zintegrowania pracownikéw Powiatowych Urzeddw Pracy i
(zaréwno czesto tez Wojewddzkich Urzedéw Pracy.-  Srodki z EFSu stanowig
pozytywne jak i swoisty rodzaj wsparcia finansowego trzeciego sektora.

negatywne)?

Niezamierzone negatywne efekty wdrazania Dziatar 1.2 i 1.3 SPO
RZL:

- brak jasnych i jawnych zasad rekrutacji BO na staze i szkolenia,
skutkowata podejrzeniem PUP o nepotyzm.

- tematyka szkoleh niedostosowana do poziomu wyksztatcenia BO

- wystgpienie efektu przesycenia szkoleniami przez BO, wytworzenie
sie grupy ,odbiorcow szkolen” obserwowany jako efekt wzmozonego
wyrejestrowywania sie i ponownej rejestracji jako osoby bezrobotnej

Nalezy wypracowac precyzyjny system rekrutacji uczestnikéw
projektéw (BO) — na przykiad za pomocg elektronicznego systemu
obstugi potencjalnego beneficjenta (rejestracja).

Podstawowymi kwestiami, na ktérych taki system powinien sie

skupi¢ bytyby:

- wyksztalcenie (uzyskane w wyniku nauki w systemie
publicznym, prywatnym, jak réwniez wszelkie szkolenia, ktore
BO odbyt na koszt wkasny wraz z opisem tychze szkolen);

— aspiracje zawodowe (motywacja do uczestnictwa w
konkretnym szkoleniu);

- szkolenia odbyte w ramach projektéw finansowanych z
SPO RZL lub projektéw wiasnych UP (ilo$¢, dlugosc¢ oraz
czas, ktory minat od ostatniego szkolenia);

— oczekiwania zwi gzane ze szkoleniem (pytanie pozwoli
wyeliminowac¢ osoby, ktérych oczekiwania nie bedg mogty
zostac spetnione w trakcie danego szkolenia jak réwniez te,
ktére nie posiadajac wiedzy, ani nie bedac zainteresowane
konkretnym szkoleniem, zdecyduja sie w nim uczestniczy¢,
~aby spedzi¢ wolny czas”).

Pojawienie sie firm i instytucji wyspecjalizowanych w pozyskiwaniu
$rodkéw z SPO RZL w ramach schematu B. Instytucje te cechuja sie
nastawieniem komercyjnym, sg zorientowane przede wszystkim na
korzysci finansowe, a nie realizacje celdéw programowych.

Sprawdzenie, na podstawie ewaluacji projektéw czy realizowane
byly cele programowe przez projektodawcéw, jesli nie byty
spetnione to uwzglednia¢ wyniki ewaluacji w kwalifikowaniu
kolejnych wnioskéw projektowych.

Doprecyzowanie procedur oceny wnioskow projektowych. Ocena

powinna obejmowacé takze:

- wyksztalcenie i doswiadczenie kadry projektodawcy
(wczesniejsza wspotpraca z PUP, z WUP, efektywnos¢ i (jesli
to mozliwe) skutecznos$¢ realizacji poprzednich projektow)

- wyksztalcenie i doswiadczenie kadry prowadzacej szkolenia
(curriculum vitae wraz z listg posiadanych uprawnien,
certyfikatow, ewentualnie rekomendacje innych instytucji
zaufania publicznego)
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20.Jak sprawdzity
sie nawigzane
partnerstwa na

Wdrazanie i realizacja dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL nie obliguje
projektodawcéw do budowania formalnych partnerstw. W przypadku
ocenianych regionéw takie formalne partnerstwa nie zostaty

szczeblu zawigzane.

regionalnym i

lokalnym?
SKUTECZNO | 21.Jakie sa Nierozpoznane wiasciwie wczesniejsze oczekiwania co do Programu | Zgodne z rekomendacjami dotyczacymi mierzenia efektéw netto,
sC oczekiwane SPO RZL, Dziatania 1.2 i 1.3 wsérdd beneficjentéw i beneficjentéw umieszczonymi przy pytaniu 2.

wyniki programu?

ostatecznych nie dajg teraz mozliwosci petnej oceny tych oczekiwan.
Przy ocenie skutecznosci projektow IW koncentrujg swoja uwage
gtéwnie na liczbie oséb objetych Dziataniami. Nie dokonuje sie analizy
efektow netto.

Praktyka pokazuje, iz przyjmowane sg dos¢ niskie oczekiwania
dotyczace poziomow wskaznikéw skutecznosci (nazywane
efektywnoscia)

Mowigc o mozliwosci zwiekszenia efektywnosci (skutecznosci),
nalezatoby najpierw ustali¢, jak bedziemy te efektywnos¢ i
skutecznos¢ rozumiec¢ i jak bedziemy rozumie¢ cele programu.

22.Czy sag jakies
zalecenia
dotyczace
zwiekszenia
efektywnosci
programu?

Oczekiwania co do rezultatéw programu sformutowane przez
pracownikow WUP i przedstawiciele PUP:

- Doksztalcenie osob dtugotrwale bezrobotnych, uswiadomienie im ich
statusu na rynku pracy jako potencjalnych przekwalifikowanych
pracownikéw. Umozliwienie im korzystania z wsparcia na bardzo
wysokim poziomie, wyposazenie w wazne i przydatne umiejetnosci
0s6b, ktére nie posiadaty zadnych konkretnych kwalifikacji.

System rejestracji beneficjentéw ostatecznych (oméwiony wyzej)
powinien wspomagac w realizacji tego postulatu

- Wieksza niz oczekiwana liczha oséb, ktére sie wyrejestrowaty z
rejestrow bezrobotnych prowadzonych w Powiatowych Urzedach
Pracy zwigzana z powtérnym rejestrowaniem sie jako bezrobotny, by
mac by¢ objetym oferowanym zakresem wsparcia w ramach Dziatan
12i13

System rejestracji beneficjentéw ostatecznych (oméwiony wyzej)
powinien wspomagac w realizacji tego postulatu

- Efektywnos$¢ zalezy od sytuacji na rynku pracy, a wiec od
powstawania dodatkowych miejsc pracy. Bez kompleksowego
oddziatywania na rynek pracy dziatania prowadzone w ramach SPO
RZL nie przyniosg spodziewanych rezultatow.

Jesli celem jest podjecie i utrzymanie pracy przez osoby objete
wsparciem oraz wynikajgce z tego obnizenie poziomu bezrobocia,
to nalezy zdecydowanie stwierdzi¢, iz bez dziatan zmierzajacych
do poprawy sytuacji na rynku pracy po stronie popytowej,
skutecznos$¢ wsparcia udzielanego w ramach Dziatan 1.2 1.3
SPO RZL bedzie raczej niska.
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Wskazywano tez, iz efektywno$¢ mozna rozumieé inaczej: zaktadajac,
iz niekoniecznie efektem jest tylko podjecie pracy, ale np. podniesienie
kwalifikacji i w tym przypadku nalezatoby inaczej podej$¢ do mierzenia
wplywu programow.

Celem realizowanych projektéw nie byloby w tym przypadku obnizanie
bezrobocia, lecz utrzymywanie potencjalnych pracownikéw w stanie
gotowosci do podjecia pracy i fagodzenie skutkéw dtugotrwatego
bezrobocia.

Systemy informatyczne powinny pokazywac¢ na zasadzie
filtrowania poprzez wskazniki efektywnosci i skutecznosci, na ile
przyjeta forma wsparcia pomogta danemu beneficjentowi
ostatecznemu

23.Jakie sg efekty
horyzontalnych
priorytetow
programu?

Dziatania 1.2 i 1.3 sg powigzane z innymi dziataniami w zakresie:
Wyréwnywania szans (podziat na kobiety, mezczyzn,
niepetnosprawnych), réwniez edukacyjnych, ksztattowania
spoteczenstwa obywatelskiego, rozwoju partnerstwa lokalnego oraz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

W toku dalszych prac nad systemem wskaznikéw nalezy
pomysle¢ o obowigzkowym uwzglednieniu réznych kryteridéw dla
beneficjentow ostatecznych, ale generowanych automatycznie
przez odpowiedni system informatyczny. Najlepiej jesli za pomocg
interfejsu informatycznego mozliwa bytaby w Internecie
prezentacja efektow projektéw wedtug réoznych kryteriéw na
poziomie powiatu jak i wojewddztwa.

24.Propozycje i
sugestie
dotyczace
przysziego
okresu
programowego

Propozycje dotyczace rozwigzan systemowych i requlacji zawartych w

Rekomendacije zespotu ewaluacyjnego:

dokumentach programowych zgtoszone w trakcie badania
ewaluacyjnego przez pracownikéw WUP i PUP :

Dokumenty programowe oraz wszelkie regulacje prawne i wytyczne
przygotowywane przez Instytucje Zarzadzajaca powinny by¢ jasne,
jednoznaczne i w miare stabilne. Wytyczne do wdrazania Dziatah
powinny pojawi¢ sie odpowiednio wczesnie i nie zmienia¢ sie w trakcie
procesu wdrazania

Budowanie dokumentéw programowych nalezy oprzeé na dobrych
podstawach metodycznych. Dotyczy to zwlaszcza okreslania
celéw i ich hierarchii, doboru wskaznikéw oraz wskazywania
zwigzkow pomiedzy celami a narzedziami dziatania.

Dokumenty programowe powinny podlegaé surowej, formatywnej
ewaluacji ex-ante, najlepiej wykonywanej przez dwa niezalezne
podmioty. Ewaluacja ex-ante powinna by¢ postrzegana jako
sposéb na poprawienie programu, a nie ,karna ekspedycja”
przeciwko programowi i jego autorom.

Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy postulujg zwrécenie
uwagi na jakos¢ oferowanego wsparcia.

Nalezy dokona¢ zmian ustawowych tak, by w oparciu o srodki
EFS mozna bylo rzeczywiscie prowadzi¢ dostosowane do
lokalnych potrzeb projekty zgodne z celami i kryteriami programu.

Rozdzielenie dziatan statutowych Urzeddw Pracy od dziatan
projektowych

Nalezy rzeczywiscie zapewni¢ w ramach SPO RZL finansowanie
nie tylko biezacej dziatalnosci urzedow pracy, lecz takze projektéw
innowacyjnych o duzej potencjalnej efektywnosci.

Rozwazy¢ mozliwo$é opracowania jasniejszych i precyzyjniejszych
kryteriow merytorycznej oceny wnioskéw przez Komisje Oceny
Projektow.

Warto rozpocza¢ budowanie systemu diagnozowania i
programowania rynku pracy na szczeblu lokalnym (PUP), a
zwlaszcza regionalnym (WUP) w oparciu o zharmonizowany
system wskaznikow, wspolne raportowanie postepow (w tym
dobrych praktyk) i wsparcie systemu programowania przez
zaplecze eksperckie i system wzajemnego opiniowania
programow.
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Szczegdbtowe propozycje dotyczace rozliczenia, sprawozdawczosci,
monitoringu i ewaluacii:

- Ograniczenie do niezbednego minimum sktadanych sprawozdan i
rozbudowanych procedur rozliczeniowych

Jesli logika interwencji na rynku pracy ma by¢ ,projektowa” a nie
Ladministracyjno-budzetowa”, zorientowana na wykorzystanie z
gory danej przez algorytm puli $srodkéw, to PUP-y wymagaja,
reorganizacji i wsparcia technicznego w postaci wzmocnienia i
przygotowania kadr oraz zaplecza techniczno-informatycznego do
pracy projektowe;.

Wskazywano, iz szacowanie efektywnosci Dziatan 1.2 1.3 — ale
zapewne takze kazdych innych badan — znacznie utatwitaby
wspoOtpraca z takimi instytucjami jak na przyktad GUS

Nalezy sprawdzi¢, czy i w jakim zakresie istnieje mozliwos¢é
wiekszej wspotpracy miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za
zbieranie danych i ich wykorzystanie (np. wspotpraca IW i
Urzeddéw Statystycznych)

Nalezy rozpoczg¢ debate publiczng (otwartg, z udziatem
ekspertow i réznych aktoréw spotecznych i z politykami) na temat
skutecznej pomocy dla oséb bezrobotnych (nie tylko w przypadku
Dziatania 1.2 i 1.3), z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
rynku pracy. Potrzebne sg do tego poréwnywalne miedzy
wojewddztwami pogtebione analizy bezrobotnych, ale tez badania
potrzeb i opinii pracodawcow i popytu na prace.

Postulowano opracowanie i upowszechnienie standardéw ewaluacji,
obejmujacych ogdlne zasady, ale tez pozwalajace szacowac
efektywnos¢ i skutecznosé na poziomie regionalnym.

Zwiekszanie poziomu wiedzy na temat ewaluacji, uswiadamianie
potrzeby i znaczenia ewaluacji. Warto zorganizowac serie spotkan
dla pracownikow WUP i na konkretnych przyktadach pokazywac,
jak przeprowadza sie ewaluacje, jakie problemy moga sie z nig
wigzag, jak nalezy te problemy rozwigzywac.

Podejmowac¢ dyskusje nad formutowanymi po ewaluacji
rekomendacjami. Wskazywaé¢ uzytecznos$é rekomendacii i
konkretne przyktady ich zastosowania.

Jasno okresli¢, do jakich informacji ewaluatorzy moga i powinni
mie¢ dostep, wskazaé podstawy prawne mozliwosci dostepu do
danych.
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Cel, metodologia i przebieg badania

Przed zespotlem ewaluacyjnym postawiony zostal przez Jednostke Zarzadzajacg
nastepujacy cel badania ewaluacyjnego Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL: ,identyfikacja barier
zwigzanych z wdra zaniem projektéw SPO RZL przez WUP, pot aczona ze wskazaniem
dobrych praktyk, ktore w dalszej perspektywie powin ny zosta ¢ upowszechnione ”

Przeprowadzona ewaluacja skupiona byta wokét czterech obszaréw problemowych:
1) Strategia, priorytety i cele SPO RZL
2) Zasoby
3) Wdrazanie Dziatan 1.21 1.3 SPO RZL
4) Produkty i rezultaty Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RzL"

Wyniki ewaluacji majg postuzy¢ do udoskonalenia procesu programowania dziatan na okres
2007-2013. Tak sformutowany cel kwalifikuje niniejsze przedsiewziecie do kategorii ewaluaciji
okreslanej mianem ewaluacji tematycznych. Ze wzgledu na ograniczenia, zwigzane przede
wszystkim z napietym harmonogramem badan i do$¢ skromnym budzetem badawczym,
badanie to nie obejmowato oceny skutkéw interwencji spotecznych podjetych w ramach
Dziatan 1.2 i 1.3, cho¢ oczywiscie ocena taka stanowita tto przeprowadzanej przez nas
ewaluacji. Trudno byto problem ten calkowicie pomina¢, bowiem badania ewaluacyjne stuzg
w swej istocie stwierdzeniu, na ile podjeta interwencja spoteczna odniosta zatozony skutek.
Stuzg tez ocenie efektywnosci interwencji, czyli okreslenia relacji osiggnietych skutkow w
stosunku do poniesionych naktadow. By taka ocene mozna byto sformutowac konieczne jest
dokonanie pomiaru zaréwno skutkéw interwencji (zgodnie z konwencjg przyjeta w
programach UE klasyfikowanych jako produkty, rezultaty i wplyw interwencji), jak i
wyodrebnienie i pomiar samej interwencji i jej kosztow. Sprawdzenie, czy interwencja (w
naszym przypadku Dziatanie 1.2 (Perspektywy dla miodziezy) i Dzialanie 1.3
(Przeciwdziatanie i zwalczanie diugotrwalego bezrobocia), wchodzace w skiad pakietu
dziatan przeprowadzanych w ramach SPO RZL w EFS? osiggneta zaktadane skutki,
wymaga jasnego zdefiniowania oczekiwan pod tym wzgledem.

Przeprowadzona tutaj ewaluacja jest ewaluacjg Srodokresowa, zatem nie bedzie mogta
doprowadzi¢ do ustalenia uzyskanych skutkow, zwlaszcza na poziomie wplywu
bezposredniego i globalnego interwencji, natomiast powinna sprawdzi¢ miedzy innymi, czy
pomiar taki bedzie mozliwy biorgc pod uwage przyjetg definicje i kwantyfikacje celu. Problem
ten podejmujemy w naszym raporcie, w badaniach staraliSmy sie jednak przede wszystkim w
miare wyczerpujgco zewidencjonowaé bariery wdrozenia Dziatah 1.2 i 1.3, tak jak to zostato
ustalone na etapie definiowania celu badania ewaluacyjnego.

Przy obecnym ksztalcie dokumentow programowych i w oparciu 0 zgromadzone
doswiadczenia przyjeto, ze zrealizowanie tak sformulowanego celu ogoélnego wymaga
potaczenia w jednym projekcie elementéw metodyki charakterystycznych dla ewaluacji ex-
ante z elementami typowymi dla ewaluacji w trakcie realizacji (mid-term), por. Schemat 1.

'Na podstawie dokumentéw dostarczonych przez Zamawiajacego, tj. Departament Zarzadzania Europejskim
Funduszem Spotecznym w Ministerstwie Gospodarki i Pracy.
ZNa podstawie dokumentéw programowych SPO RZ L.
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Schemat 1 Schemat cato sciowej ewaluaciji

POTRZEBY — CELE PROGRAMU — ZASOBY — DZIALANIA — PRODUKTY —WYNIKI
— SKUTECZNOSC PROGRAMU

MODEL Ew AL UACIIT
s~ = =jinformacja zwroma =-— =

/ \ ex post

dodatkowo %
POTRZEBY 0
_ I \ SKUTECZNOSC
l ex ante
CELE REZULTATY jakoé ciowe

wdraZanie \
A

I—) ZASOBY | DZIALANIA —»  WYNIKI

S

W wymiarze praktycznym, ewaluacja prowadzona byta w nastepujgcych celach:

» By zinterpretowac¢ fakty i sprobowa¢ odpowiedzie¢ na pytania:

o Dlaczego sie udato?

o0 Dlaczego nie?
By wiedzie¢, jak dziata¢ w przysztosci, tj. w kolejnym okresie programowym 2007-
2013
By zorganizowa¢ koncowe warsztaty dla wszystkich Wojewodzkich Urzedow Pracy —
wyciggna¢ wnioski z badan na przyszios¢, promowac ,dobre praktyki”
By pokazac¢ problematyczne obszary wdrazania programu.
By pokazac r6znice w ocenie wdrazania i realizacji projektow pomiedzy Powiatowymi
Urzedami Pracy oraz innymi projektodawcami

vV YV 'V

Cel badania wyraznie wskazywal, ze wyniki bedg mialy charakter jakosciowy i ilosciowy.
Eksploracyjny, pilotazowy charakter tego badania spowodowal, iz szczegdllny nacisk
potozono na uzyskanie materiatu jakosciowego, zebranego w oparciu 0 obserwacje na
miejscu, a takze wywiady indywidualne i grupowe.

Rozwiniecie gtbwnego celu ewaluacji stanowig pytania ewaluacyjne, sformutowane w
oparciu o propozycje eksperta twinningowego i przyjete jako podstawa realizacji badania.
Pytania te zostaly zaprezentowane w Tabeli 2 wraz z metodami badawczymi, z ktorych
korzystalismy, gromadzac informacje pozwalajgce na diagnoze i sformutowanie
rekomendaciji.
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Tabela 2: Pytania badawcze i metoda pozwalaj aca na uzyskania odpowiedzi

Tematy

Pytania

Zastosowana metoda

Strategia i cele programu

1.

W jakim stopniu program jest spéjny i trafny?

a) Analiza danych zastanych (matryca logiczna)
b) Ocena jakosciowa na podstawie wywiadow

2.

Czy wskazniki celéw globalnych oraz celéw operacyjnych
podjetych w ramach okreslonych dziatan (1.2 oraz 1.3) sg
trafne?

a) Analiza danych zastanych (matryca logiczna)

W jakim stopniu cele okreslone (w dziataniach 1.2 oraz 1.3)
odpowiadajg polityce i dziataniom rzagdowym w tej
dziedzinie?

a) Analiza danych zastanych

W jakim stopniu priorytety okre$lone w dziataniach 1.2 oraz
1.3 odpowiadajg potrzebom regionalnym i lokalnym?

a) Analiza danych zastanych (sprawdzenie, czy
istniejg opracowania, badania lokalne zwigzane ze
SPO RZL, EFS)

b) Wizyty studyjne wraz z wywiadami
c) Warsztaty ewaluacyjne

Zasoby

Czy okres$lone cele programowe sg realistyczne z punktu
widzenia $rodkéw przeznaczonych na ich realizacje?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne, warsztaty ewaluacyjne

Czy i w jakim stopniu podziat Srodkéw na realizacje dziatan
1.2 oraz 1.3 pomiedzy Wojewddzkimi Urzedami Pracy jest
odpowiedni/sprawiedliwy?

a) Analiza danych zastanych (dopasowanie
potrzeb i zasobow)

b) Warsztaty ewaluacyjne

Czy zasoby ludzkie i techniczne (bierzemy pod uwage
réwniez systemy informacyjne) sg wystarczajace do
wdrozenia programu?

a) Analiza danych zastanych (zasoby internetowe,
ocena jakosci danych)

b) Warsztaty ewaluacyjne
c) Wizyty studyjne z wywiadami

Zdolno $¢ wdro zenia

Okreslenie zdolnosci wdrazania programu na poziomie
regionalnym i lokalnym.

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

W jaki sposob struktury administracyjne oraz zaplecze
techniczne (technologie IT) wspierajg wdrazanie programu?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne
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10.Czy osoby odpowiedzialne za wdrazanie programu sg,
wystarczajaco kompetentne?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
¢) Warsztaty ewaluacyjne

11.Jakie sg podstawowe potrzeby w zakresie szkolen
pracownikow?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

12.W jaki sposob partnerzy regionalni i lokalni wspierajg
wdrazanie programu?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

13.Czy pojawity sie jakies sposoby na to, aby wdrazanie
programu stato sie bardziej efektywne?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

14.Jakie potrzeby i oczekiwania zwigzane z programem sg
formutowane na szczeblu regionalnym i lokalnym?

a) Analiza danych zastanych
b) wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

Rezultaty

15.Czy i w jakim stopniu wyniki wdrozonego programu
odpowiadajg zatozeniom programowym zawartym w
dokumencie zrodtowym i zatgcznikach?

a) Analiza danych zastanych
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP

16.Wyttumaczenie ewentualnych rozbieznosci pomiedzy
wynikami a zatlozeniami programowymi (nierealistyczne
zalozenia programowe, czynniki zwigzane z otoczeniem
zewnetrznym, nieoczekiwane sytuacje i zdarzenia itp.)?

a) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
b) Warsztaty ewaluacyjne

17.Czy podejmowane dziatania z punktu widzenia
ostatecznych beneficjentow sg skuteczne i trafne?

a) Analiza danych zastanych

b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

d) Rozmowy z ostatecznymi beneficjentami

18.Jaka jest wartos¢ dodana tych dziatan?

a) Analiza danych zastanych

b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
c) Warsztaty ewaluacyjne

d) Rozmowy z ostatecznymi beneficjentami

19.Czy wystapity jakie$ niezamierzone efekty wdrazania
programu (zaréwno pozytywne jak i negatywne)?

a) Warsztaty ewaluacyjne
b) Wywiady indywidualne z pracownikami WUP
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¢) Rozmowy z ostatecznymi beneficjentami

20.Jak sprawdzity sie nawigzane partnerstwa na szczeblu
regionalnym i lokalnym?

a) Warsztaty ewaluacyjne (wywiady grupowe z
partnerami: PUPy, NGO, lokalni aktorzy)

Skuteczno $¢

21.Jakie sg oczekiwane wyniki programu?

a) Wizyty studyjne, wywiady w WUP,
b) Warsztaty ewaluacyjne

22.Czy sa jakie$ zalecenia dotyczace zwigkszenia
efektywno$ci (skuteczno$ci) programu?

a) Warsztaty ewaluacyjne

23.Jakie sg efekty horyzontalnych priorytetéw programu?

a) Analiza danych zastanych
b) Warsztaty ewaluacyjne

24.Propozycje i sugestie dotyczace przysztego okresu
programowego

a) Analiza danych zastanych
b) Wizyty studyjne, wywiady w WUPach
¢) Warsztaty ewaluacyjne
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W badaniu, ktére realizowane byto w okresie od 6.07.2005 do 28.11.2005 (czes¢ badawcza
do 18.10.2005) — zostaly wykorzystane techniki specyficzne dla badan eksploracyjnych,

czyli:

1.

Desk research (analiza danych zastanych, wtérnych)
analiza dokumentow projektowych i przetargowych;

analiza wynikbw monitoringu i ewaluacji projektow, o ile zostaly przeprowadzone;
analiza dokumentacji produktow i wynikow projektéw;

analiza danych gromadzonych przez badane WUP-y i PUP-y;
analiza innych danych ze zrédet publicznych (strony internetowe, otrzymane z MGIiP).

Wizyty studyjne w WUPach w Biatymstoku, Lublinie, P oznaniu. W sumie w
kazdym WUPie odbyto po 2 wizyty studyjne. Wizyty stuzyty stworzeniu catosciowego
studium przypadku, opisujgcego wdrazanie Dziatan 1.2 i 1.3 w wybranych
wojewddztwach.

. Wywiady eksperckie z dyrektorami i wicedyrektorami WUP oraz kluczowymi

pracownikami zaanga zowanymi we wdro zenie SPO RZL w WUP . Zastosowano
tutaj technike pogtebionych wywiadéw indywidualnych (spotkania trwaty od kilku
minut do 2,5 godziny). Rozmowy przeprowadzane byly w oparciu o przygotowany
ramowy plan spotkania.

W czasie wizyt w Wojewddzkich Urzedach Pracy, czyli w Instytucjach Wdrazajacych, odbyty
sie wywiady eksperckie:

z Dyrekcjg Urzedu Pracy;

Zz osobami odpowiedzialnymi za projekty SPO RZL (na poziomie przyjmowania
wnioskéw, ich oceny, ewaluacji, monitorowania, odrzucania itp.), np. Wydziat
Projektéw, Punkt Kontaktowy EFS;

Z osobami, ktére zajmujg sie zbieraniem informaciji na potrzeby WUP-6w, np. Wydziat
Analiz i Badan;

osobami, ktére zajmujg sie przetwarzaniem informacji, dostarczaniem jej
decydentom;

Z innymi osobami, ktore okazaly sie kluczowe dla projektu.

Warsztaty ewaluacyjne w oparciu o metodyk e zogniskowanych wywiadow
grupowych :

z wybranymi ostatecznymi odbiorcami (reprezentantami wybranych PUP) -
zastosowano tutaj gtownie technike wywiadu eksperckiego opartego na idei
zogniskowanego wywiadu grupowego (semi-ustrukturalizowanego). Na etapie
planowania badan zaktadalismy, ze w warsztatach bedzie brato udziat po okoto 6-8
przedstawicieli z wybranych PUP&w dobranych wedtug réznych kryteriéw, np.
odlegtos¢ od stolicy wojewddztwa, liczba realizowanych projektow, doswiadczenie w
realizacji projektow).

Wstepnie zaktadalismy, ze zostanie zorganizowany jeden warsztat na wojewddztwo. Jednak
w trakcie przygotowan do warsztatbw okazalo sie, ze niezbedne (dla otrzymania
odpowiedniej jakosci materiatu) jest przeprowadzenie dwéch warsztatow ewaluacyjnych z
przedstawicielami Powiatowych Urzedow Pracy w wojewodztwie lubelskim i dwdch w
wojewddztwie wielkopolskim.

z wybranymi ostatecznymi odbiorcami (reprezentantami instytucji rynku pracy, innych
organizacji pozarzadowych, szkdél, pracodawcow) - tutaj takze planowano
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zastosowanie techniki wywiadu eksperckiego, opartego na idei zogniskowanego
wywiadu grupowego (semi-ustrukturalizowanego) W spotkaniu mialo wzig¢ udziat
okoto okoto 6-8 przedstawicieli tych organizacji dobranych wedtug réznych kryteriow,
np. odlegtos¢ od stolicy wojewodztwa, liczba realizowanych projektow,
doswiadczenie w realizacji projektow). Takze w tym przypadku zakladalismy, ze
bedzie po jednym wywiadzie grupowym na wojewodztwo.

Jednak w trakcie przygotowan do warsztatbw okazato sie, ze w wojewodztwie lubelskim
lepiej jest zastosowac technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z powodu mailej
liczby projektodawcow w schemacie B (3 organizacje realizujgce 4 projekty). Inne problemy
pojawity sie w wojewddztwie wielkopolskim, gdzie na spotkanie stawita sie niewielka liczba
projektodawcow. Zainteresowanie udziatem w warsztatach w tym wojewddztwie byto
znikome, mimo dodatkowych wysitkéw Zespotu zwigzanych z zapraszaniem na spotkania
(m.in.: dodatkowe telefony, faksy itp.).

W nastepnej tabeli (nr 3) zaprezentowano organizacje warsztatbw ewaluacyjnych oraz
wywiadow indywidualnych w poszczegoélnych wojewddztwach:
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Tabela 3 Terminy i miejsca spotka N grupowych przedstawicieli PUP i projektodawcéw ze

schematu B w poszczeg6lnych wojewddztwach.

Miasto Spotkanie Data Godzina Miejsce Uczestnicy Liczba
uczestnikow
Poznan Warsztaty nr 1 6 wrzesien 0.13.30-15.30 Sala poza urzedem Projektodawcy ze 4 +1 (WUP)
schematu B
Warsztaty nr 2 7 wrzesien 0.9.30-11.30 Sala poza urzedem Projektodawcy ze 15 +1 (WUP)
schematu A
Warsztaty nr 3 7 wrzesien 0.12.30-14.30 Sala poza urzedem Projektodawcy ze 13 + 1 (WUP)
schematu A
Biatystok Warsztaty nr 4 12 wrzesien g. 10.00-12.00 Sala w urzedzie Projektodawcy ze 14
schematu A
Warsztaty nr 5 12 wrzesien g. 13.00-15.00 Sala w urzedzie Projektodawcy ze 8
schematu B
Lublin Wywiad pogtebione 19 wrzesien g. 12.00-14.00 Siedziba Projektodawca ze 2
Z projektodawca ze projektodawcy schematu B
schematu B ze schematu B
Wywiad pogitebione 19 wrzesien g. 14.00-16.00 Siedziba Projektodawca ze 3
z projektodawcy ze projektodawcy schematu B
schematu B ze schematu B
Warsztaty nr 6 20 wrzesien g. 10.00-12.00 Sala w urzedzie Projektodawcy ze 16
schematu A
Warsztaty nr 7 20 wrzesien g. 13.00-15.00 Sala w urzedzie Projektodawcy ze 13
schematu A
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Po warsztatach sporzadzono:
- notatki uporzgdkowane wedtug pytan badawczych oraz listy barier i problemow wraz
Z propozycjami zmian;
- transkrypcje (ktore zostang przekazane 1Z w wersji elektronicznej).

Pewnym ograniczeniem realizacji badania i zwigzanego z tym op06znienia terminu oddania
raportu bylo przesuniecie czasu realizacji warsztatéw. Pierwotnie ich realizacje planowano
zakonczy¢ do potowy wrzesnia 2005 roku, jednak ze wzgledow organizacyjnych ostatnie
spotkanie warsztatowe, odbywajace sie w wojewddztwie lubelskim, przeprowadzono dopiero
20 wrzes$nia 2005 roku.

5. Krétkie diagnozuj ace (eksploruj ace) wywiady jako $ciowe (telefoniczne) z
beneficjentami ostatecznymi.  Zakladalismy, ze liczba zrealizowanych wywiaddw
jakosciowych wyniesie okoto 10-15 wywiadow na wojewddztwo (rozmowy bedg
trwaty do 10 minut).

W trakcie badania wystapity op6znienia w uzyskaniu dostepu do danych adresowych
beneficjentéw ostatecznych. Jednoczesnie nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze ewaluatorzy
zwracali uwage — jeszcze na etapie przygotowania projektu — ze tego typu badania nie
dadza zadnych podstaw do uogdlniania czy wyciggania generalnych wnioskow na temat
efektywnosci projektow realizowanych w ramach SPO RZL. Jedynym mozliwym do
zrealizowania celem w tym przypadku bylo sprawdzenie, w jaki sposéb beneficjenci
odpowiadajg na pytania zwigzane z SPO RZL.
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Opis okoliczno $ci towarzysz acych badaniu — trudno $ci w realizacji badania

Wykonawca w trakcie realizacji badan napotykat na r6znego rodzaju bariery instytucjonalne i
formalne wynikajace ze specyfiki dziatania Instytucji, ktére byty poddane ewaluacji. Jednym z
istotnych czynnikéw, majacych wplyw na realizacje badah i na klimat, jaki towarzyszyt
ewaluacji byt fakt, iz w badanych instytucjach w tym samym czasie byly realizowane inne
projekty ewaluacyjne i dziatania kontrolne (m.in. ewaluacja przeprowadzana przez Grupe
Doradczg SIENNA, kontrola NIK). W celu neutralizowania réznego typu problemow
informowalismy o wszelkich trudnosciach Koordynatora ze strony Ministerstwa, a takze
Zamawiajgcy kontaktowat sie w zwigzku z tym z Wykonawca.

Pomimo wskazywanych wyzej utrudnien, mozna stwierdzic, iz w trakcie trwania projektu nie
byto znaczacych barier we wspotpracy Zespotu ewaluacyjnego z ocenianymi podmiotami —
nie wystepowaty powazne problemy w komunikacjg, z przepltywem informacji. Nalezy
podkreslic zyczliwosé pracownikédw zajmujacych sie EFS i SPO RZL w kazdym
Wojewddzkim Urzedzie Pracy. Pojawianie sie pewnych barier we wspétpracy w niektorych
wojewodztwach nalezy raczej przypisa¢ czynnikom personalnym, a nie obiektywnej niecheci
do profesjonalnych kontaktow pracownikow WUP z Zespolem Ewaluatoréw. W swoich
dziataniach Zesp6t dazyt do stworzenia dobrego klimatu, starajac sie przewidywa¢ mogace
sie pojawi¢ trudnosci i podejmowac dziatania w celu wyeliminowania tych problemow.
Pomimo podjetych staran, w trakcie realizacji kolejnych etapdéw projektu zdarzaly sie
sytuacje trudne, ktore starano sie jednak skutecznie rozwigzywaé, np. poprzez dodatkowe
rozmowy cztonkOw zespotu z dyrekcjg WUP, telefony Kierownika Zespotu do dyrektorow
WUP, czy pomoc os6b z Departamentu Zarzadzania EFS MGIP.

Zespot badawczy napotkat na pewne trudnosci organizacyjne i komunikacyjne zwigzane z
kontaktami z WUPem w Lublinie. Dzieki dodatkowym spotkaniom i rozmowom (przede
wszystkim z Dyrektorem WUPu w Lublinie) trudnosci te udalo sie pokona¢, a ich
wystepowanie nie spowodowato znaczacych przeszkdd w realizacji projektu. Jedynym
ograniczeniem byt tylko czesciowy dostep do danych, ktérych analiza byta zaktadana. W
zwigzku z tym Zespot Ewaluacyjny zwrécit sie do Dyrektora WUPuU w Lublinie o pisemne
uzasadnienie powodow nieudostepnienia czesci danych (faks wystany 28.09) i otrzymat
stosowne wyjasnienie.

Oprocz tego, pojawity sie trudnosci w dotarciu do projektodawcéw Dziatan 1.2 i 1.3 ze
schematu B. Ich zainteresowanie warsztatami bytlo w jednym z wojewddztw niewielkie.
Nalezy tez wspomnie¢, ze niejednokrotnie numery telefonéw, czy fakséw do tych instytucji
byly nieaktualne. Dodatkowo, okazalo sie, ze sprawdzanie listy BO, pod katem tego, czy brali
oni juz udziat w innych badaniach telefonicznych, opdznito przeprowadzanie wywiadéw z
BO.

Pomysty na usprawnienie dziatan w tym zakresie:
Zaleca sie, aby dane projektodawcoéw byly aktualizowane na stronie WUPu co ok. 3
miesigce, takze w przypadku projektodawcow ze schematu B, zmieniajgcych siedzibe firmy.

Okazato sie (jak sygnalizowaliSmy to juz w projekcie badan), ze realizacja tak ambitnego
projektu w tak krétkim czasie, przy bardzo napietym harmonogramie i ograniczonym
budzecie nastreczata wielu klopotéw. Mimo to nie doprowadzito to do wystapienia znacznych
probleméw organizacyjnych, cho¢ spowodowalo pewne przesuniecia czasowe,
sygnalizowane w kolejnych wersjach raportéw czgstkowych przekazywanych terminowo do
Zamawiajgcego (w sumie przekazane zostaty 3 raporty czgstkowe).

W trakcie trwania catego projektu ewaluatorzy stosunkowo duzo czasu poswiecili na sprawy
administracyjno — organizacyjne, m.in. zwigzane z kontaktowaniem sie z:
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- przedstawicielami WUPOw (tj. telefony, faksy, maile);
- uczestnikami spotkan warsztatowych (w kazdym z wojewodztw).

Sama wewnetrzna organizacja i podziat prac w Zespole nastepowaly sprawnie, a o0
wszelkich planach i zamierzeniach dyskutowano podczas roboczych spotkan Zespotu (okoto
5-8 spotkan w kazdym miesigcu)

Komunikacja z Zamawiajacym, reprezentowanym poczatkowo przez Panig Agnieszke
Sternik, a nastepnie od 27.09 br, przez Panig Joanne Hofman i Matgorzate Zub przebiegata
poprawnie.

Zamawiajgcy wspierat Zespot Badawczy w realizacji projektu (przygotowywanie niezbednych
dokumentéw, pism itp., oraz ulatwiat — o ile to bylo potrzebne — kontakty Zespotu z
przedstawicielami Wojewodzkich Urzedow Pracy. Warto podkresli¢, iz Zamawiajacy
wykazywal zainteresowanie pojawiajgcymi sie problemami i wspierat Zespo6t Badawczy w ich
rozwigzywaniu.

Cate badanie zaplanowano jako przedsiewziecie o charakterze tzw. action research, co
dawato Zespotowi pewng elastycznosé, potrzebng w celu dostosowania przyjetego podejscia
do zmieniajacych sie warunkéw realizacji badania, pojawiajacych sie nowych czynnikéw i
okolicznosci. Projekt badan pozostat z zalozenia czesciowo otwarty i elastyczny, pozwalat na
wprowadzanie zmian w celu lepszego dostosowania podejscia, narzedzi i technik
badawczych do rozwigzywanego problemu, zwiekszajgc tym samym jakos¢ zebranych
danych i zapewniajgc petniejsza realizacje celéw badawczych.

Pomysty na usprawnienie dziatarh w tym zakresie:

Zaleca sie odgdrne ustalenie terminu przeprowadzania ewaluacji, tak aby:

- wszystkie dokumenty niezbedne do ewaluacji byty bezposrednio dostepne ewaluatorom
(np. raporty); by ewaluatorzy nie musieli na nie czekac albo prosic¢ o ich dostanie;

- zostata wyznaczona osoba decyzyjna w WUPie i w PUPach do kontaktéw z ewaluatorami,
tak aby nie angazowac niepotrzebnie dyrektoréw, albo kierownikéw poszczegoinych dziatow;
- okredli¢ jasno, na jakich zasadach i jakie konkretne dokumenty majg zostac¢ przedstawione
ewaluatorom, tak aby nie powstawaly niepotrzebne nieporozumienia (zwigzane np. z
udostepnianiem autorskich dokumentéw projektowych).
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Gtowne wyniki badania

STRATEGIA | CELE PROGRAMU

Uwagi wst epne dotycz gce sposobu formutowania celéw w dokumentacji progra mowe]
SPO RZL, a w szczegdlno sciDziatan 1.2 1.3

Zanim odniesiemy sie do pytania o wskazniki, warto poswieci¢ chwile uwagi samym celom,
ktorych stopien osiggniecia wskazniki majg mierzyé.

Teoria implementacji programoéw publicznych stawia na czele listy przestanek skutecznego
wdrozenia jasne i precyzyjne sformutowanie celu. Trzeba powiedzie¢, ze jest to jednoczesnie
jeden z najtrudniejszych elementéw procesu programowania polityk publicznych. Cele czesto
sg mylone ze Srodkami dziatania i samymi dziataniami. Czesto takze formutowane sg w
sposOb wiasnie niejasny i nieprecyzyjny. Celem jest pewien oczekiwany stan rzeczy, do
ktérego powinny doprowadzi¢ podejmowane dziatania, a nie samo dazenie, zamiar czy
usitowanie. Cele mogq by¢ formutowane na r6znym poziomie ogoélnosci, od celéw ogoélnych,
wieloaspektowych, ujetych jakosciowo (goals), poprzez ich ujete w postaci mierzalnej i
okreslonej w czasie uszczegotowienie (objectives), dla ktorych powinno sie zdefiniowaé
zestaw wskaznikow wraz z zaplanowanym poziomem realizacji (targets).

Dokumenty Komisji Europejskiej nieco inaczej formutujg hierarchie celéw, wigzac ja z typami
efektow programu i ustalajac, ze kazdemu poziomowi celéw powinny towarzyszy¢ wiasciwe
iIm wskazniki (i w domysle — oczekiwania co do pozgadanego poziomu). W takim ujeciu
mozna uznac¢, ze poza ogolnym przedstawieniem intencji interwencji publicznej punktem
wyjscia kazdego programu powinny by¢ cele formutowane nie w postaci ogdlnej jakosciowej
(goals), lecz zawsze cele sformutowane w sposéb spetniajgcy wymogi stawiane celom
szczegOtowym (objectives), ktére ujmuje sie czesto w postaci tzw. zasady SMART, wedle
ktorej cele (objectives) powinny byé: precyzyjne (specific), mierzalne (measurable),
osiggalne (attainable), realistyczne przy danych zasobach (realistic) oraz okreslone w czasie
(timed).

Przypomnijmy, ze metodyka zarzadzania programami przyjeta w UE rozréznia pomiedzy
celem ogolnym (wyrazanym w kategoriach wptywu) a celami szczeg6towymi (wyrazanymi w
kategoriach rezultatéw), oraz miedzy tymi ostatnimi a celami operacyjnymi (wyrazanymi w
kategoriach produktéw/wynikow). Aby zidentyfikowaé powigzania miedzy poszczegdllnymi
celami, koniecznej jest jasne okreslenie, jakie sa owe cele ogolne, szczegbtowe czy
operacyjne. Wreszcie — nalezy rozumie¢ definicje poszczegolnych celéw, aby poprawnie
okresli¢ owe cele. Ponizszy schemat ukazuje w sposob graficzny powigzania elementow
matrycy, o ktérej mowa.
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Schemat 2 Logika programu

Rys
<+
Wplyw Cele
(efekty w diugim _., ogdine
okresie) “'
Rezultaty Cele — Cele
(bezposrednie i szczegblowe programu
natychmiastowe ‘-
Wyniki Cele -
(wyprodukowane _’ operacyjne
dobra i ustugi)
Whkiad :> Dziatania
(zasoby} | programu

Zrédio: ,Wskazniki dla monitorowania i ewaluacji: zalecana metodologia”,
Nowy okres programowania 2000-2006: metodologiczne dokumenty robocze,

Dokument roboczy nr 3

Poza tym warto zauwazy¢, ze ,cele ogoine” (wptyw) mogg dotyczy¢ 3 poziomow (zob. Rys. 2
ponizej): Dziatan, Priorytetow i w ogole — Programu.

Schemat 3 Cele Dziatania (ogolny, szczegétowe, oper
a cele Priorytetu i cele horyzontalne

acyjne)

Jednolity
Dokument
Programowy
Cele ogilne Priorvtet
(wphyw)
Cele szczegdlowe Cele ogdlne Uzupelniajacy
(rezultaty) (wplyw) dokument
Programowy
{Dzialania)
Cele szczegilowe Cele ogilne
(rezultaty) (wplyw)
Cele szczegdlowe
(rezultaty)
Cele operacyjne
{wyniki)
Dzialania

Zrédho: ,Wskazniki dla monitorowania i ewaluacii: zalecana metodologia”, Nowy okres programowania
2000-2006: metodologiczne dokumenty robocze, Dokument roboczy nr 3

Ponownie zatem pojawia sie problem zwigzany z tym, ze o ,celach ogdlnych” mozna méwi¢
jako o trzech réznych kwestiach. Dlatego tez lepiej jest kazdorazowo przy uzyciu pojecia
,celu ogdlnego”, dodawaé (np. w nawiasie), o ktérym (z ktérego poziomu, np. Priorytetow)
celu méwimy. Nalezatoby tez jednoznacznie, na poziomie definicyjnym rozstrzygnag, jakim
rozumieniem celu sie postugujemy. Sugerujemy, by w dokumentach typu SPO, poza
ogolnym okresleniem misji strategicznej, byly to zawsze cele — objectives — spetniajace
wymagania SMART. Analogicznie rzecz sie ma, rzecz jasna, z ,celami szczegotowymi”.
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Podobnie nalezatoby tez odnies¢ sie do kwestii ,wsparcia’, bowiem odczuwalnym
mankamentem ,Uzupetnienia...” jest brak w nim jasnej definicji po jecia ,wsparcia’”.

W ramach oceny strategii i celow Dziala n 1.2 i 1.3 SPO RZL analizie poddano kwestie
ich spéjno $ci i trafno $ci, zgodno $ci ich celéw z polityk a i dziataniami rz gdowymi, a
takze relacje pomi edzy celami tych dziata n, a potrzebami wyst epujacymi na lokalnych
rynkach pracy. Rozrdézni¢ tu nalezy pomiedzy oceng eksperckg, dokonang na podstawie
analizy dokumentéw programowych, a oceng ze strony uczestnikow procesu wdrazania. W
prezentowanej diagnozie strategii i celdw Programu zachowamy podzial na te dwie
perspektywy przy udzielaniu odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne.

1. W jakim stopniu program jest spgjny i trafny?

Diagnoza z punktu widzenia analizy polityk publiczn ych

Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL) i bedace jego
czescig, analizowane w niniejszym dokumencie Dziatania 1.2 i 1.3, sg odpowiedzig na
przeprowadzong diagnoze sytuacji w zakresie rynku pracy i zasobdw ludzkich oraz
dokonang z udziatem konsultacji spotecznych identyfikacje kluczowych wyzwanh i problemow
spotecznych w tym zakresie. Punktem wyjscia do sformutowania SPO RZL jest przyjeta
przez Rzad w styczniu 2001 Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow
Ludzkich na lata 2000-2006. Strategia ta w polityce zatrudnienia ktadzie nacisk na rozwoj
jakosci zasobow ludzkich, promowanie postaw przedsigbiorczych, zwigkszanie osiagnieé
edukacyjnych spoteczenstwa polskiego, poprawe zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorstw i
pracownikéw i wzmocnienie polityki rownosci szans na rynku pracy (por. Dz. Ust. Nr 166, s.
155). Waznym punktem odniesienia dla SPO RZL jest tez polityka reintegracji spotecznej,
majgca na celu redukcje zagrozen strukturalnych, prowadzacych do systematycznego
Zmniejszenia szans uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym grup spotecznych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

W oparciu o przyjete priorytety strategiczne sformutowano oczekiwania co do generalnych
efektéw realizacji SPO RZL, ktére sg zawarte w Zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. (poz. 1743), (Dz. Ust. Nr 166, na str. 166).
Oczekiwania te stanowig ogolne, jakosciowe cele SPO RZL. Warto zauwazy¢, ze juz na tym
etapie mamy do czynienia z pewnymi problemami.

Po pierwsze, pewne cele pokrywaj g sie ze sob g zakresowo. Te cele to: ,wzrost udziatu
pracuj acych w populacji aktywnych zawodowo” i ,wzrost licz by oséb bezrobotnych
uzyskuj acych zatrudnienie”.  Pomijajac juz niejasnos¢ drugiego z tych celéw i zaktadajac,
ze nie planujemy wzrostu liczby oséb bezrobotnych, widzimy, ze zdanie drugie wynika
wprost z pierwszego. Ot0z, zeby nastapit wzrost udziatu pracujgcych w danej populacji
aktywnych zawodowo, musi sie zmniejszy¢ w tej populacji liczba bezrobotnych uzyskujgcych
zatrudnienie (aktywni zawodowo = pracujgcy + bezrobotni). W dokumencie tej rangi nie
powinny wystepowac tego rodzaju lapsusy.

Po drugie, cele (oczekiwania) odnosz gce sie do ludzi mtodych, czy to ogdlnie, czy to

wychowankéw placéwek opieku nAczo-wychowawczych powinny zosta € dobrze
przemy slane. Dazenie do ,wzrostu zatrudnienia wsréd absolwentéw i oséb miodych” w
swoim pierwszym czfonie jest wlasciwe, zas w swoim drugim — stoi w konflikcie z priorytetem
Narodowej Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobdéw Ludzkich na lata 2000-2006,

jakim jest: ,zwiekszanie osiagnie¢ edukacyjnych spoteczenstwa polskiego”. Mozemy sie tylko
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domysla¢, ze w SPO RZL chodzi o osoby nie planujgce kontynuacji ksztatcenia, ale
zamierzajgce podjaé prace. Znika jednak zupetnie z oczekiwan SPO RZL problem
stymulowania ksztalcenia sie przez miodych ludzi w systemie oswiaty (system oswiaty nie
znajduje sie wprawdzie w centrum SPO RZL, ale Dziatania 2.1 i posrednio 2.2 wspierajgq
uczniow i promujg ksztatcenie w systemie oswiaty), co powinno by¢ brane pod uwage jako
powazna alternatywa dla programéw szkolen oferowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Pod tym wzgledem dostrzegamy niesp6jnos¢ celdw polityk publicznych pomiedzy poziomem
strategicznym i operacyjnym. Warto zauwazy¢, ze wadliwe podej $cie do rozwoju zasobow
ludzkich w przypadku ludzi mtodych, znajdujemy ju z w samym fakcie obj ecia przez
wska znik zatrudnienia, kluczowy wska znik osi agnie¢ dla polityki rynku pracy, oséb od
15 roku zycia, podczas gdy dla przedzialu wiekowego 15-24 wi eksze znaczenie
powinno by € przypisywane do wska znika skolaryzacji netto! Nie sg naszym
przedmiotem analizy wszystkie Dziatania SPO RZL, ale oglad catosci Programu nie pozwala
stwierdzi¢, ze adresuje on kompleksowo aspekty ,zwiekszania osiggnie¢ edukacyjnych
spoteczenstwa polskiego”.

Po trzecie, cele ogllne pomieszane s a z prototypami (niedoskonaltymi) zato zen
dotycz gcych zmian na poziomie wska znikdw sukcesu programu ( targets), jak:
~-mniejszy procentowy udziat dlugotrwale bezrobotnych w ogélnej liczbie bezrobotnych”, czy
~wzrost udziatu kobiet w ogdlnej liczbie zatrudnionych”. Z drugiej strony zas, mamy tak
ogoblne sformulowania, jak: ,ograniczenie zjawiska procesu marginalizacji spotecznej,
bedacych konsekwencjg bezrobocia” (styl tego zdania takze nie jest wzorcowy).

Po czwarte, do $¢ typowe pot gczenie celdw (niezdefiniowanych) ze srodkami, z
automatycznym zatozeniem ich zwigzku, jak w przypadku efektu: ,zwiekszenie
konkurencyjnosci gospodarki poprzez podniesienie kwalifikacji kadr gospodarki i lepsze
dopasowanie kwalifikacji poszukujacych pracy i pracownikéw do potrzeb rynku pracy”.

Widzimy zatem, ze juz na poziomie celéw ogllnych mamy do czynienia z problemami w
zakresie spojnosci i trafnosci, ktére to problemy mogq nastepnie znalez¢ odbicie w celach
Priorytetow i Dziatan, w tym bedgcych przedmiotem niniejszej analizy Dziatah 1.2 i 1.3.

Przyjrzyjmy sie sposobowi sformutowania celu Priorytetu 1. Aktywna polityka rynku pracy
oraz integracji zawodowej i spoteczne j, w ramach ktérego zostaly zaprogramowane i sg
realizowane Dziatania 1.2 i 1.3. Jak stanowi ,Uzupelnienie...”. ,Celem tego Priorytetu jest
wzmocnienie potencjatlu instytucjonalnej obstugi klientéw stuzb zatrudnienia, pomocy
spotecznej i innych instytucji dzialajacych na rzecz rynku pracy, podejmowanie dziatan na
rzecz ogotu poszukujgcych pracy i bezrobotnych oraz oséb z grup szczegolnego ryzyka, jak
réowniez podejmowanie dziatan na rzecz réwnosci szans.” O ile samo wzmocnienie
potencjatu instytucjonalnego polityk spotecznych nie budzi zastrzezen jako cel ogélny (choé
mato precyzyjny), to druga czesc zdania nie zawiera w istocie poprawnego okreslenia celu,
gdyz ,podejmowanie dziata R” nie mo ze by¢ traktowane jako cel . Dalsze rozwiniecie celu
Priorytetu, ktére znajdujemy w dokumencie precyzuje oczekiwania wigzane z priorytetem,
ale nie czyni tego w sposoéb jasny i systematyczny, a raczej ogoélnikowy i wybiorczy. Jedno z
pytan, ktére powinni zada¢ sobie autorzy SPO RZL brzmi: jak bedzie mierzony
sukces/porazka Priorytetu 1? Ze sformulowania celu i jego rozwiniecia, zawierajacego
pojecia wielowymiarowe (np. mobilno$¢ zawodowa 0s0b) nie da sie wyprowadzi¢ wprost
wskaznikow bez wczesniejszego przyjecia definicji precyzujacych znaczenie stosowanych
poje¢. Takie definicje mogg przesadzaé o kierunkach programu. Z tego tez wzgledu trudno
jest analizowa¢ sp6jnos¢ celu priorytetu z celami dziatan. Na poziomie celow ogoélnych
mozna przyjac, ze Dziatania 1.2 i 1.3 sg spdjne z priorytetem, ale stwierdzenie to nie ma
wiekszej wartosci diagnostycznej. Cele ogoOlne nie spetniaj a bowiem wskazanych
wcze sniej kryteriow SMART, s a wiec jedynie ogdlnymi deklaracjami kierunkowymi, a

nie celami programu dziatania.
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Pora przej$¢ do samych analizowanych Dziatan. Na poziomie Dziatah sformutowania celéw
sg bardziej precyzyjne. | tak, w przypadku Dziatania 1.2 cel sformutowano nastepujaco:
.Udzielenie mozliwie pelnego wsparcia poprzez dzialania wspierajgce i promujace
zatrudnienie oraz samozatrudnienie miodziezy, w tym absolwentom wszystkich typdw szkét
tak, aby nie stawali sie i nie pozostawali bezrobotnymi. Wszystkim osobom mitodym zostang
zaoferowane aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (nowy start) przed uptywem 6-tego
miesigca od zarejestrowania sie w urzedzie pracy, zgodnie z nowymi Wytycznymi polityki
zatrudnienia Rady UE”". Cel ten precyzuje grupe docelowg — aktywng zawodowo lub
wchodzacg na rynek pracy miodziez do 25 roku zycia (to doprecyzowanie granicy wieku
zawarte jest w uzasadnieniu). Jednak konstrukcja gramatyczna celu odwraca akcenty.
Wiasciwym celem Dziatania jest to, by mtode osoby nie stawaly sie lub nie pozostawaty
przez diuzszy czas bezrobotnymi. Srodkiem do tego celu udzielenie im rozmaitych form
wsparcia, ktére przyjeto w opisie Dziatania.

W przypadku Dziatania 1.3 cel ujeto juz we wilasciwej formie jako: ,Ograniczenie zjawiska
diugotrwatego bezrobocia i jego przyczyn poprzez wsparcie dla os6b bezrobotnych i
diugotrwale bezrobotnych w zakresie reintegracji zawodowej, tak aby nie wypadly z rynku
pracy oraz wsparcie dla otoczenia spotecznego tych oséb. W ramach Dziatania wszystkim
bezrobotnym osobom powyzej 25 roku zycia (z wyjatkiem absolwentéw wszystkich typow
szkoh) zaoferowane beda aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu przed uptywem 12
miesigca od zarejestrowania sie w urzedzie pracy”.

Cele te spetniajg warunki pozwalajgce okresli¢ je jako SMART, cho¢ w oderwaniu od
czynnikbw wptywajacych na zwigkszenie liczby miejsc pracy osiggalnos¢ tych celow bedzie
zawsze problematyczna. Kazdy z tych celéw jest mierzalny, cho¢ konstrukcja dobrych
wskaznikobw wymaga ich dalszej operacjonalizacji. Nie ma tez potrzeby umieszczania w
okresleniu celéw wskazania na srodki do nich prowadzace. Stuzy temu dalsza czes¢ opisu
Dziatan.

W zakresie czgstkowych krokdéw zmierzajgcych do uzyskania i utrzymania zatrudnienia przez
podniesienie jakosci zasobow ludzkich, cele przyjete w Dziataniach 1.2 i 1.3 sg spodjne z
priorytetem i trafne w swojej domenie problemow spotecznych.

Na poziomie $rodkéw sytuacja jest duzo bardziej zlozona. Juz w ewaluacji ex-ante
zauwazono dyplomatycznie, ze ,na przysztosé warto zastanowi¢ sie nad tym, jak dzieki
srodkom z EFS poszerza¢ mozliwosé dziatan w aktywnej polityce rynku pracy, a nie
traktowa¢ ich jako koniecznego sposobu uzupetnienia deficytu nakladow wilasnych na
aktywna polityke rynku pracy”. Mowigc wprost, chodzi o to, ze dopuszczalne formy
dziatalnosci w zakresie podstawowym, czyli realizowanym przez Powiatowe Urzedy Pracy w
ramach schematu A, wttoczono w koleiny zdefiniowane Ustawg o0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Powiatowe Urzedy Pracy mogq realizowa¢ swoje projekty w
oparciu o prefinansowanie ze srodkdw Funduszu Pracy w ramach form wsparcia
zdefiniowanych przez Ustawe. W schemacie A Europejski Fundusz Spoteczny stuzy
faktycznie do owego, wskazywanego przez ewaluatora ex-ante, uzupetnienia niedoboru
srodkéw wiasnych. | nie stanowitoby to problemu, gdyby nie fakt, ze obstuga $rodkow
przekazywanych w ramach SPO RZL angazuje zdecydowanie wieksze zasoby niz klasyczne
zasilanie budzetowe, nie dajgc w zamian wartosci dodanej. Pod tym wzgledem w Programie
wyst epuje niespdjno $€: nie stwarza on w ramach dominuj agcego schematu A pola do
innowacyjnego generowania form wsparcia dla zdefini owanych grup docelowych,
choé taka innowacyjno $¢ zakltada. Przynajmniej cze$é¢ srodkdéw adresowanych do
Powiatowych Urzedow Pracy powinna podlega¢ rzeczywistej konkurencji w oparciu o
projekty wykraczajgce poza dotychczas praktykowane i predefiniowane ustawowo formy.
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Ta zidentyfikowana niespojnos¢ kaze zadac¢ jeszcze jedno pytanie, a mianowicie pytanie o
to, jaki jest sens wpisywania do ustawy ramowej, okreslajgcej sposdb funkcjonowania polityki
rynku pracy precyzyjnej listy form wsparcia realizowanych na zmiennym rynku pracy?
Ustawa powinna ustanawia¢ podstawowe ramy prawne takiej polityki, natomiast
kwalifikowane formy wsparcia powinny by¢ ustanawiane rozporzadzeniami, w tym
rozporzadzeniami  wprowadzajagcymi i modyfikujgcym programy operacyjne oraz
definiujgcymi podstawowe formy wsparcia. W ten spos6b uzyskano by niezbedng
elastycznos¢ doboru srodkoéw do celow.

Kluczowym warunkiem sukcesu Dziatan 1.2 i 1.3 jest jednak ich skoordynowanie z
instrumentami majgcymi na celu zwiekszanie liczby miejsc pracy, w tym zwiekszajgcymi
swobode dzialalnosci gospodarczej i obnizajacymi koszty i bariery zatrudnienia. Zaskakujgce
jest to, ze w punkcie okreslajgcym dziatania komplementarne w innych programach
operacyjnych znajdujemy wskazanie dziatan podobnych pod wzgledem celu, choc¢
roznigcych sie co do $rodkéw, a wiec w pewnym stopniu substytucyjnych (w zakresie, w
jakim pokrywajg sie grupy docelowe). Jako prawdziwie komplementarne dla Dziatan w
ramach SPO RZL, ktére oddzialujg na strone podazowg rynku pracy, powinny byc¢
wskazywane programy stymulujgce zapotrzebowanie na dostarczane kwalifikacje.

Opinie uczestnikdéw procesu wdra zania

Oceniajac spdjno $€ Programu, a wiec zgodnos¢ pomiedzy jego roznymi jego elementami i
celami oraz jego trafno $¢, czyli odpowiednio$¢ pomiedzy przyjetymi formami oddziatywania
a problemami, w jakich rozwigzaniu majg pomac, pracownicy Instytucji Wdrazajacych, czyli
Wojewddzkich Urzeddéw Pracy, skupiali sie gtownie na tej ostatniej, stad zyskaliSmy
wzglednie klarowny obraz ich opinii na temat trafnosci Programu, nieco wiecej probleméw
sprawiato im natomiast opisanie jego spojnosci.

Podobnie sytuacja wygladata wsrdd przedstawicieli projektodawcéw (Powiatowe Urzedy
Pracy i instytucje realizujgce projekty w ramach schematu B) — uznano, iz Program SPO
RZL, a w szczegolnosci Dziatania 1.2 i 1.3 tego Programu sg zasadniczo trafne, zas ich
spéjnosé oceni¢ jest trudno, bowiem wymagatoby to doktadnej znajomosci catego Programu
i innych Programow, a nie kazdy z projektodawcow takg znajomosé posiada.

Opinie kierownictwa Wojewddzkich Urzedéw Pracy objetych badaniem oraz opinie
przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy wskazuja, iz Dziatania 1.2 i 1.3 SPO RZL
wydajg sie by¢ trafne, gdyz odpowiadajg na potrzeby wybranych kategorii bezrobotnych,
pozwalajac objg¢ ich dostosowanym do ich potrzeb rodzajem wsparcia. Jednoczesnie
Zwracano uwage, ze hie wszyscy z zarejestrowanych i wymagajgcych wsparcia
bezrobotnych mogg zosta¢ tym wsparciem objeci w ramach analizowanych Dziatan:
beneficjentami nie moga by¢ np. osoby pozostajace bez pracy diuzej niz 24 miesigce.

Zgtaszano, iz zawezenie grupy docelowej i adresowanie wsparcia do tak wasko
zdefiniowanej grupy beneficjentow jest czesto niezrozumiate z punktu widzenia samych
bezrobotnych, zwlaszcza tych, ktérzy nie spetniajg kryteriow okreslajgcych mozliwosé
ubiegania sie o wsparcie. Powiatowe Urzedy Pracy oraz inni projektodawcy w regionie majg
co prawda mozliwos¢ aplikowania o srodki z innych Dziatan EFS, w praktyce jednak obstuga
Dziatania 1.2 i 1.3 wymaga pelnego zaangazowania pracownikéw panstwowych stuzb
zatrudnienia, stad tez niewiele Powiatowych Urzeddw Pracy decyduje sie na przygotowanie
projektéw w ramach innych Dziatah SPO RZL. Dodatkowo w czasie warsztatow zwracano
uwage, iz w zwigzku z tym, ze poszczegolne Dziatania SPO RZL sg wdrazane przez r6zne
instytucje, trudno jest projektodawcom zdoby¢ petng informacje o wszystkich pojawiajacych

3 Oceniajac spdjnosé i trafno$¢ programu odwotywano sie zaréwno do Dziatan 1.2 i 1.3, choé czasem patrzono
nieco szerzej — odnoszac sie do catego SPO RZL.
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sie mozliwosciach aplikowania o srodki pozwalajgce projektowac kolejne formy wsparcia,
adresowane do innych grup beneficjentow. Rozproszenie wdrazania powoduje, ze
niejednokrotnie potencjalni beneficjenci nie wiedza, do ktérej Instytucji Wdrazajacej moga w
danym momencie aplikowa¢ o uzyskanie $rodkOow na projektowane przez siebie
przedsiewziecia. Naturalnie, nie stanowitoby to problemu, gdyby projektodawcy mieli
mozliwos¢ biezacego monitorowania pojawiajacych sie ofert konkursowych. Jednak w
praktyce, przy ograniczonych zasobach kadrowych beneficjentow, stanowi to pewng
trudnoscé.

Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:

Zalecane byloby przygotowanie serwisu informacyjnego w formie internetowej (na stronie
internetowej Ministerstwa) lub w formie statej publikacji, bedgcego Zrédiem wiadomosci o
aktualnych ofertach konkursowych.

1.Wdrazanie dziatan SPO RZL przez r6 zne instytucie a postrzegana spoéjno s$¢é
programu

Pojawialy sie opinie — gtownie wsréd przedstawicieli Wojewddzkich Urzedow Pracy — iz
podziat wdrazanych dziatan pomiedzy rozne Instytucje Wdrazajace moze wywotywac
wrazenie niespojnosci programu, czy tez uprzywilejowania w ramach programu wybranych
kategorii beneficjentédw. Dzieje sie tak, gdy rozpatruje sie poszczegdélne Dzialania w
oderwaniu od innych Dziatan, utozsamiajgc np. caty program SPO RZL z Dziataniami 1.2 i
1.3 wdrazanymi przez Wojewoddzkie Urzedy Pracy, czy tez wtedy, gdy nie dysponuje sie
wystarczajgcymi informacjami na temat innych Dziatan realizowanych w ramach SPO RZL.

2.0graniczenia dla trafno _$ci programu wynikaj ace ze zrodet jego finansowania

Przedstawiciele Wojewddzkich Urzedéw Pracy, a takze przedstawiciele Powiatowych
Urzedow Pracy, wskazywali, iz zakres oferowanego wsparcia i jego formy sg ograniczane
przez fakt, ze srodki na realizacje wsparcia oferowanego w ramach Dziatan 1.2 i 1.3
pochodzg z Funduszu Pracy, a co za tym idzie, sposob ich wydatkowania reguluje Ustawa o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, narzucajac na projektowane dziatania
wymég zgodnosci z ta ustawag, hamujgc tym samym mozliwo$¢ wystepowania
innowacyjnosci w projektowaniu wsparcia.

3. Kompleksowo $¢é oddzialywanie na rynek pracy a mo zliwo $§¢ realizacji celéw
programu

Innym problemem jest koniecznos¢ synchronizacji dziatan skierowanych na poprawe stanu
zasobow ludzkich z dziataniami wspierajagcymi w sposob bezposredni utrzymywanie czy
tworzenie miejsc pracy. Podkreslano, iz nieuwzglednianie tego aspektu problemu moze byé¢
przyczyng hieefektywnosci realizowanych dziatan, zostang bowiem jedynie osiggniete efekty
w postaci poprawy jakosci zasobdéw ludzkich. Innymi stowy — efektem bedzie powstanie
grupy lepiej wykwalifikowanych bezrobotnych, ktérzy jednak nie bedg mogli powroci¢ trwale
na rynek pracy, gdyz ten nie bedzie w stanie ich przyja¢. Jesli liczba miejsc pracy pozostanie
niezmieniona, moze jedynie wystgpi¢ efekt w postaci ,wypychania” z rynku dotychczasowych
pracownikéw i zastepowania ich tymi, ktérych zatrudnic jest korzystniej, gdyz na przyktad ich
zatrudnienie jest subsydiowane.
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2. Czy wska zniki celow globalnych oraz celéw operacyjnych podi etych w ramach
Dziatan (1.2 oraz 1.3) sa trafne?

Diagnoza z punktu widzenia analizy polityk publiczn ych

W SPO RZL przyjeto szereg wskaznikbw dla celu ogollnego, priorytetdw i dziatan
zaprezentowanych w ,Zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1
lipca 2004 r. (poz. 1743, Dz. Ust. Nr 166"). Sg to zaréwno wskazniki opisujgce sytuacje na
rynku pracy, jak i przyjete przez szczyt UE w Laeken wskazniki wykluczenia spotecznego
(obliczone zresztg tylko jednorazowo dla potrzeb ,Wspd6lnego memorandum o reintegracji
spotecznej’). Ponadto w ,Uzupelnieniu” zaprezentowany zostat ,Zalgcznik nr 5 do
zalgcznika Uzupetniania SPO RZL" (22.02.2005) zawierajacy zestawienie wskaznikéw w
postaci macierzy logicznej, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, zwilaszcza na tle wielu
programoéw przygotowywanych w Polsce.

Bogaty zestaw wskaznikbw ma pewne mankamenty: nie wszystkie zapisane tam wskazniki
celu ogolnego dla catego SPO RZL, jak i Priorytetu 1 sg zdefiniowane w sposob
jednoznaczny, co jest potrzebne zwtaszcza w przypadku wskaznikéw, ktérych zastosowanie
jeszcze sie w Polsce nie upowszechnito i nie sg standardowo publikowane (przykiad:
wspotczynnik zmiennosci regionalnej stopy bezrobocia, niestandardowe formy pracy, osoby
wypadajgce z systemu szkolnictwa). Zwlaszcza w przypadku zatacznikow, ktére majg z
natury bardziej techniczny charakter, mozna oczekiwaé precyzyjniejszych, wiasnie
technicznych definicji wskaznikéw. Problem ten nie dotyczy wielu pozycji, gdyz w wiekszosci
wskazniki sg proste. Zwtaszcza w przypadku Dziatan 1.2 i 1.3 zestaw wskaznikéw nie budzi
watpliwosci formalnych, co nie znaczy, ze sg one wolne od zastrzezen, o czym dalej.

W przypadku przyjetego zestawu wskaznikow dla catego SPO RZL podstawowym
problemem jest brak jasnego powigzania wskaznikow z poszczegélnymi wymiarami celow.
Cele w programie, a juz szczegoOlnie cele ogolne i cele priorytetéw, sg z natury rzeczy
ztlozone. Wskazniki powinny by¢ jasno powigzane z poszczegdlnymi wymiarami czy
elementami tych celéw, gdyz wskazniki powinny stanowi¢ — w sensie metodologicznym —
operacjonalizacje celéw. Jest to zadanie trudne i wymaga pracy eksperckiej, aby wskazniki
spetnialy dobrze stawiane im wymagania, w tym zwlaszcza, by trafnie ujmowaly istote rzeczy
I mialy jasng interpretacje normatywna, pozwalajgca ukierunkowac dziatania.

Drugim problemem — czesto spotykanym — jest stabe wykorzystanie przyjetych wskaznikow
w diagnozie. To w kategoriach wskaznikdw przyjetych dla potrzeb pomiaru realizacji
poszczegoblnych celow powinna zostaé w znacznym stopniu przeprowadzona diagnoza,
dajgca pojecie o ich wartosci bazowej. Program powinien wskazywaé pozadane wartosci
tych wskaznikow w przysziosci (targets). Wskazniki powinny takze — o ile to mozliwe —
dostarcza¢ obrazu skutecznosci i efektywnosci poszczegolnych instrumentéw, o ile istniejg
doswiadczenia w tym zakresie. W czesci diagnostycznej ,Zatacznika...” znajdujemy tabele
(Tabela 2), zawierajacg wartosci wskaznikéw skutecznosci (okreslonych mylnie jako
wskazniki efektywnosci) poszczegolnych programow (form?) aktywizacji zawodowej. Szkoda
tylko, ze nie mamy zadnego ukfadu odniesienia pozwalajagcego ocenié, jaki jest efekt netto
tych form, czy to stopy ponownego zatrudnienia wsrdd osob nie objetych wsparciem (o ile
jest to mozliwe), czy tez przecietnej stopy ponownego zatrudnienia, ktére z pewnym
zakiéceniem, ale jednak rzuca $wiatto na efekt uzytych srodkéw. Takie podejscie sugeruje
wlasnie Komisja Europejska, stwierdzajagc, ze: ,Aby umozliwi¢ precyzyjne oszacowanie i
porownanie realnych efektow w zakresie zatrudnienia, nalezy prezentowac¢ wyniki netto
danej interwenciji, tj. wyniki ktére uwzgledniajg efekt , dead-weight” (korzysci pojawityby sie
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niezaleznie od tego, czy dany program bytby realizowany czy nie), efekt przeniesienia
(wzrost zatrudnienia nastgpit w wyniku likwidacji miejsc pracy na obszarze nie objetym

programem) oraz efekt mno znikowy ™.

Jesli chodzi o ewaluowane Dziatania 1.2 i 1.3, przyjeto bardzo oszczedne podejscie do
pomiaru efektéw Programu. Przyjeto je jednak na poziomie Programu, natomiast jednostki
wdrazajgce i beneficjenci zostali obcigzeni ztozong sprawozdawczoscia, ktéra nie stanowi
nic innego, jak akwizycje danych o realizowanych projektach. Dane takie bez przetworzenia
w system wskaznikéw wykonania (key performance indicators — KPI) majg jednak bardzo
niktg uzytecznos¢. Zbieranie duzej ilosci danych bez systemu wskaznikéw i zasad ich
klarownej, normatywnej interpretacji, jest w znacznej mierze sztukg dla sztuki, frustrujacq
osoby zobowigzane do wypetni formularzy sprawozdawczych. Wskazniki powinny byé
definiowane i zasilane danymi na wszystkich szczeblach struktury wdrazania. Powiatowe i
Wojewodzkie Urzedy Pracy, oraz jednostki: zarzgdzajaca i ewaluujgca powinny moc szybko
analizowa¢ dane gromadzone w systemach PEFS i SIMIK w zakresie swojego obszaru
dziatania. Nie ma zadnego powodu, by zestaw kluczowych wskaznikow sukcesu,
pozwalajacych na dobry monitoring, nie znalazt sie w dokumencie programowym SPO RZL.
Trudno uzna € obecnie zaprezentowane wska zniki za wystarczaj gce dla monitorowania
sytuacji Programu czy poszczeg6lnych dziatla nh w zakresie skuteczno $ci i
efektywno $ci.

Po tych wstepnych uwagach krytycznych prezentujemy wyniki analizy ,Uzupetnienia...”,
dokonanej pod katem adekwatnosci znajdujacych sie w nim definicji do zalecen Komisji
Europejskiej (patrz: ,Wskazniki dla monitorowania i ewaluacji: zalecana metodologia”, Nowy
okres programowania 2000-2006: metodologiczne dokumenty robocze, Dokument roboczy
nr 3; dalej: ,\Wskazniki dla...” (ttumaczenie tekstu: ,Indicators for Monitoring and Evaluation:
An indicative methodology”, The New Programming period 2000-2006: methodological
working papers, WORKING PAPER 3)). Analiza ,Uzupetnienia” pozwala stwierdzi¢, ze
definicje sg (z pewnymi modyfikacjami) zaczerpniete z tekstu ,Wskazniki dla...”, w kazdym
razie, sg bardzo zblizone. Sugerowane zmiany prezentujemy wraz z uzasadnieniem w
porzadku okreslonym przez matryce logiczna.

Cele ogolne wyra zane w kategoriach wptywu:

» W stowniku terminologicznym ,Uzupelnienia” widnieje jako ,oddziatywanie” to, co w
~Wskazniki dla...” okresla sie mianem ,wplywu”. Podobnie jest z terminami
dotyczacymi wskaznikow tego elementu. Jednakze w dalszej czesci ,Uzupetienia”
stosuje sie termin ,wptyw”, zatem nalezatoby terminologie ujednolici¢, mianowicie
stosowad termin ,wplyw” takze w stowniku terminologicznym.

» W definicji wskaznikbw oddziatywania (wptywu) wydzielone sg dwa rodzaje tegoz
oddziatywania (wptywu): szczego6towe (w terminologii zaczerpnietej z ,Wskazniki
dla...” okresla sie to mianem ,wptywu bezposredniego”) oraz globalne.

— Konsekwencjg takiego zdefiniowania powinno by¢ rozdzielenie wskaznikéw
wplywu globalnego i szczegotoweqgo, i wyrazne nazwanie podanych wskaznikow
(czy dotyczg wptywu globalnego czy bezposredniego), a tego w ,Uzupetnieniu”
brakuje.

— Ponadto zaleca sie dostosowanie terminologii do ,Wskazniki dla...”, to znaczy
stosowaé termin ,wplyw bezposredni” zamiast ,szczegdtowego” ° (dotyczacy

4 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej, 2007-2013 Nowy okres programowania,
Metodologiczny dokument roboczy. Projekt dokumentu roboczego dot. ewaluacji ex-ante.

®Za tym, by nie uzywacé terminu ,szczego6towe” przemawiajg tez wzgledy natury metodologicznej, termin
.Szczegblowe” zarezerwowany jest juz dla ,celéow szczegbétowych”. Nazwanie podkategorii celéw ogdinych
.Szczegobtowymi” prowadzitoby do btedu w rozumowaniu okreslanego mianem ekwiwokacji, polegajagcemu na tym,
ze parokrotnie uzywa sie tego samego wyrazenia/terminu w réznych znaczeniach (zob. T. Pawtowski ,Tworzenie
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efektow zwigzanych z podjetym dziataniem) i ,wptyw globalny” (obejmujacy efekty
dilugookresowe dotyczace szerszej populacii) i analogicznie — ,wskazniki wptywu
bezposredniego” i ;wskazniki wptywu globalnego”.

Cele szczeqgodtowe wyra zane w kategoriach rezultatow:

» W zaczerpnietej z ,Wskazniki dla...” definicji ,wskaznika rezultatu” podaje sie
przyktad ,liczba uczestnikéw, ktorzy ukonczyli szkolenie”. Mozna dwojakiego rodzaju
watpliwosci co do poprawnosci przyktadu podanego we ,Wskazniki dla...”, i:

- W _zwigzku z tlumaczeniem: jest to przetlozenie z angielskiego ,number of
successful trainees”. Aby odda¢ sens owego przyktadu w jezyku polskim,
nalezatoby dostosowac go do tresci podawanej definicji, wedtug ktorej wskazniki
rezultatu ,dostarczajg informacji o zmianach dotyczacych ostatecznych
beneficjentow”. Ukonczenie szkolenia to tylko srodek do celu, jakim jest rezultat
(zmiana, efekt). Aby unikng¢ niescistosci proponujemy podac inny przykfad celu
szczegOlowego, chociazby zaczerpniety z ,Wskazniki dla...”. Ten cel to:
»podniesienie (...) szansy zatrudnienia oséb trwale bezrobotnych”.

- W zwigzku z zasadami okreslania wskaznikdéw: oczywiscie liczba osob, ktére
ukonczyty szkolenia moze by¢ dobrym wskaznikiem rezultatu, cho¢ odnosi sie do
sposobu osiggniecia rezultatu, np. gdy zalozeniem szkolenia (i ukohczenia
szkolenia) jest otrzymanie np. certyfikatu/dyplomu, ktory jest dowodem uzyskania
jakichs kwalifikacji (np. zawodowych), ale nie mozna mechanicznie (przykfadu)
wskaznika kopiowac. Nie ma bowiem wskaznikéw ,dobrych generalnie”, wskaznik
odnosi sie zawsze do elementu, na ktérego obecnosé wskazuje i to w odniesieniu
do owego wskazywanego elementu nalezy je podawa¢ i sprawdzac ich
poprawnosé.’

» Okreslanie wskaznikow w kategoriach efektdbw ma znaczenie scisle praktyczne,
zasadniczym rezultatem kazdego Dziatania ma by¢ zmiana dotyczaca beneficjentow
ostatecznych (efekt), a nie realizacja jakis dziatan np. szkolen (to jest Srodek)s.

Cele operacyjne wyra zane w kategoriach produktéw (,post epu we wdra Zzaniu™):

» W ,Uzupelnieniu” brakuje definicji ,produktu”, znajduje sie tylko definicja ,wskaznika
produktu”.

» Biorgc pod uwage fakt, ze wskazniki wyniku ,pokazujg poczyniony postep we
wdrazaniu danego Dziatania”, powinny by¢ ujete jako wynik ukonczonych Dzialah.
Uruchomienie np. stazy, nie jest tym samym co fakt, ze konkretne osoby odbyly caly
staz. Wdrozenie nie ma na celu uruchomienie stazu, ale realizacje projektu, czyli to,
ze osoby odbedg staz. Konieczne jest zapisanie precyzyjnej definicji ,produktu”. W
tym miejscu warto przypomnie¢ o powigzaniach przyczynowo skutkowych, ktore
wskazuja, iz ,wyprodukowanie” ,produktu” ma mie¢ swoj ,rezultat”, ktéry — zaktadamy
— przyczyni sie do konkretnego ,wptywu”.

Podsumowaniem problemu celéw i wskaznikéw jest analiza logiki programu. Standardowo
temu celowi stuzy matryca logiczna. Poniewaz konstrukcja opisu Dziatan 1.2 i 1.3 w
dokumencie ,Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwo6j Zasobow Ludzkich
2004-2006" jest analogiczna, nasze podstawowe uwagi zostang zilustrowane analizg

pojec i definiowanie w naukach humanistycznych”, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, 1978).
Danego wyrazenia/terminu winno sie uzywac za kazdym razem w tym samym znaczeniu.

® Jest to sprawa istotna z tego wzgledu, ze to przyklady podane w definicji stajg sie gtownym punktem
odniesienia, a nie sama definicja, gdy chodzi o ustalenie wskaznikow.

'z tego tez wzgledu najpierw rozwazac¢ bedziemy co wg ,Uzupetnienia” jest elementem matrycy Dziatania, a w
dalszej czesci okresla¢ bedziemy adekwatno$é podanych wskaznikéw do tychze elementéw.

8 Zob. T. Atkinson, B. Cantillon, E. Marlier, B. Nolan ,Social Indicators. The EU Social Inclusion”, Oxford
University Press, New York, 2002
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Dziatania 1.3. Trzeba przy tym zdecydowanie podkresli¢, ze proces definiowania kluczowych
wskaznikéw wykonania (KPI) jest integralnym sktadnikiem procesu konceptualizaciji
programu i definiowania jego celéw, zatem wszelkie przyktady i wzory w tym zakresie nalezy
traktowac jedynie jako przyktady i inspiracje.

Matryca logiczna, odtworzona na podstawie zapisow ,Uzupetnienia”, zgodnie z metodologig
Wskazniki dla...”, ukazuje, ze elementy logiki interwencji (produkty, rezultaty, wplyw) sg
wiasciwie powigzane, ponadto cel ogdlny oraz cele szczego6towe i operacyjne korespondujg
z celami Priorytetu. Prezentacja poszczegélnych elementéw matrycy w ,Uzupetnieniu”
wymaga jednak korekty w zakresie ogolnej struktury tekstu (,Uzupetnienie”: 41-49) i uzytych
sformutowan (np. gdy cel okreslany jest poprzez srodki). Proponowana korekta pozwoli na
jasniejsze ukazanie powigzan miedzy elementami logiki interwencji, a zatem — pozwoli na
petniejsze zrozumienie intencji autorow ,,Uzupetnienia”.

Podane dla Dziatania wskazniki (,Uzupetnienie”: 48) rowniez wymagajg korekty, jest to
konsekwencja poprawek do ustalenia elementéw logiki interwencji, oméwionej w poprzednim
paragrafie. W tym miejscu warto doda¢, ze dobr g praktyk g jest podanie wska znikéw dla
poszczegodlnych elementdw matrycy w jednej tabeli , Wlasnie tak, jak to zrobili autorzy
»Uzupemienia”. Proponujemy jeszcze, by w tej tabeli, obok prezentowanych wskaznikow
podano poszczegdlne elementy logiki interwencji (wedlug wzoru ponizej — Schemat 4 Wzér
matrycy logicznej programu®), do ktérych sie wskazniki odnosza i na ktore wskazywaé maja.
Tym samym uwienczeniem kazdej czesci tekstu (dotyczacej poszczegdlnego Dziatania)
bylaby matryca logiczna.

Wigzanie wskaznikbw z tym, na co wskazujg ma cel praktyczny. Przyktadowo, jezeli
produktami Dziatlania majg by¢ np. szkolenia, to nie bez znaczenia jest uzasadnienie, czy
bedziemy podawac jako wskaznik liczbe zrealizowanych szkolen, czy liczbe oséb, ktére
wziety w nich udziat, czy tez moze liczbe o0s6b, ktére je ukonczyly. Wybor
wskaznika/wskaznikow precyzuje, co autorzy ,Uzupelnienia” majg na mysli mowigc, ze
produktem beda, na przykfad, szkolenia. Warto podkresli¢, ze wskazniki funkcjonujg w nauce
(metodologii nauk spotecznych) nie jako samodzielne byty, ale w powigzaniu z tym, na co
wskazuja.

° Wzoru, prezentuje catg matryce logiczng. Dla Dziatania nalezatoby nieznacznie zmodyfikowac¢ lewa kolumne
schematu. Znalaztyby sie w tej kolumnie ktory: wptyw, rezultat, produkt, dziatania.
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Schemat 4 Wz6r matrycy logicznej
programu

Logika Obiektywne

Zalozenia

Interwencji | Wskaziniki

Cele
Ogodine

Cel
Projektu
Rezultaty
Dzialania Srodki Koszt
Wstepne
Warunki/
Ustalenia

Zrédio: “Manual Project Cycle Management”, EUROPEAN COMMISSION — EuropeAid, 2001"°

Nawigzujac juz do konkretnych fragmentéw tekstu ,Uzupetnienia” dla Dziatania 1.3
(,Uzupetnienie”: 41-49) zaczniemy od rekomendacji dotyczacych struktury tekstu:

» Kazde Dziatanie prezentowane jest poczgwszy od jego celu i nastepnie —
uzasadnienia tego celu. Jest to wlasciwe podejscie, gdyz ukazuje, co zamierza sie
osiggnac i dlaczego

» W uzasadnieniu prezentuje sie diagnoze potrzeb oraz prezentacje problemu, ktory
nalezy rozwigza¢, co réwniez mozna okresli¢ za dobrg praktyke. Logika
projektowania interwencji powinna by¢ taka: jest jakas potrzeba, problem, zatem
naszym celem jest jej zaspokojenie, rozwigzanie problemu, zaspokojenie potrzeby.
Mozemy to osiggnacC poprzez jakis stan rzeczy, aby ten stan rzeczy osiggnac
potrzeba uruchomié pewne typy dziatan.

» W jednej z kolejnych czesci — ,opis Dziatania” (,Uzupetnienie”: 43-44) — podane sg
typy projektow, odpowiadajgcych okreslonym zakresom wsparcia, ktérych ramy z
kolei wyznacza ustawodawstwo polskie (w tabeli podane sg odpowiednie podstawy
prawne). Proponujemy przed rozpoczeciem opisu Dziatania umiesci¢ informacje,
ktore pozwolg powigza¢ typy projektow (a zarazem zakresy wsparcia) z celem
Dziatania. Konkretnie — chodzi o odpowiedz na pytanie, dlaczego podejmujgc pewne
Dzialanie (realizujgc projekty danego typu) przyczynimy sie do osiggniecia
zakladanego w Dziataniu celu. Pomocny moze by¢ prezentowany powyzej schemat
logiki programu.

» Realizujgc projekty zamierzamy osiggng¢ cele operacyjne, projekty bedg miec jakis
produkt, ktory wigzemy z rezultatem (i osiggnieciem celéw szczegodtowych) i
oczekujemy, ze 6w rezultat bedzie miat jakis wplyw, nie tylko na naszych

10 hitp://europa.eu.int/‘comm/europaid/evaluation/methods/PCM_Manual EN-march2001.pdf

50



beneficjentow (cel ogdiny bezposredni), ale i rozwigze szerszy problem (cel ogolny
globalny). Dobrym rozwigzaniem byloby umieszczenie odpowiedzi na powyzsze
pytanie, oraz, wyrazonych explicite zwigzkéw miedzy poszczegollnymi celami w
czesci poswieconej celowi Dziatania. Krétka charakterystyka logiki Dziatania
rozwijana w dalszej czesci tekstu, bedzie nadawata mu strukture, co powinno
zapewni¢ przejrzystosc¢. Oczywiscie, realizacja takiego postulatu zaklada mozliwosé
doboru $rodkéw do celow, a wiec pewng swobode w zakresie definiowania form
wsparcia.

Inna kwestia, ktérg warto poruszy¢ w zwigzku z ,opisem Dziatania”, jest to, ze autorzy
wprowadzajg termin schematu A i B, ale wyjasnienie owego podzialu umieszczone
jest dopiero w dalszej czesci tekstu (,Uzupetnienie”: 45). Sugerowane w poprzednim
punkcie zmiany bylyby dobrym rozwigzaniem. Mianowicie, uprzednie odniesienie sie
do potrzeb, tzn. okreslenie, ze nie tylko warto jest pracowac z bezrobotnymi, ale tez z
ich srodowiskiem (grupami wsparcia czy pracodawcami), wyjasni, dlaczego wybrano
takie schematy. Wspieraniem oséb bezrobotnych zajmowac sie bedg Powiatowe
Urzedy Pracy (schemat A), natomiast szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym
0s0b bezrobotnych — inne (podane) instytucje (schemat B) — jesli taka wiasnie bedzie
intencja projektujgcego. A tak dopiero w czesci ,wdrazanie Dziatania”
(,Uzupetnienie”: 45) okreslone sg grupy beneficjentow Dziatania.

Tabela ,wdrazanie Dziatania” (,Uzupetnienie”. 45) jest dobrym podsumowanie
informacji o Dzialaniu, uzytecznym dla Instytucji Wdrazajacych Dziatanie. Jednakze
dobrze byloby umiesci¢ tabele ,wdrazanie Dziatania” na koncu tekstu dotyczacego
Dziatania.

,Opis Dziatania” zaleca sie — dla przejrzystosci — umiesci¢ w jednej czesci tekstu,
obecnie powielajg sie informacje z czesci ,Dziatanie 1.2 — opis Dziatania”
(,Uzupetnienie”: 43-44) i ,Opis Dziatania 1.3 — schemat A)” i ,Opis Dziatania 1.3 —
schemat B) (,Uzupelnienie”: 46-47).

Majac na uwadze informacje podane w tabeli ,wdrazanie Dziatania” (,Uzupetnienie™
45-46), warto wspomnie¢ o0 jeszcze jednej kwestii. W tabeli ,wdrazanie Dziatania”
znajduje sie rubryka ,rodzaj pomocy”, przy czym zarOGwno przed tg tabelg w pierwszej
czesci ,opisu Dziatania” mamy do czynienia z ,typami projektow” oraz z ,rodzajami
wsparcia” (nietozsamego z ,rodzajem pomocy”). Sugerowana zmiana winna is¢ w
kierunku dookreslenia i sformutowania wprost zwigzkédw miedzy rodzajem pomocy,
typem projektu i typem wsparcia. Ponownie mozna stwierdzi¢, ze ujecie
charakterystyk elementow logiki Dziatania na poczatku, mogtoby wprowadzaé
wyjasnienia, a przesuniecie tabeli ,wdrazanie Dzialania” na koniec — jako
podsumowanie — dodatkowo wptynetoby korzystnie na sposéb prezentacji Dziatania.
W tym kontekscie wspomnijmy tez o tym, ze w ,Uzupetnieniu” Informacja o typach
pomocy (méwiac najogolniej) pojawia sie trzykrotnie (,Uzupetnienie™: 43, 45 i 46),
przy czym kazdorazowo w nieco innym kontekscie i inaczej sformutowana (typ
projektéw, pomocy, wsparcia). Czytelnik ma wrazenie, ze pewne informacje sie
powtarzajg, a nie jest do konca jasne, dlaczego tak zostalo to ujete. By¢ moze
powyzej sugerowane zmiany rozwigzg ten problem.

Przedstawione tutaj uwagi nalezg zasadniczo do domeny analizy ex-ante. Zgodnie z
ustaleniem celu niniejszej ewaluacji, miala ona roéwniez spojrze¢ na dokumentacje
programowg z tego punktu widzenia, by dostarczy¢ rekomendacji dla potrzeb nastepnego
okresu programowania. Ocena dokumentu zostata podzielona pomiedzy odpowiedz na dwa
pytania ewaluacyjne, cho¢ jest to dos¢ arbitralne: analize wskaznikow trudno jest oddziela¢
od analizy celéw, a spojnym zebraniem jednego i drugiego jest matryca logiczna.
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3. W jakim stopniu cele okre s$lone w Dziataniach 1.2 oraz 1.3 odpowiadaj q polityce i
dziataniom rz gdowym w tej dziedzinie?

Odpowiadajac na to pytanie, poddamy analizie ogdélng zgodnos¢ pomiedzy celami Dziatan
1.2 i 1.3, a najwazniejszymi celami polityki rzadowej w dziedzinie odpowiadajgcej
realizowanym Dziataniom. Odwotamy sie w tym celu do najistotniejszych dokumentow
rzagdowych, okreslajgcych strategiczne kierunki rozwoju zatrudnienia i rozwoju zasobow
ludzkich w Polsce.

Nie prezentujgc szczego6towo wynikow przeprowadzonych analiz, mozna ogélnie stwierdzic,
ze cele okreslone w Dziataniach 1.2 oraz 1.3 korespondujg z celami Narodowego Planu
Rozwoju na lata 2004-2006 oraz Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju
Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006, czyli gtbwnymi dokumentami, w ktérych zostata
opracowana diagnoza, ocena i okreslona strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.

W Swietle przyjetych pieciu podstawowych zalozenn Narodowego Planu Rozwoju na lata
2004-2006 cele obu typow Dziatan odpowiadajg drugiemu celowi czastkowemu NPR, ktory
brzmi: ,zwiekszenie poziomu zatrudnienia i wyksztatcenia, zwiekszenie konkurencyjnosci
zasobow ludzkich, a tym samym zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia na
europejskim rynku pracy, poprzez rozwoj jakosci zasobow ludzkich”. Jedng z czastkowych
strategii, na bazie ktorej Narodowy Plan Rozwoju zostat opracowany jest Narodowa
Strategia Rozwoju Zatrudnienia i Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006, zawierajaca zbior
kierunkdw interwencji, majacych na celu wzrost produktywnosci zatrudnienia, czyli
zmniejszenie bezrobocia i eliminacje jego negatywnych skutkow. Dos¢ oczywista wydaje sie
w tym miejscu konstatacja, ze takie dziatania, jak rozwdj specjalistycznej edukacji
zawodowe]j dostosowanej do potrzeb rynku pracy (wspieranie stazy, szkoleh, kurséw) oraz
uzupetnienie dziatan podejmowanych przez stuzby zatrudnienia w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu jako cele szczegOlowe Narodowej Strategii Zatrudnienia, znajdujg
odzwierciedlenie w celach szczegétowych Dziatah 1.2 1.3.

Grupa 0s6b znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji w Polsce sg osoby diugotrwale
bezrobotne oraz osoby miode, dopiero wchodzace na rynek pracy. Trudnosci os6b miodych
(0os6b ponizej 25 roku zycia) zwigzane sg z niechecig pracodawcow do zatrudniania oséb
bez doswiadczenia zawodowego, posiadajacych czesto nieodpowiednie w stosunku do
zapotrzebowania wyksztatcenie, cechujacych sie tez nierzadko brakiem umiejetnosci
poruszania sie na rynku pracy. By zmieni¢ istniejacy stan rzeczy, czyli ztagodzi¢ skutki
pozostawania bezrobotnym oraz aktywizowa¢ zawodowo o0soby pozostajgce bez pracy,
Powiatowe Urzedy Pracy wykorzystujg instrumenty aktywizacji przewidziane w ustawie z
dnia 14 grudnia 1994 roku o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U. z z 2003 r, nr.
58) oraz od czerwca 2004 roku Ustawe o Promociji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy
oraz zmiany, ktére zostaty wprowadzone w dniu 1 listopada 2005 (Dz.U. nr 164, U.1366, z
28.VI11.2005). Cechg charakterystyczng tych instrumentow rynku pracy jest dwukierunkowos¢
pomocy, skierowanej zaréwno do bezrobothego w formie pomocy w znalezieniu
zatrudnienia, jak i pracodawcéw, ktorzy oprécz zyskanego pracownika majg
zagwarantowane przez ustawe korzysci ekonomiczne, pozwalajgce obnizy¢ koszty
prowadzonej dziatalnosci. Przyktadem aktywnej formy zwalczania bezrobocia jest
realizowany od potowy 2002 roku Rzadowy Program Aktywizacji Zawodowej Bezrobotnych
.Pierwsza Praca’. Skierowany jest on do tego samego typu beneficjentéw ostatecznych, co
beneficjenci Dziatania 1.2.

Inng inicjatywg rzadowsg bylo nawigzanie porozumienie pomiedzy Ministrem Gospodarki i
Pracy, Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
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Rolnictwa w 2004 rok, w zakresie wsparcia dla 0s6b bezrobotnych. Pierwsze podpisane
porozumienie (grudzien 2003) umozliwito skierowanie bezrobotnych na szkolenia
podnoszace kwalifikacje zawodowe (zaréwno 1.2 jak i 1.3). Drugie porozumienie z kwietnia
2004 roku pt. ,Porozumienie w sprawie aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku do 25
lat oraz absolwentéw szkét wyzszych poprzez realizacje zadan na rzecz pomocy rolnikom w
pozyskaniu $rodkéw funduszy Unii Europejskiej, w tym ptatnosci bezposrednich”, byto
skierowane do tej samej grupy odbiorcow, co Dziatanie 1.2, koncentrujgc sie jednak na
rolnikach zamieszkatych na terenach wiejskich i miejsko-wiejskich.

Nalezy tez w tym miejscu powtérzy¢ to, na co wskazywalismy odpowiadajgc na pierwsze z
pytan ewaluacyjnych, czyli na pytanie o trafno$¢ i spojnos¢ Programu. Chodzi o to, iz trudno
jest oceni¢ zgodnosé celow ogdlnych Programu z innymi dziataniami, jesli problematyczne
jest w wielu punktach samo sformutowania celéw ogélnych SPO RZL. Cele te nie w petni
odpowiadajg na cele zatozone w Narodowej Strategii. Watpliwosci budzi tez sformutowanie
celu Priorytetu (analiza szczeg6towa przy odpowiedzi na pierwsze pytanie ewaluacyjne). Ze
wzgledu na wady formalne trudno jest ocenia¢ spojnosc¢ tych celéw z celami nadrzednymi.

Problem stanowi sformutowanie w SPO RZL celéw ogolnych dotyczacych miodziezy. Cele te
zakladajg przede wszystkim aktywacje zawodowg tej kategorii demograficznej, co stoi w
konflikcie z stusznym dazeniem do zwiekszenia poziomu skolaryzacji netto, w szczegolnosci
na poziomie wyzszym. Napiecie to — charakterystyczne nie tylko dla Polski — zawarte jest juz
w samej konstrukcji wskaznika aktywnosci zawodowej czy stopy zatrudnienia, ktére jako
dolng granice wieku bazy demograficznej wskaznika okreslajg 15 lat, czyli wiek, w ktorym
opuszczanie systemu szkolnego traktowane jest jako jeden ze wskaznikébw zagrozenia
wykluczeniem spotecznym.
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4. W jakim stopniu priorytety okre  $lone w Dziataniach 1.2 oraz 1.3 odpowiadaj a
potrzebom regionalnym i lokalnym?

Pelna odpowiedz na wyzej postawione pytanie badawcze wymagataby przeprowadzenia
kompletnej analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej i demograficznej regionéw objetych
ewaluacjg, ze szczegdblnym uwzglednieniem tego, co dzieje sie na lokalnych rynkach pracy.
Taka analiza powinna tez zosta¢ wzbogacona o spojrzenie na relacje pomiedzy celami
Dziatah 1.2 i 1.3, a celami rozwoju regionalnego, zarysowanymi w kluczowych dla danego
wojewddztwa dokumentach, takich jak Regionalne Strategie Rozwoju. Tak zarysowane
przedsiewziecie wykracza jednak znaczaco poza zakres przeprowadzanej ewaluacji. Mimo
to przyjrzelismy sie ogolnej zgodnosci celéw dziatan 1.2 i 1.3 z celami uznanymi za kluczowe
dla rozwoju danego regionu. Te =z koniecznosci ograniczong analize wzbogacimy
postulatami, jakie w zwigzku ze zgodnoscig celéow Dziatah 1.2 i 1.3 z potrzebami
regionalnymi formutowali przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych i projektodawcy.

Wojewddztwo lubelskie

Dziatanie 1.3 bierze pod uwage bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, pozostajgcych bez
pracy do 12 miesiecy (z wylaczeniem absolwentdéw) oraz diugotrwale bezrobotnych od 12 do
24 miesiecy. Jednoczesnie, jak wykazata analiza danych dla wojewodztwa lubelskiego, w
grupie os6b mtodych pozostajacych bez pracy, az 17,6% og6tu bezrobotnych (w tym 21,7%
kobiety) to ci, ktérzy pozostajg bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy — czyli innymi stowy
osoby pominiete przez Dziatanie 1.2 skierowany do os6b miodych. Z analizy wynika réwniez,
iz w wojewddztwie lubelskim dominujaca grupg wsréd bezrobotnych sg bezrobotni
zamieszkali na wsi (trzecia pozycja w skali kraju pod wzgledem procenta tychze oso6b w
0golnej liczbie bezrobotnych), ktérzy nie sg objeci analizowanymi w raporcie Dziataniami. Ich
dynamizacja oraz powtdrne wprowadzenie na rynek pracy powinno by¢ realizowane jako
priorytet — jesli nie w ramach SPO RZL — to jako priorytet regionalny.

Wojewddztwo podlaskie

Jak wskazuje analiza zgodnosci Ramowych Planoéw Realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 w
wojewoddztwie podlaskim, plany ten pozostajg w zgodzie z zatlozeniami polityki spotecznej i
edukacyjnej panstwa oraz polityki Unii Europejskiej. Ponadto, jak wynika z innych
dokumentéw, z punktu widzenia wojewddztwa inwestycje w rozwo6j zasobdéw ludzkich sg
waznym sposobem na osiggniecie spojnosci spotecznej i gospodarczej.

Wojewodztwo wielkopolskie

Na poczatek mozna wskazac, iz Strategia Zatrudnienia Wojewodztwa Wielkopolskiego, wraz
ze swoim gtbwnym celem, definiowanym jako zwiekszenie poziomu zatrudnienia i
wyksztatcenia w wojewddztwie wielkopolskim, pokrywa sie z celami Europejskiej Strategii
Zatrudnienia. Majg identyczne gtéwne zadania w ramach strategii:

- Poprawa zatrudnialno $ci poprzez rozwoj zasobé6w ludzkich;

- Rozwdj przedsi ebiorczo $ci;

- Poprawa zdolno sci adaptacji przedsi ebiorstw i ich pracownikbw do warunkow

Zmieniajgcego sie rynku pracy;
- Wzmocnienie polityki rowno $ci szans ha rynku pracy.

(na podstawie: ,,Ocena sytuacji ha rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku

pracy w roku 2004” opr. wt. WUP w Poznaniu) oraz na podstawie: ,Strategia zatrudnienia
wojewoOdztwa wielkopolskiego na lata 2004-2006” opr. wt. WUP w Poznaniu).
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W przypadku wojewodztwa wielkopolskiego liczba oséb bezrobotnych w wieku 15-24 lat (to
jest kategoria BO w Dziataniu 1.2 (bez wyodrebnienia absolwentdéw oraz os6b po 24 roku
zycia, ale przed 25). W 2003 roku to 73 343, w 2004 to 63 654, zatem odsetek bezrobotnych
w 2004 roku w poréwnaniu z 2003 zmniejszyt sie o 2,2 punktu procentowego. To jest
najliczniejsza grupa bezrobotnych, stanowigcych 32% ogotu bezrobotnych.

W wojewodztwie wielkopolskim liczba bezrobotnych w grupach wiekowych 25-34, 35-44, 45-
54 lat wzrasta gwaltownie po uplywie 12 miesiecy pozostawanie bez pracy. Najtrudnigj
ksztaltuje sie sytuacja osdb bezrobotnych bez stazu pracy oraz posiadajgcych staz pracy od
1-5 lat. W obu kategoriach liczba ta jest podobna i po uptynieciu 12 miesiecy gwaltownie
wzrasta, przy czym w miare wydtuzania sie czasu bezrobocia liczba oséb bez stazu pracy
przewyzsza liczbe oséb o stazu 1-5 lat. m.in. WUP w Poznaniu w 2004 roku inicjowat
realizacje trzech programow aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, z wykorzystaniem
Srodkéw zabezpieczonych przez samorzad wojewodztwa. Objety one ogétem 1 745 osaob.

Grupa o0s6b dlugotrwale bezrobotnych stanowi okoto 50% zarejestrowanych oséb w
Powiatowych Urzedach Pracy. Samorzad wojewodzki podjat decyzje o kontynuacji w roku
2005, programu skierowanego do tego typu Beneficjentow Ostatecznych pt. ,Program
bezrobotnych z terenéw wiejskich o wysokim zagrozeniu bezrobociem dla wojewddztwa
wielkopolskiego ,Nazwa” (na podstawie: ,Ocena sytuacji na rynku pracy i realizacji zadan w
zakresie polityki rynku pracy w roku 2004” opr. wt. WUP w Poznaniu, ,Strategia Zatrudnienia
Wojewodztwa Wielkopolskiego na lata 2004-2006". opr. wt. WUP w Poznaniu)

Wskazania przedstawicieli Wojewddzkich Urz  edow Pracy i przedstawicieli
projektodawcow

Warto w tym miejscu doda¢, iz przedstawiciele Wojewodzkich Urzedow Pracy wskazywali,
ze dla zwiekszenia trafnosci programu niezbedne jest oparcie sie podczas jego konstrukcji o
szczegotowa i aktualng diagnoze lokalnych rynkéw pracy. Dysponujac takg diagnozg mozna
by rzeczywiscie obja¢ wsparciem te kategorie beneficjentow z danego wojewddztwa, ktore
tego wsparcia najbardziej potrzebujg. Taka diagnoza powinna obejmowac¢ réwniez
rozpoznanie oczekiwan przedsiebiorcow, co pozwolitoby mozliwie najlepiej dostosowac
rodzaje finansowanej pomocy do popytu na prace wystepujacego na lokalnych rynkach
pracy. O ile przy obecnym ksztalcie Programu mozliwe jest dostosowanie wsparcia do
zapotrzebowania przedsiebiorcow i mozliwosci beneficjentow ostatecznych, o tyle wybor
grupy docelowej dla danego Dziatania jest z gory okreslony, zawezajgc tym samym dziatania
Powiatowych Urzedéw Pracy prowadzone w ramach SPO RZL do wspierania wybranych
kategorii beneficjentow.

Obecnie przyjmowane rozwigzanie mozna okreslic mianem dziatania projektowego:
przedstawiciele projektodawcow poszukujg o0séb spetniajgcych kryteria okreslone w
dokumentach programowych. Oddolny, czy choéby regionalny wptyw na definiowanie grupy
docelowej dla danych dziatan, mogiby przyczyni¢é sie do wzmocnienia dziatania
problemowego, t. poszukiwania najlepszych rozwigzan dla najpowazniejszych i
najdotkliwszych probleméw regionalnych i lokalnych rynkéw pracy.
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Trzeba miec propozycje wiasnie dla tych bezrobotnych, kt6rzy nie tapig sie na to.
W tej sytuacji, kiedy to nie jest zgrane, ten Sektorowy Program Operacyjny nie
jest zgrany z naszg ustawg. Tutaj sg tylko niektére bardzo wybidrczo
potraktowane grupy beneficjentéw. (Warsztaty PUP)

Doskonale rozumiemy, Ze sg osoby, ktére nie mieszczg sie w zadnym z tych
dziatan. Trudno je potem gdziekolwiek przyporzgdkowac. Potem jest takie
wpychanie na site. (Warsztaty PUP)

Ogolna ocena celéw i strategii realizacji Dziata h 1.2 1.3 SPO RZL

Pomimo wskazywanych wyzej ograniczen ogdlna ocena EFS, a w tym Dziatan 1.2 i 1.3 SPO
RZL wsrdéd przedstawicieli Instytucji Wdrazajacych i projektodawcow jest zasadniczo dobra.
Przez kierownictwo i pracownikow Wojewodzkich Urzedéw Pracy program postrzegany jest
jako dobry instrument rozwijania kapitatu ludzkiego, a przez to pozytywnego oddziatywania
na rynek pracy. Podobne opinie prezentowali przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy i
instytucji, realizujgcych projekty w ramach schematu B, cho¢ w wielu przypadkach
projektodawcy mieli problemy z formutowaniem ogolnych ocen programu, wiekszg uwage
przywigzujac do wskazywania jego praktycznych zalet i stabosci.

Przeprowadzone badania wskazuja, iz zaréwno przedstawiciele Wojewddzkich Urzedow
Pracy, jak i przedstawiciele projektodawcéw z obu schematéw zauwazajg systematyczng
poprawe jakosci wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3, a zwlaszcza poprawe jakosci wytycznych,
zalecen i zasad wdrazania. | cho¢ zwracajg uwage na stabosci wystepujace na etapie
wdrazania, sg jednoczesnie swiadomi, iz Dziatania te sg dziataniami nowymi, a ich realizacja
wymaga od wszystkich instytucji zaangazowanych w ich realizacje nabycia nowej wiedzy i
nowych kompetenciji.
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ZASOBY

Analizujgc zasoby przeznaczone na realizacje celéw Dziatan 1.2 i 1.3 i sposoby
wykorzystania tych zasobow skoncentrowalismy sie na:
- adekwatnosci pomiedzy pulg srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
Dziatan 1.2 i 1.3 a zaplanowanymi celami tych Dziatan;
- podziale srodkéw pomiedzy Dziatania 1.2 i 1.3 i podziale s$rodkow pomiedzy
wojewoddztwa i powiaty w ramach wojewodztwa;
- adekwatnosci istniejacego i przewidzianego w ramach EFS zaplecza kadrowego i
sprzetowego w stosunku do zaktadanych i oczekiwanych rezultatéw programu.

5. Czy okre $lone cele programowe s g realistyczne z punktu widzenia $rodkow
przeznaczonych na ich realizacj ¢?

Analiza tego zagadnienia sprawiata zaréwno respondentom, jak i zespotowi badawczemu
pewne problemy. Przyczyng tych problemow jest przede wszystkim to, iz trudno jest ocenié
adekwatnos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje okreslonych dziatan, jesli cele tych
dziatan sformulowane sg w kategoriach ogoélnych, nie zas wskaznikowo. Ponadto, jak
wskazujg wyniki przeprowadzonych badan, ani w $rod Instytucji Wdra zajacych, ani w $rod
projektodawcow kwestia relacji  $rodki finansowe-cele nie stanowi przedmiotu sporu,

nie jest kwestionowana, nie budzi wi  ekszych kontrowersji czy nawet powa zniejszych
dyskusji . Srodki przeznaczone na realizacje Dziatan 1.2 i 1.3 sg postrzegane jako ,pula do
wykorzystania”, ktorg to pule kazde wojewddztwo zobligowane jest wykorzysta¢. Stad
projekty i proponowane wsparcie sg przygotowywane przede wszystkim tak, aby
wykorzysta¢ petng pule srodkow, nie zas tak, aby w pierwszej kolejnosci rozwigzac istniejgcy
problem przy optymalnym wykorzystaniu srodkéw. Tak wiec brak wystepowania kontrowersji
w tym zakresie niekoniecznie oznacza, iz relacje srodki finansowe-cele programu sg bardzo
dobre, lecz moze raczej oznaczaé, iz przyjety sposéb rozdysponowywania srodkOw nie
sprzyja przeprowadzaniu szczego6towych analiz ksztaltowania sie tych relacji.

Powazng barierg realizacji Dziatan jest natomiast opo zniony przelew s$rodkéw w ramach
przyznanych transz oraz z ograniczenia wynikajgce z zatozen Dziatania 1.2 oraz Dziatania
1.3 — trudnos¢ przesuwania funduszy pomiedzy podkategoriami wydatkéw. W zwigzku z tymi
ograniczeniem powstaty nieplanowane rezerwy finansowe oraz koniecznos¢ szybkiego
zorganizowania dodatkowej formy wsparcia (np. w formie dotacji celowych lub doradztwa
zawodowego) w celu wydatkowanie powstatej rezerwy. Takie wykorzystanie srodkéw nie
bytoby niczym ztym, gdyby nie fakt, iz nieplanowane wydatkowanie funduszy, majgce na celu
przede wszystkim wydanie srodkow, nie za$ ich mozliwie najlepszg alokacje, moze budzi¢
zastrzezenia z punktu widzenia mozliwosci realizacji catosciowych celéw programu.

Problemy z rozdysponowaniem funduszy

Wystepowanie problemoéw z rozdysponowaniem funduszy stwierdzono na podstawie analizy
sprawozdan z realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 sporzadzonych przez objete badaniem
Wojewddzkie Urzedy Pracy. Problemy te wskazywano w wojewddztwie lubelskim (w
kwartalnym sprawozdaniu z Dzialania 1.2 za pierwszy kwartat 2005 roku) oraz w
sprawozdaniu rocznym z Dziatania 1.3 za rok 2004 dla wojewddztwa wielkopolskiego.
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Zrodiem probleméw z wydatkowaniem zaplanowanych kwot byty:

- mate zainteresowanie ze strony beneficjentdw ostatecznych konkretnym rodzajem
wsparcia, na ktére przeznaczono fundusze. W przypadku wojewodztwa lubelskiego
takim rodzajem wsparcia byto ,doradztwo dla os6b rozpoczynajgcych dziatalnos¢
gospodarczg”;

— koszty badan lekarskich beneficjentdw ostatecznych przed szkoleniami, ktore okazaty
sie nizsze niz zaktadano we wniosku;

— nizsze niz zakladane w projekcie ceny szkolen, uzyskane w wyniku
przeprowadzonych postepowan przetargowych. Nizsza niz oczekiwana cena szkolen
uzyskana zostala zaréwno w wojewddztwie lubelskim jak i w wojewddztwie
wielkopolskim. W obu przypadkach pozostata czes¢ srodkow finansowych zostata
zagospodarowana, a fundusze zostaly przesuniete pomiedzy podkategoriami
kosztow, w zwigzku z tym, ze reguly zwigzane z nadwyzkami nie sg jasno okreslone,
za kazdym razem stanowi to problem;

- zmiany w liczebno$ci beneficjentow ostatecznych, zwigzane z rozeznaniem rynku
pracy, przeprowadzonym juz po rozpoczeciu projektow oraz koniecznosé
aneksowania poszczegoélnych Porozumien;

- nieobecnosci lub rezygnacja uczestnikow projektu ze szkolen, nie odbieranie
przystugujacych swiadczen w wyznaczonym przez urzedy terminie.

W zwigzku z tymi trudnosciami decyzjq Instytucji Wdrazajacej ,czes¢ srodkow finansowych
zostata zagospodarowana na inne formy wsparcia (...) zwiekszeniu ulegta liczba oséb, ktore
zostang objete pozostatymi ustugami”. W wojewodztwie wielkopolskim na przykiad
wprowadzone zostaly zmiany w jednym z projektéw, polegajace na ,zwiekszeniu liczby
uczestnikow, ktérym zostaly przyznane jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej”.

W wojewddztwie lubelskim nieobecnos¢ lub rezygnacja beneficjentéw ostatecznych ze
szkolenia zmusita do przesunie¢ pomiedzy poszczegOlnymi podkategoriami kosztow i
pomiedzy rokiem 2004 a 2005. W sprawozdaniu rocznym z tego wojewoOdztwa pojawita sie
informacja, iz powaznym elementem kosztow, ktéry wymusit przesuniecia w ramach
podkategorii byty trudnosci z rozliczeniem biletéw jako dowodu dojazdu na miejsce szkolenia
(brak biletéw, brak odpowiednich wnioskow o zwrot kosztow, brak oswiadczen o przejazdach
wilasnym srodkiem transportu).

Problemy te mozna powigza¢ z nieumiejetnym przygotowaniem wniosku (bez uprzedniej
analizy rynku pracy w regionie) oraz budzetu tegoz wniosku (nieuwzgledniajgcego
aktualnych cen np. badan lekarskich) przez projektodawcow, wydaje sie jednak, iz te
elementy sg, mimo wszystko, dos¢ marginalne. Najwazniejszym problemem byt brak
informacji na temat kwalifikowalno$ci poszczegollnych kosztow (np. kosztow biletow),
wynikajacy — znowu — z probleméw komunikacyjnych.

Innym problemem, réwniez zwigzanym z rozdysponowaniem i wykorzystaniem srodkow, jest
krotki czas realizacji projektéw i konieczno  $€ rocznego rozliczania wydatkowanych

srodkow. Sprzyja to realizacji mniejszych, krotkotrwatych projektow, zwlaszcza, iz realny
czas trwania projektu to nie rok, lecz np. dziewie¢ miesiecy w przypadku Powiatowych
Urzeddw Pracy czy trzy miesigce w przypadku projektodawcow ze schematu B — umowy sg
bowiem podpisywane ze znacznym opdznieniem. Realizacja projektow diuzszych, mimo iz
realna i mozliwa, nie jest stosowana ze wzgledu na istniejgce utrudnienia formalne. W
przypadku krotkich projektow opdznienia w podpisywaniu umow, a takze opéznienia w
przeptywie kolejnych transz przeznaczonych na finansowanie dziatan stanowig powazne
utrudnienie w ich realizacji, sklaniajagc ponadto beneficjentéw pod koniec roku do
podejmowania nieplanowych dziatan, zmierzajacych do wydatkowania pozostatych srodkow.
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Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:
Nalezy dostosowac algorytm do planowania dtugoterminowego, tak aby istniata mozliwosc
swobodnego realizowania projektow kilkuletnich.

Sam fakt dokonywania przesunie¢, a wiec zdolnos¢ dostosowania do zmieniajgcych sie
warunkow wecale nie musi by¢ staboscig programu, lecz moze wrecz dobrze $wiadczyc
zarowno o konstrukcji programu, ktéra poprzez swojg elastycznosc stwarza takie mozliwosci,
jak i o Instytucjach Wdrazajgcych. W przypadku tych ostatnich wskazuje to bowiem na
umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw, ktére powstajg, gdy warunki dokonywania
przesunie¢ nie zawsze sg precyzyjnie okreslone w dokumentacji projektowej. Jednoczesnie
sygnalizowanie wystepowania tego typu trudnosci powinno skioni¢ z jednej strony do
uwaznej analizy przygotowywanych wnioskéw, aby w przysziosci minimalizowaé
przeszacowanie czy niedoszacowanie okreslonych kategorii kosztoéw, z drugiej za$ strony —
poniewaz usuniecie rozbieznosci pomiedzy planami a realizacjg jest niemozliwe — zwrdcié¢
uwage na dopracowanie procedury aneksowania umow i umozliwienia elastycznosci w
gospodarowaniu srodkami, przy jednoczesnym zachowaniu kontroli nad racjonalnoscig ich
wydatkowania. Dodatkowo uwzgledni¢ nalezy mozliwos¢ lepszego informowania Instytucii
Wdrazajacych i beneficjentbw o istniejagcych w ramach procedury programowej
mozliwosciach racjonalnego gospodarowania srodkami, a w tym o dajacych sie dokonywac
przesunieciach.

Jeszcze innym problemem jest problem plynno  $ci finansowej, przy czym jest on
szczegolnie dotkliwy dla beneficjentdw ze schematu B, gdyz muszg oni prefinansowac
podejmowane dziatania ze s$rodkéw wilasnych, co w przypadku niektérych podmiotow
stanowi powazng bariere realizacji projektu. Oczywiscie w przypadku projektodawcéw ze
schematu B nalezy pamietac, iz finansowanie w tym schemacie zostatlo zaplanowane z
Funduszu Pracy, a kierowanie srodkéw z FP do projektodawcéw przez WUPy nie jest
mozliwe. Schemat B dziatat z opdznieniem i przez krotki czas, pod koniec 2004 r., gdy
znalazty sie srodki na jego finansowanie. Wiekszos¢ uwag i konkluzji prezentowane w tym
raporcie odnosi sie do sytuacji z konca 2004 / poczatku 2005 roku.

Podobnie analiza danych ze sprawozdan rocznych za rok 2004 (wybrane zestawienia
znajdujg sie w dalszej czesci raportu w Tabelach 4-9) pokazuje, ze w kazdym z trzech
Wojewddztw zrealizowane produkty w podziale na typy wsparcia rozmijajg sie z ustaleniami
zapisanymi w umowach. Uzyskane wartosci procentowe mozna uzna¢ za dobry miernik
jakosci planowania. Oczywiscie odstepstwa od 100% sg nieuniknione, jednakze w przypadku
wszystkich wojewddztw jedne z zakladanych typdw wsparcia zrealizowano w duzo ponad
100%. Przyktadowo: w okoto 150 (Dziatanie 1.2, staze — wojewddztwo podlaskie i lubelskie),
180 (Dziatanie 1.2, dotacje — wojewodztwo wielkopolskie), 300 (Dziatanie 1.3, Doradztwo
dotyczace dzialalnosci gospodarczej — wojewddztwo podlaskie) a nawet 450 procentach
(Dziatanie 1.3, dotacje — wojewddztwo wielkopolskie). Podczas gdy inne zakladane typy
realizowano w kilku, kilkunastu procentach (Dziatanie 1.2 i 1.3, doradztwo dotyczace
dziatalnosci gospodarczej, wojewddztwo lubelskie), lub w nie wiecej niz w jednej czwartej
(wojewddztwo wielkopolskie: 1.2, doradztwo dotyczace dzialalnosci gospodarczej, 1.3,
subsydiowanie wydatkow zwigzanych z zatrudnieniem). Najmniejsze rozbieznosci mozna
zaobserwowac¢ w wojewodztwie podlaskim, w ktorym rozbieznosci dla Dziatania 1.2 sg tylko
na plus.
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6. Czy i w jakim stopniu podziat $rodkdéw na realizacj e Dziatan 1.2 oraz 1.3
pomi edzy Wojewddzkimi Urz edami Pracy i Powiatowymi Urz edami Pracy jest
odpowiedni?

Na zadnym etapie badan nie stwierdzono zasadniczych zastrzezen, co do podziatu srodkow
pomiedzy Dziatlania 1.2 i 1.3. Respondenci zwracali jedynie uwage na to, iz projekty
przygotowywane w ramach Dziatania 1.2 sg tatwiejsze do realizacji ze wzgledu na to, iz
tatwiej jest pracowa¢ z miodzieza, tatwiej jest sktoni¢ ludzi mtodych do uczestnictwa w
szkoleniach, znalez¢ dla nich odpowiednie staze i zainteresowa¢ pracodawcow wspotpraca.

Potwierdzajg to takze wyniki, jakie osiagnety wszystkie wojewodztwa w zakresie realizaciji
planowanych typow wsparcia liczonych liczbg Beneficjentow Ostatecznych, ktérzy z danego
typu wsparcia skorzystali (zob. Tabela 7-8). W roku 2004 w przypadku Dziatania 1.2
rozbieznosci miedzy realizacjg a planami sg mniejsze niz w Dziataniu 1.3, w ktérym skala
przesunie¢ miedzy typami wsparcia byta znaczna.

Zasadniczych kontrowersji nie budzita tez kwestia podziatu srodkéw na realizacje Dziatan 1.2
i 1.3 pomiedzy wojewddztwa, stwierdzano, iz podziat ten reguluje Rozporzadzenie w sprawie
algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadah w wojewoédztwie.
Wsrdd respondentéw pojawialy sie jednak pojedyncze opnie, ze zasady podziatu srodkéw
nie sg do konca przejrzyste. Zdarza sie, iz czesto wieksze wojewddztwa, albo wojewddztwa,
gdzie wystepujg wieksze problemy otrzymaty mniej funduszy, a rozdziat pieniedzy
uzalezniony byt nie od potrzeb wojewddztwa, a od funduszy z rezerwy marszatkowskiej, jakie
Wojewodzki Urzad Pracy zaangazowat w poprzednim okresie planowania. Teoretycznie
zasady rozdziatu finansowego sg okreslone rozporzadzeniem Ministra nr 2273, Dz.U. nr 224
z dnia 28.09.2004 w sprawie algorytmu ustalenia kwot $rodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadah w wojewodztwie, ale przyjety algorytm jest czasami odbierany jako
niesprawiedliwy i nie zrozumiaty. Moze tez by¢ dyskusyjny, jesli przyjmuje sie np. rézne wagi
np. 1,3 dla liczby bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, a nie ma takiego przelicznika dla
liczby bezrobotnych do 25 roku zycia, waga 1).

Jesli idzie o podziat srodkéw pomi edzy powiaty w ramach danego wojewddztwa, to nalezy
rozwaza¢ go w kontekscie mozliwosci wykorzystania srodkéw z SPO RZL przez cale
wojewoddztwo i przez Powiatowe Urzedy Pracy. Podobnie tutaj rozporzadzenie okresla
zasady podziatu, ale bez uwzgledniania specyfiki lokalnego rynku pracy (dostosowanego do
okreslonych grup beneficjentéw ostatecznych).

Zgodnie z zasadami przyjetymi w ramach wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL podziat
Srodkéw pomiedzy Powiatowe Urzedy Pracy odbywa sie w oparciu o procedure konkursowa.
W praktyce jednak podziat ten odbywa sie podobnie jak podzial srodkéw pomiedzy
wojewodztwa: o podziale decyduje algorytm, uzalezniajacy wysoko$¢ dotacji od czynnikow
determinujgcych sytuacje na rynku pracy w danym powiecie (ale uwzglednienia tylko liczbe
bezrobotnych, a nie liczbe mtodziezy bezrobotnej, czy diugotrwale bezrobotnych).Tak wiec,
cho¢ istnieje procedura konkursowa, pula $rodkéw przypadajaca na dany powiat jest niemal
z gory okreslona, a przygotowywane wnioski projektowe sa tak skonstruowane, aby
projektowane wsparcie miescito sie w ramach zaplanowanej dla danego powiatu puli
srodkéw. Procedura konkursowa ma w tym przypadku charakter raczej fikcyjny, bowiem
podziat Srodkéw jest w zasadzie okreslony przed rozpatrzeniem wniosku. Naturalnie
Powiatowe Urzedy Pracy musza przygotowywac i sktada¢ projekty, jednak — jak podkreslajg
ich przedstawiciele — nie realizujg niczego, czego by nie realizowaly wczesniej wykonujac
Swojg statutowg dziatalnos¢, finansowang z Funduszu Pracy. Zwiekszyly sie jedynie nieco
Srodki na realizacje tych celow, jednoczesnie jednak wigeksze sg nakftady wiasne
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beneficjentow na obstuge pozyskiwanych srodkow. Generalnie rozwigzania to przyjeto jako
swego rodzaju koniecznosé, ktérej nie mozna zmienié.

Pomiedzy powiatami nie wystepuje konkurencja, je$li idzie o pozyskiwanie $rodkéw z
Dziatah 1.2 i 1.3 SPO RZL. W badanych wojewodztwach stwierdzono natomiast budowanie
porozumienia pomiedzy Wojewodzkimi Urzedami Pracy i Powiatowymi Urzedami Pracy,
ktore to porozumienia ma na celu maksymalne wykorzystanie puli srodkow przypadajgcych
na dane wojewodztwo. Porozumienie to jest tym skuteczniejsze i efektywniejsze, im lepigj
uktada sie wspotpraca pomiedzy Powiatowymi Urzedami Pracy a Wojewddzkim Urzedem
Pracy.

Zwiekszenie zainteresowania pozyskiwaniem  srodkéw przez Powiatowe Urz edy Pracy
bytoby mo zliwe gdyby spetnione byty mi  edzy innymi nast epujace warunki:

- Istnienie wyra znej zaleznosci pomi edzy tym, ile $rodkéw wykorzysta si e w
jednym roku, a tym ile otrzyma si e w roku nast epnym. Obecnie — jak
wskazywano — tak zaleznos¢ nie wystepuje, gdyz srodki trafiajg na konto Funduszu
Pracy, gdzie sg rozdysponowywane zgodnie z przyjetymi procedurami.

- Wsparcie Powiatowych Urz eddéw Pracy: postulowano tutaj przede wszystkim
stworzenie specjalnych stanowisk do obstugi EFS. Takie stanowiska utworzono w
Wojewddzkich Urzedach Pracy, w Powiatowych zas$ nie, co nie tylko nie sprzyja
dobremu wykorzystaniu srodkow, ale jest tez przyczyng powstawania mniej czy
bardziej silnych napie¢ pomiedzy Instytucjg Wdrazajaca a beneficjentami.

7. Czy zasoby ludzkie i techniczne (bierzemy pod uw  age réwnie z systemy
informacyjne) s aq wystarczaj ace do wdro zenia programu?

Zaplecze kadrowe

Jesli idzie o zaplecze kadrowe przewidziane do obstugi realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL,
nalezy oddzielnie rozpatrywa¢ Wojewddzkie Urzedy Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy oraz
projektodawcow ze schematu B. Przeprowadzone badania wskazujg bowiem, iz o ile w
przypadku Wojewddzkich Urz edow Pracy oraz projektodawcédw ze schematu B
zapewniono zaplecze kadrowe, b adz dano mo zliwo sci utworzenia stanowisk pracy do
obstugi projektow EFS, o tyle w przypadku Powiatowy ch Urzedbéw Pracy nie

zapewniono nale zytego zaplecza kadrowego, mog acego stanowi ¢ baze realizacji
projektow EFS.

Dziatania zwigzane z realizacjgq projektéw, a wiec przygotowanie wnioskow, rekrutacja
beneficjentow, nadzér nad realizacjq projektu oraz jego rozliczanie, sa obecnie dla
pracownikéw Powiatowych Urzedoéw Pracy dodatkowymi obcigzeniami, ktére muszg
wykonywac¢ oprocz obowigzkow przypisanych im w ramach dotychczasowych stanowisk
pracy. W konsekwenciji realizacja Dziatan 1.2 i 1.3 oznacza dla pracownikéw Powiatowych
Urzedow Pracy dodatkowe obowigzki, nie poprawiajgc ich sytuacji, ani tez nie zwiekszajac
znaczaco ich mozliwosci oddziatywania na rynek pracy. Jak juz wskazywalismy, wsrod
przedstawicieli Powiatowych Urzeddéw Pracy dominuje w zwigzku z tym przekonanie, iz w
ramach Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL realizowane sg te same zadania, jakie byly wczes$niej
finansowane z Funduszu Pracy, wieksze jest natomiast obcigzenie biurokratyczne:
opracowywanie wnioskéw projektowych, a przede wszystkim dostosowanie sie do
postrzeganych jako niepotrzebnie rozbudowane i niejasne procedur rozliczenia finansowego.
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Warto podkresli¢, iz przedstawiciele Wojewoddzkich Urzeddw Pracy zasadniczo dos$é
wysoko oceniali kompetencje pracownikow Powiatowych Urzeddéw Pracy realizujgcych
projekty w ramach Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL, pozytywne opinie dominowaly zwtaszcza w
wojewodztwie podlaskim. Znajduje to czesciowe potwierdzenia w jakosci projektow
przygotowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy (chodzi w tym przypadku o projekty
przygotowywane samodzielnie, a nie o projekty positkowe, realizowane pod patronatem
Urzedow Wojewddzkich). Wybrane projekty Powiatowych Urzedéw Pracy, ktére udato nam
sie podda¢ analizie, mozna uzna¢ za relatywnie dobrze zaplanowane, posiadajace
uzasadnienie, zawierajgce realistyczne, cho¢ moze zbyt ostrozne i nie do kohca poprawnie
zdefiniowane wskazniki efektywnosci. Jednak zdarzajg sie Powiatowe Urzedu Pracy, gdzie
wystgpity i nadal wystepuja problemy z poprawnym przygotowaniem wnioskow
(wojewddztwo wielkopolskie). Generalnie wystepuje juz pewna latwos¢ pisania wnioskow,
nie sg to jednak wnioski bardzo oryginalne. Sami projektodawcy ze schematu A przyznaja,
ze wnioski te ze wzgledu na przyjmowane zasady finansowania nie mogg by¢ zbyt
innowacyjne, wszystkie sg prawie takie same. Jednoczesnie trzeba zaznaczy¢, iz
stosunkowo  wieksza fatwosC¢ radzenia sobie przez Powiatowe Urzedy Pracy z
przygotowywaniem wnioskéw projektowych, a nastepnie z rozliczaniem projektow wynika z
tego, iz pracownicy Urzedow sa bardziej przystosowani do wypetniania biurokratycznych
procedur niz przedstawiciele instytucji realizujacych projekty w ramach schematu B, cho¢
tutaj zdarzajg sie przyklady projektéw, ktére mozna uzna¢ za wzorcowe.

W przypadku projektdw w ramach schematu B wystepowaly powazniejsze niz w przypadku
Powiatowych Urzeddw Pracy trudnosci, zwlaszcza w zakresie koniecznosci dostosowania
sie do obowigzujgcych procedur rozliczania finansowego projektu z IW.

Stosunkowo dobrze pod wzgl edem zaplecza kadrowego dla wdra zanych Dziala n
wygl ada sytuacja w Wojewodzkich Urz edach Pracy: tutaj utworzone zostaly nowe
stanowiska pracy, zatrudniono wiec osoby, ktére zajmujq sie wdrazaniem, monitorowaniem i
rozliczaniem projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Przedstawiciele Wojewddzkich Urzedéw Pracy nie zglaszajg wiec problemu brakow
kadrowych, podkreslajg kwalifikacje i kompetencje zatrudnionych pracownikéw, zwracajg
uwage, iz to wlasnie zaangazowanie pracownikédw stanowi o mozliwosciach pelnego i
wlasciwego wykorzystanie srodkow przeznaczonych na Dziatania 1.2 i 1.3.

Poréwnujac faktyczny stan zatrudnienia w obecnym okresie sprawozdawczym mozna
skonstatowac, ze w wojewddztwie podlaskim liczba etatéw wynosi 31, w wojewodztwie
lubelskim 28,83, a w wojewodztwie wielkopolskim 40. Nalezy to odnies¢ do skali dziatan tych
IW: w wojewddztwie podlaskim mamy 14 PUPOw, w wojewodztwie lubelskim — 21, w
wojewodztwie wielkopolskim — 31)™.

Problemem jest jednak duza wymiennos¢ kadry Wydziatu EFS, krétki staz pracy (Srednio
dwa lata, w wielu przypadkach jest to pierwsza praca), a co za tym idzie brak doswiadczenia.
Pracownicy maja z reguly wyksztalcenie wyzsze, nie zawsze jednak sg absolwentami
najbardziej pozadanych w tej pracy kierunkéw studiéw. Pracownicy ci wszystkich procedur i
zasad funkcjonowania instytucji panstwowych uczg sie w praktyce, stad czesto moga sie
pojawia¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem urzeddéw. Plusem jest jednak to, ze majg
zapal i Swieze spojrzenie na organizacje pracy.

Przyktadowo w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2004 na jednego posrednika pracy
przypada ok. 2 tys. bezrobotnych. Z kolei, dane dotyczace kadry PUP w wojewddztwie
wielkopolskim pokazujg strukture wiekowg pracownikow: mamy tam 13,5% pracownikéw w
wieku 15-24 lat, 50,3% w wieku 25-44 lat, 36,2% w wieku 45-64 lat. Jesli idzie o
wyksztalcenie, to 37,9% ma wyksztatcenie wyzsze, 43,7% Srednie zawodowe lub policealne,

1 Na podstawie Rocznych sprawozdan Instytucji Wdrazajacych Dzialanie 1.2 i 1.3 za 2004,
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a 13% $rednie ogolne. Co do stazu pracy, to sytuacja wyglada nastepujaco: 10,4%
pracownikébw ma staz pracy od 0 do 1 roku, 18,3% ma staz 1,5 roku, 27,1% ma staz
wynoszacy od 10-15 lat, 28,4% stanowig pracownicy o stazu 15 lat i wiecej.

Analiza stanowisk pracy, na jakich sg zatrudnieni pracownicy, pokazuje, ze posrednictwem
pracy, poradnictwem zawodowym i szkoleniami zajmuje sie 25,2% pracownikéw, a okoto
32% stanowig pracownicy administracji, finanséw i ksiegowosci. Pozostate grupy to:
dyrektorzy i kierownicy dziatow (10,7%), ewidencjg i sSwiadczeniami zajmuje sie 25%
pracownikéw, na innych stanowiskach jest zatrudnionych 6,5% pracownikow (na podstawie:
+Plan dziatan na rzecz zatrudnienia w wojewddztwie wielkopolskim na 2005 rok” op. wi. WUP
w Poznaniu).

Innym problemem zwigzanym z istniejacymi zasobami jest niska jako $€é bazy lokalowej
wielu Powiatowych Urz edow Pracy, brak miejsca do pracy. Problemem staje sie nie tyle
biezaca obstuga projektéw — cho¢ to tez sygnalizowano — ale przede wszystkim koniecznosé
archiwizacji danych sprawozdawczych i rozliczeniowych.

Generalnie jednak, niezaleznie od wlasnej sytuacji kadrowej i oceny swojego potencjatu
organizacyjnego, zaréwno przedstawiciele Wojewodzkich Urzedéw Pracy, jak i
przedstawiciele Powiatowych Urzeddw Pracy i instytucji realizujgcych projekty w ramach
schematu B wyrazali przekonanie, iz Dziatania 1.2 i 1.3 SPO RZL zaczeto wdraza¢ nim
zapewniono nalezyte wsparcie kadrowe i techniczne dla ich realizacji. Te sytuacje oceniono
negatywnie, wskazujgc zwlaszcza, iz mozliwe bylo wczesniejsze zaplanowania wdrazania i
przygotowanie sie do niego. W tym kontekscie pojawiaty sie czesto stowa krytyki pod
adresem personelu Instytuciji Zarzadzajacej: zwracano uwage na bardzo duzg rotacje kadry i
na zwigzany z tym brak doswiadczenia oséb pracujgcych w Departamencie Zarzadzania
Europejskim Funduszem Spotecznym.

Zaplecze techniczne

Jesli idzie o zaplecze techniczne, to problemem jest przede wszystkim niekompatybilnos¢
pomiedzy oprogramowaniem komputerowym uzywanym przez Powiatowe Urzedy Pracy w
zakresie obstugi biezacej projektow, ich raportowania i monitorowania a oprogramowaniem,
ktore jest wykorzystywane przez IW.

Powazng niedogodnoscia jest nieprzystosowanie programow komputerowych PUP6w do
sporzadzania zestawien i podsumowan z realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 (w tym informacji o BO),
ktérych mogliby sami dokonywaé. Tak wiec z punktu widzenia mozliwosci wykorzystania dla
wlasnych celéw obecne rozwigzania nie sg dla Powiatowych Urzedéw Pracy przydatne.

Inny problem techniczny to brak w Powiatowych Urzedach Pracy standardowego
oprogramowania, takiego jak MS Office. Jak wskazywano, zaleca sie administraciji
samorzadowej wykorzystywanie oprogramowania darmowego, takiego jak Open Office,
podczas gdy wszystkie dokumenty docierajgce z instytucji centralnych sg sporzadzone w
najnowszych wersjach oprogramowania ptatnego i w zwigzku z tym sg kiopoty z ich
odczytaniem.
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ZDOLNOSC WDROZENIA

Badanie zdolnosci wdrozenia Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL obejmowalo analize czynnikéw
warunkujgcych efektywne wykorzystanie srodkdéw przeznaczonych na te Dziatania na
poziomie regionalnym i lokalnym. Analizie poddano regionalne i lokalne zdolnosci wdrazania
programu, zwrdcono uwage na zakres wsparcia, jakie instytucje lokalne i regionalne
uzyskujg od instytucji centralnych oraz od struktur administracyjnych, zwr6cono uwage na
kompetencje osOb odpowiedzialnych za wdrazanie Dziatan 1.2 i 1.3 oraz na istniejace
mozliwosci poprawy efektywnosci wdrazanych dziatan.

8. Okreslenie zdolno $ci wdra zania programu na poziomie regionalnym i lokalnym

Regionalne i lokalne zdolnosci wdrozenia programu zespét ewalaucyjny ocenit raczej
pozytywnie. Za takg oceng przemawiajg zarowno ,twarde dane”, czyli zakres wykorzystania
srodkébw w poszczegllinych wojewddztwach) oraz wyniki wizyt studyjnych i warsztatow
ewaluacyjnych z przedstawicielami Powiatowych Urzedéw Pracy'®. Jak wskazujg wyniki
badan, zaréwno w badanych regionach traktowanych jako catos¢, jak i w poszczegoélnych
powiatach, wdrozenie Dzialah 1.2 i 1.3 w roku 2004 zakonczylo sie powodzeniem
przynajmniej jesli idzie o zakres wykorzystanych srodkéw: srodki zostaly wykorzystane. O ile
chodzi o zakladane rezultaty projektu w wiekszosci przypadkow zostaly one osiggniete. Sam
fakt skutecznego wdrozenia Dziatlah byt okreslany jako sukces calego przedsiewziecia.
Wystepowaly tutaj jednak rézne ograniczenia, wiecej czym napiszemy wiecej w dalszej
czesci raportu.

Juz teraz mozna wskazac¢, ze dane ujete w sprawozdaniach rocznych WUP, pokazujg, ze
wskazniki rezultatu sg wyzsze niz zakladane 90% w sprawozdaniach rocznych za 2004 (zob.
Tabela 6.A ze sprawozdan rocznych 2004). W przypadku wojewoddztwa lubelskiego wartos¢
wskaznika rezultatu jest niska, ale to wynik nie ukonczenia w roku 2004 projektéw. Gdy
wezmie sie pod uwage, ile oséb zrezygnowalo z udzialu w projekcie, to okazuje sie, iz na
koniec 2004 roku w projekcie pozostato ponad 90% BO (zob. Tabela 6).

Powyzszy wniosek nie oznacza jednak, iz w zakresie zdolnosci wdrozenia Dziatan 1.2 i 1.3
SPO RZL na poziomie lokalnym i regionalnym nie zidentyfikowano wystepujacych barier,
ktorych likwidacja mogtaby zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania srodkéw przeznaczonych
na realizacje tych Dziatan. Do takich barier zaliczy¢ przede wszystkim:

» Niewystarczaj qce przygotowanie ze strony Instytucji Zarz adzajacej do
wdrazania Dziatan SPO RZL, skutkujace wystepowaniem trudnosci z wdrazaniem
programu na poziomie regionalnym i lokalnym. To niewystarczajgce przygotowanie
przejawialo sie miedzy innymi w pospiesznie i niestarannie przygotowanych
dokumentach prawnych, zbyt p6zno pojawiajacych sie rozporzadzeniach, w czestych

12 Nalezy jednak mieé¢ na uwadze, iz to, czy wykorzystano w petni srodki w poszczegdlnych latach i za
caly okres 2004-2006, bedziemy mogli ocenié¢ dopiero po zakonczeniu kazdego roku trwania
Programu oraz zakonczeniu calego Programu i jego petnym rozliczeniu.
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problemach zwigzanych z uzyskaniem szybkich i kompetentnych wyjasnien
pojawiajacych sie watpliwosci.

Poczatkowe problemy z przygotowaniem odpowiednio przeszk olonej kadry
zarbwno na poziomie Wojewodzkich Urz edow Pracy jak i na poziomie

Powiatowych Urz edéw Pracy. Problemy te obecnie jednak juz przynajmniej
czesciowe rozwigzano, kompetencje kadry i personelu zaangazowanego w realizacje
Dziatah 1.2 i 1.3 mozna w wiekszosci przypadkéw oceni¢ raczej pozytywnie.

Niejasne wytyczne i procedury, niesprecyzowane wyma  gania zwi gzane z
zasadami rozlicze n finansowych, wymaganiami formalnymi i merytoryczny mi w
stosunku do wnioskéw projektowych. Wskazywana tutaj niejasnos¢ wytycznych i
rozporzadzen byla postrzegana jako zasadnicza bariera utrudniajgca realizacje
Dziatah 1.2 i 1.3 SPO RZL. Przy tym nie we wszystkich Instytucjach Wdrazajacych
przywigzywano do tej bariery tak duza wage. Na przyktad w Urzedzie Pracy w
Biatymstoku sygnalizowano wystepowanie tego typu barier, podkreslajac
jednoczesnie, iz przy dobrej woli i gotowosci do wspotpracy i akceptacji pewnego
poziomu ryzyka, bariere te mozna przetama¢ bez koniecznosci sztywnego
regulowania najdrobniejszych kwestii odrebnymi rozporzadzeniami. Mozna
zaryzykowac teze, iz typ kultury organizacyjnej Instytucji Wdra  zajacej warunkuje
sposOb podej scia do tego problemu. Tam gdzie wyst epuje do $¢ otwarta
struktura, daj aca mozliwos$€é przyjmowania elastycznych rozwi azan i
stwarzaj gaca dobry klimat do podejmowania nowych wyzwa n i akceptacji
zZwigzanego z nia ryzyka, tam te z mniejsze s g oczekiwania dotycz ace
drobiazgowych  regulacji wszelkich  kwestii  zwigzanych z  realizacja,
sprawozdawczoscig i rozliczaniem projektow.

Rozbudowana sprawozdawczo $¢ i skomplikowany system rozlicze n
finansowych, rozbudowany system kontroli . jest to problem poruszany
powszechnie przez przedstawicieli Instytucji Wdrazajacych i przez przedstawicieli
beneficjentow. Mozna $mialo stwierdzi¢, iz problem ten stanowi jedng z
najpowazniejszych barier utrudniajgcych wdrazanie ocenianych Dziatan SPO RZL.
Powoduje bowiem, iz wysitki projektodawcéw koncentrujg sie nie na zapewnieniu
beneficjentom ostatecznym mozliwie najlepszego wsparcia, lecz na archiwizacji
danych, procedurach ksiegowania, rozliczania i kontrolowania. Takze pogtebiona
analiza sprawozdan rocznych i kwartalnych sktadanych do Instytucji Zarzadzajacej
przez Wojewddzkie Urzedy Pracy, pokazuje, ze pomimo instrukcji wypetniajace je
osoby majg problemy z wypetnianiem poszczegolnych czesci .Szczegolnie dotyczy to
sprawozdan kwartalnych, w ktérych trudno jest uja¢ to, co faktycznie zostato zrobione
w okresie objetym sprawozdaniem (wiecej w dalszej czesci raportu).

Brak srodkow w bud zetach regionalnych i lokalnych na zwi  ekszenie liczby i

skali projektow realizowanych w ramach schematu B, czyli projektow

realizowanych przez inne instytucje ni  z Powiatowe Urz edy Pracy . W roku 2005
we wszystkich trzech wojewddztwach zrealizowano w ramach tego schematu 28
projektéw (4 w wojewodztwie lubelskim, 11 w wojewddztwie podlaskim, a 13 w
wojewoddztwie wielkopolskim). Zabezpieczenie wiekszej puli srodkéw na te dziatania
mogtoby znacznie usprawni¢ absorpcje $rodkéw, tym bardziej, iz dzieki
dotychczasowej wspotpracy Instytucji  Wdrazajacych z  projektodawcami
wypracowano juz wzory postepowania, usprawniono wzajemng komunikacje (na
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przyktad przez rozmowy, telefony, kontakty tak oceniano to w wojewddztwie
lubelskim, troche gorzej w wojewddztwie podlaskim, ale generalnie dostrzegano
poprawe), zainwestowano w zwiekszenie kompetencji kadry obstugujacej realizacje
dziatan. Jednocze$nie w kazdym z wojewodztw odnotowano bardzo wysoki poziom
zainteresowania organizacji pozarzadowych i innych potencjalnych projektodawcéw
mozliwoscig pozyskiwania $rodkéw na przedsiewziecia realizowane w ramach
Dziatah 1.2 i 1.3 SPO RZL, o czym $wiadczy choéby liczba projektow, ktére nie
uzyskaty finansowania w konkursie dla projektodawcéw ze schematu B. Dla
przyktadu, w wojewddztwie wielkopolskim w ramach Dziatania 1.2 zlozono
dwadziescia cztery wnioski (jedenascie zostalo pozytywnie zaopiniowanych przez
KOP), podpisano dziewie¢ umow — srodki wykorzystano w 99,9%. W ramach
Dzialania 1.3 zlozono osiemnascie wnioskéw (pie¢ zostalo pozytywnie
zaopiniowanych przez KOP), podpisano cztery umowy — $rodki wykorzystano w
100%.

Niepewno §¢ dotycz gca ewaluacji wdra zania Dziatan 1.2 i 1.3: o ewaluacji
mowiono jak o zadaniu, ktére ma by¢ wykonywane, lecz ktérego sposéb wykonania
nie jest do konca jasny. Pojawialy sie obawy dotyczace tego, czy zaprojektowana
przez Instytucje Zarzadzajagcyg centralna ewaluacja realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 pozwoli
réwniez Instytucjom Wdrazajgcym uzyskac informacje, ktore pozwolityby im lepiej
radzi¢ sobie z wdrazaniem Dziatan w kolejnych okresach programowania. Z
ewaluacjg wigzano duze nadzieje, kierowano pod jej adresem rézne oczekiwania,
lecz jednoczesnie postrzegano jg jako przedsiewziecia, ktorego zasady, przebieg i
zakladane efekty nie sg dostatecznie precyzyjnie zdefiniowane.

Problemy 2z rekrutacj q beneficjentobw ostatecznych . Wystepowanie takich
probleméw zgtaszali wszyscy projektodawcy, cho¢ w kazdym przypadku nieco inna
byla geneza wystepowanie tych probleméw. W przypadku projektodawcow ze
schematu B utrudnieniem byt brak bezposredniego dostepu do danych potencjalnych
beneficjentow i zwigzane z tym problemy ze sprawdzeniem, czy spetniajg oni kryteria
pozwalajace objg¢ ich wsparciem w ramach Dziatan 1.2 czy 1.3. W celu biezacego
rozwigzywanie tego problemu projektodawcy ze schematu B nawigzywali wspoétprace
z Powiatowymi Urzedami Pracy, ktére posiadajgc rejestry o0s6b bezrobotnych
dysponujg danymi potencjalnych beneficjentow ostatecznych, ponadto mogg
sprawdzi¢, czy dana osoba rzeczywiscie spetnia kryteria stanowigce warunek
uzyskania wsparcia w ramach danego Dziatania. Nie zawsze jednak wspéipraca ta
przebiegata sprawnie i bezproblemowo. Przeprowadzone badania pokazaly, iz na linii
Powiatowe Urzedy Pracy — projektodawcy ze schematu B wystepowaly réznego
rodzaju tarcia i nieporozumienia, niekoniecznie wynikajgce ze ztej woli czy niecheci
do wspolpracy, lecz bedace raczej pochodng braku dostatecznej jasnosci, co do
zasad tej wspotpracy. Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw pracy wskazywali, iz
projektodawcy ze schematu B oczekujg od nich pomocy w procesie rekrutacji,
traktujgc te pomoc jako naturalny obowigzek Powiatowych Urzeddéw Pracy. Z pozycji
Powiatowych Urzeddw Pracy taka wspotpraca traktowana jest jednak jako dodatkowe
obciagzenie, ktora nie wchodzi w zakres obowigzkow tych instytuciji, zmuszajac je do
podejmowania nieodptatnych dziatan na rzecz projektodawcow ze schematu B. Aby
rozwigza¢ ten problem, nalezaloby wypracowaé jasne reguty wspotpracy i podjgé
otwartg dyskusje nad mozliwosciami takiego zaprojektowania tej wspotpracy, aby
zadna ze stron nie czula sie w jakis sposdb wykorzystana i nie postrzegata tej
sytuacji jako niesprawiedliwej.
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» W przypadku Powiatowych Urzeddéw Pracy problemy z rekrutacjg wigza sie
najprawdopodobniej z niewystarczajacg promocja projektow. O ile beneficjenci ze
schematu B korzystali najczesciej z réznych medidéw (gtéwnie gazety i radio), jak
réwniez starali sie poszukiwa¢ potencjalnych beneficjentéw wysytajac pracownikow
do Powiatowych Urzedow Pracy, o tyle beneficjenci ze schematu A ograniczali sie do
wywieszania ogloszen. Moze to wynikaé¢ z tego, iz projektodawcy ze schematu B
mogq sobie rozliczy¢ srodki na rekrutacje w ramach tych projektow, a Powiatowe
Urzedy Pracy nie mogq tego zrobi¢, dodatkowo muszg na biezaco sprawdzac dane o
BO.

Pomysty na usprawnienie dziatan w tym zakresie:

Stworzenie zewnetrznej bazy danych BO, do ktorej mieliby dostep (jedynie przez czas
trwania rekrutacji BO) projektodawcy ze schematu B. Hasta dostepowe powinny byc¢
jednorazowe i dzialajgce jedynie na czas rekrutacji BO.

9. W jaki sposob struktury administracyjne oraz zap lecze techniczne (technologie
IT) wspieraj @ wdra zanie programu?

Warto wskaza¢ na poczatek, iz aby udzieli¢ wkasciwej odpowiedzi na to pytanie, nalezaloby
je najpierw przeformutowac, a moze raczej uzupetnic o pytanie bardziej podstawowe, a
mianowicie 0 pytanie, czy struktury administracyjne i technologie IT wspierajg wdrazanie
programu (czy tez bardziej precyzyjnie: czy wspierajg wdrazanie Dziatah 1.2 i 1.3 SPO RZL)
Pytanie o sposéb wsparcia sugeruje bowiem od razu, ze owo wsparcie ma miejsce, a to
naturalnie nie jest kwestig oczywistg. Jeszcze zasadnie] bytoby pyta¢ oddzielnie o wsparcie
ze strony struktur administracyjnych i zaplecza informatycznego. Bioragc pod uwage
powyzsze zastrzezenia, odpowiemy najpierw na pytanie o stopien wspierania wdrazania
Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL przez struktury administracyjne, nastepnie zajmiemy sie
odpowiedzig na pytanie o sposoby tego wspierania i ograniczenia wystepujgce w tym
zakresie, potem zas odpowiemy na te same pytania w odniesieniu do technologii
informatycznych, ktére sg wykorzystywane jako platforma obstugi wdrazania Dziatan 1.2i 1.3
SPO RZL.

Wsparcie ze strony struktur administracyjnych

Oceniajagc wsparcie ze strony struktur administracyjnych bedziemy sie, wiec opiera¢ gtéwnie
na opiniach oséb bezposrednio zaangazowanych w procesy wdrazania i realizacji
omawianych Dziatan, starajgc sie skonfrontowac zebrane opinie z wynikami analizy danych
zastanych.

Wsparcie ze strony struktur administracyjnych trzeba rozpatrywac na trzech poziomach:
- Wsparcie ze strony instytucji centralnych (MGiP, MF)
- Wsparcie ze strony struktur regionalnych (Urzedy Marszatkowskie, Urzedy
Wojewodzkie)
- Wsparcie ze strony struktur lokalnych (Starostwa Powiatowe).

Jesli idzie o wsparcie ze strony instytucji centralnych, to omowi enia wymaga przede

wszystkim wspélpraca z Departamentem Zarz gdzania Europejskim Funduszem
Spotecznym. Nie ulega watpliwosci, iz Ministerstwo dokonywato i dokonuje wszelkich
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staran, aby wspieraC Instytucje Wdrazajace w ich dziataniach. Tak wiec odpowiedz na
pytanie, czy wsparcie wystepuje, jest niewatpliwie pozytywna: Instytucja Zarzadzajgca
podejmuje celowe dziatania zmierzajgce do usprawnienia procesow wdrozeniowych.

W ocenie tego wsparcia jednostki wdrazajgce nieznacznie rdznig sie jednak miedzy soba:
najlepiej wspélprace z Departamentem Zarzgdzania EFS oceniali przedstawiciele
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, nieco bardziej krytycznie byli przedstawiciele
Urzedow w Poznaniu i Lublinie. W przypadku wojewddztwa podlaskiego podkreslano
zyczliwos¢ i otwartos¢ pracownikédw Departamentu, zwracano uwage na wypracowanie
zasad dobrej wspotpracy, wykazywano zrozumienie dla pojawiajgcych sie trudnosci,
uzasadniajgc ich wystepowanie tym, iz kazda z instytucji dopiero nabywa doswiadczen w
zarzadzaniu i wdrazaniu programoéw finansowanych ze srodkéw europejskich. Mozna w tym
miejscu dodac, iz Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku wyrézniat sie na tle innych WUP-
Ow optymizmem i pozytywnym nastawieniem do mozliwosci wszelkich przedsiewzieé
zwigzanych z wdrazaniem ocenianych przez nas Dzialah 1.2 i 1.3 SPO RZL.

Warto tez podkresli¢, iz wsparcie ze strony Instytucji Zarzadzajacej dla Dziatan 1.2 i 1.3 SPO
RZL poréwnywano czesto do wsparcia ze strony Instytucji Zarzadzajacej dla ZPORR i w tym
poréwnaniu Departament Zarzadzania EFS wypadat zdecydowanie korzystniej. Zwracano
uwage na szybsze reagowanie na zapytania, wiekszy poziom kompetencji pracownikow,
lepszg atmosfere wspotpracy.

Jednoczesnie oceniajgc stopien tego wsparcia i jego jakosé, mozna wskazaé wiele
probleméw i obszaréw, w ktérych nalezy wprowadzi¢ usprawnienia. Najczesciej i
powszechnie wskazywanymi problemami byly opdznienia w ukazywaniu si e aktéw
prawnych i niespdjno $¢€ przepisOw reguluj acych wdra zanie Dziatan 1.2 i 1.3. Doda¢
jednak nalezy, iz wskazywano w tym zakresie systematyczng poprawe.

Innym problemem jest przeptyw informacji pomiedzy Departamentem Zarzadzania EFS a
Instytucjami Wdrazajgcymi oraz jako$€é wyjasnien udzielanych Instytucjom Wdrazajacym
przez pracownikébw Departamentu. W tym obszarze zanotowano wiele utrudnien i
zastrzezen. Przede wszystkim zwracano uwage na trudnosci w uzyskaniu szybkich i
jednoznacznych wyjasnien oraz wigzacych interpretacji zapisow prawnych. Jak podkreslali
przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych i projektodawcy, na odpowiedzi z Ministerstwa
trzeba bardzo diugo czeka¢ — méwiono nawet o kilkku miesigcach — a decyzje muszg byc¢
podejmowane natychmiast, w przeciwnym przypadku uniemozliwi to lub powaznie utrudni
realizacje projektéw. Dodatkowo czas oczekiwania na odpowiedz wydtuza przyjecie zasady,
iz wigzgca jest odpowiedZ udzielana drogg formalng: przestana faksem lub pocztg. Za
wyjasnienia udzielane ustnie, telefonicznie czy za pomocg poczty internetowej nikt nie
ponosi odpowiedzialnosci, a wiec przekazana tg drogg wyktadnia nie moze by¢ podstawg do
podejmowania dziatan. Ponadto przeptyw informacji powaznie utrudnia niewystarczajgco
czeste aktualizowanie informacji znajdujacych sie na stronach internetowych Ministerstwa.

Pomysty na usprawnienie dziatan w tym zakresie:

Ustanowienie jednej (lub kilku oséb), najlepiej o wyksztatceniu prawniczym, zajmujgcych sie
wdrazaniem SPO RZL jako os6b kontaktowych mogtoby usprawni¢ przeptyw informacji
pomiedzy Departamentem Zarzgdzania a Instytucjami Wdrazajgcymi. Osoby kontaktowe
powinny mie¢ mozliwo$¢ udzielania wigzgcych informaciji nie tylko telefonicznie, ale réwniez
drogg internetowg (pocztg elektroniczng).

Jedng z przyczyn wystepowania tych problemoéw jest na pewno zrozumiate skadinad
ograniczone doswiadczenie pracownikéw Departamentu w zakresie zarzgdzania SPO RZL,
ale dodatkowo trudnosci te moze wzmacnia¢ wystepowania wsrod pracownikow
Departamentu obaw dotyczacych tego, czy podjete decyzje nie zostang zakwestionowane
przez instytucje unijne. To z kolei moze wynika¢ albo ze wskazywanego juz braku
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doswiadczenia i niewystarczajgcej znajomosci rozporzadzen unijnych, albo tez z niejasnosci
tych rozporzadzen i trudnosci w ich interpretacii.

W procesie badawczym zebrano stosunkowo niewiele Informacji na temat wsparcia ze
strony administracji regionalnej.  Odnotowano jedynie wskazania dotyczace pojawiajacych
sie ha tym poziomie problemoéw. Jednym z takich problemoéw, a raczej ograniczen, jest
wskazywany juz brak wystarczajacych srodkéw na prefinansowanie projektow realizowanych
w ramach schematu B Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL. Decydenci na poziomie regionalnym,
muszac dokonywac alokacji ograniczonych zasobdéw finansowych, sg bardziej skionni
przeznaczac¢ srodki na bardziej ,wymierne” i wymagajace pilnej interwencji cele, np. na
inwestowanie w rozwdj infrastruktury, nie zas$ na cele, ktorych efekty majg mniej wymierny i
widoczny charakter.

Jesli idzie o wsparcie ze strony administraciji lokalnej — w tym przypadku gtownie ze
strony Starostw Powiatowych czy Urzedow Miast lub Gmin — to mozna uznac, iz nie ma tutaj
miejsca na bezposrednie wsparcie, cho¢by z tego wzgledu, ze jednostkom tym nie
przypisano specjalnej roli w ramach wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL. Inaczej jest, jesli
jednostki te realizujg wlasne projekty w ramach schematu B, ale takich przypadkéw
odnotowano niewiele (1 w wojewddztwie podlaskim, 0 w wojewddztwie lubelskim, 4 w
wojewoddztwie wielkopolskim), a ponadto w takim przypadku jednostka samorzadu lokalnego
nie wystepuje jako instytucja wspierajgca wdrazanie, lecz jako samodzielny projektodawca,
co oczywiscie nie wyklucza jej pozytywnego oddziatywania na mozliwos¢ wdrozenia Dziatan
1.2 1.3 SPO RZL.

Jesli mowienie o bezposrednim wsparciu wydaje sie nie do kohca wilasciwe, to na pewno
mozna moéwi¢ o budowaniu atmosfery sprzyjajacej wdrazaniu i stwarzaniu warunkéw
utatwiajacych wdrazanie lub tez o wystepowaniu czynnikow utrudniajgcych wdrazanie.
Problemy z tym zwigzane znacznie jednak wykraczajg poza zakres przeprowadzanej
ewaluacji, dotyczg bowiem struktury organizacyjnej Powiatowych Urzedow Pracy i ich
zaleznosci od Starostwa Powiatowego. Istniejgce rozwigzania, a zwtaszcza praktyka w tym
zakresie, moze utrudniac¢ sprawne i efektywne dziatanie Powiatowych Urzedow Pracy, a tym
samym utrudnia¢ wdrazanie Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL. Przyktadem ztych praktyk z tego
zakresu, jest m.in. wywieranie wptywu na polityke kadrowg prowadzong przez Dyrektorow
Powiatowych Urzedéw Pracy w celu zatrudnienia w Urzedzie os6b promowanych przez
Staroste czy znaczacych urzednikow ze Starostwa Powiatowego. Takie osoby nie zawsze
dysponujg odpowiednimi kwalifikacjami, co oczywiscie znacznie obniza efektywnos¢ pracy
Urzedu.

Pomysty na usprawnienie dziatarh w tym zakresie:

Rekrutacja na stanowiska w PUPach powinna sie odbywac¢ w wyniku konkursu. Konkurs
powinien by¢ rozpisywany przed zwolnieniem sie stanowiska a informacje o nim powinny by¢
dostepne na stronie konkretnej instytucji, jak rowniez w mediach lokalnych, regionalnych
(Internet, gazety, radio). W zespole oceniajgcym kandydata powinni sie znalez¢ réwniez
eksperci w zakresie Programdw Operacyjnych (w tym SPO RZL)

Innym sygnalizowanym problemem jest swoista rywalizacja starostébw zwi agzana ze
stopniem wykorzystania  $rodkébw SPO RZL. Chodzi o to, iz starostowie czujg sie
zobligowani do maksymalnego wykorzystania srodkéw przypadajacych na dany powiat i
objecia wparciem jak najliczniejszej grupy beneficjentow. Dobrze postrzegane sg wiec
projekty skierowane do szerokiej grupy bezrobotnych, nie za$ projekty, ktére koncentrujg sie
na pracy z wezszg grupg, majgce na celu udzielenie jej kompleksowego wsparcia. Naciski
na realizacje duzych projektéw majg charakter nieformalny, tym niemniej — biorgc pod uwage
zaleznos¢ Powiatowych Urzedéw Pracy od Starostwa Powiatowego — moga odgrywac
pewng role przy projektowaniu przedsiewzie¢ skierowanych do bezrobotnych. W rezultacie
moze to — cho¢ oczywiscie nie musi — wptywac¢ na jakosé wsparcia udzielonego bezrobotnej
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mitodziezy czy osobom diugotrwale bezrobotnym. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, iz w
samej rywalizacji nie byloby nic zlego, gdyby dotyczyta ona nie tylko zakresu absorpciji
srodkéw i wielkosci grup objetych wsparciem, lecz obejmowata takze dazenie do
zwiekszenia efektywnosci oferowanego wsparcia i dbanie o jego jakosc.

Pomysty na usprawnienie dziatarn w tym zakresie:

Nalezy przeprowadzi¢ akcje informacyjng ws$réd starostow, informujgcg o celach i
implikacjach Programu, jak rowniez o fakcie, iz stopiern wykorzystania srodkéw dostepnych w
ramach SPO RZL nie bedzie traktowany jako jedyne kryterium dynamiki dziatalnosci
poszczegllnych Starostw w zakresie wykorzystania srodkéw SPO RZL.

Wsparcie ze strony technologii informatycznych

Nie ulega watpliwosci, iz wsparcie informatyczne zostalo w ramach wdrazania Dziatan 1.2 i
1.3 przewidziane i podjeto kroki, by Instytucje Wdrazajace do takiego wsparcia miaty dostep,
nie zawsze jednak starania przyniosty oczekiwane rezultaty, bowiem potrzeby Instytucji
Wdrazajacych w zakresie wsparcia informatycznego nie zostaly zaspokojone. Wskazywano
liczne niedogodnosci wigzace sie z obstugg informatyczng wdrazania Dziatah 1.2 i 1.3 SPO
RZL.

Z planowanego systemu monitoringu Dziatania 1.2 i 1.3 - w mniejszym lub wiekszym stopniu
i z roznymi efektami — dziatat Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spolecznego (w skrécie PEFS ) gromadzacy dane o beneficjentach ostatecznych,
natomiast System Informatyczny Monitoringu i Kontroli Finanso wej Funduszy
Strukturalnych i Funduszu Spéjno  sci (w skrécie SIMIK ) nie zostat wdrozony w okresie
prowadzenia badania, cho¢ przedstawiciele tych instytucji wiele o tym programie styszeli.

Jak wspomnielismy, PEFS jest wykorzystywany, cho¢ nie zawsze w sposob
satysfakcjonujacy dla jednostek wdrazajgcych i projektodawcéw. Z punktu widzenia tej
kategorii uzytkownikéw — zwtaszcza Powiatowych Urzeddéw Pracy — do programu wprowadza
sie zbyt wiele danych, ktére nie zawsze sg uznawane za przydatne. Naturalnie, takiej opinii
nie nalezy od razu traktowac jako zalecenia do ograniczenia zakresu danych zbieranych w
ramach PEFS, nalezy jednak w kazdym przypadku rozwazy¢ celowos¢ gromadzenia danych
oraz zwr6ci¢ uwage na koniecznos¢ wyjasnienia wszystkim uzytkownikom celu zbierania
tych danych i zakresu ich wykorzystania.

Innym problemem zwigzanym z programem PEFS jest sygnalizowana przez przedstawicieli
Powiatowych Urzedow Pracy niemoznos$¢ wykorzystania tego oprogramowania do
tworzenia bie zacych zestawie A i podsumowa n dla potrzeb wewn etrznego monitoringu

i kontroli realizowanych dziata n. Projektodawcy — w tym przypadku Powiatowe Urzedy
Pracy — sa bowiem zobligowani do wprowadzania danych do systemu, nie majg za$
mozliwosci wykorzystywania tych danych dla wlasnych potrzeb. Chcac wiec prowadzic¢
wlasne dziatania monitorujgce i kontrolne tworzg wilasne bazy danych, a wiec de facto
dublujg te same dziatania, co oczywiscie w praktyce wpltywa na zmniejszenie efektywnosci
pracy kadry zatrudnionej w Powiatowych Urzedach Pracy. Taka sytuacja zdecydowanie
zniecheca do pracy z PEFS-em, gdyz naktada na Powiatowe Urzedy Pracy tylko dodatkowe
obowiagzki, nie pozwala im natomiast czerpa¢ z tego cho¢by ograniczonych korzysci, co juz
wskazywalismy w innym miejscu tego raportu.
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Duzo wiekszych probleméw dostarcza natomiast SIMIK |, cho¢ w zasadzie problemy te
mozna sprowadzi¢ do jednej prostej kwestii: pomimo to, iz Dziatania 1.2 i 1.3 SPO RZL sg
wdrazane juz drugi rok, zadna z ewaluowanych jednostek wdrazajgcych nie miata do tego
programu dostepu. Jednoczesnie, niemal kazdy z naszych respondentoéw o SIMIK-u styszat i
wigzat z nim duze nadzieje, w szczegoélnosci dotyczylo to pracownikéw Wydziatu
Monitorowania i Kontroli Wojewodzkich Urzedéw Pracy, ktérzy liczyli na to, iz dostep do
programu SIMIK utatwi im prace i pozwoli uprosci¢c skomplikowane procedury rozliczen
finansowych projektéw. Poniewaz SIMIK nie jest ciggle dostepny, jednostki wdrazajace same
muszg sobie radzi¢ z adaptacjg dostepnego oprogramowania dla potrzeb monitorowania
realizacji projektéw. Z tym wigzg sie roznego rodzaju problemy, dotyczace chocéby
niekompatybilnosci roznych programow, ktére probuje sie wykorzystywaé — wskazywano np.
niekompatybilnos¢ pomiedzy PEFS-em i PULSEM (programem, z jakiego korzystajg niektore
Powiatowe Urzedy Pracy).

Warto tez zwréci¢ uwage na inny problem, na ktory wskazywali przedstawiciele
Wojewddzkich Urzedéw Pracy. Problem ten dotyczy zakresu konsultacji z uzytkownikami
rozwigzan wprowadzonych w projektowanej platformie informatycznej, wspierajacej
wdrazanie programu. Jak podkreslano, Ministerstwo Finanséw nie konsultowato w
wystarczaj acym stopniu z Instytucjami Wdra  zajacymi zakresu danych, jakie maj a byé
gromadzone w programie SIMIK. Przyjecie takiego rozwigzania, a wiec nie podjecie
konsultacji w tym zakresie, moze nie tylko ograniczy¢ stopien uzytecznosci danych
gromadzonych w ramach programu dla Wojewddzkich Urzeddéw Pracy jako Instytucji
Wdrazajacych, ale moze tez niekorzystnie wplyngé na mozliwos¢ monitorowania przebiegu
wdrazania catego SPO RZL i mierzenia jego efektywnosci. Dodatkowo nalezy w tym miejscu
zwroci¢ uwage, iz zakres zbieranych danych powinien by¢ nierozigcznie powigzany ze
wskaznikami efektywnosci projektow, zapisanymi w dokumentach programowych SPO RZL
oraz we wnioskach projektowych, sktadanych przez poszczegoélnych projektodawcéw. Tak
wiec projektowanie bazy danych SIMIK nie moze przebiega¢ w oderwaniu od prac nad
dokumentami programowymi, nie moze nie obejmowac konsultacji z ekspertami w zakresie
wskaznikow spotecznych oraz uzytkownikami programu i tymi, ktoérzy beda wykorzystywaé
dane w ramach programu gromadzone.

Jednoczesnie, pomimo to, i z program SIMIK jest niedost epny organizowane s a
szkolenia wprowadzaj ace w jego u zytkowanie , co wydaje sie dzialaniem o znhacznie
ograniczonej celowosci. Takie szkolenia powinny mie¢ bowiem miejsce wowczas, gdy
program rzeczywiscie bedzie w niedtugim czasie dostepny. Pokazujac obecnie mozliwosci
SIMIK-a i rozbudzajac oczekiwania z nim zwigzane powieksza sie tylko frustracje
pracownikow Instytucji Wdrazajacych, wynikajacq z tego, iz w praktyce instytucje te musza
sobie radzi¢ bez tego programu. Dodatkowo, srodki wydawane na takie szkolenia mozna
uzna¢ za srodki zmarnowane, gdyz jesli minie zbyt dlugi czas od szkolenia do wykorzystania
wiedzy i umiejetnosci, wiadomosci wyniesione ze szkolen zostang zapomniane i proces
szkolenia trzeba bedzie powtarza¢. Warto tez mie¢ na uwadze, iz pracownicy jednostek
wdrazajacych oczekujg szkolen bardzo konkretnych, praktycznych, nie za$ szkolen
pokazujacych im teoretyczne mozliwosci programu i wprowadzajacych w ogélne zasady jego
funkcjonowania.

Innym problemem zwigzanym z programem SIMIK jest niejasny status osoby, ktéra ma w
danej instytucji wdra zajacej odpowiada ¢ za obstug @ programu . Jak wskazywali
pracownicy Wojewddzkich Urzedéw Pracy, taka osoba ma by¢ pracownikiem Ministerstwa
Finansow, a nie Wojewddzkiego Urzedu Pracy, co postrzegane jest jako swego rodzaju
niedogodnos¢, a nawet w niektorych przypadkach bywato uznawana za podejmowanie prob
kontrolowania Wojewddzkich Urzedéw Pracy przez Ministerstwo Finansow.
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Pozytywnie natomiast nalezy oceni¢ wykorzystywanie przez instytucje wdra zajace
Internetu jako szybkiego kanatu przeptywu informacji i komunikowania sie miedzy sobg oraz
komunikowania sie z innymi instytucjami: z projektodawcami czy z Instytucjg Zarzadzajaca.
Jak wskazywano podczas wizyt studyjnych, dyrektorzy Wojewddzkich Urzeddw Pracy i
pracownicy tych urzedéw (gtdwnie osoby na stanowiskach kierowniczych) wypracowali
sposoby komunikowania sie miedzy soba, przesylajg sobie wzajemnie informacje
pozwalajgce rozwigzac pojawiajace sie problemy, dzielg sie miedzy sobg interpretacjg aktow
prawnych przestanych przez Instytucje Zarzadzajaca.

Pomysty na usprawnienie dziatarn w tym zakresie:

Dobrg praktykg jest zdecydowanie wykorzystywanie przez pracownikbw PUPGw,
zajmujgcych sie konkretnymi projektami w ramach SPO RZL, programéw do komunikowania
przez Internet (komunikatoréw internetowych), takich jak Gadu-Gadu. Cho¢ tradycyjnie sag
one postrzegane jako narzedzie rozrywki, pracownicy PUPOw chwalg je za szybkos$¢
potgczenia, jak rowniez za to, iz sg bezptatne. Szczegodlnie przydajg sie one w okresie
rozliczeniowym oraz w okresie raportowania. Jesli jakie$ pytanie lub rubryka sprawia kitopot,
mozna sie szybko skonsultowac w tej sprawie.

Jak wskazano, praktyka wypracowang przez pracownikéw IW jest pytanie o sposoby
rozwigzania danego problemu pracownikow innej Instytucji Wdrazajacej (w tym przypadku
WUP), ktoéra juz dany etap wdrazania ma za sobg. Bywa czesto tak, iz nim skieruje sie
pytania do Instytucji Zarzadzajacej, pyta sie najpierw inne Instytucje Wdrazajgce. Podobnie
jest w przypadku Powiatowych Urzeddw Pracy: i tutaj pozioma wymiana informacji przebiega
dos¢ sprawnie. Jednoczesnie nalezy zwréoci¢é uwage, iz funkcjonujace rozwigzania w
zakresie komunikacji sg rozwigzaniami wypracowywanymi ad hoc i moze warto by rozwazy¢
wsparcie takich rozwigzan rozwigzaniami o charakterze bardziej systemowym.

Bardzo prozaicznym, aczkolwiek powaznym problemem sg sygnalizowane przez Powiatowe
Urzedy Pracy z wojewddztwa Ilubelskiego trudno $ci w uzyskaniu pot gczenia
telefonicznego z Wojewodzkim Urz edem Pracy w Lublinie. Trudnosci tych doswiadczali
réowniez czionkowie zespoitu ewaluacyjnego, nie mogac czesto uzyska¢ potgczenia z
pracownikami tego Urzedu, a tym samym zatatwi¢ roznych spraw. Jak wskazywali
przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy, fatwiej jest czasem do WUP w Lublinie
przyjecha¢ niz sie do niego dodzwoni¢. Nie trzeba dodawaé, iz wystepowanie takich
problemdéw znacznie utrudnia sprawne wdrazanie jakichkolwiek dziatan.

10. Czy osoby odpowiedzialne za wdra zanie programu s g wystarczaj aco
kompetentne?

Na obecnym etapie wdrazania kompetencje pracownikéw Instytucji Wdrazajagcych objetych
ewaluacjg nalezy oceni¢ pozytywnie, podobnie zresztg jak kompetencje pracownikow
Powiatowych Urzedow Pracy odpowiedzialnych za realizacje projektéow EFS. Pracownicy
obu tych instytucji radzg sobie z wyzwaniami, jakie niesie z sobg wdrazanie i realizacja
projektow, wykazujg sie kreatywnoscig, elastycznoscig i w wielu wypadkach cechuje ich
twoércze podejscie do rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Do powyzszych
wnioskow sktania nas nie tylko samoocena pracownikédw badanych instytucji, lecz takze
opinie formutowane przez wspotpracujgcych z nimi partneréw, a ponadto przemawia za tym
fakt pomysinego wdrozenia Dziatan 1.2 i 1.3 w objetych ewaluacjg wojewoédztwach.

Warto zwrdci¢ uwage, iz w poszczegolnych jednostkach wdrazajgcych udato sie w
stosunkowo krotkim czasie utworzy¢é sprawnie funkcjonujgce i wspétpracujace ze sobg
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zespoty ludzi odpowiedzialnych za wdrazanie projektow EFS. Trudno w tym zakresie
poréwnywaé Wojewddzkie Urzedy Pracy objete badaniem, lecz na podstawie jakosci
kontaktow z zespotem ewaluacyjnym i na podstawie opinii projektodawcéw mozna
stwierdzi¢, iz instytucje te réznig sie miedzy soba pod wzgledem sposobu zarzgdzania,
kultury organizacyjnej, wzajemnych relacji poziomych i pionowych oraz panujacej atmosfery.

Wracajgc do kompetencji wszystkich pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie Dziatan
1.2 i 1.3 nalezy stwierdziC, iz w poczatkowej fazie wdrazania pojawiaty sie problemy z
niedostatecznymi  kompetencjami pracownikédw Powiatowych Urzedoéw Pracy oraz
pracownikéw Wojewddzkich Urzedéw Pracy. Obie strony wskazywaly wystepowanie takich
probleméw, podkreslajac jednoczesnie, iz poziom kompetencji wzrasta wraz czasem trwania
wdrozenia i wraz z nabywaniem doswiadczeh we wdrazaniu i realizacji projektow. Ponadto
prowadzone sg systematyczne szkolenia, ktéra pozwalajg na biezgco uzupetnia¢ luki w
wiedzy i nabywac¢ nowe umiejetnosci.

Zagrozeniem dla kompetencji zespotéw realizujacych dziatania w ramach SPO RZL jest,
wskazywane juz wczesniej, uzaleznienie Powiatowych Urzedéw Pracy od Starostw
Powiatowych i nieformalne naciski na Dyrektorow PUP, aby zatrudniali w Urzedach osoby
wskazywane przez Staroste czy innego polityka lub urzednika. Innym zagrozeniem jest
odptyw dobrze wyszkolonej kadry z Powiatowych Urzedow Pracy i Wojewddzkich Urzedow
Pracy zwigzany z jednej strony z niskim uposazeniem pracownikow, z drugiej zas, z
posiadaniem przez nich kompetencji cenionych na lokalnych rynkach pracy. Pracownicy tacy
odchodzg czesto do firm konsultingowych, ktére oferujg im korzystniejsze warunki ptacowe.
Bywa wiec tak, iz Powiatowe Urzedy Pracy czy Wojewddzkie Urzedy Pracy zainwestujg w
wyszkolenie pracownika, po czym pracownik ten odchodzi i podejmuje prace w komercyjnej
firmie zainteresowanej pozyskiwaniem srodkow z funduszy europejskich.

11. Jakie s g podstawowe potrzeby w zakresie szkole n pracownikéw?

Kwestia zapotrzebowania na szkolenia wéréd pracownikéw Wojewodzkich Urzeddw Pracy i
projektodawcow jest dos¢ zlozona. Z jednej strony bowiem pracownicy tych instytucji
wskazujg, ze szkolen majg az nadto, ze wprost zasypywani sg roznego rodzaju ofertami, z
drugiej jednak strony sygnalizowane jest jednak wystepowanie luk w zakresie oferowanych
szkoleh. Luki te dotyczg zarOéwno zawartosci merytorycznej szkolen, jak i formy ich
prowadzenia.

Jesli idzie o merytoryczn g zawarto $§¢ szkole n, to stwierdzono duzy przesyt szkoleniami
dotyczacymi ogolnych zasad wdrazania i realizowania Dziatan prowadzonych w ramach
SPO RZL — mozna sie domysla¢, iz nie dotyczy to zresztg tylko tego programu, lecz takze
innych. Takie szkolenia pracownicy Powiatowych Urzeddéw Pracy oceniajg jako catkowicie
bezuzyteczne na tym etapie wdrazania programu, stwierdzajac, iz sq zdecydowanie bardziej
zainteresowani pozyskiwaniem wiedzy o charakterze praktycznym, pozwalajgcym nabyé
umiejetnosci rozwigzywania konkretnych probleméw. Zainteresowani sg tez bardzo
rozpowszechnianiem dobrych praktyk w zakresie rozwigzywanie réznych problemow.
Zaréwno pracownicy Instytucji Wdrazajgcych, jak i przedstawiciele projektodawcow
wskazywali konkretne obszary tematyczne, w ktérych warto by przeprowadzi¢ szkolenia.
Wsrod takich obszaréw wymieniano przede wszystkim:

1. Praktyczne szkolenia w zakresie umiej etnosci obstugi programu SIMIK  (z

zastrzezeniami, o ktorych pisaliSmy wyzej). Takie szkolenia nie powinny mie¢ jednak
formy wyktadu, lecz forme warsztatowej pracy z komputerami. Ponadto nie powinny

73



by¢ prowadzone tylko i wylacznie przez informatyka, ktory nie zna specyfiki
funkcjonowania Urzeddw, do ktorych program ma byé wprowadzany.

2. Szkolenie z zasad edycji danych PEFS : potrzeba zglaszana w jednym z
Wojewddzkich Urzeddw Pracy. Znow potrzebne jest szkolenie o charakterze
warsztatowym.

3. Szkolenia dotycz ace kontroli i monitorowania projektow SPO RZL . Takie
szkolenia sie odbywaja, lecz majg najczesciej forme jednodniowych konferencji,
gdzie dominujgcg forma przekazywania wiedzy jest wyklad. Wskazywano nawet
konkretng tematyka takich szkolen: kwalifikowalno$¢ wydatkéw, przygotowywanie
sprawozdan i monitoringu, przebieg kontroli. Jednoczesnie wskazywano, ze zbyt
mato jest grup roboczych, skupiajgcych osoby zajmujgce sie monitoringiem i kontrola.
Kierownictwo Wojewddzkich Urzedéw Pracy ceni sobie taka forme wsparcia
merytorycznego, bo pozwala ona na wymiane doswiadczen, ktéra jest w opinii
przedstawicieli Instytucji Wdrazajacych znacznie cenniejsza niz szkolenia
teoretyczne.

4. Szkolenia dla ksi egowych rozliczajagcych projekty finansowane ze $rodkow SPO
RZL. Potrzebe takich szkoleh sygnalizowali przede wszystkim projektodawcy ze
schematu B.

5. Szkolenia przygotowuj ace do wspotpracy z pracodawcami. Ten postulat
obejmuje zaréwno zwrécenie uwagi na przeszkolenie pracownikow Wojewddzkich
Urzedow Pracy i Powiatowych Urzedéw Pracy w zakresie wspOipracy z
pracodawcami, ktorzy stajg sie partnerami realizowanych projektow, jak zapoznanie
przedstawicieli Instytucji Wdrazajagcych ze specyfikg funkcjonowania projektodawcow
ze schematu B. Mogtoby to skutkowac lepszym zrozumieniem uwarunkowan, w
jakich tacy projektodawcy dziatajg, a w konsekwencji mogiloby wptynaé poprawe
jakosci wspotpracy tych instytucii.

6. Szkolenia realizowane ad hoc, przygotowywane w odpowiedzi na biezace potrzeby,
na przektad idgce w slad za zmieniajgcymi sie wersjami oprogramowania,
zmieniajgcymi sie rozporzadzeniami prawnymi.

Jednoczesnie podkreslano, ze zespoty odpowiedzialne za wdrazanie i realizacje projektow
prowadzonych w ramach Dziatah 1.2 i 1.3 SPO RZL nabyly juz umiejetnosé rozrézniania
dobrych szkolen od ztych i oceniania firm oferujgcych szkolenia.

W ramach tej problematyki warto jeszcze raz poruszy¢ kwestie zwigzane z wymian g
informacji pomi edzy poszczegllnymi Wojewodzkimi Urz edami Pracy i innymi
instytucjami. Zdarza sie bowiem tak, iz informacje, ktére pracownicy Wojewddzkich
Urzeddw Pracy czy ich dyrektorzy zdobywajg przy réznych okazjach traktowane sg jako
informacje, ktérych nie powinno sie udostepnia¢ innym, ktére winny by¢ chronione przed
dostepem konkurencji, tj. przedstawicieli innych Instytucji Wdrazajgcych. By¢ moze praktyka
ta nie jest powszechna, tym niemniej warto sie zastanowi¢, czy z punktu widzenia
efektywnosci wdrozenia Dziatah 1.2 i 1.3 jako calosci, nie mozna by zwrdci¢ uwagi na
mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami w tym zakresie. Jak wskazywano, najwiecej
informacji pozyskuje sie podczas spotkan nieformalnych lub mniej sformalizowanych, w
zwigzku z tym nalezy zadbac, aby usprawnia¢ te formy wymiany informaciji.
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Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:

Dobrg praktykg w ramach wymiany informacji mogtoby by¢ zorganizowanie — w kazdym z
WUPGw po kolei — pétoficjalnych spotkan dotyczgcych na przykiad dobrych praktyk bgdz
pozytywnie zakoriczonych projektéw realizowanych we wspotpracy z zagranicznym
partnerem. Takie spotkania sprzyjatyby zaréwno integracji i nawigzywaniu kontaktow
pomiedzy przedstawicielami poszczego6lnych Wojewddzkich Urzedéw Pracy, jak rowniez
wymianie informacji, ktére uzyskano w trakcie prowadzenia projektow.

Jak juz wskazywaliS§my wyzej, najbardziej cenion g forma szkole A sg spotkania o
charakterze warsztatowym, spotkania grup roboczych . Konferencje i wyklady sg
oceniane nieco gorzej, ze wzgledu na ich malo interaktywny charakter. Na tego typu
szkoleniach trudno jest uzyska¢ odpowiedz na konkretne pytania, z jakimi zazwyczaj
przyjezdzaja przedstawiciele projektodawcédw czy Instytucji Wdrazajgcych. Ponadto
postulowano czestsze konsultacje z zainteresowanymi w zakresie szkolen, jakie majg byc¢
oferowane.

12. W jaki sposob partnerzy regionalni i lokalni ws  pieraj @ wdra zanie programu?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezatoby najpierw zapytac, jakich partnerow mamy na
mysli. W przypadku Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL trudno jest méwi¢ o formalnie zawigzywanych
partnerstwach, bowiem kazdy z projektodawcow realizuje wtasny projekt indywidualnie, za$
Wojewddzkie Urzedy Pracy wdrazajg te programy samodzielnie. W tej sytuacji moglibySmy
mowi¢ nie o partnerstwie, lecz o wspoétpracy pomiedzy instytucjami réznego szczebla i
réznego rodzaju.

Czesciowo zagadnienia wspoipracy instytucji we wdrazaniu omowiliSmy w punkcie
poswieconym wsparciu wdrazania przez struktury administracyjne, gdyz w wielu
przypadkach ewentualna wspoOipraca przebiega wilasnie pomiedzy Instytucjami
Wdrazajacymi, projektodawcami oraz innymi instytucjami, np. jednostkami samorzgadu
terytorialnego, z prywatnymi firmami szkoleniowymi czy innymi ustugodawcami
Swiadczgcymi ustugi w obszarze rynku pracy.

Nie bedziemy w tym miejscu powtarza¢ wnioskéw zaprezentowanych wczesniej, zwrécimy
jedynie uwage na problemy, ktére nie byly oméwione do tej pory. Takim problemem jest
m.in. kwestia wspotpracy pomi edzy Wojewddzkimi Urz edami Pracy a Powiatowymi

Urzedami Pracy. Trudno jednoznacznie oceni¢ jakos¢ tej wspotpracy, bowiem nie zawsze
przebiega ona w takich samych warunkach, przeprowadzone badania wskazujg jednak, iz w
wojewodztwie podlaskim wspotpraca ta uklada sie najlepiej. Doda¢ jednak nalezy, ze
wspélpraca ta moze wyglada¢ réznie w réznych wymiarach: nalezaloby oddzielnie
rozpatrywa¢ wsparcie udzielane przez Wojewddzkie Urzedy Pracy projektodawcom ze
schematu A i B, oddzielnie gotowos¢ wspotpracy Powiatowych Urzedow Pracy z Instytucjami
Wdrazajacymi. Wydaje sie jednak, iz takie analizy nieco wykraczajg poza zakres
przeprowadzonego badania. W zwigzku z tym, uogdlniajgc zebrane wyniki i biorgc pod
uwage efekty tej wspotpracy, a wiec zrealizowane projekty, nalezy uznac, iz wspotpraca
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pomiedzy instytucjami wdrazajgcymi a projektodawcami zasadniczo przebiegata bez
wiekszych zakldcen.

Jednoczesnie warto przywotaé pewien sygnalizowany przez instytucje wdrazajgce problem.
Tym problemem jest brak podlegto sci Powiatowych Urz edéw Pracy Wojewodzkiemu
Urzedowi Pracy. W tej sytuacji — jak wskazywano — trudniej jest wyegzekwowa¢ realizacje
jakichs zadan, bowiem nie dysponuje sie sankcjami za ich niewykonanie. Znéw problem ten
nie ma wiekszego znaczenia tam, gdzie wspotpraca przebiega bezkolizyjnie, jest natomiast
postrzegany jako bariera tam, gdzie ta wspétpraca nie zawsze uktada sie najlepiej. Ten sam
problem dotyczy zreszta relacji pomi edzy Instytucj § Zarzadzajaca a Instytucjami
Wdrazajacymi. Dobrym wskaznikiem problemow na tej linii moga by¢ same klopoty zespotu
ewaluacyjnego i préba ich rozwigzywania poprzez korzystanie z pomocy Instytucji
Zarzadzajacej. Nie zawsze taka pomoc okazywala sie skuteczna, zdarzato sie, iz
argumentowano to autonomig Wojewddzkich Urzedéw Pracy w stosunku do Ministerstwa.
Nie sugerujemy jednak bynajmniej, iz rozwigzaniem tego problemu jest hierarchiczne
podporzadkowanie sobie poszczegolnych instytucji, wskazujemy jedynie, iz problem ten
moze by¢ przyczyng utrudnien we wdrazaniu Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL.

Dos¢ prozaicznym, a jednak waznym problemem jest wystepowanie réznego rodzaju
trudnosci w komunikacji pomiedzy Instytucja Wdrazajacg a projektodawcami, w tym
przypadku zwilaszcza z projektodawcami ze schematu A, czyli z Powiatowymi Urzedami
Pracy. O komunikacji pisalismy juz w innym miejscu, teraz warto zwréci¢ uwage na pewien
problem. Otd6z sygnalizowano, iz komunikacje te utrudnia brak jednego koordynatora
projektow SPO RZL w Powiatowych Urzedach Pracy. Brak takiej osoby sprawia, iz czesto
rozmawia sie z osobami nie zorientowanymi w danej problematyce i trzeba w zwigzku z tym
ponawia¢ ustalenia, co moze nie tylko byé przyczyna nieefektywnosci, lecz moze takze
wywotywac chaos.

W niektérych Urzedach podkreslano dobrg wspotprace z innymi instytucjami, takimi, jak na
przyktad Wojewddzki Urzad Statystyczny i sygnalizowano wzajemng wymiane i uzyczanie
zasobow. Przedstawiciele projektodawcow ze schematu B podkreslali natomiast dobrg
wspéiprace z Urzedami Gmin, woéjtami gmin, Miejskimi i Gminnymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej. Stowa krytyki ze strony projektodawcow ze schematu B pojawiaty sie natomiast
pod adresem Powiatowych Urzedow Pracy, z ktdrymi wspoOtpraca nie zawsze uklada sie
najlepiej, 0 czym wspomnielismy juz wczesniej.
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13. Czy pojawily si e jakie$ sposoby na to, aby wdra zanie programu stalo si e
bardziej efektywne?

Opierajac sie na zebranych wynikach, a przede wszystkim na informacjach uzyskanych
podczas wizyt studyjnych i warsztatow ewaluacyjnych, mozna wskaza¢ pewne zalecenia
dotyczgace mozliwosci zwiekszenia efektywnosci wdrozenia czy sposoby przezwyciezania
pojawiajgcych sie barier. Wiele z takich zalecen mozna sformutowa¢ na podstawie wnioskow
zaprezentowanych w poprzednich czesciach raportu i takich zalecen nie bedziemy teraz
powtarza¢, zostaly one bowiem zebrane w czesci prezentujgcej catosciowe pomysty na
usprawnienie dziatan w tym zakresie. W tym miejscu ograniczymy sie jedynie do
przedstawienia tych zalecen, ktére sami przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych i
projektodawcy wskazywali jako mozliwe sposoby zwiekszenia efektywnosci wdrazania i
realizacji Dziatlah 1.2 i 1.3 SPO RZL.

Zalecenia co do organizacji wsparcia oferowanego be  neficjentom:

» Ograniczenie liczby beneficjentow ostatecznych, obe  jmowanych wsparciem w
ramach jednego projektu, To zalecenie nie ma charakteru kategorycznego,
sygnalizuje raczej problem, ktérego wystepowanie wskazywaliSmy juz wczesniej.
Intencjg pracownikbw Powiatowych Urzeddéw Pracy, ktérzy takie zalecenia
formutowali, byto podkreslenie, iz priorytetem przy okreslaniu liczebnosci grupy
objetej wsparciem powinno by¢ nie tylko to, aby ta grupa byta jak najliczniejsza, ale
takze to, by tak zaprojektowac wsparcie, aby objete nim osoby rzeczywiscie poradzity
sobie na otwartym rynku pracy

Majgc doswiadczenia, ze zbyt duza grupa czy przeszkolonych, czy
wystanych na staz blokuje nam rynek pracy (...) w tych projektach
wzielismy mniejszg liczbe osdb, zaréwno do kazdego z projektow 1.2 i
1.3. (...). ZrobiliSmy grupy szkoleniowe po 10 osO6b w kazdym
kierunku. (Warsztaty PUP)

» Z tym wiaze sie kolejne zalecenie, dotycz gce tym razem tego, i z oferowane
wsparcie musi si e opiera¢ na rzetelnej analizie lokalnych rynkéw pracy.
Jednoczesnie, aby inwestycja w zasoby ludzkie przyniosta odczuwalne skutki dla
lokalnego rynku pracy powinna is¢ w parze z dziataniami pobudzajgcymi rozwdj
gospodarczy w danym regionie.

» Wydlu zenie czasu trwania szkole n, rozwini ecie zakresu szkole n. To zalecenie
znOw jest postulatem pracownikéw Powiatowych Urzeddéw Pracy, nie opiera sie
jednak na rzetelnej analizie pozwalajgcej oceni¢ realny wplyw czasu trwania
szkolenia na jego efektywnosé. W zwigzku z tym nalezy do tego zalecenia
podchodzi¢ z pewng ostroznoscig, bowiem ci sami przedstawiciele Powiatowych
Urzeddw Pracy postulowali tez koniecznosc¢ elastycznego podejscia do projektowania
formy i rodzajébw udzielanego wsparcia. To samo zresztg dotyczy czesto
dyskutowanej i uwazanej za stuszng zasady ,kompleksowo $ci”, a wiec dostarczania
beneficjentowi ostatecznemu wszechstronnego wsparcia, pozwalajacego mu w petni
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rozwing¢ réznego rodzaju umiejetnosci, przy stworzeniu mu jednoczesnie warunkéw
praktycznego wykorzystania nabytych umiejetnosci (staz). Sztywne podejscie do tej
zasady nie pozwala np. skierowa¢ na staz osoOb, ktére posiadajg wystarczajgce
kwalifikacje i umiejetnosci, a ich zatrudnieniem jest zainteresowany pracodawca,
ktory chce zatrudni¢ dane osoby od zaraz, nie czekajac, az przejda raczej zbyteczne
w tym przypadku szkolenie.

» Stworzenie mo zliwosci elastycznego  systemu  wsparcia (w  kilku
réownoczesnych formach), tak aby beneficient b  edac na stazu, mégt si e
jednocze $nie szkoli €. Ta propozycja jest rozwigzaniem problemu sygnalizowanego
powyzej. Chodzi o to, aby elastycznie podchodzi¢ do kolejnosci odbywania stazy i
brania udziatu w szkoleniach. Proponowanym rozwigzaniem jest mozliwos¢
réwnoczesnego odbywania stazu i uczestnictwa w szkoleniu.

» Mozliwo $¢ realizacji projektéw kilkuletnich. Potrzebe mozliwosci wydtuzenia
czasu trwania projektow wskazywali projektodawcy, zwracajgc jednoczesnie uwage,
iz w dotychczasowej praktyce preferowane sag raczej projekty konczace sie wraz z
rokiem rozliczeniowym.

» Spotkania z beneficjentami ostatecznymi po podpisan iu z nimi umoéw. Takie
spotkania majg na celu zapoznanie beneficjentow z projektem, wyjasnienie im jego
celow, zwiekszenie ich motywacji do uczestnictwa w projekcie.

» Dazenie do zmniejszenia stopnia rezygnacji beneficient 6w z uczestnictwa w
projekcie w trakcie jego trwania. Sposobem na to ma byC taka konstrukcja
projektu, aby byt on dla beneficjentow atrakcyjny, ale jednoczesnie dawat im realne
perspektywy trwalego zatrudnienia po jego zakonhczeniu.

Zalecenia co do sposobu zarz gdzania projektem i rozliczania projektow

» Zmniejszenie biurokracji w rozliczeniach projektow i przygotowaniu wnioskéw
projektowych, co spowodowatoby te z ograniczenie kosztow prowadzenia
projektéw zmniejszenie koszté w (wydruki, kserowanie, archiwizacja dokumentéw).
Wszystko to zwiekszytoby efektywnosé wydawanych srodkow.

» Upraszczanie wszystkich tych dokumentéw, ktére upro $ci¢é mozna. Istniejg juz
dobre praktyki w tym zakresie, np. w postaci wprowadzanych w jednym z urzedéw
uproszczonych zatlgcznikéw ,0sobogodziny” oraz ,zadowolenie”. Z uproszczong
forma beneficjenci lepiej sobie radza, ponadto dokumenty te sporzadzono w formacie
Excel, co znacznie ulatwia sporzadzania wszelkich zestawien.

» Kolejng dobrg praktykg jest sporz gdzanie notatki po ka zdej rozmowie
telefonicznej, co pozwala unikac¢ potencjalnych nieporozumien lub interpretacji, ktére
moga by¢ inne niz oficjalne stanowisko I1Z.

» Weryfikacja zasad zatrudnienia pracownikédw pracuj acych w Powiatowych
Urzedach Pracy i zajmuj acych si e obstug q projektow EFS . Wiele z tych os6b
zatrudnionych jest na zasadach robot publicznych, co nie daje im pewnosci
zatrudnienia, zmniejszajgc tez motywacje do pracy i inwestowania we wkasny rozwo;.
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» Zwiekszenia zakresu konsultowania rozwigzan przyjmowanych i wprowadzanych
przez Departament Zarz gdzania EFS z pracownikami Wojewddzkich Urz  edoéw
Pracy i Powiatowych Urz eddéw Pracy . Wskazywano, iz zakres doswiadczen
pracownikéw tych ostatnich instytucji jest niejednokrotnie znacznie wiekszy niz
zakres doswiadczen pracownikow Departamentu. Wskazywano, iz wigze sie to z tym,
ze wsrod pracownikow Ministerstwa wystepuje bardzo duza rotacja, spowodowana
m.in. niskimi zarobkami tych pracownikéw. To zas skutkuje tym, iz takie osoby po
nabyciu doswiadczenia odchodzg do firm i instytucji oferujgcych im atrakcyjniejsze
warunki zatrudnienia. Odptyw doswiadczonej kadry i koniecznosc¢ przygotowania do
pracy os6b nowozatrudnionych moga by¢ tez uznane za mozliwe zrédto powstawania
nieefektywnosci wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3.

» Zapewnienie nale zytego wsparcia informatycznego dla Instytucji Wdra Zajacych
i dla projektodawcow (chodzi zwlaszcza o projektoda  wcow ze schematu A).

14. Jakie potrzeby i oczekiwania zwi azane z programem s g formutowane na
szczeblu regionalnym i lokalnym?

W zasadzie wszystkie potrzeby i zwigzane z nimi wskazania dotyczace funkcjonowania
programu i jego ksztattu formutowane byly na szczeblu regionalnym i lokalnym, bowiem
badaniami objete byly tylko Instytucje Wdrazajgce dziatajace na szczeblu regionalnym i
projektodawcy dziatajacy lokalnie. Jesli by wiec potraktowac powyzsze pytanie dostownie,
nalezatoby w odpowiedzi na nie przedstawi¢ wszelkie ujawnione w trakcie badan potrzeby i
oczekiwania, jakie nasi respondenci kierowali pod adresem programu.

Uznajac takie podejscie za zbyt szerokie, przedstawimy tutaj jedynie oczekiwania w sposob
mozliwie najsilniejszy powigzane z potrzebami oraz problemami regionalnymi i lokalnymi. Do
takich potrzeb czy probleméw naleza:

» Mozliwo $¢ petniejszego dostosowania celow realizowanych w ra  mach danego
programu do potrzeb regionalnych i lokalnych. Obecnie jest to mozliwe w ramach
programu ZPORR, nie jest natomiast mozliwe w ramach programu SPO RZL.

» Zwrocenie uwagi na rézne konsekwencje oddzialywania samorz  adow lokalnych
na warunki i zasady realizacji projektow w ramach D  zialan 1.2 i 1.3 SPO RZL. O
problemie pisaliSmy wczesniej, teraz tylko powtarzamy, iz w opinii przedstawicielu
Powiatowych Urzedéw Pracy, Starostwa Powiatowe mogg w znacznym stopniu
oddziatywa¢ na wdrazanie dziatan, ktore objeto ewaluacja.

» Zapewnienie odpowiedniego zaplecza kadrowego do obs tugi EFS w
Powiatowych Urz edach Pracy. Nalezy pod tym katem przyjrze¢ sie strukturze
organizacyjnej Powiatowych Urzeddw Pracy i oceni¢, czy wystarczajgcym dziataniem
jest reorganizacja pracy czy tez konieczne jest zapewnienie dodatkowych etatéw.
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» Organizacja audytu na poziomie centralnym. Sygnalizowano, iz ogtaszanie przez

kazdy Powiatowy Urzad Pracy przetargu na audyt jest dla urzedu dodatkowym
obcigzeniem.

Zapewnienie mo zliwo $ci realizacji projektow diugoterminowych , bowiem w
przypadku projektow kroétkich czesto pospiech realizacji jest przyczyng niepowodzen
czy tez niedoskonatosci podejmowanych dziatah. Problem jest zwigzany z tym, iz
umowy dotyczace realizacji projektu podpisuje sie zwykle z duzym opOznieniem,
Srodki rowniez nie sptywajg ptynnie, co skutkuje tym, iz znaczaco kurczy sie czas, jaki
jest przewidziany na realizacje zaplanowanych dziatan. Prostg konsekwencjg takich
problemow moze by¢ np. pospiesznie i niewtasciwie przeprowadzona rekrutacja, co z
kolei bedzie wptywato na efektywnos¢ udzielanego wsparcia.

Zwracanie uwagi na dostosowanie formy wsparcia do k onkretnej grupy
beneficjentow, elastyczne stosowanie zasady komplek  sowo $ci.
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REZULTATY

15. Czy i w jakim stopniu wyniki wdro  zonego programu odpowiadaj @ zatozeniom
programowym zawartym w dokumencie  zrodtowym i zat gcznikach?

Na obecnym etapie wdrozenia programu trudno ocenia¢ relacje pomiedzy wynikami
Programu a zatozeniami programowymi. Jedynym mozliwym do oceny wynikiem bylaby w
tym przypadku tylko liczba oséb objetych wsparciem, ewidencja roznych form wsparcia,
okreslenie zakresu wsparcia itp. Z punktu widzenia odpowiedzi na pytanie badawcze taka
ocena bytaby jednak dalece niesatysfakcjonujaca, bowiem nie docieralaby do sedna
problemu, tj. nie pozwalataby wskazac, na ile zostaty osiggniete globalne cele wskazane w
dokumentach programowych. Mowigc najprosciej, taka ocena nie pozwolitaby nam okresli¢,
czy rzeczywiscie udato sie zwiekszy¢ szanse miodych ludzi na rynku pracy oraz poprawié
sytuacje 0sOb ditugotrwale bezrobotnych. Aby jednak poczyni¢ pewne kroki w kierunku
wskazania sposobdéw analizy relacji pomiedzy wynikami a celami programu, sporzadzilismy
na podstawie sprawozdan rocznych dla 2004 roku wstepne oszacowanie rezultatéw
wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL w poddanych ewaluacji wojewddztwach.
Ograniczylismy sie tylko do roku 2004, bowiem dla tego roku posiadalismy kompletne
sprawozdania. Zdajac sobie sprawe, iz zaproponowana analiza bedzie niezadowalajaca,
zdecydowalismy sie jednak na jej wykonanie, aby tak istotnego pytania nie pozostawi¢ bez
préby odpowiedzi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze do tego pytania trzeba powroci¢ po kilku
miesigcach, gdy bedzie mozna ocenia¢ faktyczny wplyw realizowanych dziatan. Nasz
wniosek poprzemy w tym przypadku wypowiedzig uczestnika warsztatéw ewaluacyjnych:

To czy pojawig sie takie porazki dowiemy sie za kilka miesiecy, zwtaszcza,
gdy okaze sie, ze osoby korzystajgce z pracy nadal sg bezrobotne.
(Warsztaty PUP)
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Przyjrzyjmy sie na poczatek zestawieniom wskaznikbw ogoélnych dla poszczegdlnych
wojewoddztw, co pozwoli nam uzyskaé wstepne informacje na temat rezultatéw wdrozenia
Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL w objetych ewaluacjg wojewodztwach..

Tabela 4 Osi agni ete wska zniki ogolne dla analizowanych wojewédztw dla Dziata

2004
WUP w Biatymstoku

nia 1.2 w roku

A) |Osiagnigte wskaniki — og6lne*

Wskaznik dla Dziatanig Jednostka miaryWatac| QOsignicta | Osiagnicta wartéé | % - stopié | Wartas
. K , . wskazni L , . . .. | wskaznikéw
mierzony kwartalnie, wskaznika koW wartasé wskaznikéw od realizacji | pianowana
rocznie i po zakaczeniu okreslon| wskaznikOdw | pocatku realizacji | wskaznika [ do
okresu programowanif umowie| W Okresie Dziatania (iloraz kol. | /Rt
finanso objetym 5c/kol. 3 * [ okresie
ania |sprawozdanie 100%  |sPrawozda
zym
m
M** [ K** Ogote
m
1 2 3 4 5a 5b 5¢c 6 7
Liczba oséb ohkjtych  |szt. 13181850 686 1164 1850 140,36% 4621
dziataniami
aktywizujacymi
% 0s6h ktére ukaczyty|% 90% 91,4 88,99492,8%4 91,4% - 90%
Dziatanie %
Komentarz Dane wygiowe do wyliczenia wskanikow w pozycji "%0s06b, ktére ukazyty

Dziatanie" (liczba os6b, ktére ukozyly swéj udziat w Dziataniu minus osoby, ktor
zrezygnowalty z udziatu): kolumna 4: (1850-160)/17880%=91,4% ; kolumna 5a:

(686-76)/686*100=88,9% ; kolumna 5b: (1164-84)/1"180%=92,8% ; kolumna 5c
(1850-160)/1850*100%=91,4%

D

Zr6dio: Sprawozdanie roczne 1.2, WUP w Biatymstoku, 2004.
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WUP w Lublinie

A) | Osiagnigte wskaniki —

0golne*

Wskanik dla Jednostka mia V‘C‘éigﬁ( Osiagnicta Osiagnieta wartg¢ % - Wg/\k’;fm)w
Dziatania mierzony| wskaznika oW wartasé wskaznikéw od pocztku | stopiéh | pianowana
kwartalnie, rocznie i okreslonal wskaznikow realizacji Dziatania | realizacji| do

po zakaiczeniu okres umowie| W Okresie wskaznika|,, \ageonym
programowania finansow|  Objetym (iloraz kol.| okresie
ania |sprawozdanip 5c/kol. 3 * Spr‘ig;;da
m 100%
M** K** [ Ogo6tem
1 2 3 4 5a 5b 5c 6 7
Produkt —liczba osotlLiczba oséb 2508 4415 1704 | 2711 4415 176,04
obigtych Dziataniami (176,04%)
aktywizujacymi
(M/K)
Rezultat - % o0s6b (Udziat os6b 90% 25,14 27,11 | 23,90 25,14 27,93

ktore ukaiczyty
Dziatanie (M/K)

(M/K) ktore,
ukonczylty
swoje

uczestnictwo w|

Dziataniu
zgodnie z
zaplanowan
dla nichsciezka

Komentarz

BRAK

* W tabeli naléy umigci¢ wskaniki wystpujece w Uzupetnieniu Programu Sektorowy Program OpgrgcRozwoj Zasobow
Ludzkich, wiiciwe dla Dziatania, ktérego dotyczy sprawozdanpa®ozdanie powinno zawiefgedynie wskéniki, ktérych
czestotliwai¢ mierzenia zostata podana w UP jako kwartalna, nacaraz po zakéczeniu okresu programowania.

** M — Mezczyni, K — Kobiety

Danezrédiowe:

Liczba oséb ktore ukezyly udziat w projekcie od pogiku realizacji Dziatania - 1110, w tym kobiety -&#

mezczyzni — 462.

Zrédto: Sprawozdanie roczne 1.2 WUP w Lublinie, 2004.
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WUP w Poznaniu

D

A |Osiagnicte wskaniki —
) |ogllne*

Wskanik dla | Jednostka wigf Osiagnicta warté¢ | Osiagnigta wartgé % - Wa“g;’x;g‘ggw
Dziatania miary K-OW wskaznikéw w wskaznikéw od stopien 2shgchia w
mierzony wskaznika |okreslon|  okresie olgtym pocatku realizacji |realizac| nastpnym okresie

kwartalnie, uowie|  SPrawozdaniem Dziatania i sprawozdavi-czym
rocznie i po finanso wskazni

zakaiczeniu a-nia ka

okresu (iloraz
programowania kol.
5c/kol. 3
*100%
M** | K** |Ogote
m
1 2 3 4 5a 5b 5c 6 7
Liczba os6b Osoba 68745 7247 2771 4476 | 7247 105 4000
objetych
dziataniami
aktywizujacymi
%0s06b, ktore Osoba 90 93 93 93,4 93 109 9(
ukonczyty
Dziatanie
Komentarz | Wart& wskanika (liczba os6b okfych dziataniami aktywizagcymi) odnosi si do
pierwszej wersji wniosku WUP w Poznaniu z dnia 332004 r. Fakt ten powoduje
przekroczenie wnioskowanej liczby osob, oraz wirstopnia realizacji powagj 100%.
Wartas¢ wskaznika (%60s6b, ktore ukazyty Dziatanie) obliczono na podstawie danych z
sprawozda z poprzednich okreséw sprawozdawczych. Licabdb objtych wsparciem
pomniejszono o liczposob, ktére przerwaty uczestnictwo w projekciezbia oséb ktore
ukonczyty Dziatanie wynosi dla kolumn, odpowiednio: ké} 6765, kol. 5a- 2574, kol. 5b-
4191, kol. 5¢- 6765.

* W tabeli naley umigci¢ wskaniki wystpujece w Uzupetnieniu Programu Sektorowy Program OpgrgcRozwoj Zasobow

Ludzkich, whiciwe dla Dziatania, ktérego dotyczy sprawozdanpa®ozdanie powinno zawiafgedynie wskéniki, ktorych

czestotliwai¢ mierzenia zostata podana w UP jako kwartalna, necaraz po zak@rzeniu okresu programowania.

** M — Mezczyéni, K — Kobiety

Zrédio: Sprawozdanie roczne z Dziatania 1.2 WUP w Poznaniu, 2004.

Samo zestawienie identycznych fragmentéw trzech sprawozdan z roéznych IW przynosi
ciekawe wyniki:

- Mozna zauwazyé, ze pojawiajg sie rozne jednostki miary: ,sztuka”, ,osoba” czy
.Udzial oséb (M/K), ktore, ukohczyly swoje uczestnictwo w Dziataniu zgodnie z
zaplanowang dla nich $ciezkg”;

- Komentarze oraz prezentacja danych zrédiowych pokazuja, jakie trudnosci generuje
przygotowanie sprawozdan, jesli w rézny sposéb wyjasniane sa liczby, ktére powinny
znaczyc to samo.

Ponizsza tabela (nr 5) jest zestawieniem zrealizowanych produktéw i osiggnietych rezultatow
definiowanych w dokumentach programowych:

84



Tabela 5 Wska zniki produktu i rezultatu dla Dziata n1.2i1.3
Dziatanie Wskaznik - WOJeWOdZ,tWO - -
podlaskie Lubelskie wielkopolskie

Produktu | Ogotem 1850 4415 7247
M 686 1704 2771
K 1164 2711 4476

1.2 -
Rezultatu | Ogoétem 91,4% 25,14% 93%
M 88,9% 27,1% 93%
K 92,8% 23,9% 93,5%
Produktu | Ogotem 1535 3875 6167
M 740 1897 3232
K 795 1978 2935

1.3 -
Rezultatu | Ogoétem 92,9% 38,58% 97%
M 90,7% 38,2% 96%
K 95,0% 38,9% 97,5%

Zrédto: zestawienie ze sprawozdarn rocznych WUP z Dzialan 1.2. i Dziatan 1.3. za rok 2004

Niski wskaznik rezultatu w przypadku wojewddztwa lubelskiego wynika z tego, ze czesc
Beneficjentow Ostatecznych objetych wsparciem, nie mogta ukonczy¢ projektéw, gdyz
projekty w ramach Dziatania 1.2 i 1.3 z koncem roku 2004 jeszcze sie nie skonczyly. Udziat
0s0b, ktore ukonczyty swoje uczestnictwo zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka w okresie
objetym sprawozdaniem (wskaznik rezultatu) stanowi tylko 25,14%, (w tym kobiet — 23,90%,
mezczyzn — 27,11%) (sprawozdanie z 2004 WUPu w Lublinie). Jesli tak, to mozna
powiedziec¢, ze to byly Zle zaplanowane Sciezki, a jednak wiemy, ze biorgc pod uwage, ile
0s6b zrezygnowato (okoto 6,5% — zob. Tabela 6 ze sprawozdania rocznego dla lubelskiego),
to w projekcie pozostato ponad 90% oséb objetych wsparciem.

Wskaznik rezultatu tak ujety, jak to ma miejsce w Uzupetnieniu do SPO RZL (zob. dokument
zrédlowy) winien by¢ podawany tylko w sprawozdaniach koncowych, w sprawozdaniach
okresowych, jezeli jest koniecznos¢ ich sporzadzania, lepiej postugiwac sie wskaznikiem
procentowym, ukazujgcym proporcje Beneficjentow Ostatecznych, ktérzy dalej uczestniczg w
Dziataniu wszystkich stosunku do tych wszystkich nim objetym.

Tabela 6 Stopie n realizacji planéw (produktow okre

slonych w umowie) dla Dziatania 1.2

Wojewddztwo

podlaskie lubelskie wielkopolskie

Ogdtem 140% 176% 105%
Pomoc w poszukiwaniu pracy 140% 176% 0% z 6033

© Szkolenia 138% 122% 92%
'c | Doradztwo — dziatalnosci gospodarczej Nie dotyczy 4% 21%
% Dotacje Nie dotyczy 99% 177%
= | Subsydiowanie wydatkéw zwigz. z zatr. 83% 83% 78%
S [staze 150% 150% 113%
Opiekun dla rozp. Prowadzenie dziat. gosp. | Nie dotyczy Nie dotyczy 0%

Inne Nie dotyczy 89% 0%

Zrédto: zestawienie ze sprawozdan rocznych WUP z Dzialan za rok 2004, Tabela 6. E)12, ostatnia

kolumna.
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Tabela 7 Stopie n realizacji planéw (produktow okre

slonych w umowie) dla Dziatania 1.3

Wojewddztwo
podlaskie lubelskie wielkopolskie
Ogdtem 120,3% 121,09% 89,57%
Pomoc w poszukiwaniu pracy 118% 121% (3878) 0% z 6189
.g Szkolenia 140% 102% 93%
g Doradztwo — dziatalnosci gospodarczej 300% 17% | Nie dotyczy
g Dotacje 133% 119% 451%
2 Subsydiowanie wydatkéw zwiaz. z zatr. 74% 85% 26%
— | Staze Nie dotyczy Nie dotyczy 110%
Opiekun dla rozp. Prowadzenie dziat. gosp. 42% 118% | Nie dotyczy

Zrédto: zestawienie ze sprawozdan rocznych WUP z Dzialan za rok 2004, Tabela 6. E)12, ostatnia
kolumna.

Jezeli chodzi o powyzsze tabele (nr 6. i 7.) nalezy wskaza¢, ze — biorgc pod uwage kryteria
doboru wskaznikow tworzonych do poréwnan ujetych w ,raporcie Atkinsona” — wskaznik
procentowy uzywany w sprawozdaniach nie spetnia z pewnoscig jednego z kryteriow,
mianowicie tego, ze wskaznik nie moze by¢ przedmiotem manipulacji. Wskaznik liczy sie
dzielgc liczbe Beneficjentéw Ostatecznych objetych wsparciem przez liczbe zakladang w
umowach (w podziale na typy wsparcia, tabela 6). Jednakze warto§¢ w umowach oznacza te
podang w ,pierwotnych” wersjach wnioskow, jak mozna przeczyta¢ w instrukciji:

Mu — na poziomie Dziatania warto$¢ Mu jest sumg wartosci okreslonych w pierwotnych
wersjach wnioskoéw o dofinansowanie realizacji projektu w ramach podpisanych umoéw o
dofinansowanie projektu

Zrédho: instrukcja wypetniania sprawozdan.

Umowy mogg by¢ anektowane, a liczby zmieniane. Wartos¢ wskaznikowa tego wskaznika
staje pod znakiem zapytania, gdyz punktem odniesienia dla projektodawcéw przy realizaciji
danych typéw wsparcia staje sie treS¢ aneksowanej umowy, a ostatecznie i tak porownuje
sie stopien realizacji produktow w odniesieniu do poczatkowych planéw. Pomijamy tu istotny
fakt, ze zmiany w tych umowach mogty by ¢ rozsgdne. W obecnej formie mozna rozlicza¢
projektodawcow jedynie z tego, czy ich pierwotnie plany byly adekwatne. Z drugiej strony,
zostawienie dowolnosci w ujeciu sumy okreslanej w umowie rowniez umozliwiatoby
manipulacje wskaznikiem.

W przypadku wojewodztwa wielkopolskiego — przyktadowo — w umowach wpisanych byto
6000 osbb na kazde Dziatanie, jako planowanych objeciem ,pomoca w poszukiwaniu pracy”,
Z czego zrealizowano 0% (zob. Tabele 5-6).

Nalezy pamieta¢, iz pomoc w poszukiwaniu pracy obejmuje poradnictwo zawodowe i
posrednictwo pracy. Ta kategoria nie wystepuje w dokumentach programowych, pojawia sie
jedynie w sprawozdaniach WUP. W przypadku schematu A nie mogto nawet by¢ takiego
typu wsparcia, jak pomoc w poszukiwaniu pracy.
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Tabela 8 Liczba Beneficjentéw Ostatecznych, ktérzy otrzymali dany typ wsparcia w stosunku

do liczby Beneficjentdw Ostatecznych, ktérzy brali udziat w Dziataniu (ogétem), w %
Dziatanie Typ wsparcia Wojewodztwo
podlaskie lubelskie wielkopolskie
Pomoc w poszukiwaniu pracy 99,78% 99,84% 0,00%
Szkolenia 32,86% 70,80% 30,63%
Doradztwo — dziatalnosci gospodarczej 0,00% 0,29% 0,30%
1.2 Dotacje 0,00% 2,36% 0,95%
Subsydiowanie wydatkéw zwigz. z zatr. 14,43% 1,83% 1,48%
Staze 45,95% 61,54% 67,15%
Opiekun dla rozp. Prowadzenie dziat. gosp. 3,95% 2,47% 0,00%
Pomoc w poszukiwaniu pracy 98,11% 100,08% 0,00%
Szkolenia 38,37% 82,76% 65,43%
Doradztwo — dziatalnosci gospodarczej 0,20% 1,34% 0,00%
13 Dotacje 1,04% 4,90% 5,92%
Subsydiowanie wydatkéw zwigz. z zatr. 41,04% 3,64% 2,69%
Staze 0,00% 0,00% 20,90%
Opiekun dla rozp. Prowadzenie dziat. gosp. 16,42% 18,43% 0,00%

Zrédto: zestawienie wtasne — sprawozdania roczne WUP z Dziatan za rok 2004

Uwaga: W wojewddztwie lubelskim otrzymujemy 100,08%. W sprawozdaniu rocznym za rok 2004
WUP w Lublinie, na str. 6 znajdujemy informacje, Ze liczba os6b objeta dziataniami aktyw. wynosi
3875, a na stronie 11 (Rodzaj realizowanego wsparcia), wiersz pierwszy: pomoc w poszukiwaniu
pracy: 3878, czyli 3878/3875=100,08%.

Powyzsza tabela (nr 8) prezentuje inny sposéb wskaznikowania produktu. Dzielagc liczbe
Beneficjentow Ostatecznych objetych danym typem wsparcia przez sume wszystkich
objetych Dziataniem, uzyskujemy informacje o tym, jaki typ wsparcia uzyskalo najwiekszy
procent Beneficjentow Ostatecznych Dziatania. Chcac zidentyfikowac dobre praktyki, mozna
porownaé¢ owe ,profile” typow wsparcia w wojewodztwach, w ktérych cele zostaty osiggniete
w najwiekszym stopniu i wskazac, jakie typy wsparcia skutkujg zamierzonym efektem, sg
najbardziej efektywne itp.

Oczywiscie analiza jest na tyle skomplikowana, ze dane w postaci zagregowanej moga nie
pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jaki ,zestaw” rodzajéw wsparcia jest
skuteczny czy efektywny. Do tego celu potrzebna bytaby baza wszystkich Beneficjentow
Ostatecznych danego Dziatania. Majac takg baze mozna by prowadzi¢ analizy,
uwzgledniajgce takze specyfiki regionalne czy charakterystyki dotyczace Beneficjenta
Ostatecznego.

Zastanawiajacy jest sposéb zaliczania Beneficjenta Ostatecznego do kategorii oséb, ktére
uzyskaty pomoc w poszukiwaniu pracy (pierwszy wiersz). W przypadku wojewédztw
podlaskiego i lubelskiego bylo to niemal 100% (ponad 100% dla lubelskiego, to
prawdopodobnie wynik btedu w wpisywaniu wartosci do sprawozdan, a w wielkopolskim 0%).
Trudno jest jednak jednoznacznie zinterpretowaé ten fakt na podstawie instrukcji, w ktorej
jest napisane, ze:

Przez pomoc w poszukiwaniu pracy nalezy rozumie¢ dziatania majgce na celu utatwienie osobom
poszukujgcym pracy dostepu do niezbednych informacji, udzielanie porad zwigzanych z
okresleniem przysziej drogi zawodowej (np. indywidualnych planéw dziatari), pomoc w nabyciu
umiejetnosci poszukiwania pracy, takie jak: informacja zawodowa (w tym tworzenie réznego
rodzaju baz danych z informacjami dotyczgcymi rynku pracy), posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe, poradnictwo prawne, wsparcie psychologiczne, kluby pracy, itp.

- w tym poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe polega na udzieleniu bezrobotnemu i innym osobom poszukujgcym pracy
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pomocy w_wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w_doborze
kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajgce szczegoélnych predyspozycji psychofizycznych.

- w tym posrednictwo pracy

Przez posrednictwo pracy nalezy rozumieé¢ udzielanie pomocy bezrobotnym i innym osobom
poszukujgcym pracy_w_uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom_w_znalezieniu
odpowiednich pracownikow.[podkreslenia — Zespot]

Zrédio: Instrukcja

Warto dodaé, ze szerokie ujecie kategorii (,pomoc w poszukiwaniu pracy”) moze
spowodowac, iz tak naprawde wszystkie inne typy wsparcia mozna zaliczy¢ do tej kategorii
(nie liczac oczywiscie dotacji). Podanie konkretnych przyktadéw: poradnictwa zawodowego i
posrednictwa pracy, przy wstepnym okresleniu ,w tym”, sugeruje, ze to nie sg jedyne formy
wsparcia, ktére nalezy zaliczy¢ do kategorii ,pomoc w poszukiwaniu pracy”. Dobrze bytoby
scislej definiowa¢ kategorie, nie zostawia¢ duzej dowolnosci, jezeli wskazniki oparte o te
kategorie majg by¢ narzedziem do monitoringu czy poréwnan.

Biorac pod uwage ,posrednictwo pracy”, mozna by okresli¢ ilu Beneficjentow uzyskato

zatrudnienie, bytby to mozliwy wskaznik rezultatu. Jednakze 0 w przypadku wojewddztwa
wielkopolskiego, a takze wspomniane powyzej watpliwosci, uniemozliwia poréwnania.

Tabela 9 Korzy $ci Beneficjentéw Ostatecznych z udziatu w Dziatania  ch

. . L Wojewddztwo
Dziatanie Procent Beneficjentow Ostatecznych podlaskie lubelskie wielkopolskie
w ktorych opinii uczestnictwo w dziataniu
12 przyniosto im korzysci 94% 95% 85%
' ktorzy dzieki wsparciu w ramach
dziatania podniesli swoje kwalifikacje 72% 75% 57%
w ktorych opinii uczestnictwo w dziataniu
13 przyniosto im korzysci 95% 96% 84%
' ktorzy dzieki wsparciu w ramach
dziatania podniesli swoje kwalifikacje 35% 78% 63%

Zrédto: zestawienie z sprawozdania roczne WUP z Dziatan za rok 2004

Mozna mie¢ tez zastrzezenia, co do adekwatnosci wskaznika dotyczacego uzyskania
kwalifikacji. Zostawia on duze pole dowolnosci w zakresie tego, ktorego Beneficjenta
Ostatecznego wigczy¢ w jego zakres, i co nalezy rozumie¢ przez ,nowe umiejetnosci’. W
instrukcji podane jest, ze:

Nalezy podac liczbe oséb (nie liczbe uzyskanych dokumentéw), ktére dzieki udziatowi w
projektach w ramach Dziatania nabyty nowe umiejetnosci potwierdzone uzyskaniem np.
dyplomu, $wiadectwa, zaswiadczenia.

Zrédho: Instrukcja

Brak jest w instrukcji standaryzacji, co do tego, kto ma wydawa¢ dyplomy, czy moze osoba
organizujgca szkolenie, czy tez musi to by¢ jakas instytucja uprawniona do nadawania
certyfikatébw czy wydawania dyplomow.

Duzo nizsza warto$¢ wskaznika dla wojewodztwa podlaskiego, w poréwnaniu do pozostatych
wojewodztwo, moze by¢ mylgca. Jezeli przyjrzymy sie innym wskaznikom dla tego Dziatania,
okazuje sie, ze 95% Beneficjentéw Ostatecznych z wojewddztwa podlaskiego deklarowato
zadowolenie z uczestnictwa w Programie. Warto tez zauwazy¢, ze 41% Beneficjentow
Ostatecznych byto objetych specyficznym typem wsparcia: ,subsydiowanie wydatkéw
zwigzanym z zatrudnieniem”, a ponad 16% otrzymato wsparcie opiekuna przy rozpoczeciu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Te typy wsparcia nie muszg sie przektada¢ na
dyplomy czy zaswiadczenia, a majg wymierny skutek. Liczac, ze wspomniane dwie kategorie
sq roztgczne (lub nie), w sumie daje to 57% (41%), dodajac zas$ do tego 35% tych, ktoérzy
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uzyskali kwalifikacje, otrzymujemy 92% (76%). Podobng analize mozna przeprowadzic¢ dla
pozostatych wojewddztw.

Ponizej prezentujemy przyktadowe szczegdtowe uwagi dotyczace sprawozdan kwartalnych:

Tabela 9: Szczegotowe wska zniki

E) Osignicte wskaniki —
szczegOtowe

M — Mezczyni, K — Kobiety

BT - dane tekstowe beneficjenta

Mu — wartag’¢ okreslona w umowie o dofinansowanie projektu

Mr — wartas¢ w okresie oljtym sprawozdaniem ‘

Mp — warta’¢ osiggnieta od pocatku realizacji Dziatania

% - stopig realizacji tzn. iloraz wartéci we wskazanych kolumnach porowy przez 100

1. Liczba beneficjentow ostatecznychetppgh wsparciem w ramach

Dziatania
Status osoby na rynkii Mu Mr Mp %
pracy
M K Ogo6tem M K | Ogétem
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 7/1*100
1.1 Bezrobotni 2782 1210| 2 095 |3305 1800|2854| 4654 | 167,29%
- w tym osoby dtugotrwale bezrobotne
- w tym mtodzie do 25 733 957 | 1646 |2603 1468 |2 285| 3753 | 512,01%
roku zycia
- w tym absolwenci 2099 273 | 494 | 767 351 | 613 | 964 | 45,93%

1.2 Osoby zarejestrowane w PUP jako poszudaipracy,
nie pozostajce w zatrudnieniu

1.3 Zatrudnieni | |

- w tym zatrudnieni zagéeni utrag pracy

- w tym pracownicy wyorszym potaeniu

1.4 Samozatrudnieni

- w tym rolnicy zagreeni utrat pracy

1.5 Studenci, doktoranci i ugzy sk

1.6 Inni (naley okresli¢ kategorg):

1.7 Ogotem 2782 1210[ 2095 |3305 1800 |2 854| 4654 | 167,29%

- w tym osoby 42 6 11 17 9 16 25 59,52%
niepetnosprawne

Zrodto: Sprawozdanie z Dziatania 1.2 kwartalne 2004, woj. lubelskie.
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Procent 0s6b objetych dziataniem w stosunku do liczby os6b ustalonych w umowie, liczony
jest w sprawozdaniu kwartalnym tak, ze w liczniku jest liczba os6b objetych wsparciem od
poczatku realizacji Dziatania (czyli tez z 2004 roku), a mianownik jest podany dla jednego
roku. Nie ma wiekszego sensu obliczanie procentow w kwartale, wigczajac w to produkt z
poprzedniego roku. Jednakze z powyzszego przyktadu wynika, ze IW brata pod uwage

réwniez produkt z wczesniejszego roku.

Z drugiej strony — nie jest w zasadzie jasne, czy nalezy bra¢ pod uwage wyniki od poczatku
realizacji Dziatania (czyli tez rok 2004) czy tylko poprzednie kwartaty (tzn. w pierwszym
kwartale podaje sie tylko z pierwszego kwartatu) jak by to wynikato z podanego w instrukcji

przyktadu:

Przyktad:

Zrédho: Instrukcja

W | kwartale wsparciem objetych zostato 200 os6b. Wéwczas Mr =200, Mp= 200

W Il kwartale wsparciem objetych zostalo 400 oséb, w tym 100 oséb z | kwartatu
kontynuuje udziat w projekcie.

Woéwczas: Mr = 400, Mp= 500 (Mp z | kwartatu + osoby nowe z Il kwartatu, tj. 300)

Klopot pojawia sie szczegdlnie wyraznie, gdy projekty realizowane sg na przetlomie dwoch

rocznych okreséw rozliczeniowych

Tabela 10. Beneficjenci Ostateczni, ktérzy przerwal

i swe uczestnictwo w Dziataniu

2. Liczba beneficjentéw ostatecznych, ktorzy przerwaliestnictwo w Dziataniu

Status osoby na rynku pracy

Ogotem

%

Lp.

3

3/1*100

2.1 Bezrobotni

5,00%

- w tym osoby dtugotrwale bezrobotn

D

- w tym miodzie do 25 rokwycia

4,92%

- w tym absolwenci

olu|lo|lu|rZ

N RO |w|[NXZ
=

8
0
6
2

2,60%

2.2 Osoby zarejestrowane w PUP jak
poszukujce pracy, nie pozostge w
zatrudnieniu

2.3 Zatrudnieni

- w tym zatrudnieni zagéeni utrah
pracy

- W tym pracownicyw gorszym
potozeniu

2.4 Samozatrudnieni

- w tym rolnicy zagreeni utray pracy

2.5 Studenci, doktoranci i ugzy sk

2.6 Inni (naley okresli¢ kategorg)

2.7 Ogotem

5

3

8

5,00%

- w tym osoby niepetnosprawne

0

0

0

0,00%

Zrédio: Zestawienie ze Sprawozdania dla Dziatania 1.2 kwartalne 2004. BIALYSTOK.
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Przechodzac do kolejnego przyktadu, zgodnie z instrukcjg wypetniania sprawozdania w
ostatniej kolumnie powyzszej tabeli:

Nalezy wpisa¢ dane dotyczgce oso6b, ktére przerwaly uczestnictwo w Dziataniu.
Poszczegodlne grupy osob odpowiadajg grupom zawartym w tabeli 1. Przy okreslaniu
wartosci % nalezy podzieli¢ liczbe beneficjentéw ostatecznych, ktorzy przerwali
uczestnictwo w Dziataniu ,,0gélem” przez liczbe beneficjentéw ostatecznych objetych
wsparciem w ramach Dziatania tj. 3/1*100, przy czym za 1 nalezy przyjg¢ wartos$¢ z
punktu 1l 6 E) 1, kolumna. 4 (odpowiednio dla poszczegoélnych podpunktéw).

Zrédto: Instrukcja do sprawozdania z Dzialania_ 30 03 05

Jednak opis kolumny ,3/1*100" jest mylacy, gdyz nie odnosi sie do schematu z innych tabel,
lecz tylko i wylgcznie do kolumn z tej tabeli. Dobrze bytoby zatem usunagé 6w opis, a dodac
opis stowny, ze jest to proporcja tych Beneficjentow Ostatecznych objetych Dziataniem,
ktorzy zrezygnowali z udziatu.

Pomysty na zwiekszenie spdjnosci sprawozdar i efektywnosci monitoringu:
Przygotowanie matrycy logicznej Programu oraz przygotowanie wskaznikéw zgodnie z jej
zalozeniami i/lub wskazdéwkami Zespotu Badawczego. Potrzebny jest staly monitoring
wskaznikow, ktére sprawdzajg, czy wyniki Programu odpowiadajg zatoZzeniem programowym
(Grupa robocza ds. wskaznikéw powotana przez 1Z PWW wraz ekspertami).

16. Wytlumaczenie ewentualnych rozbie znosci pomi edzy wynikami a zalo zeniami
programowymi (nierealistyczne zalo zenia programowe, czynniki zwi gzane z
otoczeniem zewn etrznym, nieoczekiwane sytuacje i zdarzenia itp.)?

Trudnosci zwigzane z odpowiedzig na to pytanie sg takie same, jak w przypadku pytania
poprzedniego, jednak w tym przypadku pytanie to potraktujemy wezej, odnoszac sie tylko do
wskazania przyczyn powstania rozbieznosci pomiedzy wskaznikami efektywnosci
przyjmowanymi w projektach, a rzeczywistymi wynikami projektéw. Bedziemy wiec mowic,
co sprawito, iz nie udato sie objg¢ wsparciem zaktadanej liczby osob i dlaczego czes¢ oséb
zrezygnowata ze wsparcia, w przypadku czesci za$ uczestnictwo w projekcie nie przyniosto
spodziewanych rezultatow.

Niektére z przyczyn powstatych rozbieznosci wskazano juz przy odpowiedzi na pigte pytanie
ewaluacyjne, gdzie zastanawialiSmy sie, czy okreslone cele programowe sg realistyczne z
punktu widzenia $rodkéw przeznaczonych na ich realizacje. W tamtym przypadku
opieralismy sie przede wszystkim na danych uzyskanych ze sprawozdan sporzadzanych
przez Instytucje Wdrazajgce, teraz uzupelnimy to danymi zebranymi podczas wizyt
studyjnych i warsztatow ewaluacyjnych. Mowigc o przyczynach zaistniatych rozbieznosci,
wskazywano tam m.in.:

» Problemy z nomenklatur @, z definiciami, np. ze wskazywang juz wczesniej
definicjg os6b dlugotrwale bezrobotnych (badania byty prowadzone przez zmiang
ustawy 1.X1.2005). Dodatkowe komplikacje wynikaly z rozbieznosciami pomiedzy
definicjami przyjmowanymi w wytycznych unijnych a definicjami uzywanymi w
ustawodawstwie polskim.

» Jako problem postrzegano tez dyrektywe zobowigzujaca do utrzymania
stanowiska pracy przez okres dwdch lat. Wykazywano zrozumienie dla faktu, iz

91




nie jest to tylko i wytgcznie problem polski i zdawano sobie sprawe, iz ma to na celu
ochrone pracownika przed zwolnieniem go zaraz po zakonczeniu okresu
subsydiowanego zatrudnienia, jednak zwracano tez uwage na to, iz w warunkach
niestabilnej sytuacji gospodarczej, taki wymoég dla wielu pracodawcow moze byé
powazng barierg dla wspétpracy z projektodawcami. Jednoczesnie zwracano tez
uwage na drugg strone medalu: na zagrozenie zwigzane z tym, iz pracownicy
zatrudniani na staz bywajg traktowani przez pracodawcow jako ,tania sita robocza”.
Dla projektodawcéw ze schematu B powaznym utrudnieniem sa kwestie
rozliczeniowe. Jak podkreslali przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych, fatwiej sobie
z tym radzg Powiatowe Urzedy Pracy, bowiem sg w wiekszym stopniu
przyzwyczajone do funkcjonowania w oparciu o biurokratyczne procedury i do
spetniania  wymogow narzuconych przez rozbudowane systemy kontroli i
sprawozdawczosci.

Barierg realizacji celow okreslonych w Dzialaniach 1.2 i 1.3 jest w opinii
przedstawicieli dwoch Wojewddzkich Urzedéw Pracy upolitycznienie wdra zania
SPO RZL na szczeblu regionalnym . Na atmosfere wdrazania Dzialan w ramach
SPO RZL wptywa wiec sytuacja polityczna, gry polityczne wewnatrz wojewodztwa i
r6znego rodzaju uktady partyjne. Wszystko to, potaczone jeszcze z czestymi
Zmianami przepisow prawnych, skutkuje poczuciem niestabilnosci oraz utrudnia
prognozowanie i diugoterminowe planowanie.

Kolejng barierg jest raczej krytyczne, aczkolwiek zmieniaj ace sie nastawienie
Powiatowych Urz edéw Pracy do SPO RZL. Nastawienie to bylo stosunkowo
najbardziej przychylne w wojewodztwie podlaskim, jednak i tam nie szczedzono
programowi i zasadom jego realizacji stow ostrej krytyki. Krytykowano program za:
skomplikowane procedury sprawozdawcze, nadmierng biurokratyzacje, brak
wsparcia kadrowego dla Powiatowych Urzeddéw Pracy, obcigzenie dotychczasowych
pracownikéw dodatkowg pracg, nierealistyczne terminy wysytania sprawozdan,
niestarannie przygotowane i zawierajgce sprzecznosci akty prawne i dokumenty
programowe, ustawy, rozporzadzenia, bledy w umowach. Wskazywano na
niekompatybilnos¢ Ustawy o Promocji Zatrudnienia z Ustawg o Rachunkowosci oraz
wytycznymi dotyczacymi sprawozdan w ramach EFSu (rozliczanie VATu odbywa sie
do 20 dnia danego miesigca, a sprawozdanie z projektu musi sie odby¢ np. do 5 lub 7
dnia danego miesigca).

Czynniki zwigzane z otoczeniem zbyt mate wsparcie finansowe (zwlaszcza ze
srodkow unijnych) matych i  $rednich przedsi ebiorstw, tworz acych miejsca
pracy, niestabilna sytuacja gospodarcza. Na ten pierwszy problem zwracali
zwlaszcza o uwage przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy z wojewddztwa
lubelskiego, postulujgcy, aby wiecej $srodkéw przeznaczonych na tego rodzaju
wsparcie rozdzielanych bylo na poziomie regionalnym, a nie centralnym. Mniejsi
przedsiebiorcy ze stabszych gospodarczo regiondéw nie sg bowiem w stanie w petni
konkurowa¢ z przedsiebiorstwami posiadajagcymi silng pozycje na rynku,
dysponujacymi wiekszym kapitatem, majgcymi tez petniejszy dostep do informaciji.
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Problemy przy realizacji Dziatania napotkane w ostatnim okresie sprawozdawczym, wynikajgce ze
stosowanych rozwigzarn systemowych w roku 2004:

1.Problemy wynikajgce ze zmian wprowadzonych Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

2.Brak ostatecznych wersji SPO RZL i Uzupetnienia Programu.

3.Niespdjnosci terminologiczne Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i
Uzupetnienia Programu w definicji absolwenta, doradztwa dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnos$¢
gospodarczg.

4.Dtugie procedury zamowien publicznych spowodowaly przesuniecie zaplanowanych terminéw
realizacji szkolen i subsydiowanego zatrudnienia.

5.P6zZne ukazanie sie rozporzgdzen: w sprawie szczegétowego sposobu i trybu organizowania prac
interwencyjnych i rozporzgdzenia w sprawie ustalenia mapy pomocy regionalnej.

6.Koniecznos$¢ stosowania rozporzgdzenia Komisji (WE) Nr 2204/2002 z dnia 12 grudnia w sprawie
stosowania art. 87 i 88 TWE w odniesieniu do pomocy parnstwa w zakresie zatrudnienia wptywa na
ograniczone zainteresowanie pracodawcéw organizowaniem subsydiowanego zatrudnienia.
7.Pbzne ukazanie sie rozporzgdzenia w sprawie przyznawania bezrobotnemu $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej i refundowania kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa oraz
wymiaru dopuszczalnej pomocy, spowodowato opdznienie w doborze oséb chetnych do podijecia
samozatrudnienia.

Zrédio: na podstawie sprawozdania WUP w Lublinie, 2004, roczne 1.2.

Problemy przy realizacji Dziatania napotkane w osta  tnim okresie sprawozdawczym,
wynikaj gce z okoliczno $ci zewn etrznych, niepowi gzanych z rozwi gzaniami
zastosowanymi w ramach systemu wdra  zania Programu:

Dotycz ace uczestnikow Dziatania:

1.Rezygnacja uczestnikéw projektu z kontynuowania uczestnictwa w projekcie najczesciej z powodu
podjecia pracy, dziatalnosci gospodarczej, rozpoczecia nauki w systemie dziennym, wyjazdu za
granice, wyrejestrowania w wyniku nieusprawiedliwionego niestawiennictwa, przeciwwskazania
zdrowotne do udziatu np. w szkoleniu, ktérym dany BO byt zainteresowany. W takich przypadkach
kwalifikowano na zwolnione miejsca nowe osoby, ktére zostaly objete wszystkimi formami wsparcia,
przewidzianymi wczesniej dla beneficjentéw rezygnujgcych z dalszego udziatu w projekcie.
2.Beneficjenci, ktdrzy zadeklarowali che¢ pozyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, po zaopiniowaniu wniosku i przygotowaniu stosownej umowy odstepowali od jej
zawarcia, z uwagi na rezygnacje osob majgcych byc poreczycielami udzielanej dotacji, bgdz z powodu
zmian na rynku zwigzanym z planowang dziatalnoscig. W takich sytuacjach przystepowano do
dodatkowej rekrutacji oso6b bezrobotnych planujgcych podjecie samozatrudnienia.

3.Problem ze zmobilizowaniem beneficjentow skierowanych do odbycia stazu do poddania sie
badaniom profilaktycznym, co opéZniato realizacje stosownych umow.

Zrédio: na podstawie sprawozdania WUP w Lublinie, 2004, roczne 1.2.

Zwigzane z pfatno $ciami:

1. Uzyskanie nizszych niz zaplanowano cen za ustugi szkoleniowe. Kwoty wskazane we wniosku na
realizacje szkolen po przeprowadzeniu procedur przetargowych ulegly znacznemu zmniejszeniu. W
zwigzku z tym czes$¢ srodkoéw finansowych zostata zagospodarowana na inne formy wsparcia.
Zwiekszeniu ulegta liczba oséb, ktére zostang objete pozostatymi formami wsparcia.

2. Brak dowodu dojazdu na miejsce realizacji wsparcia w postaci biletow uniemozliwiat wielokrotnie
rozliczenie tych kosztéw. Czes¢ BO nie ztozyla niezbednych wnioskéw. Spowodowato to przesuniecia
w zalozeniach budzetowych projektu. Przesunie¢ dokonano miedzy poszczegéinymi podkategoriami
kosztéw i pomiedzy rokiem 2004 a 2005(...)

Zrédio: na podstawie sprawozdania WUP w Lublinie, 2004, roczne 1.2.
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17. Czy podejmowane dziatania z punktu widzenia ostatec  znych beneficijentéow s a
skuteczne i trafne?

Oceniajac trafnosc i skutecznos¢ podejmowanych dziatan odwotamy sie przede wszystkim
do oceny samych beneficjentéw ostatecznych, zaznaczajgc jednak, iz informacje, jakie od
nich zebraliSmy maja czesto charakter dos¢ ogdlnikowy, przede wszystkim dlatego, iz nie sg
oni w stanie precyzyjnie przypomnie¢ sobie przebiegu szkoleh czy tez warunkéw, na jakich
odbywali staz. O wiele wiecej szczegdtowych informacji udzielity osoby, ktére staraty sie o
dotacje, prawdopodobnie dlatego, iz jest to bardziej zindywidualizowana forma wsparcia.
Osoby, ktore prowadzg dziatalnosé gospodarczg postrzegajg fundusze europejskie jako
istotne zrédto pomocy finansowe.

Nalezy pamietac¢, iz ocena trafnosci i skutecznosci Dziatan na tym etapie wdrazania SPO
RZL jest ograniczona, gdyz nie daje mozliwosci ocenienia rzeczywistej, w tym takze
diugookresowej skutecznosci dostarczonego wsparcia. MOwigc wiec obecnie o trafnosci,
bedziemy patrze¢ na projekty realizowane w ramach Dziatan 1.2 i 1.3 z perspektywy
beneficjentow ostatecznych, ktorzy oceniali, czy i w jakim stopniu ich potrzeby zostaly
zaspokojone.

Pozytywne efekty uczestnictwa w projektach realizow anych w ramach Dziata n 1.2 1.3
SPO RZL, (deklarowane przez beneficjentow ostateczn ych w trakcie rozméw
telefonicznych z ewaluatorami).

» Zyskanie nowych umiej etnosci. Beneficjenci ostateczni podkreslali fakt, iz
szkolenia (m.in. z zakresu obstugi komputera, rachunkowosci) sg nie tylko dobrze
przygotowane, ale rowniez bardzo przydatne. Beneficjenci majg poczucie, iz ,czegos
nowego sie nauczyli”. Wiekszosé¢ pytanych stwierdzata, iz pracodawcy poszukujg
0sOb, ktore odbyly konkretne staze i szkolenia. Niektorzy przyznaja, iz nowe
umiejetnosci pozwolity im znalez¢ prace.

» Uzyskanie za swiadczenia o odbyciu sta zu, przekwalifikowanie si €. Respondenci
zdajg sobie sprawe z faktu, iz szkolenie, ktére konczy sie uzyskaniem certyfikatu
uznawanego w krajach Unii Europejskiej jest duzym atutem na rynku pracy, tym
bardziej, iz sami nie byliby w stanie sfinansowa¢ takiego szkolenia.

» Laczenie teorii z praktyczn g nauka. Beneficjenci bardzo chwalili przebieg szkoleh
oraz ich forme (m.in. nauke aktywnego poszukiwania pracy oraz zachowania sie na
rozmowach kwalifikacyjnych). Wielu rozmoéwcéw zwracato uwage na wysoki poziom
doradztwa zawodowego oraz na praktyczne aspekty zaje¢, Osoby, ktore uzyskaty
dotacje na prowadzenie wiasnej dziatalnosci podkreslaly potrzebe szkolen z zakresu
ksiegowosci oraz rozliczania sie z urzedami (ZUS, US itp.)

» Mozliwo $¢ odnalezienia si @ na rynku pracy po diu zszej nieobecno $ci. Ten
aspekt uczestnictwa w szkoleniach podkreslaty gtéwnie mlode bezrobotne matki.
Sytuacja rodzinna oraz zwigzane z nig ograniczenia (trudnosci w znalezieniu statego
zatrudnienia) sprawialy iz kobiety te, oprdcz szkolen organizowanych przez WUPYy,
nie miaty nawet mozliwosci zorientowania sie, jakie umiejetnosci sg poszukiwane na
rynku pracy. Szkolenia i staze byty nie tylko mozliwoscig zorientowania sie, jakie sg
aktualne wymagania pracodawcéw, ale réwniez swoistg formg zaistnienia na rynku
pracy.
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Uwagi dotycz gce uczestnictwa w sta zach, szkoleniach organizowanych w ramach
Dziatania 1.2 oraz Dziatania 1.3 (deklarowane przez  beneficjentow ostatecznych w
trakcie rozmow telefonicznych z ewaluatorami)

» Niejasne warunki rekrutacji na sta ze i szkolenia. Respondenci nie znajg zasad
rekrutacji, a wiec podejrzewajq, iz rekrutacja na nhajbardziej interesujgce staze i
szkolenia mozna sie dostac tylko majac znajomosci w PUPach.

» Tematyka szkole n niedostosowana do wyksztatcenia BO. Respondenci skarzg
sie, iz nie ma oferty skierowanej do 0s6b z wyzszym wyksztalceniem, a oferowane
szkolenia nie sg adekwatne do ich potrzeb. Oferowane szkolenia uczag obstugiwania
kasy fiskalnej i innych umiejetnosci, ktérych nabycie nie gwarantuje znalezienia pracy
lub daje mozliwos¢ znalezienia pracy, ale jest ponizej ich kwalifikacji (np. w sklepie).

Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:

Nalezy opracowac¢ precyzyjny system rekrutacji BO (np. za pomocg formularza
zgloszeniowego), tak aby zasady tejze rekrutacji byly jasne i niepodwazalne zaréwno dla
projektodawcow jak i dla Beneficjentéw Ostatecznych. Jednym z dwéch podstawowych
elementow formularza powinno byc¢ okreslenie wyksztatlcenia i aspiracji BO, drugim
natomiast — stwierdzenie czy, w jakich i jak dtugich szkoleniach juz uczestniczyt.

Skutecznos¢ i trafno$¢ podejmowanych dziatan prébowali ocenia¢ tez sami projektodawcy i
przedstawiciele Instytucji Wdrazajgcych. Wskazywali oni, iz za skutecznoscig Dziatan
przemawiajg nastepujace argumenty:

» Aktywizacja cz esci bezrobotnych , dawanie wsparcia psychicznego i ukazywanie
mozliwosci zaistnienia na rynku pracy.

» Zdobywanie przez bezrobotnych umiej etnosci samodzielnego poruszania si e
na rynku pracy i poszukiwania zatrudnienia w nowym zawodzie, kontynuowania
nauki, nabywania nowych doswiadczen.

» Skuteczno $€ mierzona poziomem zadowolenia beneficjentow ostate  cznych jest
widoczna zwlaszcza w $rod tych, ktorzy byli szkoleni w mniejszych grupach ,
gdyz sg zadowoleni z uzyskanych kompetenc;ji i wiedzy.

Mozna jednoczesnie wskazywac czynniki, ktore owg skutecznosé i trafnos¢ (lub przynajmniej
jedna z nich) bedg zdecydowanie ograniczac. Takimi czynnikami sg m.in.:

» Skupienie si @ w Dziataniach gtéwnie na szkoleniach i oferowaniu stazy, a wiec
ograniczenie si @ do inwestowania w ludzi, ktérzy i tak — z powodu
uwarunkowa h makroekonomicznych — nie znajd g pracy.

» Sztywno §¢ zasad utrudniaj aca podejmowanie trafnych dziata h. W praktyce
projektodawcy z owa sztywnoscig probuja sobie radzi¢, wskazywali jednak, iz
elastycznosé powinna by¢ wpisana w sama istote programu, nie zas by¢é pochodng
czesto nieformalnego radzenia sobie z czesto nieadekwatnymi zatozeniami
programu.
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18 Jaka jest warto $¢€ dodana tych dziata n?

Stuchajgc dosc¢ krytycznych opinii respondentow na temat zalozen i wdrazania Dziatan 1.2 i
1.3 SPO RZL mozna by odnies¢ wrazenie, iz zarobwno przedstawiciele Instytucji
Wdrazajacych, jak i projektodawcy dostrzegajg jedynie niedostatki tych Dziatah, nie widzg
natomiast pozytkow z ich realizacji Taki wniosek bytby jednak wnioskiem zbyt uproszczonym
i pochopnym, bowiem program SPO RZLpostrzegano jednak jako duzg szanse na poprawe
sytuacji na rynku pracy, oczywiscie jesli bedzie sie systematycznie dazyto od
wyeliminowania barier jego wdrazania i ograniczenia wpltywu czynnikéw zmniejszajacych
jego efektywnosc.

Jednak juz na obecnym etapie wdrazania Dziatan 1.2 i 1.3 dostrzegano wiele korzysci, jakie
dalo ich wprowadzenie. Ponizej wskazemy korzysci, jakie wdrazanie Dziatan 1.2 i 1.3
przyniosto poszczeg6inym podmiotom zaangazowanym w rozny sposéb w te Dziatania.

Korzy $ci dla projektodawcéw

» Sukcesem jest zmiana nastawienia do projektéw reali  zowanych w ramach
Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL. Na poczatku nastawienie to byto bardzo krytyczne,
wyrazajgce sie postawag: ,po co mi to? Wiecej z tym problemdw niz korzysci”.
Obecnie, po roku wdrazania zauwaza sie zmiange w mentalnosci projektodawcow.
Nastapit wzrost zainteresowania EFS. Wzrosta jakos¢ projektow sktadanych w roku
2005 w ramach schematu A w poréwnaniu z projektami positkowymi tego samego
schematu w roku 2004.

» Zmienito si e podejs$cie bezrobotnych oraz pracodawcéw, beneficjenci
ostateczni doceniaj 3@ wktad pracy projektodawcow. Jednoczesnie sami
projektodawcy nabyli doswiadczeh we wspotpracy z beneficjentami ostatecznymi i
projektodawcami. Dodatkowo zwieksza sie znaczenie Powiatowych Urzedow Pracy i
Wojewddzkich Urzeddw Pracy na lokalnych rynkach pracy — dysponujac srodkami na
realizacje roznych dziatan, stajg sie oni liczacymi sie partnerami dla pracodawcow.

» Zbudowanie atmosfery zaufania pomi edzy beneficjentami ostatecznymi a
organizatorami szkole n: ,Przeciez dzwoni z Hiszpanii jeden pan chwalic¢ sie, Ze jest
hydraulikiem w Hiszpanii. To jest bardzo przyjemne dla mnie tak osobiscie, ze zostaly
takie kontakty, takie prawie juz kolezenskie.”

Korzy $ci dla Beneficjentow Ostatecznych

» Dynamizowanie osOb bezrobotnych, zwiekszanie ich zdolnosci do poruszania sie
po rynku pracy, zwiekszanie ich stopnia pewnosci siebie, wiary we wlasne
mozliwosci, co skutkuje wiekszg elastycznoscia, wiekszga mobilnoscia.

» Mozliwo $§¢é korzystania z r6 znorodnych form wsparcia, dostarczanych przez
rézne instytucje.

» Zmiana podej $cia do szkole n i do zdobywania dodatkowych umiej etno $ci.
Zwieksza sie swiadomos¢, ze zdobywanie wiedzy ma wplyw na pozycje na rynku
pracy, co z kolei pozytywnie wplywa na zainteresowanie szkoleniami i stopieh
Zaangazowania w uczestnictwie w nich.

» Docenienie roli wsparcia psychologicznego. Poczatkowo bezrobotni podchodzili
do niego sceptycznie, jednak po zakohczeniu szkolen niejednokrotnie wskazywali, iz
wlasnie udzielone im wsparcie psychologiczne przyniosto im najwieksze korzysci.
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Pojawialy sie jednak tez opinie wskazujace, iz w Dziataniach 1.2 i 1.3 SPO RZL brak jest
wartosci dodanej, bowiem identyczne dziatania byly podejmowane w ramach ustawowej
dziatalnosci Powiatowych Urzedow Pracy bez utraty efektywnosci zwigzanej z
drobiazgowymi i rozbudowanymi procedurami rozliczeniowymi.

19. Czy wyst apity jakie $ niezamierzone efekty wdra zania programu (zaréwno
pozytywne jak i negatywne)?

Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfikowa¢ po kilka przyktadéw pozytywnych i
negatywnych niezamierzonych efektow wdrazania programu. Ponizej przedstawiamy ich
syntetyczne zestawienie.

Niezamierzone pozytywne efekty wdra zania Dziatah 1.2 1.3 SPO RZL
Wsrdd efektow pozytywnych wymienié nalezy:

» Rozwdj matych rodzinnych przedsi  ebiorstw, co nie byto priorytetem Dziata h 1.2
i 1.3. Miode osoby, czesto wspierane przez rodzicow decydujg sie wykorzystaé
dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, w wyniku czego powstajg
mate firmy rodzinne, czesto faktycznie prowadzone przez rodzicéw, w ktérych jednak
miodzi ludzie mogg pracowacé i nabiera¢ doswiadczenia zawodowego.

» Wozrost zintegrowania pracownikéw Powiatowych Urz edow Pracy i cz esto tez
Wojewddzkich Urz edow Pracy. Koniecznos¢ intensywnej wspotpracy zwigzanej z
wdrozeniem i realizacjg projektow wrecz niejako wymusza wzajemng wspotprace i
sprawia, iz tworzg sie zasady pracy zespotowe;.

> Srodki z EFSu stanowi g swoisty rodzaj wsparcia finansowego trzeciego
sektora. Organizacje pozarzgdowe i inne instytucje majg szanse na pozyskiwanie
dodatkowych Srodkow, dzieki ktérym mogq zwieksza¢ zakres swojej dziatalnosci.
Ponadto po zakonczeniu projektéw pozostajg sieci kontaktow spotecznych, ktére
mozna wykorzystywaé podczas realizacji nastepnych dziatan.

Niezamierzone negatywne efekty wdra zania Dziatan 1.2 1.3 SPO RZL
Do efektéw negatywnych mozna zaliczyc:

» Woystapienie efektu przesycenia szkoleniami, wytworzenie sie grupy
»0dbiorcoéw szkole RA". Aczkolwiek skala tego zjawiska moze by¢ niewielka, na jego
wystepowanie wskazywali zarébwno przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych, jak i
przedstawiciele projektodawcow. Zwracano uwage, iz dla niektérych beneficjentow
uczestnictwo w szkoleniach staje sie ,sposobem na zycie”, pojawiajg sie wsrod nich
postawy roszczeniowe, zwigzane na przyktad z oczekiwaniem dodatkowych profitow
powigzanych z uczestnictwem w szkoleniach.
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Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:

Nalezy wypracowac precyzyjny system rekrutacji uczestnikbw projektow. Podstawowymi
kwestiami, na ktérych taki system powinien sie skupic bytyby:

- wyksztatcenie (uzyskane w wyniku nauki w systemie publicznym, prywatnym, jak rowniez
wszelkie szkolenia, ktére BO odbyt na koszt wtasny wraz z opisem tychze szkolen)

- aspiracje zawodowe (motywacja do uczestnictwa w konkretnym szkoleniu)

- szkolenia odbyte w ramach projektéw finansowanych z SPO RZL lub projektéw wiasnych
UP (ilo$¢, dlugosc¢ oraz czas, ktéry mingt od ostatniego szkolenia).

- oczekiwania zwigzane ze szkoleniem (pytanie pozwoli wyeliminowac¢ osoby, ktérych
oczekiwania nie bedg mogly zostac¢ spetnione w trakcie danego szkolenia jak réwniez te,
ktére nie posiadajgc wiedzy ani nie bedgc zainteresowane konkretnym szkoleniem,
zdecydujg sie w nim uczestniczyc, ,aby spedzi¢ wolny czas”)

> Nieprzektadalno $¢ umiejetnosci zdobytych podczas rozliczania projektow
realizowanych w ramach SPO RZL na umiej etno$é rozliczania innych
projektow, gtownie tych, ktére s g realizowane w ramach ZPORR. Zasady
rozliczen tych projektow nie sg jednolite, w zwigzku z czym wiedza dotyczaca
rozliczania projektu realizowanego w ramach SPO RZL staje sie nieprzydatha w
przypadku projektu realizowanego w ramach ZPORR.

» Pojawienie si e firm i instytucji wyspecjalizowanych w pozyskiwani u srodkéw z
SPO RZL. Dla takich firm napisanie wniosku projektowego i realizacja projektu moze
stac sie przede wszystkim sposobem zarabiania pieniedzy, nie za$ realizacji celow
wskazanych w dokumentach programowych. Naturalnie takim sytuacjom powinny
przeciwdziata¢ procedury oceny merytorycznej wniosku i przeprowadzanie ewaluaciji.
Wydaje sie jednak, iz w obecnym systemie oceny wnioskéw i przy obecnych
procedurach ewaluacyjnych, zanizanie cen szkoleh, poprzez zatrudnianie
niewykwalifikowanej kadry nadal stanowi duze zagrozenie dla jakosci $wiadczonego
wsparcia.

Pomysty na usprawnienie dziatari w tym zakresie:

Zmiana (usci$lenie) procedur ewaluacyjnych wnioskow projektowych. Jak sugerowano w
trakcie jednego ze spotkan z projektodawcami ze schematu B, ocena projektu powinna
koncentrowac sie nie tylko wokét kwestii finansowych, ale rowniez merytorycznych. Ocena
merytoryczna powinna sie skupiac na:

- wyksztatceniu i do$wiadczeniu kadry projektodawcy (wczesniejsza wspotpraca z PUPami, z
WUPem, z innymi instytucjami publicznymi, efektywnos¢ realizacji poprzednich projektéw)

- wyksztatceniu i doswiadczeniu kadry prowadzgcej szkolenia (curriculum vitae wraz z listg
posiadanych uprawnien, certyfikatow)

1. Wsérdéd bezrobotnych wyst apit efekt wzmo zonego wyrejestrowywania si € |
ponownej rejestracji jako osoby bezrobotnej, co byto konsekwencijg koniecznosci
obejscia wymogow wynikajgcych przyjmowanej w tym czasie definicji osoby
diugotrwale bezrobotnej.
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20. Jak sprawdzity si e nawigzane partnerstwa na szczeblu regionalnym i lokalnym ?

W ramach przeprowadzonej przez nas ewaluacji nie podejmowalismy szerzej tematu
funkcjonowania partnerstw dziatajacych na réznych szczeblach, bowiem wszystkie projekty i
dziatania, jakie poddawaliSmy ocenie, byly realizowane indywidualnie przez poszczegolne
jednostki, nie zas w oparciu o formalnie stworzone partnerstwa. Dlatego tez odpowiadajac na
to pytanie, zasygnalizujemy jedynie pewne symptomy problemow, jakie nieco utrudniaty i
mogq nadal utrudnia¢ wdrazanie Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL.

Jak pokazaly przeprowadzona badania, pewng barierg we wspéipracy pomiedzy jednostkami
wdrazajacymi, a projektodawcami ze schematu A, czyli Powiatowymi Urzedami Pracy, sg
trudnosci w egzekwowaniu zobowigzah (dotyczy to na przyktad réznego rodzaju
sprawozdan, w tym raportéw pétrocznych).

Pojawity sie ponadto problemy we wspotpracy w ramach schematu B: dotyczylo to tez
mozliwosci egzekwowania zobowigzan, np. dotrzymywania terminédw wyznaczonych w
harmonogramie realizacji projektu. Inne problemy, to problemy z rozliczeniem finansowym —
w pierwszym etapie projektow konkursowych nie bylo mozliwosci aneksowania umow, co
znacznie utrudniato realizacjg zadan.

Zasygnalizowane tutaj problemy, a takze wiele innych, opisywanych w innych czesciach
raportu, mogq zaktécaé wspoiprace pomiedzy podmiotami wdrazajacymi i realizujgcymi
Dziatania 1.2 i 1.3 SPO RZL. W zwigzku z tym nalezy miedzy innymi jasno okresli¢ forme
relacji pomiedzy WUP | PUP i wskaza¢ mozliwosci kontroli PUP przez WUP w ramach EFS.
Obecna sytuacja przez niektorych przedstawicieli Instytucji Wdrazajacych postrzegana jest
jako nie do konhca przejrzysta.

99



SKUTECZNOSC

Na tym etapie wdrazania programu trudno precyzyjnie oszacowac jego efektywnos¢ oraz
skutecznos¢. Powinnismy tez od razu wyjasni¢, co nalezy rozumie¢ przez pojecie
~efektywnosé”, a co przez pojecie ,skutecznosé”. Wyjasnienie to prezentujemy ponizej:

Efektywno §¢ (efficiency) — efekty uzyskane przy rozsadnych kosztach. Stopien
efektywno$ci mozna oceni¢ zadajgc nastepujace pytania: ,Czy mozna bylo osiagnac
wiecej efektow przy tym samym budzecie?” lub ,Czy inne interwencje osiggnety ten sam
efekt przy nizszym koszcie?”. Wskaznik efektywnosci jest obliczany przez podziat
wkiaddéw budzetowych uruchomionych przez ilos¢ uzyskanych efektéw (Poradnik)

Skuteczno $¢ (effectiveness) — stopien osiggniecia celéw i oczekiwanych rezultatow
interwencji. Skuteczno$¢ moze by¢ oceniana za pomocg odpowiedzi na nastepujgce
pytania: "Czy mozna byto osiggna¢ wieksze efekty realizujac interwencje w inny spos6b?”,
lub ,Ktére dziatania daty najwiecej korzysci?”. Wskaznik skutecznosci mozna obliczy¢
zestawiajgc produkt, wynik lub wplyw z wczesniej zamierzonym celem (Poradnik)

Cho¢ definicje wskazane wyzej wydajq sie jasne, nie znaczy to, ze zakresy tych pojec byty
zawsze postrzegane przez naszych rozméwcédw jako rozigczne. Przeprowadzone badania
pokazaly, iz przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych i projektodawcy nie zawsze rozrézniajg
te pojecia. Swiadomos$¢ tego rozréznienia oraz dziatan, jakie za nimi stojg, jest wazna
choéby dla lepszego zrozumienia celéw ogoélnych SPO RZL oraz dla bardziej jasnej i
precyzyjnej formy raportowania przeprowadzonych zadan. W praktyce jest tak, ze méwigc o
efektywnosci, przedstawiciele Instytucji Wdrazajacych oraz projektodawcy majg w wielu
wypadkach na mysli skutecznosé, co bylo widoczne takze podczas wywiadow czy rozméw z
przedstawicielami Zespolu ewaluacyjnego Wymiennie obu tych poje¢ uzywa sie tez przy
prezentowaniu wynikow realizowanych Dziatan, gdy np. efektywno$¢ mierzy sie liczbg osob,
ktore uzyskujg zatrudnienie w stosunku do liczby BO ogotem.

Jak wspomnielismy, obecnie trudno — bez pewnych watpliwosci — oszacowac skutecznosc i
efektywnos¢ Programu, co wynika zarowno z faktu, iz obecnie mozna w wiekszosci
przypadkéw oceni¢ jedynie produkty projektow realizowanych w ramach Dziatan 1.2 i 1.3
oraz czesciowo oszacowacé rezultaty projektow. Trudno jest natomiast — zwlaszcza przy tak
ograniczonym budzecie i napietym harmonogramie — oszacowac faktyczny wpltyw
realizowanych projektow. Pozadane byloby na przyklad wyliczenie sredniego kosztu
doprowadzenia do zatrudnienia jednego Beneficjenta Ostatecznego i utrzymania go przy
pracy w okresie szesciu miesiecy od zakonczenia projektu. PodjeliSmy nawet proby
dokonania takich obliczen dla poszczegdlnych form wsparcia, jednak wyniki naszych prac
okazaly sie dalece niesatysfakcjonujace, gdyz dane, jakimi dysponowalismy byly zbyt
ogolne. Aby takie obliczenia byly wartosciowe, nalezatoby wzigé pod uwage specyfike
kazdego projektu (np. rozne rodzaje szkolen, rézny czas trwania szkolen, itp.).

W tej czesci raportu skoncentrujemy sie wiec gtéwnie na wasko zakreslonych odpowiedziach
na pytania badawcze sformutowane w ramach tego obszaru ewaluacji.
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21. Jakie s g oczekiwane wyniki programu?

Wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Wdrazajacych, przedstawicieli projektodawcéw oraz
analiza wnioskéw projektowych wskazuja, iz do wynikdw programu podchodzi sie dosé
wasko, zwlaszcza je$li odniesiemy to do przyjmowanych w projektach wskaznikéw
efektywnosci czy skutecznosci. Praktyka pokazuje, iz przyjmowane sg dosc¢ niskie wskazniki
skutecznosci (mierzone gtéwnie w kategoriach ukonczenia szkolenia/ stazu, podjecia pracy i
pozostawania w niej po szesciu miesigcach od zakonczenia projektu), aby zatozony poziom
skutecznosci byt realizowalny. Taka praktyka jest jednoczesnie bardzo dobrze oceniana,
gdyz za zalete projektu uznaje sie czesto wtasnie fakt, iz przyjete wskazniki sg ,realistyczne”,
czyli w praktyce nie odbiegajg od srednich w danym zakresie.

Najczesciej podawanymi wskaznikami jest zmniejszenie liczby bezrobotnych i utrzymanie
przez sze$¢ miesiecy pracy przez osoby, ktore prace podjety. Sam fakt zmniejszania liczby
bezrobotnych nie wydaje sie jednak dobrym wskaznikiem skutecznosci programow, bowiem
obnizenie stopy bezrobocia moze by¢ nastepstwem oddziatywania catkowicie innych
czynnikéw, takich jak na przyktad emigracja zarobkowa czy poprawa koniunktury
gospodarczej. Nalezy tez dodaé, iz Wojewodzkie Urzedy Pracy nie majg obecnie
satysfakcjonujacych narzedzi do mierzenia efektywnosci, czy skutecznosci realizowanych
projektow, cho¢ wskazujg na potrzebe przeprowadzania badan w tym zakresie i deklarujg
chec i gotowos¢ do realizacji badan wsréd beneficjentow ostatecznych.

W tym miejscu zgtaszano tez zastrzezenia, co do ewaluacji planowanej przez Instytucje
Zarzadzajaca. Nie wszystkim przedstawicielom Wojewddzkich Urzedéw Pracy znane sg
zasady przeprowadzenia tej ewaluacji, nie wszyscy tez zgadzajg sie z tym, iz
wystarczajgcym rozwigzaniem jest przeprowadzenie jednej, centralnej ewaluaciji. Chodzi
gidwnie o to, iz zebranie ogolnych danych dotyczacych skutecznosci realizowanych
projektbw moze sie okaza¢ niewystarczajgce dla potrzeb regionalnych. Wyjasnieniu tej
sprawy i przedstawieniu zasad ewaluacji nalezatloby poswieci¢ nieco wiecej uwagi.

Pewne oczekiwania co do rezultatébw programu, aczkolwiek wyrazone w kategoriach dos¢
ogolnych, formulowali przedstawiciele Powiatowych Urzeddéw Pracy. Oczekiwania te
przytaczamy ponizej:

» Doksztatcenie oséb diugotrwale bezrobotnych, u  $wiadomienie im ich statusu
na rynku pracy jako potencjalnych przekwalifikowany ch pracownikow.
Umozliwienie im korzystania z wsparcia na bardzo wysokim poziomie, wyposazenie
w wazne i przydatne umiejetnosci osob, ktore nie posiadaly zadnych konkretnych
kwalifikacji.

» Wieksza niz oczekiwana liczba oséb, ktére si e wyrejestrowaly z rejestrow
bezrobotnych prowadzonych w Powiatowych Urz edach Pracy (cho¢
niekoniecznie osoby te znalazly stale zatrudnienie).

» Skuteczno $§¢ zalezy od sytuacji na rynku pracy, a wi ec od powstawania
dodatkowych miejsc pracy. Bez kompleksowego oddziatywania na rynek pracy
dziatania prowadzone w ramach SPO RZL nie przyniosg spodziewanych rezultatow.
Jezeli nie poprawi sie sytuacja na rynku pracy, nie zostang obnizone koszty pracy,
nie zostang usuniete bariery ograniczajace rozwoj przedsiebiorczosci, rzeczywista
efektywnosc i skutecznos¢ realizowanych Dziatah bedzie bardzo niska.
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» Wskazywano tez, iz skuteczno §¢ mozna rozumie ¢ inaczej: zakladaj ac, iz
niekoniecznie efektem jest tylko podj ecie pracy, ale np. podniesienie
kwalifikacji i w tym przypadku nale  zaloby inaczej podej $¢ do mierzenia wptywu
programéw . Celem realizowanych projektéw nie byloby w tym przypadku obnizanie
bezrobocia, lecz utrzymywanie potencjalnych pracownikow w stanie gotowosci do
podjecia pracy i tagodzenie skutkéw dtugotrwatego bezrobocia.

22. Czy sq jakie $ zalecenia dotycz ace zwiekszenia efektywno $ci i skuteczno $ci
programu?

Zalecenia eksperckie dotyczace mozliwosci zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci
Programu, a scislej Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL, zostaly zaprezentowane na poczatku raportu
w formie tabelarycznej. Tutaj wskazemy jedynie te zalecenia, ktére mozna bezposrednio
wyprowadzi¢ z danych zebranych w fazie jakosciowej, tj. podczas wizyt studyjnych i
warsztatbw ewaluacyjnych, Bedg to wiec gtownie zalecenia przedstawicieli Instytucii
Wdrazajacych oraz projektodawcow, skonfrontowane dodatkowo z wynikami analizy danych
zastanych.

Mowiac o mozliwosci zwiekszenia efektywnosci, czy tez skutecznosci, trzeba najpierw
ustali¢, jak bedziemy efektywnos¢ czy skutecznos¢ rozumiec€. Jesli celem jest podjecie i
utrzymanie pracy przez osoby objete wsparciem oraz wynikajgce z tego obnizenie poziomu
bezrobocia, to nalezy zdecydowanie stwierdzi¢, iz bez dziatan zmierzajgcych do poprawy
sytuacji na rynku pracy po stronie popytowej, skutecznos¢ wsparcia udzielanego w ramach
Dziatanh 1.2 i 1.3 SPO RZL bedzie raczej niska, zwlaszcza jesli podejmowania przez
beneficjentow ostatecznych pracy poza granicami Polski nie bedziemy uznawaé za
pozytywny efekt programu. Jesli nie powstang nowe miejsca pracy, to inwestowanie w
rozwéj zasobdéw ludzkich moze doprowadzi¢ co najwyzej do wystepowania zjawiska
~wWypychania” z rynku pracy tych pracownikéw, ktérzy maja nizsze kwalifikacje lub ktérych
zatrudnienie nie jest subsydiowane. W celu znaczacego, trwalego i liczacego sie
zwiekszenia skutecznosci nalezatoby zatem podja¢ dziatania zmierzajgce przede wszystkim
do ograniczenia barier rozwoju przedsiebiorczosci, wskazywanych choéby w ostatnim
raporcie Banku Swiatowego, dotyczacego rynkéw pracy w krajach Europy Wschodniej i
bytego ZSRR z 1 listopada 2005 roku®®.

Jesdli natomiast przyjmiemy, jak to wskazywano w punkcie czwartym odpowiedzi na
poprzednie pytanie badawcze, iz celem realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL jest tagodzenie
skutkéw bezrobocia i podtrzymywanie kontaktu z zatrudnieniem osOb pozostajgcych bez
pracy (staze) lub tez podnoszenie ich kwalifikacji, aby inwestowaé w rozwdj zasobow
ludzkich (szkolenia), wymagatoby to przyjecia innego spojrzenia na skutecznosc, a co za tym
idzie, innego pomiaru i zapewne nieco innego oddziatywania zmierzajgcego do
ewentualnego zwiekszenia tej skutecznosci.

13 Raport dostepny na stronach internetowych:
http://www.worldbank.org.pl/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/ECAEXT/POLANDEXTN/O,,contentMDK:207049
60~menuPK:304800~pagePK:141137~piPK:141127~theSitePK:304795,00.html

102



Niezaleznie jednak od wskazywanych ograniczen, spoéjrzmy, jakie sposoby poprawy
efektywnosci wskazywali sami respondenci:

>

YV VYV

Zwiekszenie stopnia elastyczno $ci w dysponowaniu  srodkami, naturalnie w

granicach  zapewniaj acych pelna kontrol ¢ wydawanych srodkow i
przestrzeganie zasady przejrzysto $ci. Brak elastycznosci moze bowiem nie
sklania¢ do oszczednosci, a to w prosty sposdb moze skutkowac¢ obnizaniem
efektywnosci i skutecznosci. Tak by sie dziato, gdyby np. po stwierdzeniu
rozbieznosci pomiedzy zaplanowanymi kosztami szkolen, a kosztami faktycznymi,
pozostatej nadwyzki nie mozna byto wykorzysta¢ w sposéb odpowiedni i zgodny z
celami realizowanych Dziatan, na przyklad na rozszerzenie grupy os6b objetych
wsparciem. Wystepowanie takiej sytuacji nie skfaniatloby projektodawcow do
szukania ofert szkoleniowych, ktére cechowalyby sie akceptowalng jakoscig, nie
bedac jednoczesnie zbyt drogie. Elastycznos¢ mogtaby wspieraé¢ racjonalizacje w
wydawaniu srodkéw, sztywnos¢ procedur alokacyjnych w ramach projektu moze za$
racjonalizacje wydatkow ograniczac.

Usprawnienie przeptywu informaciji. Efektywnos¢ wdrazania moga zwiekszac
proste dziatania prowadzace do poprawy jakosci przeptywu informacji. O tych
problemach moéwilismy juz wielokrotnie, jesli jednak zajmujemy sie tutaj zaleceniami
dotyczacymi zwiekszenia efektywnosci, nie mozemy poming¢ tego zagadnienia.
Formutowano nawet bardzo konkretne zalecenia mogace przyczyni¢ sie do poprawy
przeptywu informacji.

Dobrze oceniano zlikwidowany biuletyn dotyczacy funkcjonowania EFS-u,

Czeste aktualizowanie informacji dostepnych na stronach internetowych,

Odpowiedzi na pytania zadawane przez przedstawiciela jednej z Instytucji
Wdrazajacych powinny trafia¢ do wszystkich jednostek wdrazajacych, a moze nawet
do projektodawcow (stworzenie listy mailingowej).

Zwrécenie uwagi na efektywno $¢€ i skuteczno $¢ réznych form wsparcia,
przyjrzenie si @ kwestiom zwi gzanym z efektywno $cig i skuteczno scig dziatan
skierowanych do du zych grup osob i efektywno $ci zindywidualizowanej pracy z
mniejszymi grupami bezrobotnych.

Wydaje mi sie, ze z tego projektu zrobita sie taka wielka maséwka. Jak
najwiecej ludzi przeszkoli¢, poradnictwo, doradztwo, co$ tam jeszcze i jak
najwiecej pieniedzy wydac... (Warsztaty PUP)

Te wszystkie problemy, o ktérych tutaj byla mowa wynikajg z jednej takiej
zasadniczej sytuacji, w jakiej jest Polska. Chodzi o to, Zze wszedzie na
Zachodzie te programy sg stosowane w troche inny sposéb. U nas jest mocny
nacisk zeby tych osob przerobionych bylo duzo. Natomiast bardzo malo sie
patrzy na efektywnos¢ i jako$¢ tych ustug, ktére sg wykonywane.(Warsztaty
PUP)

Zmniejszenie, ograniczenie liczby sprawozda A, uproszczenie procedur

rozlicze n finansowych, stworzenie mo zliwo $ci wi ekszego skoncentrowania si €
projektodawcow na dziataniach merytorycznych, a nie na czynno sciach
sprawozdawczych.  Postulat ten nie wymaga komentarza, gdyz problem
omawialiSmy juz w wielu miejscach tego raportu. Dodatkowo mozna tylko
wspomniec, iz dostepne powinny by¢ takze wszelkie wzory dokumentéw finansowych
i rozliczeniowych, takie jak na przyktad karty pracy. Szablony te powinny by¢ jak
najprostsze, przejrzyste i jasne. Jednoczesnie nalezy wymaga¢ podania przez

103



projektodawcow wszystkich absolutnie niezbednych danych, ale tylko takich danych,
nie zas danych, ktére sg zbierane ,na zapas”, z myslg o tym, ze mogq sie kiedys
przydac lub ze lepiej jest je mie¢, niz ich nie miec.

» Ujednolicenie interpretacji aktow prawnych. Ro6znorodnos¢ interpretacii, bedaca
pochodng niejasnych sformutowan zawartych w przepisach wprowadza chaos,
zwieksza stopien ryzyka zwigzany z wdrazaniem Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL, bardzo
utrudnia tez prowadzenie projektéw. Warto przywota¢ podawany przez respondentéw
przyktad. Ot6z, jak wskazywali projektodawcy ze schematu B, realizujacy projekty w
réznych wojewddztwach, poszczegodlne Instytucje Wdrazajace Dziatania 1.2 i 1.3, a
wiec rozne Wojewodzkie Urzedu Pracy inaczej ocenialy kwalifikowalnos¢ wydatkow
ponoszonych w zwigzku z realizacjg projektu. Koszt tego samego zakupu byt w
jednym wojewddztwie uznawany za kwalifkowalny, w innym zas zostat uznany za
niekwalifikowalny.

» Konieczno $¢ zwrOcenia uwagi na to, i z realizacj e projektu powinna poprzedza ¢
diagnoza rynku, a przede wszystkim zbadanie potrzeb i planéw pracodawcéw.
Na potrzebe takiej diagnozy wskazali przede wszystkim przedstawiciele Instytucji
Wdrazajacych, ale ich znaczenie doceniali tez przedstawiciele projektodawcow,
zardwno ze schematu B, jak i ze schematu A. Wskazywano tez, ze taka diagnoza
bylaby bardzo pozyteczna na etapie oceny merytorycznej wniosku przez Komisje
Oceniajaca Projekty. Pozwalataby bowiem przyznawac¢ wiekszg liczbe punktéw
projektom, ktére najlepiej odpowiadajg na lokalne potrzeby, dajac jednoczesnie
beneficjentom ostatecznym najwieksze szanse na znalezienie i utrzymanie pracy.

Analizy rynku pracy nie ma od lat. Jakie$ tam dziwne sg statystyki, z tej
statystyki nic nie wynika. Jezeli nie ma takiej jasnej diagnozy, to naprawde jest
trudno te szkolenia planowac, dopasowac kierunki szkoleri do zapotrzebowania
pracodawcow. (Warsztaty PUP)

» Usprawnienie wyptaty kolejnych transz przyznanych f unduszy oraz okre $lenie
procedur post epowania w sytuacji, w ktérej wyptata transzy si @ opdznia. Nalezy
tez okresli¢, na jakich zasadach moze odbywac sie prefinansowania projektu ze
srodkéw wlasnych projektodawcy oraz upowszechni¢ tych zasady. Problem ten nie
dotyczy tylko Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL, lecz takze innych Dziatan i innych
programow, m.in. realizowanych w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, tym
bardziej wiec wymaga szczegdlnej uwagi.

Ponizej zebraliSmy tez sugestie samych beneficjentdbw ostatecznych dotyczgce poprawy
jakosci, efektywnosci i skutecznosci realizowanych Dziatan. Najczesciej pojawiajgce sie
wskazania to:

» Jasne reguly rekrutacji ch etnych na szkolenia. Beneficjenci zdecydowanie
opowiadajg sie za jasnymi regutami rekrutacji i wyboru os6b do uczestnictwa w
szkoleniach. Narzekajg na brak systemu informacji i brak zainteresowania ze strony
pracownikéw Powiatowych Urzedow Pracy, ktérzy nie przeprowadzajg oficjalnej
rekrutacji wsrdd najbardziej zainteresowanych kandydatéw (a wiec sg posadzani o
stronniczosg).

104



» Poszerzenie/zrd znicowanie oferty szkole n i stazy. Respondenci uwazajg, iz
szkolenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb konkretnych grup — nawet
kilkuosobowych. Takie szkolenia bylyby wedlug nich bardziej efektywne, bo
pozwolityby na zréznicowanie poziomow trudnosci w ramach tej samej tematyki (np.
obstugi komputera)

» Woydtu zenie czasu trwania szkole A. Wiekszos¢ respondentow twierdzi, iz wolataby
dluzsze, a za to mniej intensywne szkolenia (od 1,5 miesigca do 6 miesiecy)

23. Jakie s g efekty horyzontalnych priorytetow programu?

Trudno w przeprowadzonej ewaluacji oceni¢ efekty horyzontalne Programu, a wiec m.in.
jego wptyw na rozwdj lokalny, réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn, rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego czy na wzmacnianie zrownowazonego rozwoju. Pewne konkluzje mozna by
formutowac¢ w sposob posredni, odwotujgc sie do poczynionych w trakcie badan obserwacji i
analiz. Takie konkluzje musiatyby by¢ jednak niezwykle pobiezne, gdyz na obecnym etapie
wdrazania trudno mowi¢ o mozliwosci precyzyjnego szacowania wpltywu Programu na
realizacje tak ztozonych i diugofalowych efektow, jakimi sg priorytety horyzontalne.

Niewatpliwie w dokumentach programowych i w praktyce wdrazania, dotozono staran, aby
pteC nie byta barierg utrudniajacg udziat w projekcie. Na biezaco monitoruje sie, jaki jest
udziat kobiet i mezczyzn w grupie Beneficjentéw Ostatecznych Dziatan. Takie dane zbierane
sg w kazdym sprawozdaniu, sg tatwo dostepne, mozna je poddac¢ analizie. Tak wiec dazenie
do minimalizowania dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ mozna stosunkowo tatwo ocenic.
Analizie podda¢ mozna tez zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym, co ma stuzyé
ich reintegracji ze spoteczenstwem.

Wskazane wyzej obszary wplywu wdrazanych Dzialah na realizacje horyzontalnych
priorytetdw Programu, sg jedynie prébg zarysowania mozliwych kierunkéw poszukiwan,
bowiem — jak juz powiedzielismy — na obecnym etapie wdrazania trudno jest jednoznacznie
oszacowac wptyw efektow Dziatan, bowiem samych tych efektow nie mozna jednoznacznie
zmierzyé.
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24. Propozycje i sugestie dotycz gce przysziego okresu programowego

Podobnie jak w przypadku zalecen dotyczacych mozliwosci zwiekszenia efektywnosci
Programu, tak i w przypadku propozycji i sugestii dotyczacych przysziego okresu
programowego, petny zakres rekomendacji eksperckich znajduje sie w pierwszej czesci
raportu. Tutaj zaprezentujemy gldwnie syntetyczne zestawienie propozycji i sugestii
sformutowanych w oparciu o wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Wdrazajgcych i
projektodawcow, z ktorymi rozmawialiSmy podczas wizyt studyjnych czy warsztatéw
ewaluacyjnych. Propozycje te przedstawimy w uktadzie blokéw tematycznych, obejmujgcych
postulaty dotyczace dokumentéw programowych i ogoélnych zasad wdrazania, zasad
rozliczen, monitoringu i ewaluacji oraz funkcjonowania Instytucji Wdrazajgcych i
projektodawcow.

Propozycje dotycz ace rozwi gzan systemowych i regulaciji

» Przede wszystkim, co wskazywaliSmy juz wielokrotnie, dokumenty programowe
oraz wszelkie regulacje prawne i wytyczne przygotow  ywane przez Instytucje
Zarzadzajace powinny by € jasne, jednoznaczne i w miar e stabilne, umozliwiajgc
planowanie Dziatan, zmniejszajac zakres uznaniowosci w pojawiajacych sie
interpretacjach, prowadzac tym samym do ograniczenia poziomu niepewnosci i
ryzyka zwigzanego z wdrazaniem i realizacjg projektéw. Nie chodzi przy tym o
stwarzanie sztywnych regut, ktére ograniczalyby elastycznos¢ w podejmowaniu
dziatan, lecz o okreslenie jednoznacznych kryteriéw i zasad, ktére wskazywatyby
zakres dziatan i rozwigzan dopuszczalnych w ramach obowigzujgcych procedur
prawnych. Choé¢ zabrzmi to moze nadmiernie ogdlnie, nalezy mie¢ ma uwadze to,
aby przyjmowane rozwigzania prawne i obowigzujgce wytyczne zapewnialy nalezytg i
konieczng ochrone przed naduzyciami, nie prowadzac jednoczesnie do
przeregulowania systemu wdrazania Programu. Nadmierne regulacje i przerost
procedur formalno-prawnych mogg bowiem skutkowac¢ nie tylko ograniczaniem
kreatywnosci, innowacyjnosci i efektywnosci w podejmowanych dziataniach, lecz
ostatecznie mogg tez prowadzi¢ do obnizenia poziomu wykorzystania srodkow
unijnych.

» Rozwazenie zasad podzialu $rodkéw. Nalezy w zwigzku z tym wykonac¢ rzetelny
pomiar efektywnosci i skutecznosci projektow realizowanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy i pozostatych projektodawcow i okresli¢, czy przyjety podziat sprzyja
maksymalizacji efektywnosci realizowanych dziatan. Warto tez rozwazy¢ koniecznosc¢
i zasadnos¢ stosowania procedury konkursowej dla Powiatowych Urzedéw Pracy.
Przyjmowane obecnie rozwigzanie wydaje sie bowiem raczej pozorna procedurg
formalna, a nie faktycznym konkursem, w ktérym fakt otrzymania wsparcia i jego
wysokosc¢ zalezg bezposrednio od jakosci przedstawionego wniosku.

» Przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy postulujg zwrécenie uwagi na jako $¢
oferowanego wsparcia. Miatoby temu stuzyé m.in. opracowanie standardow
udzielania wsparcia, okreslajacych, ilu bezrobotnych powinno przypadaé na jednego
doradce czy posrednika pracy, jak liczne powinny by¢ grupy szkoleniowe czy
wskazanie minimalnej liczby godzin, ktérg powinno obejmowaé szkolenie w danej
dziedzinie. Postulowano tutaj przede wszystkim prace z mniejszymi grupami osob
realizowanie trwajgcych dtuzej projektéw. Propozyciji tej nie nalezy traktowac jako nie
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podlegajacego dyskusji zalecenia, lecz nalezy zwrdci¢ na nig uwage, przygladajac sie
zwlaszcza efektywnosci roznych form i zakreséw udzielanego wsparcia.

» Rozdzielenie dziata n statutowych Urz edow Pracy od dziata n projektowych,
zwrocenie uwagi na zapewnienie przestrzeni do pojawienia sie dziatah
innowacyjnych.

Ja bym zaproponowata przewrotnie co$ zupetnie innego niz to, co w tej chwili
jest. Uwazam, ze to, co my robimy z ustawy, to powinnismy mie¢ na to normalne
pienigdze z limitu. To, co mozna by zrobic jakby poza ustawg, to powinno by¢ w
ramach Programu Sektorowego. Teraz to, co sie robi z Programu Sektorowego
musi by¢ zgodne z ustawg tak czy inaczej. Niezaleznie od tego, co jest jeszcze
napisane dodatkowo w formie ograniczer. ChcielibySmy mie¢ furtke zeby wyjs¢ z
tg innowacyjnoscig. (Warsztaty PUP)

» Woytyczne do wdra zania okre slonych Dziata h powinny pojawi € sie odpowiednio
wczesnie i nie zmienia ¢ sie w trakcie procesu wdra zania. Postulowano, aby za
opracowanie wytycznych odpowiedzialne byly konkretne osoby, tj. autorzy tych
wytycznych, bowiem w takim przypadku nie tylko zwieksza sie zakres poczucia
odpowiedzialnosci za przygotowany projekt, lecz takze zwieksza sie poczucie
pewnosci os6b zajmujacych sie wdrazaniem i realizacjg projektéw. Te same uwagi i
zalecenia dotyczg podrecznika beneficjenta, ktory powinien zawieraé wszystkie
informacje potrzebne do napisania wniosku, rozliczenia go, sporzadzania
sprawozdania, oszacowania jego efektywnosci. Ponadto sugerowano, iz przed
rozpoczeciem wdrazania warto bytoby przeprowadzi¢ symulacje tego wdrazania,
dzieki czemu mozna by przewidzie¢, a nastepnie wyeliminowa¢ czes¢ bledow i
probleméw, jakie moga sie pojawi¢ na etapie wdrazania.

» Rozwazyé mozliwo $¢ opracowania ja sniejszych i precyzyjniejszych kryteriow
merytorycznej oceny wnioskéw przez Komisj e Oceniajaca Projekty. Obecnie
sami przedstawiciele tych Komisji zwracajg uwage na uznaniowos¢ ocen, mozliwosé
wystepowania ocen subiektywnych, co wynika z zasad oceny projektéw.

Rozliczenia, sprawozdawczo $¢, monitoring i ewaluacja

» Ograniczenie do niezb ednego minimum skladanych sprawozda A i
rozbudowanych procedur rozliczeniowych. Sprawozdawczos¢ i procedura
rozliczania byly bowiem postrzegana jako dziatania szczegoélnie ucigzliwe i
zniechecajace do pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich. Ponadto wsrod
wszystkich kategorii projektodawcow, podobnie zresztg jak wsrdd przedstawicieli
Instytucji Wdrazajacych, powszechne jest przekonanie, iz wymoég tak drobiazgowej
sprawozdawczosci oraz skomplikowane procedury unijne nie sg wymogami
narzuconymi przez instytucje unijne, lecz przez nadmierng ostroznos¢ polskich
urzednikow.

» Ustalenie jednolitych wytycznych dotycz  gcych wypetniania sprawozda n i
dokonywania rozlicze n, co jest szczegllnie wazne dla fundacji, ktére realizujg
projekty w kilku wojewddztwach. Ujednolicenie procedur kontrolnych, okreslenie
zasad kontroli i obszaréw, jakie winna obejmowac kontrola.
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» Wskazywano, iz w przypadku, gdyby realizacja projektu wykraczala p  oza rok
bud zetowy, to jego rozliczenie powinno dokonywa ¢ sie po zako Aczeniu
projektu, a nie z ko Acem roku.

» Wskazywano, iz szacowanie efektywno $ci okreslonych Dzialan znacznie
utatwitaby wspotpraca z takimi instytucjami jak na przyktad GUS . Warto byloby
m.in. zadba¢ o to, aby w danych zbieranych przez te instytucje znajdowaly sie
informacje dotyczace zakresu korzystania ze wsparcia pochodzacego z EFS. Warto
byloby tez monitorowaé, czy osoby zarejestrowane w danym momencie jako
bezrobotne korzystaly wczesniej ze wsparcia udzielanego w ramach EFS.

» Postulowano opracowanie i upowszechnienie standardow ewaluacji,
obejmujacych ogoélne zasady, ale tez pozwalajgce szacowaé efektywnosé na
poziomie regionalnym, z uwzglednieniem poziomu rozwoju gospodarczego regionu,
sytuacji na regionalnym rynku pracy. Opracowujac zasady ewaluacji nalezy
bezwzglednie zwréci¢ uwage na przyjmowane wskazniki efektywnosci i zadba¢ o
mozliwos¢ zasilenia ich odpowiednimi danymi. Zbieranie takich danych powinno
umozliwia¢ oprogramowanie wspierajace wdrozenie Dziatan.

Dziatania Instytucji Wdra zajacych i projektodawcéw

» Powotanie koordynatora projektu, czyli osoby w catosci odpowiedzialnej za
wspoOtprace z danym projektodawca, znajacej specyfike projektu, jego
uwarunkowania, problemy. Projektodawca kontaktowaiby sie wowczas z tg jedng
osobg i ona pomagataby mu rozwigzywac wszelkie pojawiajgce sie problemy. Barierg
dla mozliwosci wprowadzenia takiego rozwigzania jest koniecznos¢ posiadania przez
osobe petnigcg funkcje koordynatora bardzo szczegdtowe) wiedzy z zakresu
wdrazania i rozliczania projektéw.

» Pojawita sie propozycja poroéwnania wynikéw pracy punktow informacyjnych EFS w
réznych Wojewodzkich Urzedach Pracy. Jesli dane takie sg dostepne — a wydaje sie,
iz tak jest, gdyz Instytucja Zarzadzajgca przeprowadzata na ten temat badania — to
nalezy je upowszechnic¢, bowiem pozwoli to Wojewddzkim Urzedom Pracy na ocene
wlasnych dziatan i da mozliwos¢é porownania swojej skutecznosci ze skutecznoscig
oddziatywania Instytucji Wdrazajgcych z innych wojewodztw.

» Nalezy rozwigza¢ problem obstugi projektéw w Powiatowych Urzedach Pracy. Braki
kadrowe w tych instytucjach moga by¢ bowiem przyczyng niemoznosci zwiekszania
efektywnosci dziatan realizowanych przez te kategorie projektodawcow. Problem ten
nalezy jednak rozpatrywac¢ w szerokim kontekscie podziatlu srodkow miedzy ré6znymi
instytucjami, np. publicznymi instytucjami rynku pracy (stuzbami zatrudnienia) a
prywatnymi, np. organizacjami pozarzadowymi itp. Jest to zwigzane z szacowaniem
efektywnosci dziatan realizowanych w obrebie obu typdw instytucji, a takze
oddzielenia dziatalnosci statutowej Powiatowych Urzedow Pracy od dziatan
realizowanych w ramach projektéw.

> Ustalenie jasnych zasad wspétpracy pomiedzy projektodawcami spoza publicznych
stuzb zatrudnienia (prywatne instytucje) a Powiatowymi Urzedami Pracy. Obecnie
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wspéipraca ta — lub jej brak — prowadzi do wielu napie¢ i moze byé¢ zrodlem strat
efektywnosci.
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