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Niniejszy raport jest pierwszym bilansem dotychczasowych dziatan realizowanych
w ramach Dziatania 2.3 ,Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki”

Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobow Ludzkich

na lata 2004 —2006 i stanowi wstepny etap do ewaluacji dziatania.

Analize oparto na dokumentach programowych, sprawozdaniach kwartalnych
I rocznych RIF, oraz wywiadach pogtebionych.

Zakres opracowania obejmuje stan realizacji Dziatania 2.3 na koniec 2005 roku.

W szczegoblnosci dotyczy Schematu a. ,Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr”
oraz Schematu b. ,Promocja rozwigzan systemowych w zakresie potencjatu
adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy™*

! Schematu ¢ nie objeto zakresem niniejszej analizy, ze wzgledu na jego specyficzng role w Dziataniu 2.3
SPO-RZL oraz z uwagi na fakt, ze do konca 2005 roku nie zostat uruchomiony.
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WYKAZ SKROTOW

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

BHP w budownictwie |Bezpieczenstwo i higiena pracy w budownictwie

BHP w MSP Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP

Branza elektroniczna | Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy elektronicznej
Clustering Program szkolen promujgcych clustring

E-biznes Firma XXI wieku. Program szkolen wspierajgcych rozwdj e-biznesu
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

Eksport | Przygotowanie do eksportu

Eksport Il Wsparcie rozwoju polskiego eksportu (Eksport II)

EUR Euro

HR Zasoby Ludzkie (human resources)

Innowacyjnos¢ Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP

Kadry | Inwestycja w kadry

Kadry Il Inwestycja w kadry |l

LLL Ksztatcenie ustawiczne (lifelong learning)

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MSP Mate i srednie przedsiebiorstwa

NGO Organizacja pozarzadowa (non-governmental organisation)

NPR 2004-2006 Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PEFS Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego
PLN Polski zioty

Przemyst drzewny

Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego

RIF Regionalna Instytucja Finansujaca

RP Rzeczpospolita Polska

RZL Rozwéj Zasobow Ludzkich

SIMIK System Informatyczny Monitoringu | Kontroli Finansowej Funduszy

SPO RZL Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich

SSG Spoéjnosé Spoteczno-Gospodarcza

Srodowisko Ogolnopolski program szkolen w zakresie ochrony Srodowiska

Telepraca Telepraca. Ogodlnopolski program promocji i szkoleh dla
przedsiebiorcow

Turystyka | Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych

Turystyka lll Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych Il

Turystyka Ill Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych lll

UE Unia Europejska

ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI — DZIALANIE 2.3

Opd znienia w realizacji

Kontraktacja srodkéw Schematu a. zakonczy sie zgodnie z planem do konca 2006 r.
Z podpisanych uméw wynika, ze zaplanowane szkolenia obejmag tacznie ok. 217,5
tys. osOb (121% docelowej wartosci wskaznika). Wskazniki te zatem stanowig
solidng podstawe do skutecznego wykorzystania $rodkéw. Odsetek zobowigzan
wobec ogoétu alokowanych srodkow w Schemacie b. jest obecnie niski, jednakze
podpisanie zaplanowanych na rok biezgcy uméw z Wykonawcami przetozy sie na
bardzo wyrazne przyspieszenie tempa kontraktaciji.

Gtownym problemem, ktory moze utrudni¢ osiggniecie zaplanowanych wskaznikow,
lub doprowadzi¢ do niezrealizowania projektéw jest niski poziom wydatkowania
srodkéw dla catego Dziatania 2.3. Przyjety system sprawozdawczosci i rozliczania
projektéw szkoleniowych stanowi istotne obcigzenie dla beneficjentow Schematu a.
oraz instytucji publicznych. Jest on jednym z gtbwnym powodow opédznien w
rozliczaniu projektow i utrudnia wydatkowanie $srodkéw. Obecny system moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej srodkéw EFS z Dziatania 2.3 nie bedzie mozna
wykorzysta¢, a zaprojektowane cele wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego
przedsiebiorstw, zostang zrealizowane jedynie czesciowo.

Bariery legislacyjne

Niekorzystne otoczenie prawne stanowi gidwng przyczyne nieterminowej realizacji
projektow. Realizacja projektéw Schematu b. ulega znaczacym opdznieniom juz na
etapie kontraktowania, z uwagi na diugotrwate procedury wytaniania Wykonawcow.
Zamowienia publiczne stanowig bowiem wyraznie przeregulowany obszar prawa.
Obecnie pod presjg czasu PARP ubiega sie 0 zgode na wytanianie Wykonawcéw w
trybie zamodwienia z wolnej reki. Rozwigzanie takie stanowi jednak wylgcznie
wymuszony potsrodek, albowiem problem ten wymaga kompleksowych zmian
legislacyjnych.

W przypadku Schematu a., Prawo Zamowien Publicznych stanowi natomiast istotng
bariere w realizacji duzych, otwartych projektéw szkoleniowych. Znaczaco bowiem
przediuza proces wytonienia podwykonawcow projektow przez beneficjentéw i moze
zagrozic skutecznej realizacji szkolen.

Kolejne utrudnienia prawne wynikajg z przyjecia stosunkowo sztywnego sposobu
uchwalania dokumentow programowych tj. w formie Rozporzadzenia Ministra
(Uzupetnienie Programu, wzory wnioskéw, umow, etc.). Uniemozliwia on szybkag
interwencje i zmiane ich zapisbw w przypadku pojawiajacych sie problemow w
trakcie realizacji schematow.

Problemy te zostaty zidentyfikowane na poziomie administracji rzgdowej, a ich
rozwigzaniu przypisano priorytetowe znaczenie w planie  naprawczym
przygotowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.



Kierunki promocji

Promocja Dziatania 2.3 odbywata sie, zaréwno z poziomu instytucji centralnych, jak i
projektodawcow / wykonawcow. W Schemacie a. stosunkowo duzy nacisk promaocji
zostal wymierzony w kierunku projektodawcow, w celu zachecenia instytucji
szkoleniowych do uczestniczenia w realizacji projektéw EFS. Mozliwe, ze az tak silna
promocja wsréd potencjalnych projektodawcoéw nie byla konieczna, gdyz
mechanizmy rynkowe i tak wymusity na instytucjach szkoleniowych uczestnictwo w
Dziataniu 2.3. Jedynie w przypadku regionéw o bardzo stabo rozwinietym rynku
ustug szkoleniowych ten kierunek promocji nalezatoby zintensyfikowac.

Powierzenie natomiast promocji szkolen w grupie docelowej gtéwnie samym
projektodawcom / wykonawcom wydaje sie by¢ uzasadnionym rozwigzaniem.
Instytucje szkoleniowe majg bowiem silng motywacje, aby przyciagna¢ na szkolenia
zaktadang liczbe uczestnikdw i do tego celu wykorzystywaly wlasne sprawdzone
techniki promocji.

Jednak w Dziataniu 2.3 zdecydowanie zabrakio szeroko zakrojonej i intensywnej
promocji idei ksztalcenia przez cate zycie w$rod pracownikOw przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow. Obecnie wcigz koniecznym jest promowanie ksztatcenia
ustawicznego w grupie docelowej i uswiadamianie potrzeby statego rozwijania
umiejetnosci pracownikdéw przedsiebiorstw poprzez szkolenia zawodowe oraz
informowanie o tanich szkoleniach EFS.

Warto zatem wiasciwie ukierunkowa¢ promocje projektéw szkoleniowych oraz
wzbogaci¢ dotychczasowg kampanie o marketing bezposredni, seminaria
informacyjne oraz reklamy telewizyjne i kinowe, sygnowane logami EFS i
odpowiednich instytucji centralnych.

Potrzeba wzmocnienia komplementarno  sci projektow

Schematy a. i b. Dziatania 2.3 SPO-RZL nie sg w petni komplementarne wzgledem
siebie. Zdarzajg sie stosunkowo liczne przypadki, w ktorych otwarte Kkursy
szkoleniowe realizowane w ramach Schematu a. konkurujg o pozyskanie
uczestnikdéw, ze szkoleniami realizowanymi w ramach Schematu b. Powoduje to
dodatkowe trudnosci z rekrutacjg uczestnikbw i zagraza osigganiu zatozonych
wskaznikéw projektu. Dla efektywnej realizacji Dziatania 2.3, konieczna jest lepsza
koordynacja projektow rekomendowanych do realizacji w ramach Schematu a., ze
szkoleniami realizowanymi w ramach projektéw Schematu b.

Ponadto warto wprowadzi¢ wiekszg koordynacje na etapie wytaniania projektéw w
Schemacie a., tak aby ograniczy¢ konkurencje pomiedzy projektami wewnatrz
schematu. Obecnie mozna méwi¢ o pewnym btedzie systemowym procesu oceny,
ktory dopuszcza rekomendowanie zbyt duzej ilosci projektéw oferujgcych podobng
tematyke szkolen, adresowang do tych samych grup docelowych z jednego obszaru.
Zjawisko generuje trudnosci w rekrutacji beneficjentdw i moze miec takze negatywny
wpltyw na efektywnos¢ wydatkowanych srodkow EFS.

Dla zapewnienia komplementarnosci i lepszej koordynacji pomiedzy interwencjami
publicznymi ukierunkowanymi na rozwoj kadr przedsiebiorstw, poprawy wymaga
przede wszystkim przeptyw informacji dotyczacych tematyki szkolen nowo
akceptowanych projektéw. Ponadto informacje dotyczace realizacji projektow
powinny by¢ na biezgco analizowane. Interwencyjny Schemat b. powinien
otrzymywac aktualne dane o postepach realizacji, kierunkach udzielanego wsparcia,
tendencjach, wystepujacych zjawiskach oraz zagrozeniach w realizacji projektow,
pojawiajgcych sie w otwartym Schemacie a. Dzieki temu Schemat b. bedzie miat
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ewentualng mozliwos¢ przeciwdziatania niepokojgcym tendencjom lub wprowadzania
projektéw korygujacych / uzupetniajacych wzgledem Schematu a.

Realizacja dzialanh wzajemnie uzupetniajgcych jest zatem uzalezniona od
skutecznosci polityki informacyjnej. Konieczne jest prowadzenie biezgcych analiz
danych o projektach, projektodawcach (wykonawcach) oraz beneficjentach
ostatecznych. Jesli pojawi sie potrzeba pogtebienia wiedzy z okreslonych obszaréw
lub uzupetnienia informacji, zalecanym jest prowadzenie systematycznych badan.
Bariera, ktora w sposob istotny obecnie uniemozliwia skuteczng realizacje tego typu
dziatan jest brak funkcjonalnych baz danych (SIMIK, PEFS), ktére generowatyby
aktualne informacje 1 sygnalizowalyby ewentualne braki komplementarnosci
projektow.

Kompleksowo $¢ oferty warunkiem skuteczno $ci wsparcia

Istotng role w wytanianiu projektow kompleksowych powinny odgrywaé kryteria
oceny. Obecnie stosunkowo duze znaczenie w ocenie projektow odgrywa kwestia
spetniania przez projekt okreslonych warunkow 0/1 (tzw. bezwzgledne minimum),
zbyt mate znaczenie majg natomiast kryteria merytoryczne (tematyka projektéw,
zastosowane instrumenty, grupy docelowe, wsparcie kierunkéw prorozwojowych i
innowacyjnych, realizacja szkoleh zgodnych ze strategig wojewddzka, etc.). Warto
zwiekszy¢ nacisk na kryteria merytoryczne przy rekomendowaniu projektéw do
realizacji i przewartosciowac orientacje ilosciowg na jakosciowg (kompleksowa).

Z my$lg o poprawie skutecznosci projektow sektorowych i ogolnokrajowych powinno
nastgpi¢ przewartosciowania rowniez w obszarze celow operacyjnych (targets).
Orientacji losciowa” podkre$lajgca potrzebg objecia wsparciem jak najwiekszej
liczny os6b powinna by¢ zastgpiona podejsciem ,jakosciowym” akcentujgcym walory
kompleksowej i zindywidualizowanej oferty szkoleniowej adresowanej do wezszego,
lecz starannie dobranego grona beneficjentéw ostatecznych.

Ponadto projekty kompleksowe mogtyby by¢ lepiej ukierunkowane na realizacje
celéw Dziatania 2.3.

Brak wsparcia w obszarze transferu technologii

I wspOtpracy przedsi ebiorstw ze swiatem akademickim

W obecnym okresie programowania projekty Schematu a. i b. w zdecydowanie
niewystarczajgcym stopniu przyczyniajg sie do wzmocnienia wspotpracy i transferu
wiedzy pomiedzy instytucjami akademickimi i przedsiebiorstwami. Z uwagi na
strategiczne znaczenie, jest to obszar interwencji publicznych wymagajacy
szczegoOlnie intensywnych dziatah. Ich skuteczna realizacji napotyka jednak na
przeszkody o charakterze systemowym. Przy obecnych rozwigzaniach
organizacyjnych dziatania instytucji odpowiedzialnych za polityke innowacyjnosci nie
sq ze sobg powigzane. Konieczne, zatem sg modyfikacje sterowane na poziomie
rzgdowym. Potrzebnych analiz powinien w tym przypadku dostarczy¢ badawczo —
promocyjny projekt Schematu b. znajdujacy sie w planie ramowym PARP na rok
biezacy. Jego uzytecznosc¢ jest jednak w decydujgcym stopniu uzalezniona od
dostatecznego zaangazowania wszystkich stron (administracja, przedsiebiorstwa,
uczelnie).



Otwarta formuta Schematu a.

Brak wyraznego ukierunkowania szkolen realizowanych w ramach Schematu a.,
niesie za sobg duze niebezpieczenstwo nierdbwnomiernego i nieskoordynowanego
rozktadu efektéw. Otwarta formuta Schematu a. wigze sie z zaspokajaniem potrzeb
przedsiebiorstw z regiondbw o najlepiej rozwinietym rynku szkoleniowym i wspiera
rozwoéj kadr, w pierwszej kolejnosci duzych przedsiebiorstw. Brak szczegdétowych
wymogow dla projektodawcdéw zawigzanych z grupg docelowg i instrumentami
wsparcia powoduje, ze realizowane projekty moga nie prowadzi¢ do osiggania celow
dziatania (brak projektow stazowych, niewielka rola studibw podyplomowych,
szkolenia dla kadr przedsiebiorstw niezwigzane z kierunkami wyznaczonymi w NPR
2004-2006). Warto skorzysta¢ z doswiadczen programow Phare i odpowiednio
profilowaé projekty otwarte Schematu a. przede wszystkim na podstawie wynikoOw
systematycznych badan regionalnych, interwencja publiczna nie powinna bowiem
zastepowac rynku, ale winna by¢ precyzyjnie adresowana.

Szkolenia zamkni ete i otwarte

Projekty zamkniete Schematu a. sg precyzyjniej ukierunkowane, tatwiej sie nimi
zarzadza z perspektywy projektodawcy i w wiekszosci bez przeszkdd osiggajg
zaplanowane wskazniki. Zamkniete kursy szkoleniowe sg adresowane do
konkretnego przedsiebiorstwa, stad ich oferta jest zindywidualizowana i najczesciej
przygotowana w sposOb kompleksowy (dla pracownikOw nizszego stopnia oraz
menedzerdw firmy). Tego typu projekty trafiajg jednak tylko do specyficznej grupy
odbiorcow (gtownie pracownikdédw sSrednich i duzych firm) i nie mogq zastgpi¢
projektéw otwartych.

Projekty otwarte (zwtaszcza duze) sg zdecydowanie trudniejsze w zarzgdzaniu i
sprawiajg wieksze trudnosci w koordynacji szkolen. Otwarte kursy szkoleniowe i
studia podyplomowe sg adresowane do zréznicowanej grupy odbiorcéw (pracownicy
przedsiebiorstw réznego typu), stad ich zakres nie jest w petni zindywidualizowany.
Jest on jedynie kompromisem tematycznym, na poziomie ogolnym trafiajgcym w
indywidualne potrzeby odbiorow.

Nalezy podkresli¢ jednak, ze najwiekszym atutem szkolen otwartych jest dostepnos¢
rowniez dla matych i mikro przedsiebiorstw. Nie mogg one by¢ zatem zastgpione
przez projekty zamkniete, bedace zdecydowanie poza zasiegiem tej grupy
odbiorcow. Powinny by¢é natomiast wnikliwie analizowane i weryfikowane w trakcie
oceny, dla zapewnienia wysokiej jakosci i mozliwie najwyzszej wykonalnosci
projektu. Bardzo duza role w przypadku projektow otwartych powinien odgrywac etap
projektowania (oparty na rzetelnej diagnozie i badaniu potrzeb szkoleniowych).
Ponadto w szkoleniach otwartych w wiekszym stopniu powinno zosta¢ wigczone
indywidualne doradztwo, zwigzane z tematykg szkolenh. Silny nacisk na te elementy
w trakcie wyboru projektéw, mogtby zapewnié wyzszg skuteczno$é projektow
otwartych.

Rozwaj rynku ustug szkoleniowych

Schemat a., spowodowat zaostrzenie konkurencji na rynku ustug szkoleniowych, co
bylo pozytywnym skutkiem dla Beneficjentbw Ostatecznych. Pozwolito to na
dodatkowe obnizenie kosztow szkolen i podniosto standard ustug szkoleniowych.

Dla samych projektodawcow, koniecznos¢ wigczenia sie w realizacje projektow
Schematu a. réwniez przyniosta wymierne korzysci w postaci rozszerzenia skali
dziatalnosci, zwiekszenia ilosci klientdw, obnizenia kosztéw promocji, podniesienia
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renomy firmy, utrwalenia wspoétpracy z podwykonawcami (réwniez w kierunku
konsolidacji rynku szkoleniowego). Byly one jednak w znacznej czesci ograniczane
przez zadania administracyjne i okresowg utrate ptynnosci finansowej zwigzang z
opOznieniami w ptatnosciach.

Korzy $ci z decentralizacji wdra zania

Wyrazng staboscig Schematu a. jest centralny podziat srodkéw, uwarunkowany
popytem w skali kraju. Powoduje on, ze duza cze$¢ grantdw szkoleniowych jest
przekazywana do regionow o silnych osrodkach metropolitarnych, z bogato
rozwinietym rynkiem ustug szkoleniowych. Tym samym absorpcja $rodkow i
realizacja celu jakim jest doskonalenie umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji kadr
przedsiebiorstw sg nierownomiernie roztozone regionalnie. Rozwigzaniem wartym
doktadnego przeanalizowania jest wprowadzenie regionalnego podziatu srodkéw i
decentralizacji systemu wdrazania. Nalezy w sposob szczegolny zbadac
przygotowanie instytucjonalne i kadrowe regiondw do ewentualnego przyjecia
nowych zadan, oraz przeanalizowa¢ metody promocji dziatan uwzgledniajgce
specyfike regionow.
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| WSTEP

SPO-RZL a NPR 2004-2006

SPO-RZL jako jeden z 6 sektorowych programow operacyjnych ma stuzy¢ realizaciji
celu strategicznego NPR? natomiast Priorytety i Dziatania zapisane w jego
dokumencie programowym majg sie przyczyni¢ do realizacji celu generalnego SPO-
RZL, jakim jest budowa otwartego, opartego na wiedzy spotecze  Astwa, poprzez
zapewnienie warunkéw do rozwoju zasobow ludzkich w drodze ksztalcenia,

szkolenia i pracy.

Niniejsza analiza obejmuje Schematy a. i b., realizowane w ramach Dziatania 2.3.
Rozwéj kadr nowoczesnej gospodarki, Priorytetu 2. RozwQj spoteczeristwa opartego
na wiedzy. Wstepny opis programu (przedmiotu analizy), bedzie zatem odnosit sie
tylko do tej osi instrumentéw wsparcia SPO-RZL i jej hierarchii celéw (objectives).

STRUKTURA SPO-RZL (PRIORYTETY - DZIALANIA - SCHEMATY -
PROJEKTY)

Priorytety SPO RZL sg realizowane w ramach przyjetej w NPR osi rozwoju ,Rozwgj
zasobow ludzkich i zatrudnienia”. Jednym z celéw tej osi, w realizacje ktérego
wpisujg sie Schemat a. i b. jest cel 3: Poprawa zdolnosci adaptacyjnych
przedsiebiorstw i ich pracownikédw do warunkow zmieniajgcego sie rynku pracy.
Realizacja tego celu zgodnie z Narodowg Strategig Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju
Zasobow Ludzkich jest warunkiem koniecznym wzrostu konkurencyjnosci
gospodarki.

PRIORYTET 2. ,ROZWOJ SPOLECZE NSTWA OPARTEGO NA WIEDZY”

W ramach Priorytetu 2. SPO-RZL zaktada sie wspieranie projektow (w szczegdlnosci
w odniesieniu do Schematow a. i b.) majacych na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, upowszechnienia nowych form organizacji pracy, kultury
bezpieczenstwa pracy, oraz tworzenie i wzmacnianie wiezi miedzy sektorem
naukowo-badawczym a przedsiebiorstwami. Cele te majg by¢ osiggniete przede
wszystkim poprzez szkolenia kadr, promocje edukacji w zakresie przedsiebiorczosci,
samozatrudnienie i wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz
wspieranie i promocje wspotpracy miedzy swiatem nauki i edukacji a gospodarka.

Ponadto realizacja Priorytetu 2. ma pozwoli€ na rozwijanie mechanizmow
przewidywania zmian w sferze zatrudnienia i zapotrz ~ ebowania na kwalifikacje
zawodowe i doskonalenie kadr gospodarki. Dziataniami majgcymi za zadanie
osiggng¢ wymieniony cel sg réznego typu analizy i ekspertyzy dotyczace rynku
szkolen i form wspierania rozwoju kadr gospodarki.

“Cel strategiczny NPR: ,Rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zdolnej do
dtugofalowego harmonijnego rozwoju, zapewniajacej wzrost zatrudnienia i osiggniecie spéjnosci spotecznej,
ekonomicznej i przestrzennej z UE na poziomie regionalnym i krajowym.”
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Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

Plan finansowy Priorytetu 2. SPO RZL

Alokacja ogotem 988 566 943 EUR
Srodki EFS 741 400 000 EUR
Srodki krajowe 247 166 943 EUR
Srodki prywatne 7 800 977 EUR
Alokacja dla Priorytetu 2. SPO RZL z podziatem na lata (w % alokacji ogétem):

2004 23,4%

2005 33,4%

2006 43,2%

2004-2006 100%

DZIALANIE 2.3. ,ROZWOJ KADR NOWOCZESNEJ GOSPODARKI”

Celem dziatania (w odniesieniu do Schematu a. i b.)* jest podniesienie
konkurencyjnosci i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw poprzez doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji kadr zarzgdzajgcych i pracownikdw, rozwijanie nowych
form pracy, wzmacnianie transferu wiedzy i zaciesnianie zwigzkdw miedzy szkotami
wyzszymi i przedsiebiorstwami.
Dziatanie dotyczy:

1. ustawicznego ksztalcenia (lifelong learning);

2. transferu wiedzy i wspotpracy pomiedzy swiatem nauki a gospodarka;

3.  promocji nowych form organizacji pracy.

Zakres wsparcia w ramach Dziatania:

1. doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr zarzadzajacych oraz pracownikow
przedsiebiorstw;

2. ufatwienie transferu wiedzy i zaciesnianie wspotpracy miedzy szkotami wyzszymi i
przedsiebiorstwami (kursy zaawansowanych technologii, wysytanie kadry
kierowniczej oraz wszystkich kategorii pracownikow — badaczy, technikdw,
robotnikbw — przedsiebiorstw do uniwersytetow w celu kontynuowania nauki na
poziomie wyzszym lub na szkolenia oferowane przez instytucje szkolnictwa
wyzszego, jak rowniez staze pracownikdw w instytucjach naukowo-badawczych,
studia podyplomowe).

3. utatwienie wprowadzania nowych form zatrudnienia i organizacji pracy (w tym
pracy czasowej, rotacji pracy, telepracy, dostosowanie organizacji i form
zatrudnienia do zmian technologicznych, z uwzglednieniem poprawy warunkéw

pracy)

Rodzaje finansowej pomocy
= Szkolenia ogolne i specjalistyczne;
» Kursy zawodowe w zakresie jezykdw obcych;
= Studia podyplomowe;

® Schemat c, ktérego celem jest podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw stuzby zdrowia nie wchodzi
w zakres tematyczny niniejszej analizy.
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Staze,

Ustugi doradcze (w tym zwigzane ze szkoleniami);
Atypowe formy pracy (np. rotacja pracy, telepraca);
Informowanie i promocja;

Badania i analizy.

Plan finansowy Dziatania 2.3

Wsparcie finansowe ogotem 253 325 092 EUR
Wsparcie finansowe UE 189 981 183 EUR
Wsparcie finansowe krajowe 63 343 909 EUR
Szacunkowy wkiad prywatny 7 800 997 EUR
Maksymalna wysokos¢ pomocy publicznej w % kosztéw 100%
kwalifikowanych (75% UE + 25% PL)

Z tacznej alokacji srodkow dla Priorytetu 2., na Dziatanie 2.3 zaplanowano 26%.

Pomoc finansowa z Dziatania 2.3 byla dotychczas realizowana w ramach
2 schematéw: a. i b. Podziat na schematy odzwierciedla logike, jaka przyjeto dla
catego SPO-RZL:

W schematach a. srodki publiczne sg odpowiedzig na inicjatywy pojawiajace sie
na rynku, w wyniku ktérych finansowane sg projekty, inicjowane przez instytucje
szkoleniowe w porozumieniu z pracodawcami.

Schematy b. w calym SPO-RZL majg charakter interwencyjny. Instytucje
publiczne inicjujg dziatania, w sferach kluczowych dla Rzadu. Projekty Schematu
b. majg uzupemi¢ braki, wypemi¢ nisze, ktorg polityka rzgadu uznaje za
niebezpieczng i umozliwi¢ realizacje priorytetowych kierunkow rozwoju kadr
przedsiebiorstw w sektorach strategicznych.

SCHEMAT A. ,DOSKONALENIE UMIEJ ETNOSCI | KWALIFIKACJI KADR”

Ty

p projektow:

szkolenia i pomoc doradcza dla kadr zarzadzajgcych i pracownikow
przedsiebiorstw (podwyzszenie kwalifikacji, nabycie nowych kwalifikacji i
umiejetnosci) — ogdlne, jak i zwigzane ze zmianami technologicznymi (w tym w
systemie edukacji na odlegto$¢, kursy zawodowe w zakresie jezykow obcych,
zastosowanie technologii informacyjnych);

studia podyplomowe dla pracownikéw przedsiebiorstw i kadry zarzadzajacej,
majgce na celu podwyzszenie lub zdobycie nowych kwalifikacji;

praktyczne szkolenia i staze dla pracownikéw przedsiebiorstw odbywane w
jednostkach naukowych;

szkolenia i pomoc doradcza dla kadr zarzadzajgcych i pracownikéw
przedsiebiorstw w zakresie usprawnienia zarzadzania (zwtaszcza zasobami
ludzkimi), identyfikacji potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikéw, poprawy

organizacji pracy, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
uelastycznienia form swiadczenia pracy;
podwyzszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikbw o niskim poziomie

przygotowania do pracy (np. o niskich kwalifikacjach).
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Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

Ostateczni Odbiorcy *:

» instytucje szkoleniowe;

= szkoty - ich organy zatozycielskie oraz szkoty wyzsze;

» jednostki naukowe;

» organizacje przedsiebiorcow i pracodawcow, zwigzki zawodowe;
» Regionalne Instytucje Finansujace.

Ostateczni Beneficjenci °:

= przedsiebiorstwa i ich pracownicy.

SCHEMAT B. ,PROMOCJA ROZWI AZAN SYSTEMOWYCH W ZAKRESIE
POTENCJALU ADAPTACYJNEGO | GOSPODARKI OPARTEJ NAWI EDZY”

Typy projektéw:

= pilotazowe projekty szkoleniowo-doradcze w zakresie pracy atypowej (np. rotacja
pracy, telepraca);

= wdrazanie projektow skierowanych na rozwoj kadr przedsiebiorstw o charakterze
ponadlokalnym, regionalnym, krajowym oraz o znaczeniu sektorowym, np. BHP,
jezyki obce;

= projekty promujgce dialog na rzecz zmian w organizacji pracy, w tym
wynikajacych z wymagan BHP, badawcze w zakresie nowych form organizacji
pracy;

= projekty badawcze i promocyjne (popularyzatorskie) w zakresie powigzah miedzy
Swiatem nauki i przedsiebiorstw oraz promujgce idee doskonalenia zawodowego
w przedsiebiorstwach;

= projekty podnoszace jakos¢ szkolenia i ustug doradczych dla przedsiebiorstw.

Ostateczni Odbiorcy:
» Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Ostateczni Beneficjenci:

» przedsiebiorstwa i ich pracownicy;

» media;

» jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;
» organizacje przedsiebiorcow i pracodawcow, zwigzki zawodowe;
» jednostki naukowe i ich pracownicy;

» instytucje szkoleniowe;

= szkoly wyzsze;

= osrodki wspierania przedsiebiorczosci;

* inni partnerzy spoteczni.

4 Ostateczni Odbiorcy pomocy finansowej SPO-RZL, w dokumentach programowych sag utozsamiani z

beneficjentami.
® Ostateczni Beneficjenci sa definiowani, jako osoby, instytucje lub grupy spoteczne bezposrednio korzystajace z
wdrazanej pomocy (tzw. grupy docelowe).
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Il SPECYFIKA DZIALANIA 2.3 W ODNIESIENIU DO INNYCH
OBSZAROW INTERWENCJI PUBLICZNYCH | ZAPISOW
PROGRAMOWYCH

Komplementarno $¢ schematow a. i b.

Dziatanie 2.3 SPO-RZL miato umozliwi¢ realizacje na szerszg skale projektow
szkoleniowych dla kadr przedsiebiorstw, zapoczatkowanych w ramach regionalnych
programéw Phare Spéjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza. Poczatkowa idea podziatu na
2 schematy miata:

Z jednej strony pozwoli¢ instytucjom naukowym i szkoleniowym aplikowanie o srodki
EFS i realizowanie wlasnych projektéw szkoleniowych, co miato obnizy¢ koszty i
utatwi¢ dostep do szkolen dla pracownikéw przedsiebiorstw oraz wspiera¢ rozwgj i
adaptacyjnos¢ rynku ustug szkoleniowych do potrzeb kadr przedsiebiorstw o r6znym
profilu (Schemat a.).

Z drugiej strony wyprzedzac¢ potrzeby rynku i ukierunkowac¢ rozwaoj kadr gospodarki w
wybranych obszarach, wpiera¢ okreslone typy projektow, ktére majg za zadanie
kreowacC potrzeby przedsiebiorstw w obszarze rozwoju kapitatu ludzkiego (Schemat
b.).

Zastosowany w Dziataniu 2.3 podziat na schematy zaktadat ich komplementarny

charakter. Zalozenie to odnosi sie szczegOllnie wobec Schematow a. i b.

adresowanych do podobnych grup beneficjentéw. Rozréznienie specyfiki tych

schematéw przebiega na dwdch wymiarach:

= procesu tworzenia oferty szkoleniowej
W przypadku projektéw realizowanych w Schemacie a., proces ten inicjowany
jest badz na poziomie beneficjenta indywidualnego, ktory zglaszajac
zapotrzebowanie na szkolenia zamkniete okre$la do pewnego stopnia tematyke
szkolen, badz na poziomie instytucji szkoleniowej zgtaszajgcej do konkursu
opracowany przez siebie projekt. Innymi stowy logika programowania w
Schemacie a. podporzadkowana jest zasadzie ,ku gérze” (bottom-up).
W Schemacie b. stosowane jest natomiast przeciwstawna zasada
programowania - ,,od gory” (top-down). Proces programowania inicjowany jest na
szczeblu rzgdowym lub na poziomie ogolnokrajowych gremiéw konsultacyjnych,
gdzie tworzone sg strategie sektorowe i pozostate dokumenty programowe.
Nastepnie PARP, kierujgc sie zawartymi w nich zapisami, opracowuje wiasne
projekty. Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Sterujgcego wytaniany jest
Wykonawca przewidzianych w projekcie ustug, ktory odpowiada nastepnie ze
rekrutacje beneficjentéw ostatecznych.

» orientacji popytowo-poda zowej
Schemat ,Doskonalenie kadr gospodarki” jest wyraznie zorientowany na popyt.
Tematyka  projektow  zgtaszanych do  konkursow  dyktowana  jest
zapotrzebowaniem przedsiebiorstw na danego rodzaju ustugi szkoleniowe. W
Schemacie b. przyjmuje sie dla odmiany orientacjg podazowa. Jako priorytetowe
zadanie uznaje sie zapewnienie podazy ustug nie generowanych przez popyt.
Ustugi te majg by¢ instrumentem realizacji okreslonych polityk publicznych lub tez
mayjg stuzy¢ osigganiu celéw o charakterze systemowym
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Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

Dotychczasowa praktyka wskazuje na niepetng komplementarnos¢ miedzy
schematami ,Doskonalenie kadr gospodarki” i ,Promocja rozwigzan systemowych”.
Konkurencyjnos¢ obu schematéw najbardziej uwidacznia sie na przyktadzie szkoleh
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi lub zarzgdzania przedsiebiorstwem. Rynek
jest bowiem obecnie przesycony szkoleniami o tej tematyce, z ktérych znaczaca
czesc¢ objeta jest dofinansowaniem Schematu a. W rezultacie, Wykonawcy projektow
Schematu b. napotykajg na powazne problemy z rekrutacjg beneficjentow. Przyktadu
tego typu probleméw dostarcza promowany obecnie wsréd potencjalnych
beneficjentéw, projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu
drzewnego”. Pierwszy komponent szkoleniowy tego projektu®, jakkolwiek wyrazne
sprofilowany na potrzeby branzy drzewnej, cieszy sie zdecydowanie mniejszym niz
zaktadano zainteresowaniem. Mozna z duzg dozg prawdopodobienstwa przyjaé, iz w
decydujacym stopniu uwarunkowane jest to tematykg szkolen, ktére skoncentrowana
zostata na ,szeroko pojetym zarzadzaniem firmg”.

Oba schematy, powinny byé réwniez komplementarne z Dziataniem 2.1 ZPORR
.,R0ZWOj] umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnych rynkéw pracy i
mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie”. Dotychczas nie odnotowywano
sygnatbw mogacych wskazywaé na wystepowania konkurencji miedzy tymi
obszarami interwencji publicznych. Jako komplementarny wobec Dziatania 2.1
ZPORR pomyslany zostat natomiast, znajdujacy sie ramowym planie realizacji na rok
biezacy’, projekt wsparcia dla matych i $rednich przedsiebiorstw w okresie
pierwszych trzech lat ich dziatalnosci.

Ogolnie w Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoju Zasobow Ludzkich
zidentyfikowano sze$¢ dziatan wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych
komplementarnych wobec Rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki. Ustalenie
zachodzacych miedzy nimi relacji wymaga odrebnych badan.

e Petny opis oferty szkoleniowej dostepnej w tym projekcie odnalezé mozna pod adres internetowym:
www.drewno-efs.pl

! Petny tekst Ramowego planu dziatania 2.3 SPO RZL jest dostepny pod adresem internetowym:
http://www.parp.gov.pl/doc/rprd2.3_2006.pdf
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I SCHEMAT A.

1. Specyfika Schematu a.

Koncepcja Dziatania 2.3a
Duza rola Schematu a., okre$lona przez przewidziang pule $rodkéw (ok. 200min
EUR - 80% $rodkéw Dziatania 2.3), miata przyczynic¢ sie do zwiekszenia dostepu do
szkoler® dla kadr przedsiebiorstw, poprzez ograniczenie bariery kosztowej. W
przedsiebiorstwach, zwtaszcza matych i mikro, polityka wspierania RZL wcigz jest
niedoceniana, réwniez ze wzgledu na matg sSwiadomosc¢ potrzeby ksztatcenia
ustawicznego kadr. Uruchomienie $rodkéw EFS, miato posrednio prowadzi¢ do
obnizenia kosztow i zwiekszenia dostepu do szkolen dla kadr przedsiebiorstw.
Bariera rozwoju kapitatu ludzkiego i luka kompetencyjna hamujgca rozwoj
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw miata szanse zostaé zmniejszona tylko
dzieki interwencji publicznej i stworzeniu otwartego dostepu do rynku szkolen.
Instrumentem, ktéry miat za zadanie w pewien sposob kierunkowaé wsparcie
szkoleniowe udzielane w ramach Schematu a. do strategicznych obszaréw
gospodarki, byty przyjete kryteria merytoryczne wyboru projektow:
= zgodnos¢ ze strategig rozwoju regionalnego i lokalnego oraz programami
rzadowymi w zakresie polityki spotecznej;
= promocja zmian technologicznych i spoteczenstwa informacyjnego.

Doswiadczenia przedakcesyjne

Przy konstruowaniu koncepcji Schematu a., instytucje czerpaly doswiadczenia z
realizacji projektow regionalnych Phare SSG RZL, oraz Dotacji Szkoleniowej
(programu finansowanego w catosci ze srodkéw krajowych). Jednak obecny ksztatt
Schematu a., istotnie rézni sie od znanych dotychczas projektéw szkoleniowych.
Konkurs jako forma wytaniania beneficjentéw zostat wcze$niej zaprojektowany dla
Phare 2002 RZL (konkursy dla NGOs, powiatéw i gmin). Jednak w praktyce na
gruncie polskim nie zostat on sprawdzony, gdyz realizacja Phare 2002 i Schematu a.
zbiegty sie prawie w tym samym czasie.

Dotychczas w projektach Phare RZL wykonawcy brali udziat w przetargach i sktadali
oferty - nie mieli do$wiadczenia z trybem konkursowym?®. Formuta Schematu a. byta,
wiec czyms zupetnie nowym dla projektodawcow, podobnie jak samo otwarcie na
polskie firmy szkoleniowe (w ramach Phare, krajowe mate firmy szkoleniowe, mogty
w praktyce bra¢ udziat tylko jako podwykonawcy — liderem pozostawata firma
zagraniczna). Takze skala projektéw Schematu a. jest obecnie nieporéwnywalnie
wieksza. Nieporownywalna z Phare, okazata sie takze biurokracja zwigzana z
korzystaniem ze srodkéw EFS. Wieksze sformalizowanie jest jednak czesciowo
uzasadnione wielkoscig $rodkow publicznych, ktére powinny zosta¢ wydatkowane
racjonalnie.

8 Szkolenie, w niniejszym opracowaniu czesto jest rozumiane jako dziatanie prowadzace do doskonalenia
umiejetnosci i podniesienia kwalifikacji kadr przedsiebiorstw. W ramach schematu a mogto by¢ realizowane w
formie kurséw szkoleniowych, studiéw podyplomowych lub stazy w jednostce naukowej (czyt. Wytyczne dla
Whnioskodawcéw dziatania 2.3a SPO RZL, str. 4).

° Formuta przetargowa jest obecnie stosowana w schemacie B, tam mozna dostrzega¢ transfer doswiadczenia
wykonawcéw. W schemacie B startujg i wygrywaja w przetargach te same przedsiebiorstwa, ktorym skutecznie
sie to udawato w Phare RZL. Wykonawcy ci majg takze doswiadczenie, jesli chodzi o sama realizacje projektéw.
W schemacie b mozna dostrzega¢ specjalizacje wykonawcow pod tym katem.
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Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

Dotychczas szkoleniowe schematy grantowe byly realizowane w catosci na poziomie
instytucji centralnej, dlatego tez dziatania, zwigzane ze Schematem a., byly rowniez
czyms zupetnie nowym dla Regionalnych Instytucji Finansujacych, nie
poprzedzonym doswiadczeniami przedakcesyjnymi.

W przypadku Dotacji Szkoleniowej, mimo podobnej tematyki, program byt wdrazany
stosunkowo krotko i na matg skale, a doswiadczenia z jego realizacji nie majg
wiekszego odzwierciedlenia w formule Schematu a.

Projekty zamkni ete i otwarte

Sposréd szkolen realizowanych w ramach schematu, wyrdzniajg sie szkolenia
zamkniete i otwarte. Projekty zamkniete sg przygotowane w odpowiedzi na
zapotrzebowanie zgtoszone przez przedsiebiorstwo. Beneficjentami ostatecznymi
zamknietych kurséw szkoleniowych sg najczesciej firmy duze. Tego typu szkolenia
majg z reguly charakter kompleksowy — sg adresowane do menedzerow i
pracownikOw nizszego szczebla w przedsiebiorstwie. Najczesciej obejmujg kursy
szkoleniowe réznego typu, nie dotyczg zas studiow podyplomowych.

Projekty otwarte przygotowywane sg w oparciu o diagnoze i badanie potrzeb
przygotowang przez instytucje szkoleniowg. Sg adresowane do szerokiego grona
pracownikow réznych przedsiebiorstw regionu lub catego kraju (tu gtdwnie projekty
duze, powyzej 3min PLN). Szkolenia otwarte najczesciej nie sg wasko sprofilowane,
ale stawiajgc na tematy popularne, starajg sie przyciggna¢ zakiadang liczbe
uczestnikow. Projekty otwarte z jednej strony petnig funkcje kreowania popytu, z
drugiej odpowiadajg na popyt na szkolenia wsréd pracownikdw przedsiebiorstw.

Strategia promocji

Z zalozenia promocja Dziatania 2.3a miata przebiega¢ w dwojaki sposdb.

1) Z poziomu centralnego miata byé adresowana w pierwszej kolejnosci do
potencjalnych beneficjentéw (projektodawcéw) i zachecaé ich do korzystania z
dotacji w ramach Schematu a. Poczatkowo obawiano sie stabego
zainteresowania projektodawcow, dlatego gtdbwny akcent promocji zostat
wymierzony w tym kierunku (liczba projektow ztozonych w | edycji konkursu
rozwiata obawy). W drugiej kolejnosci promocja Dziatania 2.3a z poziomu
instytucji centralnych byla adresowana do spoteczenstwa, poprzez promocje idei
ksztalcenia przez cale zycie i dostepu do tanich szkoleh finansowanych ze
srodkow EFS.

2) Z poziomu projektodawcéw promocje kierowano juz bezposrednio do wtascicieli i
menadzeréw przedsiebiorstw. Dziatania promocyjne projektodawcow miaty
prowadzi¢ do pozyskania uczestnikbw szkolen w$rdéd pracownikow
przedsiebiorstw.

Instytucje centralne, promocje szkoleh zamknietych kierowaly przede wszystkim do

srednich i duzych firm (potencjalnych beneficjentow ostatecznych). Zapraszajgc na

konferencje i spotkania regionalne witascicieli, cztonkdéw zarzadu lub przedstawicieli
dziatébw HR tych przedsiebiorstw, informowano o formule Schematu a. i korzysciach
ptynacych z uczestnictwa w szkoleniach. Na tego typu spotkaniach obecne byly
rébwniez instytucje szkoleniowe. Promocje szkoleh otwartych adresowano do

wszystkich, jednak oczekiwano, ze ten rodzaj wsparcia przyciggnie zwtaszcza mikro i

mate firmy, gdyz te przedsiebiorstwa, w praktyce tylko w wyjatkowych przypadkach

mogly sobie pozwoli¢ na zamdwienie szkoleh zamknietych. Promocja zachecata
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firmy do wysyfania swoich pracownikédw na szkolenia, ktére bedg dofinansowane z
EFS, bedg organizowane z roznych dziedzin, w zaleznosci od tego, czego
potrzebuja.

Jednak promocja szkolen ws$réd samych potencjalnych uczestnikéw®® w
zdecydowanej mierze zostata delegowana na rzecz projektodawcow. Uznano, ze
skuteczna promocja w grupie ostatecznych beneficjentow pomocy lezy w ich
interesie, aby rekrutowac zatozong liczbe uczestnikdw szkolen, zrealizowaé projekt i
odzyska¢ $rodki z EFS. Co do technik promocji, instytucje centralne pozostawity
projektodawcom peing dowolno$¢, jedynym warunkiem bylo zrekrutowanie
zaktadanej liczby uczestnikow szkolen.

2. Stan realizacji schematu a. i bariery skuteczno  sci

Kontraktacja

W maju 2006 zostanie przeprowadzony ostatni, najmniejszy dotychczas konkurs, po
ktorym przewiduje sie, ze stan zakontraktowania bedzie bliski 100%. Kontraktacja
srodkbw w Schemacie a., zostanie zatem zakohczona zgodnie z planem przed
koncem 2006 r.*' Jednak nawet przy petnym (100%) zakontraktowaniu $rodkéw
Dziatania 2.3a, w przysztosci mogq pojawi¢ sie oszczednosci powstate w trakcie
realizacji uméw. Bedg one mogly wynikaé z szeregu czynnikOw, np. ostateczne
koszty projektu moga okazac¢ sie mniejsze od kosztéw zapisanych w umowie,
mozliwe, ze nie uda sie zrealizowa¢ projektu w 100% i osiggng¢ tym samym
zatozonych wskaznikéw (liczby beneficjentow ostatecznych objetych wsparciem,
liczba osob, ktére ukonczyly szkolenia, itp.). Dla zapewnienia najwyzszego poziomu
wykorzystania $rodkow, beda konieczne dodatkowe konkursy, ktére pozwolg na
ponowne uruchomienie odzyskanych srodkow. Pozostaje pytanie, jak duzo bedzie
projektow, ktérym nie uda sie zrealizowa¢ zatozonych wskaznikéw, a w wyniku tego,
jaka bedzie skala skumulowanych oszczednosci. Biorgc pod uwage, ze najwieksze
problemy z realizacjq i z rekrutowaniem zakladanej liczby uczestnikdw szkolen majg
duze projekty otwarte o wartosci kilkudziesieciu milionéw ziotych, wszystko na to
wskazuje, ze problem oszczednosci moze sie okaza¢ bardzo powazny. Obecnie
jednak kwestia ta jest trudna do przeanalizowania, poniewaz bardzo mato projektoéw
zostato rozliczonych i na tym etapie skala dotychczasowych oszczednosci nie
stanowi miarodajnego wskaznika dla prognozowania wielkosci skumulowanych
oszczednosci w koncowym okresie realizacji Schematu a.

Wydatkowanie

Bardzo niepokojacym problemem dla Dziatania 2.3 jest niski poziom wydatkowania
srodkow w Dziataniu 2.3., co moze mie¢ swoje negatywne konsekwencje wynikajgce
z zasady N+2'% W przypadku, gdy w roku 2004 i 2005 ten problem nie byt

10 przedstawiciele kadry przedsiebiorstw: menedzerowie i pracownicy nizszego szczebla.

1 Kontraktacja srodkéw Schematu a zakonczy sie zgodnie z planem do 2006 r. Problemu opdznien na tym etapie
nie udato sie niestety unikngé w przypadku schematu b

2 Reguta n+2 jest jedng z podstawowych regut zarzadzania finansowego funduszami pomocowymi Unii
Europejskiej (...) art. 31 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r. wprowadzajgcego
ogolne przepisy dotyczace Funduszy Strukturalnych. Stanowi ona, Ze jesli zobowigzanie Komisji ujete w budzecie
wspoélnotowym w danym roku (roku n) nie zostanie ,wyczerpane” wnioskami o ptatno$¢ przekazywanymi Komisiji
przez Instytucje Platnicza do konca roku n+2, réznica miedzy kwota zobowigzania a kwotg wnioskéw o ptatnos$é
zostanie automatycznie anulowana.
Zrodto:http:/imww.kwalifikowalnosc.gov.pl/NR/rdonlyres/AD63CBC2-4AA2-4E5A-AD13-
0A4AE353734C/0/n_plus_2.doc (5 kwietnia 2006 "Reguta N+2")
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najwazniejszy, w roku 2006 niewykorzystanie dostepnych srodkéw stato sie realnym
zagrozeniem. Przy prawie 100% poziomie kontraktacji w skali catej alokacji Dziatania
2.3, poziom wydatkowania dla transzy 2004 wynosi zaledwie okoto 16% (pozostate
84% musi zostac rozliczone i wydatkowane do konca biezacego roku).

Wykres 1.

Dynamika realizacji ptatno $ci w ramach Schematu a w 2005r i planowane ptatno  $ci na pierwszy
kwartat 2006r
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Miliony
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400 A
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68,48
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0 6,61 12

2004 caly 2005 | kwartat 2005 Il kwartat 2005 IIl kwartat 2005 IV kwartat 2006 | kwartat -
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‘ —e—Platnosci —#— Warto$¢ uméw ‘

Na powyzszym wykresie 1. bardzo wyraznie wida¢ dysproporcje w poziomie
kontraktacji i wydatkowania srodkow Schematu a., oraz ich dynamike w roku 2005.
Wskaznik ,Ptatnosci planowane na | kwartat 2006 r.” wynika z prognoz zapisanych w
sprawozdaniach RIF (w oparciu o umowy z beneficjentami). Jednak biorgc pod
uwage dotychczasowg dynamike realizacji ptatnosci, wartos¢ ta bedzie bardzo
trudna do zrealizowania nawet na koniec IV kwartatu 2006 r.

Jedli jednak do konca 2006 roku Polska nie rozliczy pierwszej transzy alokacji
(2004), moze sie pojawié niebezpieczenstwo niewykorzystaniu $rodkéw™. Przy
obecnych opéznieniach w ptatnosciach* zadanie to pozostaje bardzo trudne do
zrealizowania, a w konsekwencji bardzo trudno bedzie réwniez osiggnaé¢ zalozone
wskazniki projektowe i cele dziatania.

Zagrozenie dla realizacji celow dziatania, obrazuje wykres prezentujacy
dotychczasowg dynamike realizacji wskaznika ,Liczba pracownikéw, ktérzy
rozpoczeli udziat w szkoleniach w ramach Schematu a.” w stosunku do wartosci
planowanych.

13 warto zauwazy¢, ze w roku 2007, przewidywany % srodkéw do wykorzystania (Il transza) z alokacji 2004-2006
bedzie duzo wyzszy — co oznacza konieczno$¢ zwiekszenia tempa realizacji dziatania, rozliczenia projektow i
E)rzekazywania pieniedzy beneficjentom, aby dostepne dla Polski srodki nie zostaty utracone.

4 Opodznienia w realizacji nie sa problem wytacznie dziatania 2.3, ale dotyczg rowniez innych dziatan SPO-RZL.
.Nawet jesli we wszystkich dziataniach SPO-RZL, tempo odzyskiwania (rotacji) $rodkéw EFS bytoby takie jak w
dziataniach 1.2 i 1.3, gdzie jest ono najszybsze, Polsce nie uda sie wykorzysta¢ catej alokacji” — wypowiedz dr
Michata Boni na konferenciji ,Rozw6j Zasobéw Ludzkich doswiadczenia wdrazania EFS w Polsce (marzec 2006).
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Wykres 2.

Dynamika przyrostu liczby Beneficjentéw ostatecznyc h obj etych wsparciem w ramach Schematu a
w 2005r
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Dynamika realizacji wskaznikow produktu, bardzo wyraznie odzwierciedla dynamike
realizacji ptatnosci w stosunku do kontraktaciji (Wykres 2.)*.

Jedng z kluczowych przyczyn tak niskiego poziomu wydatkowania i matej liczby

rozliczonych projektéw byty op6znienia w rozpoczeciu | fazy realizacji Dziatania 2.3:

- stosunkowo pézne przyjecie rozporzadzen MGIP, dotyczacych wdrazania
SPO-RZL™;

- opOznienie w rozpoczeciu promocji dziatania z poziomu instytucji centralnych;

- przesuniecie terminu | edycji konkursu dla Schematu a. (listopad 2004) i daty
podpisania pierwszych umow o dofinansowanie projektow na poczatek 2005 r.
(co bezposrednio wynikato z poprzednich opdznien).

Kolejng przyczyng tak niskiego wydatkowania jest nieterminowe rozliczanie
projektébw, a tym samym opoOznienia w platnosciach. To ttumaczy obecny niski
poziom wydatkowania. Opéznienia w przekazywaniu srodkow beneficjentom mogg
doprowadzi¢ do nieosiggniecia wartosci wskaznikow zalozonych przez
projektodawcow, a w skrajnych przypadkach niezrealizowanie catego projektu.
Dotychczas system przekazywania srodkow beneficjentom byt niewydolny, w
konsekwencji beneficjenci otrzymywali przyznane srodki na realizacje projektu po
kilku miesigcach. System przekazywania srodkdw ma wiele niedociggnie¢. Miedzy
poszczegolnymi aktorami (PARP-RIF-Beneficjent) wspotpraca napotyka na liczne
trudnosci. Co automatycznie powoduje problemy z realizacjg projektow, a tym
samym utrudnia osiggniecie oczekiwanych rezultatow i postawionych celdw.

> por. Wykres 1.

16 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 11.08.2004 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
przyjecia Uzupetniania Sektorowego Programu Operacyjnego Rozw6j Zasobéw Ludzkich 2004-2006 (Dz. U. Nr
40, poz. 382); Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16.09.2004 r. w sprawie udzielania przez
PARP pomocy finansowej w ramach SPO-RZL 2004-2006 (Dz. U. 04.207.2115).
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Osigganie wska znikéw

W przypadku wskaznika ,liczba pracownikéw, objetych wsparciem Schematu a”,
wartos¢ docelowa wynikajaca z kontraktacji, wynosi 217 498 pracownikdw, co
stanowi ok. 121% docelowej wartosci wskaznika ustalonego dla catego Dziatania
2.3'". Wskaznik ten mozna traktowaé jako sukces etapu kontraktacji. Jednak niski
poziom ptatnosci, ktory niejednokrotnie powoduje opdznienia w realizacji projektow
szkoleniowych w duzej czesci odpowiada za faktyczny stan realizacji wskaznikéw
produktu. Dotychczasowa realizacja wskaznika: ,liczba pracownikow, ktérzy
rozpoczeli udziat w szkoleniach” w ramach Schematu a. wynosi zaledwie 14%
wartoéci docelowej. Najwyzszy poziom realizacji wskaznika odnotowano w
wojewodztwie podlaskim i zachodniopomorskim. Wsparciem szkoleniowym zostato
objete juz okoto 40% zalozonej liczby Beneficjentow Ostatecznych. (Wykres 3.)

Wykres 3.

Beneficjenci ostateczni obj  eci wsparciem Schematu a w 2005r
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Poza powyzszym wskaznikiem, warto zwréci¢ uwage na stan realizacji wskaznika
Jiczba pracownikow, ktérzy ukonczyli szkolenia w ramach Schematu a.” w
odniesieniu do liczby oséb, ktéra je rozpoczeta (Wykres 4.). Wskaznik ten obrazuje
faktyczng skutecznos¢ na poziomie produktu, w przypadku zrealizowanych szkolen.

Ogolna skutecznos¢ w realizacji wskaznika plasuje sie na poziomie 88%, jednak jest
zdecydowanie zréznicowana dla poszczegolnych regiondw. Niepokojgca jest wartosc
wskaznika zwlaszcza w wojewddztwie swietokrzyskim, podlaskim, matopolskim i
wielkopolskim (ponizej 80%). W wojewodztwie lubuskim rekomendowana do
realizacji zostata najmniejsza liczba projektow (1 projekt, obejmujgcy wsparciem
szkoleniowym 105 osoOb) w poréwnaniu do pozostatych regiondw. Wynika to ze
stosunkowo stabo rozwinietego regionalnego rynku firm szkoleniowych i niewielkiej
liczby ztozonych wnioskow. Ponadto w wyniku opd6znien, do konca 2005 roku nie
rozpoczety sie szkolenia, stad w lubuskim, wsparciem Schematu a. dotychczas nie

7180 000 pracownikow, ktérzy rozpoczeli udziat w szkoleniach — warto$¢ docelowa na marzec 2008 r
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objeto ani jednej osoby i zarbwno w przypadku pierwszego (Wykres 3.), jak i
drugiego wskaznika (Wykres 4.) warto$¢ wynosi 0%.

Wykres 4.

Liczba Beneficjentéw ostatecznych, ktérzy uko  nAczyli szkolenie w ramach
Schematu a w 2005r
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Warto rowniez odnotowaé stan realizacji wskaznika ,Srednia liczba godzin wsparcia
uzyskanego w ramach Schematu a., przypadajaca na jedng osobe” (Beneficjenta
Ostatecznego). Srednia liczba godzin wsparcia szkoleniowego, uzyskanego przez
beneficjentbw Schematu a. na koniec roku 2005 wyniosta 29,45h. Stanowi to 29%
ustalonej wartosci docelowej. Realizacja tego wskaznika jest zatem najbardziej
zaawansowana, poniewaz w odniesieniu do pozostatych wskaznikdw produktu jest
wyzsza od kilkunastu do kilkudziesieciu procent. Najwyzszy stopien realizacji
wskaznika w odniesieniu do wartosci docelowej wykazuje wojewddztwo Slaskie
(76,3% wartosci docelowej, tj. 42,5h na osobe). Stan realizacji wskaznika na
poziomie Oh na osobe w wojewodztwie lubuskim wynika on z faktu, ze w tym regionie
dotychczas nie zostata objeta szkoleniem ani jedna osoba.®

BARIERY W OSIAGANIU WSKAZNIKOW PRODUKTU

Ogolne czynniki ryzyka

W przypadku projektéw szkoleniowych (zwlaszcza duzych otwartych) wystepuje
bardzo duzo czynnikdw ryzyka wigzacych sie z samg realizacjg i osiggnieciem
wskaznikéw produktu (powodzenie rekrutacji, terminowe dostarczenie dokumentow
przez Ostatecznych Beneficjentow, terminowa ocena wnioskow o ptatnos¢ w RIF i
PARP). Jesli na jednym z etapow nastgpig jakiekolwiek opOznienia, realng staje sie
okresowa utrata ptynnosci finansowej projektodawcéw, moga pojawi¢ sie trudnosci w
znalezieniu grupy odbiorcow 1 przesuwa sie termin realizacji szkoleh. W
konsekwencji zadeklarowanych wskaznikbw moze nie uda¢ sie wykaza¢ w
koncowym rozliczeniu projektu. Ponadto w warunkach opéznien (w ptatnosciach)
mogg pojawi¢ sie dodatkowe elementy np. wycofanie sie podwykonawcéw lub

18 7ob. str. 21.
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Ostatecznego Beneficjenta z udzialu w projekcie zamknietym, w wyniku czego
projekt upadnie.

Rolg Instytucji Wdrazajgcej i Zarzadzajacej jest zminimalizowanie wszelkich
czynnikbw zewnetrznych, ktdre majg negatywny wplyw na skuteczng realizacje
projektu.

Przyspieszenie tempa rozliczenia projektow (wydatkowania $rodkéw) jest przede
wszystkim uzaleznione od uproszczen Prawa Zamoéwien Publicznych® (decydujace
zwlaszcza dla duzych projektow Schematu a.) i dotychczasowego, sztywnego trybu
ustalania szczegétowych dokumentéw proceduralnych?’. Uproszczenia pozwolg na
biezgce korekty w trakcie procesu wdrazania i nadrobienie opoznien.

Ryzyko typow projektow

Kolejna bariera w osigganiu wskaznikow przez poszczegodlne projekty moze wynikaé
z samej otwartej formuty programu. Jesli chodzi o projekty zamkniete, gdy juz
dochodzi do samej realizacji projektu, jego skutecznos¢ jest bardzo wysoka.
Natomiast w sytuacji, kiedy projekt zostat przygotowany na konkretne zamowienie
duzej firmy, ktéra pot roku pozniej przezywa trudnosci finansowe, bgdz przechodzi
zmiany organizacyjne (co podwaza sens wczesniej zaplanowanych kurséw), i
rezygnuje ze szkolen, projekt upada. W przypadku projektéw zamknietych dziata
swoista dychotomia: 100% vs. 0% skutecznosci w realizacji wskaznikéw produktu w
projekcie. Warto jednak podkresli¢, ze drugi wariant wystepuje stosunkowo rzadko,
raczej w wyjatkowych przypadkach. Najczesciej dochodzi do realizacji przyjetych
projektow zamknietych, a wtedy ich skuteczno$¢ produktowa jest bardzo wysoka.
Natomiast w przypadku wszystkich projektow otwartych (zwtaszcza duzych) ryzyko
nieosiggniecia wskaznikow jest zdecydowanie wyzsze - czesto specyficzne dla
danego typu instrumentu wsparcia lub projektodawcy. Jednak problemem, z ktorym
muszg sie zmierzy¢ wszyscy beneficjenci projektéw otwartych, niezaleznie od typu
instrumentu wsparcia, jest rekrutowanie zadeklarowanej liczby uczestnikow
szkolenia. W wyniku opdznien w realizacji projektu, oferta szkoleniowa
(przygotowana w oparciu o badania potrzeb przeprowadzone ponad pot roku
wczesniej) moze okaza¢ sie nieadekwatna do aktualnego zapotrzebowania wsréd
kadr przedsiebiorstw i w konsekwencji mogg pojawi¢ sie problemy z rekrutacjg
uczestnikdw szkoleh. Problemy te mogg wystepowaé takze w wyniku nierzetelnie
przeprowadzonych badan potrzeb szkoleniowych. W przypadku duzych projektow
ogolnopolskich, niezrekrutowanie zaktadanej liczby uczestnikow szkolen, moze mieé
istotny wptyw na nieosiagniecie wskaznikow i celow Dziatania 2.3.

BARIERY SKUTECZNEJ REALIZACJI CELOW DZIALANIA 2.3

Nieu $wiadomiona potrzeba ksztalcenia ustawicznego

Zbyt mata swiadomosc¢ koniecznosci ksztatcenia ustawicznego w spoteczenstwie
oraz zbyt niska potrzeba podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia umiejetnosci
pracownikOw przedsiebiorstw w pewnym stopniu odpowiadajg za trudnosci w

¥ w przypadku duzych projektow Schematu a, podwykonawcy wiekszosci etapdw realizacji projektu (np.

wykonanie promocji szkolen, druk materialéw szkoleniowych, wynajem pomieszczen, etc.) wylaniani sg

procedurze udzielenia zaméwienia publicznego, co znaczaco wydtuza realizacje projektu i pocigga za sobg

zwigzane z tym konsekwencji: dla beneficjenta — trudnos$ci w osiggnieciu wskaznikéw i opéznienia w rozliczeniu

E)Orojektu, dla Instytucji Wdrazajacej niski poziom wydatkowania srodkow i skutki wynikajgce z zasady N+2.
Uzupetnienie SPO-RZL i wzory dokumentéw ustalane sg obecnie w postaci Rozporzadzenia.
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rekrutacji uczestnikbw szkolen otwartych. Jedng z przyczyn tego istotnego
ograniczenia w osigganiu celéw projektu byta przyjeta strategia promocji.

Zbyt duzy naktad promocji Dziatania 2.3 skierowano do instytucji szkoleniowych (one
musialy wiaczy¢ sie do dziatania 2.3%%), zbyt maly natomiast na upowszechnianie idei
lifelong learning (LLL), potrzeby inwestowania w kadry, uswiadamiania niskich
kosztow szkolen dofinansowanych z EFS, dostepnych dla pracownikOw nizszego
szczebla i menedzerow przedsiebiorstw.

Formalno $ci przede wszystkim...?

Przyjety w SPO-RZL system sprawozdawczo$ci (m.in. ujednolicony wzér formularza)
i rozliczania projektow powoduje istotne obcigzenie dla uczestnikbdw 3 poziomow
(PARP, RIF, beneficjent) oraz generuje opoOznienia w realizacji Dziatania 2.3a.
Rozbudowany system sprawozdawczosci i ilos¢ dokumentéw wymaganych przy
wnioskach o ptatnosci powodujg, ze system rozliczeh obstugiwany przez instytucje
(RIF, PARP) staje sie niewydolny (braki kadrowe utrudniajg sprawdzenie duzej ilosci
dokumentow na czas), co w sposéb naturalny powoduje przesuniecia termindw
ptatnosci dla projektodawcédw i niesprawdzanie sie sporzadzanych prognoz ptatnosci
na kolejne okresy sprawozdawcze.

Rozbudowane procedury i opOznienia w platnosciach wywotujg réznego typu
perturbacje przy samej realizacji projektow (np. opdznienia z rozpoczeciem szkolen),
co moze prowadzi¢ do nieosiggniecia zatozonych wskaznikow przez
projektodawcow. Konsekwencjg opoOznien w przekazywaniu ptatnosci jest takze
niskie wydatkowanie srodkow w Dziataniu 2.3. Problem w rezultacie staje sie, zatem
tak samo palgcy dla projektodawcow, jak i dla Instytucji Wdrazajacej.

RIFy problemem czy problemy RIFOw...?

Regionalne Instytucje Finansujgce nigdy wczesnie] nie zarzadzaty projektami
szkoleniowymi dla przedsiebiorstw, realizowanych w ramach schematow
grantowych?’. Warto jednak podkresli¢, ze bez udzialu tzw. regionalnych
Petnomocnikow, realizacja Schematu a. nie miataby szans na powodzenie. Jednak
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych praca niektérych RIF przysparza obecnie wielu
probleméw utrudniajgcych realizacje celéw Dziatania 2.3a. Regionalne Instytucje
Finansujgce majg ograniczony potencjat do obstugi projektow na swoim terenie.
Miedzy innymi problemy Kkadry i infrastruktury technicznej generujg istotne
opOznienia i trudnosci komunikacyjne.

Warto szczegdétowo zbadaC czy instytucje te sg w pelni przygotowane do
ewentualnego samodzielnego wdrazania funduszy w regionach. Nalezy réwniez
przeanalizowa¢ rozwigzania prawne, ktére regulujg prace tych instytucji. Jest to
kwestia szczegolnie istotna w perspektywie przysztych planéw zwiekszenia roli i
zadan regionoéw we wdrazaniu projektow szkoleniowych, dofinansowanych z EFS.

Mate i du ze problemy Ostatecznych Beneficjentow

Trudnosci w korzystaniu ze wsparcia na ksztatcenie kadr w ramach Schematu a., sg
zroznicowane w obrebie grupy duzych i matych przedsiebiorstw.

W przypadku matych firm, jesli pracownik chce wzig¢ udziat w szkoleniu tj. chce
zeby pracodawca wystat go na kurs szkoleniowy lub na studia podyplomowe,

2L 70b. rozdziat 4.
2 Dotychczas RIF byly zaangazowane jedynie w realizacje programéw dotacji na doradztwo i inwestycje dla MSP
(regionalne programy Phare SSG komponent MSP edycji 2000-2003).
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najczesciej sam musi zajg¢ sie catg dokumentacja, i zebraniem danych do PEFS.
Mate firmy nie sg w stanie pozwoli¢ sobie na szkolenia specyficzne i sprofilowane
szkolenia zamkniete (ze wzgledu na matg liczbe pracownikéw, wysokie koszty
takiego szkolenia i czas, jaki wigze sie z uczestnictwem w tych szkoleniach). Udziat
kilku pracownikbw w szkoleniu to wylgczenie stosunkowo duzego odsetka
pracownikow firmy z biezacej pracy, co oznacza w praktyce wstrzymanie dziatalnosci
firmy. Szansg dla matych firm moglyby by¢é weekendowe kursy Ilub studia
podyplomowe, jednak te rowniez niosg za sobg wysokie koszty.

Ponadto w przypadku projektow otwartych, istnieje podejrzenie, ze oferta instytucji
szkoleniowych jest w znacznej mierze tworzona w oparciu o potrzeby potencjalnych
klientow z duzych firm. Wsréd nich tatwiej jest, bowiem zrekrutowaé zaktadang liczbe
uczestnikow szkolenh, co pozwala projektodawcom zaoszczedzi¢ na promocji. Mozna
mowi¢ o swoistej barierze matych firm w podnoszeniu kwalifikacji i doskonaleniu
umiejetnosci swoich pracownikdéw, nawet przy tak szerokim dostepie do tanich
szkolen wspotfinansowanych z EFS. Problem dostepnosci szkolen dla firm matych i
mikroprzedsiebiorstw jest jednak zagadnieniem bardziej ztozonym i wymaga
przeprowadzenia szczeg6towych badan wsréd beneficjentow ostatecznych i
projektodawcow.

Wykres 5.

Dynamika przyrostu liczby przedsi  ebiorstw obj etych wsparciem Schematu a w 2005r
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W przypadku duzych firm powinno by¢ pozornie tatwiej. Czesto w srednich i duzych
przedsiebiorstwach dzialajg odrebne komorki, ktére zajmujg sie pozyskiwaniem
dotacji z UE. Jednak z drugiej strony, koniecznos¢ ujawniania instytucjom listy ptac
pracownikOw wyzszego szczebla, powoduje, ze duze firmy sg bardziej skionne do
rezygnacji ze szkolen finansowanych ze $rodkéw publicznych®.

Ws$rdod beneficjentdw objetych wsparciem 12% stanowity duze przedsiebiorstwa,
pozostate 88% stanowity mate i Srednie przedsiebiorstwa (Wykres 5.). Proporcje te
wyraznie obrazujg tendencje czestszego korzystania ze szkolen Schematu a. przez

2 Informacje te sg skrupulatnie ukrywane, zwtaszcza przez duze firmy, poniewaz sg niebezpieczne i mogq zostac
wykorzystane przez konkurencje do podkupywania pracownikow — employee poaching.
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firmy duze, niz wynikatoby to z ich liczebno$ci w strukturze sektora przedsigbiorstw?*.
Wsréd Ostatecznych Beneficjentow Schematu a., duze przedsiebiorstwa sg zatem
znacznie nadreprezentowane w stosunku do firm matych i srednich. Jednak w
ostatnim kwartale 2005 roku, prawie potroita sie liczba MSP, ktére zostaly objete
wsparciem szkoleniowym Schematu a. w stosunku do wartosci wskaznika na koniec
[l kwartatu 2005 r.

Rozkiad regionalny liczby Beneficjentow Ostatecznych Schematu a. ze wzgledu na
wielkoS¢ przedsiebiorstwa przedstawia wykres 6. Warto zauwazyé, ze w kilku
regionach wsrod projektodawcow nie byto ani jednego duzego przedsiebiorstwa.
Potwierdza to fakt duzego rozdrobnienia rynku firm szkoleniowych i niewielki rozwoj
rynku w regionach o stabych osrodkach metropolitarnych. Uzasadnione jest zatem
wprowadzanie w szkoleniowych schematach grantowych, mechanizméw majgcych
za zadanie oddziatywa¢ na powstawanie nowych instytucji szkoleniowych w tych
regionach i wiekszg konsolidacje rynku szkoleniowego w skali catego kraju.

Wykres 6.

Podziat przedsi ebiorstw obj etym wsparciem w ramach Schematu a w 2005r ze
wzgl edu na wielko $¢é
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3. Zgodno s$¢ oferty szkoleniowej dost epnej w Schemacie a.
Z zapisami programowymi i potrzebami przedsi  ebiorstw

TEMATYKA SZKOLE N A POTRZEBY BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH

Analizujgc tematyke szkolen w przypadku Schematu a. trudno jest mowi¢ o
niezgodnosci oferty z potrzebami przedsiebiorstw, gdyz otwarta formuta zaktada, ze
tematyka szkolen jest odpowiedzig na potrzeby Ostatecznych Beneficjentow. Jednak
mogq pojawi¢ sie pewne czynniki, ktére generujg rozbieznosci. W pierwszej

** Duze przedsigbiorstwa stanowig obecnie mniej niz 1% wszystkich aktywnych przedsiebiorstw (Zrédto: Stan
sektora MSP w roku 2003 roku. Tendencje rozwojowe w latach 1994-2005, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
2005).
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kolejnosci nalezy podkresli¢, ze zgodnosc¢ oferty szkoleniowej w duzej mierze jest
uwarunkowana tym, czy projekt ma charakter zamkniety czy otwarty.

W przypadku projektéw zamknietych, w zdecydowanej wiekszosci projekty powinny
by¢ zgodne z potrzebami Ostatecznego Beneficjenta. Czynnikiem, ktéry moze
powodowac znaczne rozbieznosci jest czas. Od momentu przeprowadzenia badania
potrzeb w firmie, do czasu realizacji szkolen moga wystgpi¢ nieprzewidywalne
zmiany w przedsiebiorstwie, ktére zmniejszg trafnosci oferty szkoleniowej.

Jedli chodzi o szkolenia otwarte, zgodnos¢ oferty szkoleniowe] z potrzebami
przedsiebiorstwa moze napotyka¢ na wieksze ograniczenia. Pierwszym warunkiem
przygotowania dobrej oferty szkoleniowej jest przeprowadzenie rzetelnego badania
potrzeb w grupie docelowej. Czesto jednak badanie potrzeb zastepowane sg
diagnozga opartg o analize popytu na dotychczasowg oferte szkoleniowg firm-
beneficjentéw. Stad wynikaé mogq powazne problemy z rekrutacjg uczestnikow,
zwlaszcza przy realizacji projektow na duzg skale (popyt na szkolenia okreslonego
typu w regionie, nie musi sie przeklada¢ na popularnos¢ szkolen w skali
ogolnopolskiej). Przy prowadzeniu szkoleh na szerokg skale, znaczna cze$¢ kursow
musi mie¢ charakter ogoélny, ti. by¢ pewnym kompromisem tematycznym,
atrakcyjnym dla szerokiego grona odbiorow.

Trudnosci w rekrutacji na szkolenia moga by¢ dodatkowo zaostrzane przez
pojawiajgcg sie konkurencje o uczestnikow szkolen pomiedzy poszczegolnymi
projektami, a w przypadku szkolenn dla menedzeréw konkurencje takze pomiedzy
oboma schematami (np. w obrebie szkolenh z zarzadzania).

W przypadku szkolen dla pracownikdéw nizszego szczebla czy tzw. pracownikéw w
gorszym potozeniu — kompromis bedzie sie sprowadzat do szkolen dla popularnych
zawodow lub wykonywanych typowych funkcji, niezbednych w kazdym
przedsiebiorstwie. Stad w ofercie firm szkoleniowych pojawia sie duza ilos¢ szkolen
dla ksiegowych, sprzedawcow, czy informatykow. Przedsiebiorstwa, ktére
dotychczas nie byly w stanie sobie pozwoli¢ na szkolenia kadry nawet z tematyki,
ktora wydawaitby sie jest niezbedna dla funkcjonowania na rynku, dzieki Dziataniu
2.3a moga zaspokoi¢ swoje potrzeby. W obecnych warunkach rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zastosowana formuta programu jest w duzej mierze uzasadniona.
Jednakze celowos¢ zastosowania otwartej formuly Schematu a. mogtaby byc¢
podwazona ze wzgledu na nierdbwnomierny rozkiad czy rozproszenie efektow. Warto
zauwazy¢, ze dzieki tej stosunkowo niewielkiej puli srodkow Dziatania 2.3a (ponad
200mIn EUR), nie uda sie pomoc wszystkim, stad wieksze ukierunkowania wsparcia i
profilowanie grup docelowych bytoby bardziej uzasadnionym i zarazem skutecznym
rozwigzaniem.

ZASTOSOWANE INSTRUMENTY A POTRZEBY BENEFICJENTOW
OSTATECZNYCH

W Schemacie a. projektodawcy mogli skorzystaé z dotacji na organizacje szkolen
(ogdlnych, specjalistycznych, studiow podyplomowych, stazy i ustug doradczych).
Czestos¢ korzystania Beneficjentdw Ostatecznych z poszczegdlnych form wsparcia,
prezentuje ponizszy wykres 7:
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Wykres 7.

Ranking popularno $ci instrumentéw wsparcia Schematu A
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Kursy szkoleniowe

Kursy szkoleniowe, zwlaszcza o0golne, okazaly sie najpopularniejszg formag
doskonalenia kadr przedsiebiorstw (stanowity 94% wszystkich wybieranych
instrumentow wsparcia). Umozliwiajg one pozyskanie praktycznej wiedzy w krotkim
czasie. W wyniku czego pracownicy przedsiebiorstw majg mozliwos¢ doskonalenia
swoich umiejetnosci pod katem obecnego stanowiska pracy i1 podnoszenia
kwalifikacji umacniajgc jednoczesnie swojg pozycje w przedsiebiorstwie (co jest
szczeg6lnie istotne w przypadku pracownikéw w gorszym potozeniu®). Poza
kryterium czasu, decydujgcym niejednokrotnie o wystaniu pracownika na szkolenie,
duzg zaletg kurséw szkoleniowych jest fakt, ze sg one stosunkowo tanie
(dofinansowane z EFS). W przypadku duzych przedsiebiorstw, pozwala to na
szkolenie wiekszej liczby pracownikow.

Doradztwo

Intensywne kursy szkoleniowe majg jednak takze swoje ograniczenia. Bardzo duza
dawka wiedzy przekazana w krotkim czasie, moze przekraczaé mozliwosci jej
zapamietania i stosowania w codziennej pracy przedsiebiorstwa. Stad w Schemacie
a. dopuszczono mozliwos¢ udzielania pomocy doradczej zwigzanej z tematyka
szkolen. Jednak pierwsze proby jej stosowania w projektach generujg
nieprawidtowosci projektodawcow i tracg swojg funkcjonalnosé dla Ostatecznych
Beneficjentbw. Doradztwo zostatlo stosunkowo nieprecyzyjnie okreslone w
dokumentach programowych, przez co w praktyce mogto sie sprowadzaé¢ do
uzyskania porady e-mail (odpowiedzi na zapytanie uczestnika szkolenia) czy dyzuru
eksperta na tzw. chat. Ta forma wsparcia jest stosunkowo mato skuteczna dla
przedsiebiorcéw, a biorgc pod uwage koszty moze by¢ réwniez nieefektywna.
Doradztwo przy projektach szkoleniowych powodowato takze trudnosci zwigzane z
kwalifikowalnoscig kosztow projektow.

Studia podyplomowe
Studia podyplomowe stanowity jedynie 3% dotychczas wybieranych instrumentow
wsparcia. Malg popularnos¢ wysytania pracownikoéw na studia podyplomowe mozna

5 Wytyczne dla wnioskodawcow dziatania 2.3a, str. 4.

30



Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

uzasadnia¢ faktem, ze ta forma wsparcia jest bardziej adekwatnym instrumentem
podnoszenia kwalifikacji pracownika, niz jego praktycznych umiejetnosci, z czym
moze wigza¢ sie pewne ryzyko dla pracodawcy. Szkolenia majg te przewage, ze
czesciej sg prowadzone przez wykwalifikowanych trenerow, z doswiadczeniem
praktyki przedmiotu, dajg wiedze syntetyczng i bezposrednio stosowalng
(szczegOlnie szkolenia zamkniete).

Studia podyplomowe sg niemal zawsze szkoleniami typu otwartego, poniewaz
niewiele firm moze sobie pozwolic na zamowienie studiéw dla kilkunastu badz
kilkudziesieciu swoich pracownikow. Stad tez otwarte projekty studiow
podyplomowych, napotykajg problemy z rekrutacjg uczestnikow (podobny problem
dotyczy réwniez diugich szkoleh jezykowych). Wynika to z mniejszej elastycznosci
tego instrumentu, w stosunku do wszelkiego rodzaju szkolen, ktére (z pewnymi
ograniczeniami) moga sie odbywa¢ w dowolnym miejscu i czasie. W przypadku
studiéw podyplomowych, projektodawcami sg najczesciej uczelnie wyzsze, ktore sg
instytucjami stosunkowo mato mobilnymi i malo elastycznymi (skostniatymi).
Obowigzuje je kalendarz akademicki (nie zawsze zgodny z harmonogram realizaciji
projektu) i sg czesciowo uzaleznione od dostepnej infrastruktury uczelni (co jest
zarazem mocnym, jak i stabym punktem tego typu projektodawcow). Problemy
projektodawcoéw sg szczegoOlnie wyrazne w przypadku uczelni publicznych, ktére
dodatkowo napotykajg trudnosci w trakcie realizacji projektu, zwigzane ze swojg
biurokratyczng struktura.

Kolejne ograniczenia, na ktore napotykajg studia podyplomowe, to niechecé
pracownikow i pracodawcéw zwigzana z podejmowaniem zobowigzan na dtugi czas,
ponoszenia wysokich kosztow i ryzyka z tym zwigzanego. Rozwigzaniem problemu
jest bardzo dobrze prowadzona polityka kadrowa w przedsiebiorstwach (employee
retention), ktora powinna odsungé¢ niebezpieczenstwo ksztalcenie kadr dla
konkurencji (employee poaching). Ryzyko to jest szczegdllnie powazne u matych
przedsiebiorstw.

Staze

Dotychczas nie zostat ztozony, ani jeden projekt dotyczacy organizowania stazy dla
pracownikow przedsiebiorstw w instytutach naukowych i osrodkach badawczych. W
obecnym stanie polskiej gospodarki, przedsiebiorcy nie dostrzegajg zatem potrzeby
wysytania swoich pracownikbw na staze w celu podniesienia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

TEMATYKA SZKOLEN | WYBOR INSTRUMENTOW WSPARCIA A CELE
DZIALANIA 2.3

Tematyka szkolenh realizowanych w ramach Schematu a. jest uzalezniona od trendu
rynku i1 zapotrzebowania ostatecznych odbiorcow. W przypadku projektow
zamknietych zakres szkolenia jest opracowany na zamoOwienie beneficjenta
ostatecznego, w otwartych tematyka oferty szkoleniowej projektu opiera sie na
diagnozie i badaniach rynku, stad teoretycznie powinna odzwierciedla¢ kierunki
rozwoju przedsiebiorstw i zwigzane z tym potrzeby szkoleniowe. W obecnych
warunkach rozwoju sektora przedsiebiorstw, wszelkie ukierunkowanie, zaréwno
tematyki szkolen jak i grupy odbiorcéw, oznaczatoby pozbawienie czesci
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~niedoinwestowanego” kapitatu ludzkiego przedsiebiorstw, mozliwosci ksztatcenia i
doskonalenia umiejetnosci dla podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Watpliwe jest jednak zatozenie, ze brak ukierunkowania szkoleh w zauwazalny
SposoOb przetozy sie na rezultaty i bedzie oddziatywat na poziomie catej gospodarki.

Z dotychczas wybieranych tematow szkolen najwieksza popularnoscig cieszyly sie:
zarzadzanie (organizacja, kierowanie, przywodztwo) (29%), informatyka i
wykorzystanie komputeréw (11%), oraz z ksiegowosci, finanséw i prawa (10%)

(Wykres 8.).

Wykres 8.

Podziat szkole n w ramach Schematu a

administracja; 0,90% marketing, promocja, PR;

2,26%

ochrona srodowiska; 1,36% BHP; 2,26%

programy unijne i
wspotpraca
miedzynarodowa; 4,07%

umiejetnosci osobist, rozwaéj
i kariera; 0,45%

kadry; 4,98%
zarzgdzanie (organizacja,
kierowanie, przywddztwo);

29,41% sprzedaz, obstuga klienta

(techniki sprzedazy,
negocjacje); 5,88%

jezyki obce; 7,24%

informatyka i wykorzystanie
komputeréw; 11,31%

produkcja, kontrola jakosci,
szkolenia techniczne; 8,60%

ksiegowosg¢, finanse, prawo; szkolenia zawodowe;
10,86% 10,41%

Jak pokazujg statystyki, najbardziej popularnym instrumentem wsparcia w
Schemacie a. sg szkolenia og6lne (Wykres 11). Studia podyplomowe, obecnie sg
stosunkowo stabo doceniane przez pracodawcéw, co przeklada sie na niewielkg
popularnosci tego instrumentu wsréd Ostatecznych Beneficjentow i projektodawcow.
Nie ma natomiast obecnie ani jednego projektu, gdzie bytyby realizowane staze w
jednostkach naukowych lub o$rodkach badawczych (nie zostat zlozony ani jeden
wniosek).

Ogodtem do konca 2005 roku zrealizowano 13,5% wszystkich zaplanowanych w
umowach dofinansowania szkolen. Warto zauwazy¢, ze w przypadku szkolen
specjalistycznych osiggnieto najwyzszy stopieh realizacji, w poréwnaniu do
pozostatych instrumentéw wsparcia (ponad 20%). Stosunkowo niski stopieh realizaciji
osiggnety natomiast studia podyplomowe (zaledwie 4%) (Wykres 9).

Dobdér instrumentdéw wsparcia, jest zatem adekwatny do celu, jakim jest podnoszenie
umiejetnosci i kwalifikacji kadr przedsiebiorstw. W niewielkim natomiast stopniu
realizowane instrumenty wsparcia przyczyniajg sie do osiggania celu Dziatania 2.3,
jakim jest zaciesnianie wspotpracy pomiedzy instytucjami naukowo-badawczymi a
sektorem przedsiebiorstw. Zréwnowazonej realizacji celow Dziatania 2.3 mogtoby
stuzy¢ wprowadzenie dodatkowych mechanizméw w konstrukcji Schematu a., ktore
zachecatyby potencjalnych projektodawcéw do stosowanie w wiekszym stopniu
studiéw podyplomowych i projektow stazowych.
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Wykres 9.

Typy szkole n w Schemacie a w 2005 r
warto $¢ osi ggni eta (% realizacji)

. 879 (4,44%)
studia podyplomowe

szkolenia ogétem

25862 (13,36)

szkolenia ogoine

763 (20,34%)
szkolenia specjalistyczne

T T T T T
o 5000 10000 15000 20000 25000

4. Strona poda zowa — wptyw Schematu a. na rynek ustug
szkoleniowych

Rynek ustug szkoleniowych

Uruchomienie Schematu a. zaostrzylo konkurencje na rynku szkoleniowym.
Zadziatala zasada, przewidywana przez instytucje i firmy szkoleniowe: jesli w
dziataniu wezmie udziat kilka instytucji szkoleniowych i zaproponujg szkolenia o 80%
tansze w stosunku do dotychczasowych cen rynkowych, to wszystkie inne firmy
stracg klientoéw (przestang by¢ konkurencyjne cenowo).

Uruchomienie srodkoéw EFS zmusito wiec firmy szkoleniowe do uczestnictwa w
Dziataniu 2.3. Impuls w postaci ogromnej puli srodkow, jaka byla dostepna, byt
sprawg drugorzedng (wazng tylko w 1 fazie realizacji Schematu a., o czym Swiadczy
niska jakos¢ sktadanych wtedy projektéw). Tak samo silna presja na instytucje
szkoleniowe wystepowata ze strony kadr przedsiebiorstw. Przedsiebiorcy stawiali
warunki, albo skorzystamy z duzego, zamknietego projektu szkoleniowego za 5 razy
nizszg cene niz dotychczas, albo wybierzemy konkurencje.

Bardzo silny wplyw EFS na rynek szkoleniowy ma jednak rowniez jednoznacznie
pozytywne elementy. Dotychczas instytucje szkoleniowe nie miaty okazji realizowaé
projektéw na tak duzg skale (finansowa, jak i w zakresie ilosci odbiorcow). Schemat
a. postawit wysoko poprzeczke instytucjom szkoleniowym, podnoszac standardy
szkolen. Przy okazji realizacji projektow, instytucje szkoleniowe nawigzujg nowe
kontakty z klientami, ktére w wyniku satysfakcji uczestnikow szkoleh i skutecznosci
wsparcia, mogg zosta¢ utrwalone, takze na zasadach komercyjnych (przyszie
Swiadczenie na rzecz przedsiebiorstw szkolen wielomodutowych, cyklicznych,
wielopoziomowych, ustug badania potrzeb, doradztwa, audytu szkoleniowego, itp.).
Dzieki projektom Schematu a. firmy szkoleniowe majg mozliwos¢ pozyskac statych
klientow, nawigza¢ trwalg wspoiprace z podwykonawcami, rozszerzy¢ zakres
dziatalnosci, zwiekszy¢ renome firmy (np. dzieki logo EFS) oraz obnizy¢é koszty
promociji firmy.
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Warto podkresli¢, ze rozwoj rynku szkolen oznacza takze nowe miejsca pracy w
instytucjach szkoleniowych.

Zdecydowanym minusem Schematu a. jest fakt, ze firmy szkoleniowe nie rozszerzajg
znaczaco swojej oferty szkoleniowej, lecz gtéwnie realizujg to co robity dotychczas
(studia podyplomowe i szkolenia ze swojej oferty) tylko taniej. Przy zastosowanej
formule programu, jesli popyt na szkolenia z ich dotychczasowej oferty sie wyczerpie,
dopiero wtedy prawdopodobnie beda musiaty realizowaé specyficzne potrzeby
zgtaszane przez firmy. Swiadczy to jednoznacznie takze o duzym zapotrzebowaniu
(chtonnosci) przedsiebiorstw na szkolenia standardowe. Szukanie specyficznych
potrzeb szkoleniowych i ich zaspokajanie, zwlaszcza w matych firmach to dalsza
perspektywa rozwoju rynku szkoleniowego, w miare zaspokajania potrzeb klientow i
wzrostu ich $wiadomosci co do wagi rozwoju kapitatu ludzkiego przedsiebiorstw, w
realiach walki konkurencyjnej na rynku UE.

Obecnie rynek firm szkoleniowych jest bardzo rozdrobniony. Jedng z oczekiwan,
jakie stawiano przed Dziataniem 2.3 byto jego skonsolidowanie. Narzedziem, ktore
mialo za zadanie m.in. wymusi¢ trwate tgczenie lub tymczasowg wspotprace w
ramach projektu kilku instytucji szkoleniowych byto uzaleznienie wielkosci projektu,
jaki mégt by¢ rekomendowany do realizacji, od wielkosci przychodu projektodawcy.
Zaplanowany efekt jest realizowany w bardzo ograniczonym stopniu.

Wykres 10.

Typy projektow i rodzaje beneficjentow Schematu A ( liczbowo)
(N=305)

duze (powyzej 3min zt)

$redni (1 - 3 min zt)

maly (do 1min zt)

inne

NGO

firmy
szkoleniowo-doradcze

szkoly wyzsze i
instytuty badawcze

I I I I I I I I I I I
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Wsréd beneficjentow Schematu a. dotychczas zdecydowanie przewazaty firmy
szkoleniowo-doradcze (65%). W dalszej kolejnosci w realizacje projektow wigczaty
sie szkoly wyzsze i instytuty badawcze (25%) oraz organizacje pozarzagdowe (10%).
Rozktad typow projektow realizowanych przez instytucje szkoleniowe w 2005 roku
przedstawiat sie nastepujgco: dominowatly mate projekty o wartosci do 1min PLN
(56%), realizowane gtdwnie przez firmy szkoleniowo doradcze, a w dalszej kolejnosci
realizowano projekty srednie o wartosci 1-3min PLN (33%) i projekty duze o wartosci
powyzej 3min PLN (11%) (Wykres 10).

34



Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

Instytucje szkoleniowe zarzucaly, ze Dziatanie 2.3 popsuje rynek szkoleniowy. W
duzej czesci wynikato to z obaw przed konsekwencjami jakie wywota uruchomienie
srodkow EFS na szkolenia kadr przedsiebiorstw —(nowe zadania i ostra konkurencja
na rynku szkoleniowym). Posrednig ,zastugq” Dziatania 2.3a byto powstanie Polskiej
Izby Firm Szkoleniowych® (2005r.). Jest to instytucja, ktéra reprezentuje interesy
tego sSrodowiska. Wystepuje jako lobby na rzecz zapewnienia plynnosci w
ptatnosciach, ograniczaniu wymaganych dokumentéw lub przeforsowania innych
oczekiwan wyrazanych przez instytucje szkoleniowe. Angazuje sie w prace nad
biezgcym usprawnieniem Dziatania 2.3, jak i wigcza sie w konsultacje dotyczace
nowego okresu programowania.

26 Zob. www.pifs.org.pl
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IV SCHEMAT B.

1. Specyfika Schematu b.

W ramach Schematu b. SPO-RZL ,Promocja rozwigzan systemowych” realizowane
sq projekty o charakterze ponadlokalnym, regionalnym lub ogdlnokrajowym. Sg to
rowniez projekty podejmujgce kwestie horyzontalne lub sektorowe. Ich tematyka
skoncentrowana jest na zagadnieniach zwigzanych z modernizacjg otoczenia
instytucjonalnego matej i sredniej przedsiebiorczosci, a takze organizacji pracy w
sektorze MSP. Z uwagi na szeroki zakres terytorialny i przedmiotowy, ramy
wdrazania sg tu odmienne niz w Schemacie a.

Projekty szkolen nie sg zatem w tym przypadku opracowywane przez instytucje
szkoleniowe, lecz bezposrednio przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Sktadane przez PARP wnioski wymagajg akceptacji Instytucji Zarzadzajacej
(Departament Zarzadzanie EFS). Bezposredni Wykonawcy wytaniani sg nastepnie
przez PAPR zgodnie z Prawem zaméwien publicznych.

Za przygotowanie projektow odpowiadat Zespdt Rozwoju Zasobdéw Ludzkich PARP,
ktGrego pracownicy korzystali ze wsparcia ekspertéw z réznych dziedzin w celu
wiasciwego dopasowania tematyki szkolen do specyfiki danego projektu. Punktami
odniesienia na etapie programowania byly kierunki wsparcia zidentyfikowane w
Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoju Zasobéw Ludzkich?’, Uzupetnieniu
SPO RZL oraz strategiach sektorowych Rzadu (,Strategia dla przemystu drzewnego
do 2006"%8, ‘Strategii dla przemystu elektronicznego do 2010%°)

Cele przypisane tym projektom wpisujg sie w ogélny cel stawiany przed dziataniem
2.3 ,Rozw0j kadr nowoczesnej gospodarki”, czyli poprawe zdolnosci adaptacyjnych
przedsiebiorstw i ich pracownikéw do zmieniajgcych sie warunkow na rynku pracy.
Umiejetnosci oraz wiedza przekazywane ostatecznym beneficjentom powinny zatem
przetozy¢ sie na zwiekszenie czestotliwosci i zakresu stosowania nietypowych,
elastycznych form zatrudnienia (rotacja miejsc pracy, telepraca). Celami projektow
realizowanych w ramach Schematu b. SPO RZL sg ponadto: korzystne
stymulowanie polityki rozwoju zasobdw ludzkich przedsiebiorstw (szczegodlnie matych
i Srednich) i dostosowanie rodzimych firm do standardow prawa wspolnotowego (np.
w obszarze BHP lub ochrony srodowiska).

Faza operacyjna Schematu b. rozpoczeta sie pod koniec 2005r. Jej zakonczenie
planowane jest na koniec roku 2007r. Sumaryczna kwota zaangazowanych srodkow
alokowanych na to dzialanie wyniesie okoto 50min euro. Maksymalny putap
dofinansowania kosztéw uczestnictwa wynosi 80%.

Strategiczng grupg docelowg projektéw wchodzacych w obszar tego Schematu b. sg
pracownicy i kadra zarzadzajgca MSP, jednakze niektére projekty przeznaczone sg
takze do przedstawicieli samorzadow, stowarzyszen branzowych, organizacji
pracodawcoéw i innych grup

" przez Sektorowy Program Operacyjny ZasobOw Ludzkich rozumiany jest tekst, stanowigcy zatacznik do
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004r. w sprawie wprowadzenia Sektorowego
Programu Operacyjnego ,Rozw6j Zasobdw Ludzkich 2004-2006".

8 Dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 19 sierpnia 2003 roku

Dokument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 7 stycznia 2003 roku
%0 Zrodto: Fundusze europejskie na projekty innowacyjne i ogoélnopolskie programy szkoleniowe- Katalog
projektéw”- materiat wydany przez PARP przy wspoétfinansowaniu ze srodkéw Pomocy Technicznej SPO RZL.
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36



Analiza Kierunkéw Wspierania Rozwoju Kapitatu Ludzk iego Przedsi gbiorstw
z Wykorzystaniem Srodkéw EFS

Dotychczasowe doswiadczenia z realizacji Dziatania 2.3 SPO-RZL 2004-2006

2. Stan realizacji - osi gganie celow operacyjnych

Stan realizacji zmierzony zostat przy wykorzystaniu wskaznikow finansowych i
merytorycznych. Sg one zarazem wskaznikami dla pomiaru realizacji celow
operacyjnych (targets). Pomiar stopnia realizacji celow bezposrednich (aims) oraz
strategicznych (goals) wymaga pogtebionych analiz i dostepnosci znacznie
szerszego zakresu danych. Powinien by¢ on zatem przedmiotem odrebnych badan
ewaluacyjnych i monitoringowych.

Wska zniki finansowe
Ponizszy wykres (Wykres 11) przedstawia tempo absorpcji srodkéw przewidzianych
na dofinansowanie Schematu b. w oparciu o wielkosci deklarowane we wnioskach.

Wykres 11.

Stosunek wydatkéw poniesionych do zobowi  gzan ogétem w Schemacie b w 2005r

wydatki
14 866 399,55

zobowigzania
238 313 495,29

Na zakonczenie roku 2005 stosunek wydatkéw poniesionych do zobowigzan wyniést
6.2%. Oznacza to, iz $redni miesieczny odsetek absorpcji wyniést 0.31%!. Pelne
wykorzystanie alokowanych s$rodkow wymagatoby teraz przecietnej absorpcji w
tempie 6,26% miesiecznie, a wiec wartosci zblizonej do obecnego skumulowanego
odsetka wydatkowanych $rodkéw. Tak wyrazne przyspieszenie tempa absorpciji
wydaje sie jednak zupetnie realne, zwazywszy, iz dotychczas wydatki z budzetu
wiekszosci projektdw nie zwigzane byly bezposrednio ze szkoleniami.

81 Za podstawe do wyliczenia przyjeto okres miedzy 1 maja 2004r. a 31 grudnia 2005r.
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Wykres 12. Wydatki poniesione w podziale na projekty

Catkowite wydatki projektu
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kadry Il

BHP w budownictwie
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I I I I I I I I I
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Miliony

Wykres 13. Stosunek wydatkéw poniesionych do zobowigzan w podziale na projekty

Catkowite wydatki projektu
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Pelne zestawienie wydatkéw przedstawione zostalo na wykresach 12 i 13. Jak
widaé, w przypadku pieciu nie poniesiono dotychczas jakichkolwiek wydatkow, a w
kolejnych siedmiu projektach poziom wydatkéw nie przekroczyt jednego procenta.
Prawdopodobienstwo spetnienia sie prognoz petnego wykorzystania alokowanych
srodkéw jest zwiekszane jednak przez wysoki poziom absorpcji $rodkéw w
projektach, ktore rozpoczely finansowanie dzialahn zaliczanych do czesci
merytorycznych. Najwiekszy poziom wykorzystania budzetu odnotowano w projekcie
.1elepraca”, gdzie wydatkowano juz blisko jedng trzecia ogétu Srodkow. Jest on
zwigzany z wydatkami poniesionymi na realizacje komponentu badawczego, ktory
nie przysparza tyle problemow realizacyjnych, co komponenty szkoleniowe. Ponad
czterokrotnie wyzszy od przecietnego okazat sie rowniez poziom absorpcji srodkow
w projekcie srodowiskowym. Ogolnie rzecz biorgc wydatki we wszystkich projektach,
w ramach ktérych na koniec ubiegtego roku prowadzono szkolenia lub przygotowania
do ich rozpoczecia znajdowaly sie na zaawansowanych etapie, byly co najmniej
dwukrotnie wieksze od wartosci przecietne;j.

Wska zniki rzeczowe

Wykres 14. Planowane i osiggniete liczebnosci beneficjentow indywidualnych

Ogobtem 127 930
akademia PARP
$rodowisko
BHP 10 160
kadry 9900
BHP w budownictwie 9125
eksport Il - przygotowanie 7450
turystyka Il 6280
turystyka Il 5[250
telepraca 5(000
e-biznes 5|000
przemyst drzewny 5000
eksport | - wspieranie 4 300
branza elektroniczna 3330
innowacje 2400
turystyka | 2115
kadry Il 1500
clustering 1260
rotacja
[ I I I I I I I
0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000

Jak wynika z danych prezentowanych na Wykresie 14., planuje sie, iz z projektéw
Schematu b. skorzysta blisko 130 tys. pracownikOw przedsiebiorstw, z czego
najwiecej w ramach ,Akademii PARP”. Do innych projektow duzych (powyzej 10 tys.
pracownikow firm) zaliczajg sie takze szkolenia z zakresu ochrony $rodowiska oraz
BHP. Na przeciwleglym biegunie znajdujg sie mate projekty, ktére powinny objgé
mniej niz pie¢ tysiecy beneficjentdw indywidualnych. Na tym tle wyrdzniajg sie
szczegOlnie trzy najmniejsze projekty (Rotacja, Clustering, Kadry IlI), ktérych skala
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jest kilkudziesieciokrotnie mniejsza niz najwiekszego projektu Schematu b. —
Akademii PARP.
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Wykres 15. Planowane i osiagniete liczebnosci firm - beneficjentéw

Ogotem 67,185

Akademia PARP

BHP w budownictwie

BHP w MSP

Przygotowanie do eksportu
ochrona $rodowiska
Inwestycja w kadry
Telepraca
branza elektroniczna
Wsparcie rozwoju eksportu
e-biznes
przemyst drzewny
Innowacje

turystyka Ill

turystyka Il

clustering

Inwestycja w kadry Il

turystyka |

Rotacja pracy

I I I I I I I I
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Planowane liczebnosci przedsiebiorstw objetych wsparciem Schematu b. ilustruje
Wykres 15. Zakilada sie, iz szkoleniami objetych zostanie blisko 70 tys.
przedsiebiorstw. Wedle zatozen najwiekszy udziat liczbowy przypada na projekty:
<Akademia PARP” oraz szkolenia srodowiskowe i w zwigzane z bezpieczenstwem
pracy. W przypadku czterech najmniejszych projektow (Rotacja pracy, Turystyka I,
Inwestycja w kadry II, Clustering) wsparciem zostanie natomiast objete mniej niz
tysigc firm.

Wykres 16. Osiggniete liczebnosci beneficjentéw indywidualnych
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Na wykresie 16. zaprezentowano liczebnosci beneficjentow indywidualnych, ktérzy
zostali juz objeci wsparciem. Do kohca roku 2005 ze szkolen skorzystato 654 osoby.
Szkolenia ukonczyli beneficjenci zaledwie dwéch projektow. W szkoleniach z zakresu
srodowiska wzieta jednak znacznie mniejsza liczba oséb niz zaktadano (6.5% liczby
przewidzianej na zakonczenie 2005r.). Przyczyny tak niskiego stopnia realizacji sg
przedmiotem analiz w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Wsréd dotychczasowych beneficjentow indywidualnych wiekszos¢ (63%) stanowili
mezczyzni, przy czym odsetek ten byt nieco wyzszy w przypadku szkolen z zakresu
BHP (67%). W projekcie srodowiskom proporcje pici ukiadaty sie niemal po rowno
(51% stanowity kobiety).

Wykres 17. Osiagniete liczebnosci firm - beneficjentow
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Na Wykresie 17. przedstawiono liczebnosci firm objetych dotychczas szkoleniami.
Do konca minionego roku ze wsparcia skorzystato 430 przedsiebiorstw (0,61%).
Wszystkie podmioty nalezaty do sektora MSP. Blisko trzy czwarte (69,3%) z nich
skorzystato ze szkolen w zakresie BHP.
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Wykres 18. Podziat firm-beneficjentow wedtug
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Wykres 18. ilustruje podziat przedsiebiorstw, ktére skorzystaly juz ze szkoleh w
podziale uwzgledniajgcym ich wiek. Zaledwie szesS¢ firm prowadzito dziatalnos¢
przez okres nie diuzszy niz szes¢ miesiecy. Liczebnosc¢ ta jest rozbiezna z celami
operacyjnymi, ktore przewidywaty udziat takich firma na poziomie 18,6 %. Waga tego
celu nie jest jednak na tyle istotna, aby rzutowa¢ na ogd6lng ocene skutecznosci
realizacji. Pomoc nowo powstatym przedsiebiorstwom jest bowiem przedmiotem
odrebnych interwencji publicznych.
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Wykres 19. Planowane liczebnosci instytucji — beneficjentéw
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Wykres 20. Planowane liczebnosci pracownikéw instytucji - beneficjentow
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Oprocz przedsiebiorstw, w Schemacie b. planowane jest takze objecie wsparciem
innych kategorii beneficjentow instytucjonalnych (wtadz samorzgdowych, organizaciji
przedsiebiorcéw). Szkolenia realizowane dotychczas nie byly jednak do nich
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adresowane, co nie pozwala mowi¢ o stopniu realizacji celow operacyjnych w
odniesieniu do tych grup.

Planowane liczebnosci instytucji oraz planowane liczebnosci ich pracownikow
pokazano na Wykresie 19 i Wykresie 20. Wedle zalozen, ze szkoleh powinno
skorzysta¢ 1905 instytucji, z czego blisko potowa w ramach projektu ,Inwestycja w
kadry”. Najmniejsza liczebno$¢ instytucji planowana jest w projekcie ,Clustering”.
Szkolenia dla instytucji innych niz przedsiebiorstwa przewidziane zostaly ogolnie w
ramach 10 projektéw Schematu b.

Przewiduje sie, ze szkolenia obejmag 4280 pracownikow instytucji-beneficjentow.
Najwiekszy udziat liczbowy w tym przypadku réwniez dotyczy ,Inwestycji w kadry”,
najmniejszy natomiast ,Wsparcia rozwoju eksportu” i ,Akademii PARP”.

3. Bariery skutecznej realizacji celow

Obszary wyst epowania barier

Skutecznos¢ realizacji celéw przypisanych projektom Schematu b. ograniczana jest
przez bariery o zroznicowanych charakterze. Najbardziej widoczne ograniczenia
rozpoznane zostaly w nastepujacych obszarach: 1) Polityka szkoleniowa
przedsiebiorstw, 2) Ramy prawne wytaniania Wykonawcéw, 3) Wartosci docelowe
wskaznikéw, 4) Obcigzenie biurokratyczne, 5) Koordynacja pomiedzy schematami,
6) Wahania kursowe.

1) Polityka szkoleniowa przedsi ebiorstw . W przewazajacej czesci firm, zwtaszcza
mikro i matych, polityce szkoleniowej przypisuje sie niewielkie znaczenie lub tez w
ogole sie jej nie prowadzi. Odnajduje to swoje odzwierciedlenie w dostepnych
danych®, ktére wskazuja, iz blisko 40% przedsigbiorstw mikro nie planuje w
biezacym roku przeprowadzania szkolen dla swoich pracownikow. W minionym roku,
firmy mikro i mate byly kategoriami przedsiebiorstw najrzadziej korzystajagcymi ze
szkolen dofinansowywanych z funduszy strukturalnych. Wedlug przytaczanych
powyzej danych, ze wsparcia tego rodzaju skorzystato w roku minionym zaledwie 6%
firm mikro oraz 16% firm matych. Co istotne, jako przyczyne takiego stanu rzeczy
podawano czesto (27% firm mikro, 21% firm matych) brak wiedzy o mozliwosci
skorzystanie z dotowanych szkolen. Mozna postawi¢ hipoteze, iz ograniczona
wiedza przedsiebiorstw na temat adresowanych do nich projektéw szkoleniowych
wynika w decydujgcej mierze z braku jakichkolwiek strategii rozwoju kadr.
Zwazywszy bowiem na bardzo intensywng promocje projektdw obu schematéw
Dziatania 2.3 nalezy przyja¢, iz informacja o dostepnej ofercie szkoleniowej
upowszechniana jest zadowalajacym zakresie.

2) Ramy prawne wytaniania Wykonawcow . W obecnym srodowisku prawnym,
realizacja projektow Schematu b. narazona jest na istotne opdznienia.
Newralgicznym etapem realizacji kazdego projektu jest wytonienie Wykonawcy.
Kierujgc sie zasadag przejrzystosci, decydowano sie dotychczas w wiekszosci
przypadkow na wybdr procedury przetargowej. W konsekwencji, terminowe
rozpoczecie szkoleh okazato sie niemozliwe ze wzgledu na sktadane protesty. Do
konca minionego roku szkoleniami zostali objeci beneficjenci ostateczni zaledwie

%2 Zrodto: ,Szkolenia w Polsce - badanie potrzeb szkoleniowych spoteczenstwa i biznesu”, Obserwatorium
Zarzadzania, luty 2006.
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dwdch projektow. Znajdujgc sie pod silng presjg czasu, PARP uzyskata zgode na
wytonienie Wykonawcéw kilku projektow w trybie zamowienia z wolnej reki, co
stanowi zabezpieczenie przed opdznieniami uwarunkowanymi protestami.

Wedle aktualnych informacji**, obecnie oferowane sa szkolenia w siedmiu
projektach. W przypadku jednego projektu szkolenia nie sg jeszcze dostepne, lecz w
trybie negocjacji wytoniony juz zostat ich Wykonawca. Stan realizacji projektow

Schematu b. ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 1

Szkolenie s g dost epne

Wykonawca zostat
wytoniony, ale
szkolenie nies g

jeszcze dost epne

Procedura
wytaniania
Wykonawcy trwa

Procedura wytonienia
Wykonawcy jeszcze
sie nie rozpocz eta

* Program szkolenia kadr dla
rozwoju produktéw
turystycznych,

» Zwiekszenie
konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przemystu
drzewnego,

* Program szkolen
promujacych clustring,

« Ogolnopolski program
szkolen w zakresie ochrony
Srodowiska,

e Inwestycja w kadry,

« Zwiekszenie
konkurencyjnosci
przedsiebiorstw branzy
elektronicznej

» Program szkolenia
kadr dla rozwoju
produktow
turystycznych I,

* Rotacja pracy,

e Przygotowanie do
eksportu (Eksport 1),

« Wsparcie rozwoju
polskiego eksportu
(Eksport 11),

» Zwiekszenie
innowacyjnosci
sektora MSP

* Bezpieczenstwo i
higiena pracy w
budownictwie,

» Program szkolenia
kadr dla rozwoju
produktow
turystycznych I,

* Akademia PARP,

« Inwestycja w kadry I,

e Firma XXI wieku.
Program szkolen
wspierajacych rozwgj
e-biznesu

» Telepraca,

« Szkolenie kadr MSP w
zakresie wdrazania norm
BHP

3) Wartosci docelowe wska znikow . Doswiadczenie zdobyte w trakcie
dotychczasowego wdrazania Schematu b. podpowiada, iz przyjeto zawyzone
wartosci docelowe wskaznika celdéw operacyjnych (targets) - liczebnosci
beneficjentdw ostatecznych. Niemoznos¢ ich osiggniecia wynika zapewne ze
wspomnianych juz problemow, czyli efektu konkurencyjnosci miedzy schematami
Dziatania 2.3 oraz z stabosci polityki szkoleniowej MSP. Dostepne w tym momencie
dane pozwalajg juz stwierdzi¢, iz niezmiernie trudno bedzie osiggna¢ cele operacyjne
w przypadku szkolenh z zakresu ochrony srodowiska.

4) Obciazenie biurokratyczne . Jest to bariera, ktéra oddziatuje zapewne silniej w
przypadku Schematu a., gdzie szczegotowe] weryfikacji wymaga ogromna ilosé
dokumentacja, tworzonej na potrzeby kazdego z kilkuset projektow. Skomplikowane
procedury rozliczeniowe wptywajg jednak rowniez na projekty Schematu b. Ich
obecnos$¢ jak rowniez wydluzajgce sie procedury przetargowe mocno ograniczajg
dtugos¢ fazy szkoleniowe;.

5) Koordynacja pomi edzy schematami Wspomniany juz problem zwigzany z
wystepowaniem konkurencji miedzy schematami Dziatania 2.3 rzutuje bezposrednio
na skuteczng realizacje, przypisanych celow. Przyczyn tego zjawiska nalezy
upatrywa¢ w problemach z koordynacjg tematyki szkolen. Na etapie tworzenia
projektow Schematu b. byta ona utrudniona poprzez brak naptywu biezacej informaciji
odnosnie szkolen planowanych we wnioskach skladanych w Schemacie a. Brak

%3 Zrédto: oficjalna witryna internetowa PARP, stan na dzier 10.04.2006r.
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odpowiedniej koordynacji ujawnia sie z calg mocg na etapie rekrutacji pracownikow
przedsiebiorstw, ktore zalewane sg ofertami szkolen o zblizonej specyfice.

6) Wahania kursowe . W rezultacie spadku wartosci euro wobec ztotego zmniejszyta
sie w sposéb odczuwalny sita nabywcza srodkéw alokowanych dla Schematu b. W
konsekwencji rozwazana jest rezygnacja z realizacji niektérych projektow,
znajdujgcych sie w planie ramowym na rok biezacy. Pod znakiem zapytanie staje
przede wszystkim realizacja projektu , Turystyka III”.

4. Zgodno $¢ ofert schematu b. z zapisami programowymi i
potrzebami przedsi ebiorstw

Zgodno $¢ z zapisami programowymi

Wedle najbardziej prawdopodobnego scenariusza w schemacie ,Promocja
rozwigzan systemowych” zrealizowanych zostanie 18 projektéw*. Najwazniejszym
punktem odniesienia dla ich zawartosci merytorycznej sg zakresy wsparcia w
Uzupetnieniu SPO RZL. Zidentyfikowane zostaly tam trzy obszary, ktére Dziatanie
2.3 powinno obejmowa¢ - 1) doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr
zarzadzajgcych oraz pracownikow przedsiebiorstw, 2) utatwienie transferu wiedzy i
zaciesnienie wspoOtpracy miedzy szkotami wyzszymi i przedsiebiorstwami, 3)
utatwienie wprowadzenia nowych form zatrudnienia i nowych form organizacji pracy.

Ponizsza tabela ilustruje przyporzadkowanie projektow do zakreslonych powyzej
obszarow interwenciji.

Tabela 2. Zgodnosé projektéw Schematu b. z obszarami interwenciji wyznaczonymi przez SPO RZL.

Zakres interwenciji Nazwy projektow
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr | « Bezpieczenstwo i higiena pracy w budownictwie,
zarzadzajacych oraz pracownikow Akademia PARP,

* Rotacja pracy, Program szkoleh wspierajacych
rozwdj e-biznesu,

« Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
branzy elektronicznej,

» Program szkolen promujacych clustering,

* Przygotowanie do eksportu (Eksport I),

e Wsparcie rozwoju polskiego eksportu (Eksport I1),

« Zwiekszenie konkurencyjnosci przemystu
drzewnego,

+ Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP,

« Ogolnopolski program szkolen w zakresie
ochrony srodowiska,

+ Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm
BHP,

* Inwestycja w kadry,

« Inwestycja w kadry II,

« Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw
turystycznych,

» Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow
turystycznych Il,

» Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw

3 Wykaz tych projektow wraz z opisem dostepny jest na stronach internetowych PARP pod adresem:
http://www.parp.qgov.pl/efs_b.html
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turystycznych lll.

utatwienie transferu wiedzy i zacie$nienie « Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP
wspotpracy miedzy szkotami wyzszymi i
przedsiebiorstwami (kursy zaawansowanych
technologii, wysytanie kadry kierowniczej
oraz wszystkich kategorii pracownikow -
badaczy, technikéw, robotnikow -
przedsiebiorstw do uniwersytetow w celu
kontynuowania nauki na poziomie wyzszym
lub na szkolenia oferowane przez instytucje
szkolnictwa wyzszego, jak réwniez staze
pracownikéw w instytucjach naukowo-
badawczych, studia podyplomowe

utatwienie wprowadzenia nowych form  Bezpieczenstwo i higiena pracy w budownictwie,
zatrudnienia i nowych form organizacji pracy « Akademia PARP,

(w tym pracy czasowej, telepracy, « Rotacja pracy,

dostospwanie orgar]izacji i form zatrudnienia « Telepraca. Ogélnopolski program promociji i

do zmian technologicznych z szkolen dla przedsigbiorcéw,

uwzglednieniem poprawy warunkow pracy) « Ogélnopolski program szkoleh w zakresie

ochrony $rodowiska,
« Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm
BHP

W oparciu o zaprezentowany powyzej podziat tematyczny projektow Schematu b.
stwierdzi¢ mozna, iz wyraznie nierownomiernie pokrywajg one obszary interwenciji
wyznaczone przez Uzupetnienie SPO RZL. Zdecydowanie najbardziej intensywnie
pokrytym obszarem jest doskonalenie umiejetnosci kadr zarzadzajgcych oraz
pracownikow. Zaden z projektébw Schematu b nie jest natomiast w catosci
ukierunkowany na utatwienie transferu wiedzy i zaciesnienie wspotpracy miedzy
szkotami wyzszymi i przedsiebiorstwami. Zadanie tego typu wpisane jest wytgcznie
jako jeden z komponentow projektu ,Zwiekszenie innowacyjnosci sektora MSP”.

Brak projektow skoncentrowanych na tym zakresie interwencji nie jest wynikiem
zaniedban po stronie projektodawcy, ale stanowi objaw niedostatecznej koordynacji
w obszarze polityki innowacyjnosci. Jej realizacja powierzona jest obecnie kilku
instytucjom, pozbawionym ptaszczyzny wymiany doswiadczen i mozliwosci
wspoélnego planowania dziatan. Kolejnym utrudnieniem jest bardzo stabe
zainteresowanie innowacyjnoscig po stronie przedsiebiorstw sektora MSP.
Zacie$nienie wspotpracy miedzy szkotami wyzszymi i firmami utrudnia takze
archaiczne podejscie znacznej czesci uczelni do kwestii promocji i upowszechniania
efektéw ich prac badawczych. Swojg role odgrywa bez watpienie rowniez niski
poziom naktadoéw budzetowych na badania i rozwo;.

Kierujgc sie sugestiami Komitetu Sterujgcego, PARP przygotowata zarys projektu
badawczego, ktérego celem ma by¢ precyzyjne ustalenie barier rozwoju
innowacyjnosci. Przedsiewziecie to nalezy uzna¢ za w pelni uzasadnione.
Systematyczne rozpoznania ograniczen i potencjalnych trudnosci powinno by¢
krokiem poprzedzajgcym kazdg interwencje w tak trudnym obszarze polityk
publicznych.

Oprocz Uzupetnienia SPO RZL punktami odniesienia dla tematyki szkolen
realizowanych w ramach projektow Dziatania 2.3 o charakterze systemowym sg
sektorowe strategie rzgdowe. Stanowig one podstawe merytoryczng dla dwoch
projektéw realizowanych w Schemacie b — ,Zwiekszenie konkurencyjnosci przemystu
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drzewnego” oraz ,Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw  branzy
elektronicznej”.

W przypadku pierwszego z tych projektow obserwujemy zgodnos$¢ z zapisami
programowymi Strategii dla przemystu drzewnego, bedace] jego merytoryczng
podstawg. Wsparcie szkoleniowe stanowi bowiem wkitad do realizacji Celu V
Strategii, czyli Doskonalenia sposobu zarzgdzania przedsiebiorstwami. Komponenty
I i Il (szkolenia z zakresu zarzadzania firmg i szkolenia zawodowe dla pracownikéw
firm  drzewnych) odpowiadajg  charakterystyce instrumentéw  wsparcia
przewidzianych do realizacji Zadania 2. - Stworzenie systemu szkolen
przygotowujgcych przedsigbiorstwa przemystu drzewnego do konkurowania na rynku
Unii Europejskiej, natomiast Komponent Il, poprzez promocje wspoétpracy miedzy
podmiotami branzy drzewnej, stuzy realizacji jednego z celéw Zadania 1. - Pomocy
matym i Srednim przedsiebiorstwom w procesie poprawy konkurencyjnosci.
Zbiezno$¢ z zapisami wiasciwej strategii sektorowej — Strategii dla przemystu
elektronicznego do roku 2010 - wystepuje réwniez w projekcie ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy elektronicznej”. Komponenty | i Il tego
projektu odpowiadajg bowiem zakresom interwencji publicznych przypisanych
odpowiednio  zadaniom  Stworzenie  systemu szkolen  przygotowujgcych
przedsiebiorstwa elektroniczne do konkurowania na rynku Unii Europejskiej oraz
Przygotowanie firm do wspétpracy z duzymi koncernami.

Zgodno $¢ oferty Schematu b. z potrzebami przedsi  ebiorstw

Najbardziej adekwatnym wskaznikiem zgodnos$ci oferty szkoleniowej z potrzebami
przedsiebiorstw jest zainteresowanie, jakg sie ona cieszy. Aktualnie dostepne dane
nie pozwalajg powiedzie¢ wiele o popularnosci poszczeg6lnych projektow.
Wiekszos¢ z nich dopiero rozpoczeta lub rozpocznie niebawem faze szkoleniowa.
Dane za poprzedni okres sprawozdawczy (stan na koniec roku 2005) dostarczajg
informacji o liczebnosciach beneficjentéw koncowych dwoch projektéw.

Sposrod 654 beneficjentow ostatecznych zdecydowang wiekszos¢ stanowili
uczestnicy projektu ,Szkolenia kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP”.
Zainteresowanie projektem ,0gdélnopolski program szkolen w zakresie ochrony
srodowiska” nie doréwnuje oczekiwaniom. Oba projekty sg pod pewnymi wzgledami
do siebie podobne, co pozwala na ich poréwnanie. Wpisujg sie¢ one w obszar
interwencji promujacych nowe formy organizacji pracy. Ich celem jest poprawa
zgodnosci z przyjetymi standardami procedur stosowanych przez MSP.

Wyraznie mniejsze zainteresowanie projektem srodowiskowym wynika¢é moze z
faktu, iz jego uczestnicy nie nabywajg zadnych uprawnien ani uznawanych
certyfikatbw potwierdzajgcych nabyte umiejetnosci. Korzysci takie oferuje dla
odmiany projekt BHP. Nikte zainteresowanie projektem $Srodowiskowym wynikac
moze réwniez z faktu, iz wiele firm sektora MSP korzysta w zakresie ochrony
srodowiska z ustug zewnetrznych wykonawcow, co eliminuje potrzebe szkolenia
wiasnych kadr w tym obszarze.

Sposréd projektow oczekujgcych na rozpoczecie fazy szkoleniowej i tych ktére
rozpoczely jg w pierwszym kwartale biezgcego roku, duze nadzieje wigzane sg z
Programem szkoleri promujgcych clustering oraz oboma projektami eksportowymi.
Pojawiajg sie bowiem sygnaly o silnym zainteresowaniu nimi ze strony
przedsiebiorstw. O ich atrakcyjnosci decydujg zapewne korzystne tendencje
ostatnich lat w polskim eksporcie, a takze kompleksowy charakter oferty (clustering).
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Kompleksowos¢ moze okazaé sie w ogdlnie osig oddzielajacg projekty bardziej i
mniej udane. W przypadku szkolen projektu z zakresu clusteringu, przedsiebiorstwa
uzyskujg konkretny produkt dopasowany do ich indywidualnych profili i przektadajacy
sie bezposrednio na ich dziatalnosé.

Projektami atrakcyjnymi, z uwagi na duzg dostepnos¢ ustug doradczych, mogg
okazac sie réwniez projekty turystyczne. W ich przypadku zainteresowanie moze by¢
ograniczone przez nieznajomos¢ koncepcji produktu turystycznego i korzysci
zwigzanych z jego wytworzeniem.

Zainteresowanie projektem jest rOwniez bez watpienia stymulowane wiasciwym
przygotowaniem Wykonawcy projektu. Bardzo mozliwe, iz stosunkowo duze
zainteresowaniem Szkolenie kadr MSP w zakresie wdrazania norm BHP wynika,
przynajmniej po czesci, z wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy w organizaciji
szkolen o zbieznej z projektem tematyce. Systematyczne okreslenie trendéw w
zakresie zainteresowania projektami Schematu b. mozliwe bedzie zapewne w
potowie lipca b.r. po zamknieciu sprawozdawczosci za drugi kwartat.

5. Strona poda zowa - kryteria wyboru, wptyw Schematu b.
na rynek ustug szkoleniowych

Szczegodlnie silnie wptyw Dziatania 2.3 na rynek ustug szkoleniowych widoczny jest w
przypadku szkoleh adresowanych do matych i srednich przedsiebiorstw. Korzystne
warunki finansowania sprawiajg bowiem, iz dla wielu firm zniesiona zostaje bariera
kosztowa, uniemozliwiajgca im uprzednio inwestowanie w rozwoj kadr.

Przektada sie do bardzo zywe zainteresowaniem firm szkoleniowych realizacjg ustug
dotowanych ze srodkéw EFS. Z uwagi na mniejszg ilos¢ projektow, penetracja rynku
przez Schemat b. nie jest tak gteboka jak w przypadku Schematu a.

Duza skala projektow ,Promocji rozwigzan systemowych” wzmacnia natomiast
rynkowg pozycje podmiotdow posiadajacych wczesniejsze doswiadczenia w
prowadzeniu szkoleh duzej skali. W trakcie oceny ofert kwestia ta jednak budzi
zawsze najwieksze kontrowersje. Wzgledy formalne bardzo ograniczajg mozliwosci
wykorzystywanie doswiadczen wykonawcy jako jednego z kryteriow oceny. W
warunkach zamowienia pojawia sie zatem jedynie wymog wykonania, na przestrzeni
ostatnich trzech lat, co najmniej jednej kompleksowej ustugi (zapewnienie bazy
wyktadowej, rekrutacji uczestnikéw, przeprowadzenie szkolen) opiewajgcej na dang
kwote. W projektach sprofilowanych pod katem konkretnej branzy wymaga sie takze
doswiadczenia w realizacji szkolen o stosownej tematyce (np. ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy elektronicznej”). Uwarunkowania formalnie
nie pozwalajg natomiast wymaga¢ doswiadczenia we wspoitrealizacji interwencji
publicznych.

Pomimo to, wykonawcy skiladajgcy oferty na realizacje projektow Schematu b.
zaangazowane bylty wczedniej w realizacje projektow publicznych w ramach Phare
SSG RZL. Stan ten nie jest jednak w zadne] mierze wynikiem intencjonalnego
dziatania instytucji publicznych, lecz odzwierciedla on specyfike strony podazowej na
polskim rynku szkoleh. Grono podmiotéw posiadajgcych zdolnosci organizacyjne i
finansowe pozwalajgce realizowac projekty na skale wilasciwg Schematowi b. jest
bowiem bardzo ograniczone. W konsekwencji firmy, ktére do tegoz waskiego grono
sie zaliczajg, zyskuje dodatkowg przewagg konkurencyjng, co stanowi o0
wspomnianym juz oddziatywaniu Schematu b. na rynek ustug szkoleniowych.
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V PLANOWANE | SUGEROWANE KIERUNKI ZMIAN

Otwarty czy ukierunkowany?

Schemat a. z zatozenia miat by¢ otwarty, co do formy i tresci szkolen. To rynek miat
decydowac o realizowanych instrumentach wsparcia (szkolenia, staze, doradztwo,
studia podyplomowe) i ich tematyce. Nie zdecydowano sie na ,centralne
planowanie”, jakie szkolenia majg przechodzi¢ przedsiebiorstwa 2z danego
wojewoOdztwa, lecz pozwolono instytucjom szkoleniowym odpowiedzie¢ na aktualne
potrzeby kadr przedsiebiorstw, bez jakiegokolwiek ukierunkowania.

We weczesnej fazie dostepu do srodkéw EFS, finansujacych szkolenia, istniata
potrzeba zachecenia wszystkich przedsiebiorstw do korzystania ze szkolen i
uswiadamiania istoty ksztatcenia ustawicznego kadr. Rozbudzony popyt na tanie
szkolenia podnoszace umiejetnosci pracownikOw przedsiebiorstw wszystkich
sektoréw, przy jakimkolwiek ewentualnym ukierunkowaniu wsparcia w przysztosci,
nie powinien zosta¢ zahamowany, nawet u firm, ktére juz nie bedg kwalifikowaty sie
do uzyskania dostepu do szkolen dofinansowanych z EFS. Obecna otwarta forma
Schematu a. miata sie takze przyczyni¢ do utrwalenia wspoipracy pomiedzy
instytucjami  szkoleniowymi, a szerokim kregiem przedsiebiorstw, obecnie
korzystajacych ze szkolen.

W pewnym stopniu przyjeta formuta Schematu a. byta uzasadnione przeprowadzong
diagnozg (niska rola kapitatu ludzkiego w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, niska swiadomosc¢ potrzeby inwestowania w RZL przedsigbiorstw,
ograniczony dostep do rynku szkolen, waska oferta ustug szkoleniowych). Duzg role
w zmianie tego stanu mialy odegra¢ instytucje szkoleniowe. Uczestniczac w
Schemacie a. mialy przeprowadzi¢ badania potrzeb, przygotowaé¢ oferty pod
konkretne zaméwienie (lub wynikajace z dominujacej tendencji potrzeb na rynku) i
organizowac tanie szkolenia.

Praktyka pokazata, ze Schemat a., obrat inny kierunek niz oczekiwano:

- Diagnoza i badania potrzeb pod katem szkolen otwartych, w duzej czesci
przypadkoéw odnosity sie do dotychczasowej oferty instytucji szkoleniowej i popytu
na jej ustugi. Instytucje nie rozwijaty swojej oferty pod katem indywidualnych
potrzeb przedsiebiorstw.

- Male firmy byly skazane na oferte kompromisowa, nie mogly sobie, bowiem
pozwoli¢ na zamoOwienie zindywidualizowanych szkolen zamknietych w
wybranych dziedzinach. Oferta szkoleh otwartych miata by¢ przede wszystkim
bezpieczng dla instytucji szkoleniowych - zapewnia¢ duze prawdopodobienstwo
realizacji projektu. Jednak skutecznos¢ tego typu wsparcia dla rozwoju
konkurencyjnosci matych przedsiebiorstw staje pod znakiem zapytania. Warto
pamietaé, ze to mate firmy stanowig ponad 95% sektora przedsiebiorstw i to one
moga mie¢ najwiekszy wptyw na wzrost konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

- Szkolenia otwarte miaty odpowiadac na potrzeby i mozliwosci matych firm, jednak
obecnie nadal bierze w nich udziat stosunkowo duzo firm $rednich i duzych,
zapewne dzieje sie tak dlatego iz wsréd tych firm najtatwiej jest pozyskaé
uczestnikbw szkoleh oraz dlatego, ze promocja firm szkoleniowych
ukierunkowana jest przede wszystkim na srednie i duze przedsiebiorstwa.

- W przypadku projektow otwartych, szkolenia majg w zdecydowanie
przewazajgcej czesci charakter ogolny (94% wszystkich realizowanych szkolen).
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Brakuje dopasowania do specyfiki roznych branz gospodarki oraz
bezposredniego odniesienia  do praktyki funkcjonowania poszczegolnych
przedsiebiorstw (zabrakio kompleksowego wsparcia doradczego w firmie).
Szkolenia specjalistyczne oferowane w ramach projektéw otwartych koncentrujg
sie na przekazaniu wagsko zakrojonych umiejetnosci (np. spawacz, ksiegowa,
sprzedawca) i nie wnoszg one istotnego wkiadu w rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego, czy budowe gospodarki opartej na wiedzy.
Otwarta forma szkolenia kadr przedsiebiorstw, powoduje, ze rozwéj kadr gospodarki
nastepuje w sposéb nieskoordynowany, niezrownowazony terytorialnie i sektorowo
oraz czesto przeciwnie do kierunku rozwoju gospodarki przyjetego przez Rzad RP.
Efekty dziatania pozostajg rozproszone na poziomie catlej gospodarki — zostajg
przesuniete do tych obszaréw, gdzie jest rozwiniety rynek ustug szkoleniowych, oraz
istnieje duza populacja aktywnych przedsiebiorstw. Regiony peryferyjne, bez
wyraznego osrodka metropolitalnego sg pokrzywdzone, poniewaz nie majg
potencjatu, aby konkurowaé¢ z pozostatymi wojewddztwami o poziom absorpcji
Srodkow.
W Schemacie a., pozostawiono projektodawcom zbyt duzg swobode, co do wyboru
typow Beneficjentow Ostatecznych i formy pomocy. Beneficjent mégt wybra¢ z
dostepnych instrumentéw wsparcia i zacheca¢ do uczestnictwa w szkoleniach
pracownikow przedsiebiorstw o dowolnym profilu (stad umiarkowanie liczny udziat
matych firm jako ostatecznych beneficjentow i brak projektéw stazowych). W Phare
RZL projekty szkoleniowe byly bardziej sprofilowane na sektory, branze
wojewddztwa, ostatecznych beneficjentéw. W Dziataniu 2.3a SPO-RZL panowata
natomiast forma otwarta, absolutna dowolno$¢ inicjatywy projektodawcy i zdanie sie
na mechanizmy rynkowe. Najwiekszy problem, jaki generuje przyjeta forma wsparcia
to trudno$¢ w okresleniu stopnia zaspokojenia potrzeb w okreslonych branzach i
zidentyfikowania obszaréw, w jakich potrzeby sg nadal bardzo rozbudzone a brakuje
wsparcia. Pomoc jest adresowana w sposob wycinkowy i rozproszony, a nie w
sposo6b racjonalny, zgodnie z przyjetg strategig rozwoju. Przy braku odpowiedniego
systemy informatycznego, nie mozna nawet okresli¢ kierunkbw pomocy i jej
strumienia (kategorie tematyczne szkolen, branze, wojewddztwa, wielkosé
przedsiebiorstw, profil beneficjentow ostatecznych — menedzer, zwykty pracownik).
W nowym okresie programowania nalezy bardziej preferowac okreslone grupy
przedsiebiorstw (np. szkolenia otwarte dla MSP) i kierunkowac¢ wsparcie (np.
wsparcie szkoleniowo-doradcze dla przedsiebiorstw z wojewddztw wschodnich). Dla
precyzyjnego wyselekcjonowania ostatecznych odbiorow, konieczne sg odpowiednie
badania rynku ustug szkoleniowych i potrzeb potencjalnych odbiorow wsparcia.
Dylemat pomiedzy otwartg i ukierunkowang tematykg szkolen nie odnosi sie sitg
rzeczy do projektéw Schematu b., ktére z zalozenie majg charakter interwencyjny, a
ich tematyka podlega ukierunkowaniu pod katem zatozen polityk publicznych.

Potrzeba wzmocnienia transferu wiedzy i zacie  $niania wspotpracy pomi edzy
instytucjami naukowymi i o $rodkami badawczymi a przedsi ebiorstwami.
Dotychczas cel ten nie jest realizowany. W Schemacie a. nie zostat zgtoszony ani
jeden projekt zaktadajacy organizacje stazy dla pracownikOw przedsiebiorstw w
instytutach badawczych. W gtéwnej mierze wynikalo to z nieskutecznosci, zbyt
powierzchownych dziatan promujgcych ten instrument wsparcia. Brak stazy jest
konsekwencjg réwniez tego, ze nie zaproponowano, ani nie wypracowano razem ze
srodowiskiem akademickim konkretnych mechanizmow, jak nalezy tworzy¢ projekty
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stazowe. Zabrakto szerokich konsultacji ze $rodowiskiem naukowym, pogtebionej
promociji, dyskusji o szczegotach w gronie branzowym (akademikéw i praktykow).
Nadmierna formalizm proceduralny skionit projektodawcéw do ubiegania sie o
dofinansowane  projektéw  sprawdzonych, zniechecit ich natomiast do
eksperymentowania z nowymi formami wsparcia. Nie opracowano takze zarysu ofert
potencjalnych projektodawcéw osrodkow naukowych, nie okreslono do jakich
sektoréw, branz byloby skierowane wsparcie w postaci stazy. Zabrakio szerokiej
kampanii ws$rod przedsiebiorstw, informujgcej o korzysciach ptyngcych z trwalej
wspoipracy z osrodkami badawczymi, czy instytucjami naukowymi. Wymiana
mogtaby sie odbywaé z udzialem podwykonawcéw (os$rodki naukowo-badawcze i
wyzsze uczelnie), co mogitoby sie przyczyni¢ do wiekszego zaangazowania
stosunkowo mato aktywnych i malo elastycznych uczelni publicznych, nie
zamykatoby dostepu prywatnym firmom szkoleniowo-doradczym i zarazem mogtoby
prowadzi¢ do wiekszej konsolidacji rynku ustug szkoleniowych.

Warto zatem w przysziosci wiekszg wage przytozy¢ do promowania stazy. Nalezy
promowacé projekty kompleksowe, ktore wspierajg transfer wiedzy ze swiata nauki do
gospodarki. Realizacja takich projektdbw moze przyczyni¢ sie do utrwalenia
mechanizmdw wspotpracy poza Schematem a. i upowszechnienia praktyki wymiany
kadr przedsiebiorstw i instytutow badawczych.

Transfer wiedzy i wspoétpraca miedzy instytucjami naukowymi i przedsiebiorstwami
nie odgrywajg oczekiwanej roli takze w Schemacie b. Jak wspomniano, ten obszar
interwencji pokrywa, i to tylko cze$ciowo zaledwie jeden projekt. Oferta szkoleniowa
projektéw systemowych winna natomiast w szczegdlnym stopniu uwzglednia¢ cele
stawiane przez polityke promocji innowacyjnosci. Kluczowym z tego punktu widzenia
jest wiasciwe wkomponowanie planowanego projektu badawczo-promocyjnego w
szersze dzialania, nastawione na poprawe koordynacji i aktywizacje wspotpracy
miedzy zaangazowanymi w te polityke instytucjami.

Komplementarno $¢ oferty szkoleniowej kluczem do sukcesu

Projekty Schematu b. mialy wptywaé na rozwdj kadr polskich przedsiebiorstw
poprzez inicjowanie zmian systemowych. Zatozeniem wyraznie obecnym w wielu
projektach byto przekonanie o potrzebie dziatan uswiadamiajgcych, adresowanych
do mozliwie najwiekszej liczby odbiorcéw. W praktyce zrodzito to i moze nadal rodzié¢
powazne problemy w osigganiu zakladanych liczebnosci Ostatecznych
Beneficjentéw. Brak zainteresowania ofertg obniza réwniez skutecznosc¢ interwencji
publicznych w odniesieniu do celow bezposrednich i globalnych. W obliczu tych
tendencji uzasadnionym jest dokonanie przeformutowania zatozen wyjsciowych.
Orientacja ,losciowa” powinna by¢ zastgpiona orientacjg ,jakosciowg” lub tez,
mowiac bardziej precyzyjnie, orientacjg ,kompleksowg’. Narzedziem idacych w tym
kierunku bytaby sugerowana juz zmiana celdéw ilosciowych. Akceptacja takich
rozwigzan winna iS¢ w parze z poparciem dla wzmacniania komponentow
doradczych w realizowanych i planowanych projektach

W ramach Schematu a. rowniez przewidziano pomoc doradczg dla uczestnikow
projektéw szkoleniowych. Jednak dotychczasowe stosowanie tego instrumentu
wsparcia przez projektodawcow jest niewystarczajgce. Pomoc doradcza, ktéra jest
kluczowa dla skutecznego wdrozenia wiedzy ze szkolenia w przedsiebiorstwie i
warunkiem optacalnosci wysytania pracownikbw na szkolenie, zostata w duzym
stopniu zaniedbana. Szkolenie bez doradztwa jest mato efektywne w podnoszeniu
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konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a metody doradztwa na odlegtos¢ sa
postrzegane jako nieskuteczne, dlatego tez korzystanie z nich przez
przedsiebiorstwa jest znikome. W ramach prowadzonych szkolen (zwtaszcza
specjalistycznych), brakuje kontynuacji w formie doradztwa w miejscu pracy, co
mogtoby réwniez pozytywnie wptywa¢ na polityke szkoleniowg firm. Tego typu
dziatania powinny by¢ przeprowadzane systemowo.

W ramach obowigzujacych kryteriow wytaniania projektodawcow, zgodnie z
zatozeniami KOP dazy do wytaniania projektéw kompleksowych, uwzgledniajgcych
pomoc doradczg po szkoleniach i przed szkoleniami (potgczong z badaniem potrzeb
szkoleniowych), ale w praktyce, jesli projekt jest przygotowany poprawnie, zostaje
dopuszczony do realizacji. W przysztosci warto zaostrzy¢ formute Schematu a., na
premiujacg projekty kompleksowe (szkolenia, doradztwo, staze), zorientowang
przede wszystkim na efekty w przedsiebiorstwie.

Bioragc pod uwage kryterium skutecznosci w doborze instrumentéw wsparcia,
opierajac sie na literaturze przedmiotu® i doswiadczeniach krajéw zachodnich,
przede wszystkim nalezy wspiera¢ kompleksowe szkolenia zamkni ete, potgczone
z eksperckim doradztwem bezposrednio w przedsiebiorstwach. Tego typu wsparcie
wprost przektada sie na podniesienie umiejetnosci pracownikdw, menedzeréow i
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Kompleksowos¢ wsparcia publicznego
moze by¢ ponadto wzmacniane poprzez wprowadzenie zintegrowanych grantow
inwestycyjno-szkoleniowych.

Niezadowalaj gca promocja idei ksztatcenia przez cate  zycie

Zdecydowanym minusem Dziatania 2.3, byt brak skutecznej kampanii spotecznej
promujacej idee ksztalcenia przez cale zycie (lifelong learning). Swiadomo$¢
potrzeby doskonalenia umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji kadr wsréd
pracownikow przedsiebiorstw byta i nadal jest bardzo staba.

Dotychczas promocja Dziatania 2.3 w duzym stopniu skupita sie na projektodawcach
(instytucjach szkoleniowych). Nie przyjeto zintegrowanej promocji, Szkolen w
ramach obu schematéw, adresowanej do pracodawcow i pracownikow, a jedynie
0g06Ilng promocje wsrdd projektodawcow i zréznicowane i nieskoordynowane formy
promociji stosowane przez samych beneficjentéw projektow otwartych.

Nie znaczy to, ze nalezy scentralizowaé caly system promocji i narzuci¢ go
projektodawcom. Obecna formuta, wigczajgca projektodawcéw jest bardzo dobra i
skuteczna jednak napotyka na szereg ograniczen. Wprawdzie w interesie
projektodawcow lezy rekrutowanie zaktadanej liczby uczestnikbéw, jednak warto
rozszerzy¢ dziatania i zmieni¢ kierunki promocji — informowa¢ na szerszg skale
zarobwno  pracodawcow i pracownikOw przedsiebiorstw, ze projekty nie sg
realizowane w interesie firm szkoleniowych, ale polskim interesem jest rozwdj kadr
przedsiebiorstw, a przez to wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw i calej
gospodarki. Sami projektodawcy zgodnie z mechanizmami rynkowymi i tak bedag
zmuszeni wiaczy¢ sie do Dziatania 2.3 (konkurencja innych firm szkoleniowych,
warunki stawiane przez klientéw).

Szkolenia jak kazdy produkt rynkowy wymagajg reklamy. Musi ona jednak by¢
prowadzona na réznych poziomach i operowa¢ whasciwym dla réznych grup
odbiorcow jezykiem. Doswiadczenia dowodza, iz projekty szkoleniowe uzyskujg

% Brzozowski K., Rozwoj zasobdw ludzkich w matych i $rednich przedsigbiorstwach — doswiadczenia projektu
Phare 2000 RZL ,Szkolenie MSP na Slgsku”, w: M. Kubisz (red.), Praca, Ksztatcenie, Partnerstwo, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2004, s. 74-97.
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swoiste uwiarygodnienie dzieki kampaniom telewizyjnym oraz reklamom
emitowanym w kinach. Tego typu dziatania wymagajg jednak koordynacji na
szczeblu centralnym (PARP, MRR).

Szanse i zagro zenie decentralizacji wdra Zzania

Obszarem wartym przeanalizowania jest kwestia regionalnego podziatu $rodkéw i
zwigzanej z tym decentralizacji systemu wdrazania. Metoda ta ma ograniczy¢
zjawisko ,wysysania” srodkow przez regiony o silnych osrodkach metropolitarnych, z
duzym potencjalem absorpcji srodkow, dzieki rozwinietemu rynkowi instytucji
szkoleniowych.

Stabg strong Schematu a. byt przyjety centralny podziat srodkow, uzalezniony od
popytu w skali kraju. W konsekwencji takiego rozwigzania duza czes$¢ srodkow
»p0szta” na Mazowsze, gdzie rynek ustug szkoleniowych jest rozwiniety, a dzieki EFS
rozwingt sie jeszcze bardzie;.

Wykres 20.

Liczba projektéw schematu A,
realizowanych w regionach (N=305)
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Przy braku popytu na szkolenia w niektorych wojewddztwach, w ramach regionalnej
dystrybucji grantéw, w potowie okresu programowania, konieczne bylyby realokacje
miedzyregionalne. Taka metoda zapewni minimalny poziom wyréwnywania szans
wojewodztw z mniejszym potencjalem. W regionach, w ktorych jest stabo rozwiniety
rynek ustug szkoleniowych i jest stosunkowo maite zainteresowanie przedsiebiorcow
szkoleniami EFS, nalezy dodatkowo wzmocni¢ promocje i zachecié¢
przedsiebiorstwa, nie tylko do korzystania ze szkolen, ale réwniez do aktywnego
Swiadczenia ustug szkoleniowych.

Jednym z godnych rozwazania wariantow jest takze decentralizacja wdrazania
szkoleniowych projektow sektorowych, ukierunkowanych na promocje standardéw
pracy oraz ochrone srodowiska.

Na poziomie centralnym, oprocz interwencji systemowych, mogtoby natomiast
pozosta¢ wdrazanie projektow szkoleh zamknietych, adresowanych do wiekszych
firm, posiadajagcych wiasne dzialty HR Ilub odpowiednie zasoby kadrowe.
Uzyskiwatyby one mozliwos¢ bezposredniego aplikowania o $rodki EFS
przeznaczone na szkolenia personelu. Dzialy HR moglyby woéwczas w peni
odpowiada¢ za realizacje projektow zamknietych dla kadr przedsiebiorstwa
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(zarzgdzanie budzetem, wybdor podwykonawcéw, sprawozdawczosé, ostateczne
rozliczenie projektu szkoleniowego).

Wszelkie jednak zmiany organizacyjne powinny by¢ poprzedzone pogtebionymi
analizami. W szczegolnosci nalezy oceni¢ potencjat i funkcjonalnos¢ RIF, ktére
wydajq sie naturalnym partnerem dla samorzadu wojewodztwa w realizacji tego typu
dziatan na poziomie regionalnym. Koniecznym jest rowniez zidentyfikowanie
wszelkich barier, ograniczen i konsekwenciji tego typu rozwigzan przed ostatecznymi
zmianami. Wdrazanie projektow na poziomie regionalnym niesie, bowiem za sobg
zarOwWno szanse, jaki istotne zagrozenia, ktérych nie mozna zbagatelizowac, nalezy
natomiast rzetelnie zbadac.

Konieczna lepsza koordynacja

W Dziataniu 2.3 pojawit sie istotny problem z koordynacjg. Nie byto mozliwe biezace
kontrolowanie zgtaszanych i rekomendowanych projektow, tak by nie bylty wzgledem
siebie konkurencyjne, ale sie uzupetnialy (np. zamkniete z otwartymi, otwarte
Schematu a i b).

Pojawity sie zjawiska swiadczace o wyraznym nasyceniu pewnych obszaréw rynku.
Wcigz pojawiajg sie szkolenia z podobnych dziedzin (np. szeroko rozumiane
zarzadzanie, rachunkowos$¢, obstuga klienta, etc.), na ktére popyt jest coraz
mniejszy. Zjawisko to czesciowo wynika z konkurowania poszczegolnych projektow
miedzy sobg (takze miedzy schematami), co skutkuje trudnosciami w pozyskaniu
uczestnikow do oferowanych przez projektodawcow szkolen otwartych. Poczatkowo
W pewnym sensie tego oczekiwano, jednak w sytuacji wystgpienia tego typu
sygnatéw, nalezatoby zapewni¢ lepszg kontrole rekomendowanych projektow,
promowac¢ inne formy wsparcia (np. staze) lub na czas reagowac¢ dziataniami
interwencyjnymi w ramach Schematu b.

Powinna nastgpi¢ silniejsza wspoipraca pomiedzy schematem otwartym (a), a
interwencyjnym (b), tak by szybciej reagowaé na zmieniajgce sie warunki na rynku:
monitorowac, wycigga¢ wnioski i interweniowac¢. W tym konteks$cie bardzo cennym
moze okazac¢ sie wilasciwe wykorzystanie oraz dalsza rozbudowa i promocja bazy
danych utworzonej w ramach projektu ,Inwestycja w kadry”.

Interwencje publiczne dotowane przez EFS

wobec trendow na rynku ustug szkoleniowych

W oparciu o dostepne dane®®, w roku biezacym oczekiwany jest znaczacy wzrost
zainteresowania szkoleniami objetymi dofinansowaniem z funduszy strukturalnych.
W roku ubieglym skorzystato z nich zaledwie 7% przedsiebiorstw, podczas gdy
obecnie 7% firm deklaruje, iz ubiega sie o dofinansowanie szkolen ze s$rodkéw
unijnych a dalsze 24% zamierza skorzysta¢ z mozliwosci dofinansowania. Mozna
zatem oczekiwaé, iz klopoty z rekrutacjg beneficjentow zostang przynajmniej w
pewnym stopniu ograniczone

Wzrost zainteresowania szkoleniami dotowanymi nie jest jednak poparty ogélnym
rozwojem polityki szkoleniowej przedsiebiorstw. Odsetek firm, ktére szkolity swoich
pracownikbw w roku 2005 tylko nieznacznie ustepuje odsetkowi (64%) firm
posiadajgcych plany szkoleniowe na rok biezacy,

Rozpoznany problem niepetnej zbieznosci tematyki szkolen z priorytetowymi
obszarami wyznaczonymi przez dokumenty programowe jest zakorzeniony w

36 Zrodio: ~Szkolenia w Polsce - badanie potrzeb szkoleniowych spoteczenstwa i biznesu”, Obserwatorium
Zarzadzania, luty 2006.
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rozktadzie preferencji samych przedsiebiorstw, gdzie najwyzsze miejsca w hierarchii
zajmujg szkolenia obowigzkowe, takie jak chociazby BHP i administracja. W roku
biezacym planuje z nich skorzysta¢ 51% badanych przedsiebiorstw, podczas gdy ze
szkolen w zakresie informatyki i obstugi komputeréw 26%, a z kursoéw jezykowych
zaledwie 16%.

Przyszie interwencje publiczne w obszarze rozwoju kadr gospodarki powinny
skoncentrowac sie na drugiej, co do popularnosci kategorii szkolen, czyli szkoleniach
zawodowych (48% firm posiada je w planach na rok 2006). Wymagatyby one jednak
odpowiedniego sprofilowania, tak aby dostarcza¢ umiejetnosci zwigzane z
podejmowanymi inwestycjami lub wdrazanymi rozwigzaniami modernizacyjnymi.
Koordynacja tych obszarbw mogtaby sie dokonywa¢ =z wykorzystaniem
wspominanych grantéw szkoleniowo — inwestycyjnych.

Badanie potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstw wskazuje takze na brak
ugruntowanych opinii, co do oferty dostepnej na rynku ustug szkoleniowych. Zjawisko
to jest szczegOlnie widoczne wsréd firm mikro, gdzie w blisko jednej trzeciej
przypadkow nie potrafiono oceni¢ wiedzy treneréw, ani adekwatnosci oferty wobec
potrzeb firmy. Obserwacja ta jest kolejnym argumentem wskazujgcym na stabos¢
polityki szkoleniowej w sektorze MSP. Kwestia ta powinna by¢ przedmiotem bardziej
intensywnych dziatan. Kluczowa rola przypada tu promocji szkolen prowadzonej pod
nadzorem merytorycznym instytucji publicznych. Szczegblng wage nalezy w tych
dziataniach przywigza¢ do Internatu jako najczesciej wskazywanego (28%) zrédta
informacji o szkoleniach. Swoje wykorzystanie powinna tu znalez¢ baza danych,
powstata w projekcie ,Inwestycja w kadry”. Waznym takze jest, aby oferty w niej
zamieszczane posiadaly rekojmie jakosci, co stanowitoby ukton w strone bardzo
licznej grupy przedsiebiorstw nie posiadajgcych kompetencji pozwalajgcych na wybor
ofert, zgodnych ze swoimi rzeczywistymi potrzebami.
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VI EWALUACJA DZIALANIA 2.3 SPO RZL

OBSZARY WYZNACZAJ ACE ZAKRES | CHARAKTER EWALUACJI DZIALANIA

2.3 SPO RZL

Szeroko rozumiany plan dziatan ewaluacyjnych Dziatania 2.3 SPO RZL mozna
podzieli¢ przede wszystkim ze wzgledu na: czas, charakter/typ ewaluacji, instytucje
ktore bedg bezposrednio je realizowac/zleca¢ oraz zakres tematyczny wynikajacy z
potrzeb informacyjnych.

Tabela 3
Czas typ instytucje gtéwne zakresy ewaluacji
realizacji 37 ewaluaciji zlecaj acal/realizuj aca
ewaluacje
perspektywa On-going >° | Instytucja Zarzadzajaca identyfikacja aktualnych trudno $ci
procesowa/ Instytucja Wdrazajaca realizacji przedsiewziecia badz ich
cykliczna kontekstu
identyfikacja kierunkéw biezgcych
zsynchronizowany modyfikacji
proces
pozyskiwania
danych na
réznych etapach
wdrazania
interwenciji
perspektywa Mid-term *° | Instytucja Zarzadzajaca analiza osiagnietych na tym etapie
punktowa produktow i rezultatow
pierwsza ocena jako $ci realizacji
jednorgzowe programu
badanie diagnoza kontekstu realizaciji
(oddzelne dia przedsiewziecia /sukceséw, porazek;
poszczegolnych mocnych, stabych stron/
schematow a,b,c) g i .
biezgca diagnoza efektow/
pierwsze péirocze wynikéw (oczekiwanych /
2007 r. nieoczekiwanych)
ocena poczynionych na etapie
programowania zalozen (cele,
wskazniki)
perspektywa Ex-post ® | Instytucja Zarzadzajaca badanie dtugotrwalych efektow
punktowa Instytucja Wdrazajaca (oddziatywanie) programu oraz ich
Komisja Europejska trwalosé
jednorazowe ocena skuteczno $ci i efektywno $ci
badanie

pierwsze poétrocze
2009r.

interwenciji oraz jej trafno $¢€ i
uzyteczno $¢

ocena na ile udato si e osiagna¢
zalozone cele

wskazanie kierunkéw rozwoju i
modyfikacji przysztych interwencji

¥ Czas realizacji uzalezniony jest Scisle od typu ewaluacji, charakteru instytucji zlecajacej ewaluacje oraz jej

g)sotrzeb informacyjnych. _ o
Przeprowadzana w trakcie realizacji programu.

% Realizowana jest w potowie wdra zania interwencji

40 Przeprowadzana po zako Aczeniu realizacji programu
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PLANOWANE EWALUACJE DZIALANIA 2.3 SPO RZL SCHEMATOW A. | B.

Obecnie na etapie realizacji projektu w ramach SPO RZL planowane jest podjecie
przez instytucje zaangazowane w realizacje Programu szeregu dziatah o charakterze
ewaluacyjnym. W ramach ewaluacji Dziatania 2.3 planowane sg nastepujgce

projekty:

Tabela 4.

Instytucja czas

zlecajaca / projekt zakres realizacji

realizuj gca
.Badanie kwartalne |Badanie obejmie probe beneficjentow ostatecznych | edycja
beneficjentow SPO | wszystkich dziatan realizowanych w ramach SPO RZL | badania VI

° RzL"* — facznie dziesieé¢ dziatan — po uptywie okoto szesciu | 2006 T.

0 o miesiecy od czasu otrzymania przez BO wsparcia.

s c—i Badanie bedzie realizowane metodg CATI.

c 5 Dodatkowo przy projekcie metodologii badania

S 'GE; zdecydowano sie na jego realizacje wsréd losowo

N dobranej proby quasi-kontrolnej, przy czym proba

S.g, kontrolna ograniczy sie jedynie do wybranych dziatan

,f:ti E (z pominieciem dz. 2.3). Tym samym, z uwagi na

= szeroko zakrojony obszar badania (wszystkie dzialania

g o SPO RZL), stosunkowo nieliczng w tym kontekscie

8 2 probe badawczg oraz pominiecie realizacji badania na

@ g prébie quasi-kontrolnej bedzie ono miato ograniczong

%_@ uzytecznos¢ dla wyciggania wnioskdw na poziomie

Qe samego Dzialania 2.3.

= ~Ewaluacja obecnie projekt w opracowaniu Il potowa

tematyczna 2006 r.
schematu a.”

5 o .| »Badanie Rownolegle (w stosunku do inicjatyw Departamentu || edycja
oS5 2.4 monitoringowe Zarzadzania EFS) PARP realizowaé bedzie | badania
% S Eg Eschematu a.” rozszerzone  dziatania  monitoringowe,  ktorych | V! 2006 .
o EE’DC:’ E k charakter w istocie zblizony bedzie do ewaluacji on-

going . Badania obejmg oba schematy — a. i b* —

1 Badanie to jest elementem dziatan ewaluacyjnych SPO RZL, uwzglednionym w dokumencie ,Plan oceny SPO
RZL na lata 2004-2006"
2 Schemat ¢ pozostaje poza obrebem niniejszego opracowania
a3 Opracowanie metodologii, w tym schematu doboru préby, oraz narzedzi badawczych lezy po stronie PARP
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Wstepny plan zaklada przeprowadzenie w pierwszej
kolejnosci ewaluacji tematycznych projektow, ktére
sygnalizujg problemy, warunkujgce ich skuteczng
realizacje. W dalszej kolejnosci realizowane bytyby
ewaluacje tematyczne projektéw, ktore wykazujg
Szanse na osiggniecie sporego ,sukcesu” — ze wzgledu
na stopien zaawansowania ich realizacji i
zainteresowanie ze strony BO.

.Badanie | edycja
monitoringowe badania
schematu b.” V12006 r.
~-Ewaluacja Szczegotowy ich zakres i plan jest obecnie na etapie [/ 1V
tematyczna projektowania. kwartat
schematu b.” 2006 r

OBSZARY ANALIZ, TEMATOW, PYTA N BADAWCZYCH W OBR EBIE
EWALUACJI DZIALANIA 2.3 SPO RZL

Planujac przyszte ewaluacje, po okresleniu jakg perspektywe czasowg oddziatywania
i rezultatow bierzemy pod uwage oraz dookresleniu czy odnosimy sie do jednego czy
tez kilku elementow interwencji, czy bierzemy pod uwage wylgcznie badang
interwencje czy tez uwzgledniamy ewentualne jego synergie z innymi interwencjami,
szczegotowe potrzeby informacyjne mozemy budowac w oparciu o kilka kluczowych

obszaréw:

* oceny z perspektywy zatlozen i celéw catego programu

2.3

* oceny Dziatania 2.3 SPO RZL w uj eciu regionalnym ;

e oceny poszczegblnych schematéw Dziatania 2.3

* oceny z punktu widzenia poszczegolnych typéw beneficjentow
oraz standardowe kryteria oceny. Ponizej prezentuje szereg szczegotowych pytan
ewaluacyjnych w podziale na gtéwne kryteria:

SPO RZL Dziatanie
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Tabela 5.
Kryterium Przyktadowe pytania ewaluacyjne
oceny
Skuteczno $¢ » W jakim stopniu osiagnieto zakladane cele na poziomie produktéw, rezultatéw
i oddziatywania?
+ Jakie dziatania szczegolnie sprzyjaly osiggnieciu zatozonych celéw?
* W jaki sposob i w jakim stopniu oferowane w ramach projektéw ustugi
(szkolenia / doradztwo itd.) wptynety na BO /przedsiebiorstwa, pracownikow
firm/
Efektywno $¢ » Jak typ / wielkos¢ wsparcia wptynety na przedsiebiorstwa / konkurencyjnosc,

organizacje pracy itp./

» Jak typ / wielko$¢ wsparcia wptynely na pracownikdéw przedsiebiorstw /rozwdj
zawodowy- awans / zmiane pracy; podniesienie kwalifikacji zawodowych itp./

» Czy wystepuja znaczace réznice w wysokosci kosztéw szkolen? Jesli tak, z
czego wynikajg?

 Jakie elementy systemu wdrazania/zarzadzania powinny zosta¢ zmienione,
aby projekt o podobnym charakterze przynidst wieksze efekty?

Trafno $¢ » Czy zestawy instrumentow (r6zne rodzaje doradztwa, rozne rodzaje szkolen,
staze) w ramach poszczegolnych projektow byty wlasciwie dobrane? Jakie
metody/ typy szkolen / doradztwa byly najbardziej efektywne?

» Czy instrumenty w ramach jednego projektu wzmacniaty wzajemnie swoje
efekty?

» Ktére z instrumentow (lub ich zestawy) miaty, wedtug BO, kluczowe
znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw?

» Czy dobdr beneficjentéw byt wkasciwy? Czy wsparcie trafito do odpowiednich
0sob?

78
O
[ ]

Trwato Jak zmienita sie sytuacja beneficjentéw (wykonawcow szkolen) oraz BO
projektéw od momentu poczatku udziatu w projekcie do momentu
przeprowadzania badania? Czy zmiana ta ma charakter trwaly czy raczej
tymczasowy?

« Jakie czynniki wptywajg na to, ze zmiana ta ma charakter trwaty?

* Na ile uzyskane efekty uda sie utrzymac po zaprzestaniu finansowania?

» W jakim stopniu zmiane sytuacji beneficjentdw mozna przypisac ich udziatowi
w projektach, a w jakim pozostatym czynnikom? Jakie inne czynniki wptynety
na zmiane sytuacji beneficjentoéw? (efekt dodatkowosci / deadweigth)

» Czy wyniki programu spowodowatyby negatywne efekty w rozwoju spoteczno-
ekonomicznym rynku szkolen / dostepie r6znych grup odbiorcéw szkolen /
regionéw do instrumentow wsparcia (efekt przemieszczenia (displacement))

» W jakim stopniu szkolenia i doradztwo wptynely na aktywnos$¢ objetych
wsparciem w zakresie tworzenia nowych ofert szkolen — firmy szkoleniowe /
praktyki RZL w firmach / kontynuacji indywidualnej strategii w zakresie idei
LLL — pracownicy firm/

Ponadto, juz teraz mozna wskaza¢ na kilka zakresow ewaluacji tematycznej:
. .Kierunki wspierania rozwoju kadr przedsiebiorstw”, wynikajgce z sektorowej
polityki gospodarczej Rzadu** /Schemat b./

4 Na takie projekty jest mniejszy popyt, jest to tzw. ,przymus edukacyjny”. Ale sg one wazne z punktu widzenia
polskiej i unijnej racji stanu. Dlatego majg one za zadanie kreowac potrzeby, pewne postawy, zmusza¢ kadry do
wigczenia sie. Z punktu widzenia adresatow szkolen , nie cieszg sie one duzym zainteresowaniem.
Przedsiebiorcy nie widza w nich interesu. Tu panstwo przyjmuje role patrona (patronasing).
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. .Ksztatcenie ustawiczne” - system ksztatcenia ustawicznego — jak funkcjonuje,
a jak powinno funkcjonowac w Polsce ksztatcenie kadr przedsiebiorstw.

. Ocena / porownanie efektow u ostatecznych odbiorcow Dziatania 2.3 SPO-
RZL i 2.1 ZPORR (takze w firmach oséb przeszkolonych) /obecnie funkcjonujg
2 blizniacze dziatania finansowane z EFS i zorientowane na kwestie
ksztatcenia ustawicznego/

. 2.3 SPO-RZL - , ksztalcenie z punktu widzenia pracodawcy” (pomoc
publiczna) - kierunki ksztatcenia majgce wptywacé na rozwdj firmy.

. 2.1 ZPORR ,kierunki ksztatcenia indywidualnego pracownikow”, niezaleznie
od celéw firm (realizowane przez samorzady wojewodztw).

. analizy i badania sektorowe w odniesieniu do polityki UE, ktére pozwolg na
stworzenie krajowych strategii polityki sektorowej (dotychczas byty tylko 2:
drewno i elektronika) m.in. dotyczacych ksztalcenia ustawicznego, aby
kierunkowa¢ wsparcie szkoleniowe i promowacé przysziosciowe kierunki
rozwoju gospodarki, poprzez racjonalne i ukierunkowane wspieranie rozwoju
kadr przedsiebiorstw

. przygotowanie instytucjonalne regionow do zadan jakie stawia nowy okres
programowania 2007-2013.

Warunki i zagro zenia efektywnej ewaluaciji

Warunkiem dobrej i taniej ewaluacji podnoszacej skutecznos¢ i efektywnoscé
realizacji interwencji oraz wspomagajgcej proces podejmowania decyzji jest przede
wszystkim sprawny system gromadzenia danych na roznych etapach trwania
interwencji (system ten rozumiany szeroko, powinien gromadzi¢ nie tylko dane o
beneficjentach ale réwniez przeprowadzone analizy, opracowania tematyczne,
ekspertyzy, wyniki ewaluacji zlecane przez rézne instytucje) oraz wspotpraca miedzy
instytucjonalna oparta o dobre kanaty komunikacji i $cistg wspélprace miedzy
jednostkami kontroli. O ile pierwszy warunek jak do tej pory nie zostat spetniony
(systemy SIMIK, PEFS nadal nie funkcjonujg) i stanowi powazne zagrozenie dla
realizacji ewaluacji o tyle drugi w przypadku Dziatania 2.3 od poczatkow wdrazania
interwencji jest systematycznie i konsekwentnie realizowany.
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