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Informacje o Lubuskim Osrodku Badan Spofecznych

Dziatalno$¢ LOBS koncentruje sie na przygotowywaniu koncepcji, realizacji, a takze
opracowywaniu wynikow badan spotecznych w szerokim zakresie (badania instytucji,
organizacji, mtodziezy, spotecznosci lokalnych, rynku pracy, wykluczenia spotecznego,
sondaze opinii, badania ewaluacyjne, itd.). Oferujemy pomoc w realizacji badan naukowych,
obstuge grantow, projektow finansowanych przez UE, a takze stuzymy doradztwem oraz
udzielamy konsultacji metodologicznych.

Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ LOBS posiadajg bogate doswiadczenie w realizacji
roznego typu badan o charakterze spotecznym. Prowadzilismy badania na zlecenie m. in.:
,Gazety Wyborczej”, Urzedu Marszatkowskiego w Zielonej Gérze, Urzedu Miasta w
Gtogowie, PKSu Zielona Goéra, Lubuskiego Trdjmiasta i Organizacji Pracodawcow Ziemi
Lubuskiej. LOBS jest ponadto jedynym w tej czesci kraju osrodkiem badawczym o
akademickim profilu. Oznacza to korzystanie z wiedzy i umiejetnosci pracujacych na uczelni

socjologdéw, pedagogow, statystykow, ekonomistéw i innych ekspertow.
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Al. Wojska Polskiego 69 pok. 204r
65-001 Zielona Gora
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IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (in-depth interview)

1z Instytucja Zarzadzajgca — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego

JST Jednostki samorzadu terytorialnego

MSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

NGO Organizacje pozarzgdowe

RPDK Roczny Plan Dziata Komunikacyjnych Lubuskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego

RPD Roczny Plan Dziatan Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

LRPO Lubuski Regionalny Program Operacyjny

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego

WFOSiGW Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

ZPORR Zintegrowany Program Rozwoju Regionalnego 2004-2006
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1. Streszczenie raportu

Cel

Gtdwnym celem badania byfa ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych
podejmowanych w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013.

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng. Ewaluacja zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem metod i technik badawczych zaréwno
jakosciowych, jak i iloSciowych. Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone za
pomocg techniki PAPlI na probie kwotowej 500 o0séb, skonstruowanej z
uwzglednieniem kluczowych dla realizacji programu grup docelowych —
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw LRPO, mtodziezy (ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych i wyzszych) oraz odbiorcéw rezultatéw wdrazania LRPO (opinii
publicznej). W badaniu jako$ciowym zastosowano nastepujgce techniki badawcze:
analiza danych zastanych i indywidualne wywiady pogtebione. Wywiady pogtebione
zostaty przeprowadzone wsrdd przedstawicieli lokalnych medidéw, przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO tj (. Wojewédzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gérze oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gérze) oraz przedstawicieli

partnerdw spoteczno-gospodarczych programu, czyli organizacji otoczenia biznesu.
Planowane i wykonane dziatania informacyjno-promocyjne LRPO

Analiza dokumentéw zastanych wskazuje, ze zaplanowane dziatania informacyjno-
promocyjne LRPO zostaty zrealizowane, a wartosci przyjetych wskaznikéw w wielu

przypadkach zostaty przekroczone.
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Postawy wobec funduszy europejskich oraz wiedza o LRPO

Wsrod korzysci wynikajgcych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej badani
mieszkancy wojewddztwa  lubuskiego  najczesciej  wskazywali  mozliwosci

wykorzystywania funduszy unijnych (91,6%).

Mieszkancy wojewddztwa lubuskiego deklarujg pozytywny stosunek do funduszy
unijnych. Najczesciej postrzegajg fundusze europejskie jako szanse rozwoju regionu
(64,1%) oraz dostrzegajg ich znaczaca role dla poprawy stanu lokalnej infrastruktury

(57,2%).

Najczesciej wskazywanym przez badanych programem pomocowym
wspotfinansowanym ze Srodkéw UE jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki (71,9%),
Badani czesto takze wskazywali Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (69,7%) oraz
Program Infrastruktura i Srodowisko. LRPO spontanicznie potrafito wskazaé 42,5%
badanych oséb. Warto zauwazy¢, ze w 2008 roku, kiedy realizowane byto badanie
rozpoznawalnosci marki, w Swietle deklaracji badanych 33,1% styszato o LRPO.
Najwiekszy odsetek osdb, deklarujgcych znajomos$é LRPO to beneficjenci i potencjalni
beneficjenci programu.

Osoby, ktore styszaty o LRPO posiadajg wiedze na temat programu, poprawnie
wskazywaty instytucje odpowiedzialne za proces wdrazania programu oraz obszary
dziatan, jakie mogg by¢ objete wsparciem programu.

Badane osoby najczesciej wskazywaty, ze ze wsparciem LRPO w ich najblizszym
otoczeniu sfinansowano budowe sieci kanalizacyjnych, poprawe jakosci drég, budowe
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w postaci hal sportowych, boisk oraz
rewitalizacje miast.

Mtodziez najczesciej deklaruje, ze LRPO kojarzy sie jej z pieniedzmi na rozwdj
wojewddztwa, czy regionu. Beneficjenci najczesciej wskazujg na inwestycje. Mozna

takze zauwazy¢, ze skojarzenia tej grupy badanych z LRPO koncentrujg sie wokot
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funduszy unijnych. Odbiorcy rezultatdw natomiast najczesciej kojarzg LRPO z
funduszami unijnymi w ogdle, na drugim miejscu wskazujgc inwestycje, ktore z tego
programu zostaty dofinansowane.
Badania wskazaty, ze bariery utrudniajgcymi korzystanie ze wsparcia LRPO wynikajg w
gtdwnej mierze z niskiego poziomu wiedzy dotyczacego wsparcia oraz braku
mozliwosci sfinansowania wktadu wtasnego przez przedsiebiorcow i instytucje.
Czynnikiem, ktory takze moze decydowaé o tym, ze potencjalny beneficjent nie
skorzysta z oferowanego wsparcia jest zdaniem badanych strach przed ewentualnym
niepowodzeniem inwestycji i wynikajgcg z tego koniecznoscig zwrotu przyznanego
wsparcia.
Identyfikujgc stabe strony LRPO badane osoby czesto podkreslaty zbyt rozbudowang
biurokracje — duzg ilos¢, czesto dezaktualizujgcych sie dokumentdow do wypetnienia i
ztozenia. Jednoczesnie badani podkreslajg, ze uproszczenie tego proceduralnego
wymiaru aplikowania o srodki programu utatwitoby korzystanie z niego oraz by¢ moze
zachecatoby potencjalnych beneficjentdow do pisania projektéw. Inng staboscia
wskazywang przez badanych jest zbyt rozbudowana lista inwestycji indykatywnych,
ktdra powoduje, ze mniej srodkdéw trafia do puli konkursowej.
Analiza mocnych stron programu koncentruje sie gtéwnie wokdt mozliwosci uzyskania
dofinansowania wiekszych inwestycji w regionie i ogdlnie rozumianej poprawy jakosci

zycia mieszkancow wojewaddztwa lubuskiego.

Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych

Zdaniem badanych oséb kampania promocyjna LRPO bytfa skuteczna- przedstawiciele
wszystkich wyréznionych w RPDK LRPO przyznajg, ze spotkali sie z rdéznymi
promocyjnymi dziataniami.

Informacje na temat LRPO badane osoby najczesciej czerpig z lokalnych medidw
(79,4%) oraz materiatow promocyjnych w formie drukowanej - broszur, ulotek
(53,4%). Co ciekawe uwazajg oni jednak materiaty te za mato atrakcyjne, mato

przydatne i mato skuteczne narzedzie promocyjne. Niespetna potowa badanych
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przyznaje, ze korzysta z serwisu internetowego www.Irpo.lubuskie.pl. Serwis

internetowy jest Zrédtem informacji o programie czesdciej dla przedstawicieli

lokalnych instytucji, organizacji i przedsiebiorcéw.

Serwis internetowy zostat oceniony dobrze pod wzgledem jego funkcjonalnosci —

badani uznali zawarte w serwisie informacje za przydatne, ich forme za atrakcyjng

oraz nie dostrzegajg problemoéw z poruszaniem sie po stronie. Nieco gorzej oceniono
zrozumiato$é¢ informacji zawartych w serwisie, co moze wynika¢ ze zbytniej
formalizacji jezyka.

Strona internetowa daje mozliwos¢ subskrypcji newslettera, ktory petni funkcje

bezposredniego kanatu informacyjnego dla zainteresowanych inicjatywami LRPO

0soOb i instytucji. Korzystanie z tej formy uzyskiwania informacji o LRPO deklaruje

jednak jedynie 12,2% badanych — w najwiekszym stopniu beneficjentéw i

potencjalnych beneficjentéw.

Zdaniem badanych najskuteczniejszym oraz w najwiekszym stopniu atrakcyjnym

kanatem promocyjnym programu sg komunikaty medialne — na ten aspekt wskazuja

przedstawiciele wszystkich grup docelowych. Badane osoby czesto takze wskazujg
organizowanie specjalnych wydarzen promocyjnych w postaci eventéw oraz
wykorzystywanie kampanii typu outdoor. Badania wskazaty, ze nieco inne
oczekiwania i potrzeby w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO maja
przedstawiciele réznych grup docelowych. Komunikaty kierowane do mtodziezy
powinny by¢ przekazywane w trakcie eventéow promocyjnych, w ktérych mtodziez
uczestniczy oraz w postaci gadzetdw. Beneficjenci chetnie korzystajg ze strony
internetowej, poszukujac informacji zwigzanych z catg procedurg aplikacyjng oraz
informacjami na temat sposobdw rozliczania projektéw, wiec strona internetowa
powinna by¢ aktualizowana wtasnie z uwzglednieniem tego typu oczekiwan
interesariuszy. Odbiorcy rezultatdow natomiast najchetniej o LRPO chciataby ustyszec

lub zobaczy¢ w mediach lokalnych.
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Mierniki ewaluacji - zestawienie
MIERNIK CEL USTALENIA
TRAFNOSC Ocena stopnia Badania wykazaty, ze niektdre sposrdd stosowanych

dopasowania dziatan
do odpowiednich
grup docelowych

Na ile poszczegdlne
elementy promocji sg
dopasowane do
potrzeb
interesariuszy?

kanatow informacyjnych LRPO nie docierajg do tych grup
docelowych, do ktdrych byty one kierowane. Mozna
wiec uznaé, ze cze$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych
nie jest dopasowana do potrzeb grup docelowych —
potwierdzeniem tezy moze by¢ takze postulowanie
zwiekszenia nacisku na kampanie w mediach lokalnych.

SKUTECZNOSC | Ocena znajomosci i
rozpoznawalnosci
marki

Dziatania promocyjne i edukacyjne LRPO mozna uznac za
skuteczne. Chociaz samg marke rozpoznaje 42,5% ogdtu
badanych oséb, to poziom ich wiedzy o LRPO mozna
uznac za satysfakcjonujgcy — w zdecydowanej wiekszosci
badani potrafig bowiem wskazac instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie programu oraz okresli¢
obszary, ktére objete sg wsparciem LRPO. Najwiekszg
wiedze i Swiadomo$¢ marki majg beneficjenci oraz
instytucje i przedsiebiorcy uznawani za potencjalnych
beneficjentéw.

TRWAtOSC Ocena tego, naile
dziatania
informacyjno-
promocyjne LRPO sg
rozpoznawane po ich
zakonczeniu?

Badani potrafig wskazac inwestycje, ktére zostaty
zrealizowane ze wsparciem LRPO w ich najblizszym
otoczeniu.

Beneficjenci oraz potencjalni beneficjenci w prawie 50%
deklarujg, ze w przysztosci zamierzajg aplikowac o $rodki
pomocowe z LRPO.
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Analiza skutecznosci dziatan promocyjnych LRPO

Skutecznos$¢ podjetych dziatan zostata poddana wielowymiarowej ocenie. Podstawg
oceny jest ustalenie poziomu wskaznikéw roboczo potraktowanych jako zasada 3Z.
Skala ta skonstruowana zostata na bazie schematu, gdzie warunkiem przejscia na

poziom wyzszy jest implementacja zasad obowigzujgcych na poziomie nizszym.

Schemat: Ocena skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO.

Zrozumienie

Zauwazenie ) .
Zaangazowanie

Zauwazenie — pierwszy etap w ocenie stopnia skutecznosci dziatan informacyjno-
promocyjnych ustalany zostat w oparciu o kryterium poinformowania beneficjentdw,
odbiorcow rezultatéw ich wdrazania i mtodziezy o funduszach unijnych w ogdle.

Analiza wynikéw badania zasadniczego oraz informacje uzyskane w badaniu
podsumowujgcym pozwalajg uzna¢, ze przedstawiciele wszystkich grup docelowych
majg wiedze na temat funduszy unijnych w sensie szerokim oraz kojarzg marke LRPO.
Poziom znajomosci LRPO wzrést w stosunku do tego, jaki zostat uzyskany w badaniu

rozpoznawalnosci marki w 2008 roku (na wstepnym etapie uruchomienia programu).

10
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Poziom zrozumienia mierzony byt przez okreslenie poziomu wiedzy na temat
procedur wdrazania LRPO, mozliwosci wykorzystania dofinansowania unijnego i jego
uwarunkowan.
Badania wskazaty, ze mieszkancy wojewddztwa lubuskiego majg wiedze na temat
LRPO — potrafig wskaza¢ zaréwno instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programu,
jak i wskazaé obszary dziatan, jakie mogg zostaé objete wsparciem LRPO. O poziomie
zrozumienia moze tez swiadczy¢ fakt, ze nie ma wiekszego problemu z identyfikacja
inwestycji, jakie ze wsparciem LRPO zostaty w wojewddztwie zrealizowane. Mozna
uznaé¢, ze w najwiekszym stopniu zrozumienie przekazu LRPO charakteryzuje
beneficjentdow i potencjalnych beneficjentow — a wiec te grupe docelowg, ktéra w
bezposredni sposdb z LRPO moze korzystac.
Zaangazowanie traktowane moze by¢ jako wskaznik najwyzszej skutecznosci
kampanii informacyjno-promocyjnej. Zaangazowanie badanych podmiotéow jest
uwarunkowane deklaracjami beneficjentéw na temat checi skorzystania z takiego

wsparcia jakie oferowane jest w ramach LRPO. Z badania sondazowego wynika, ze o

wsparcie LRPO ubiegac sie chce potowa badanych instytucji i przedsiebiorcow.

11
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2. Wprowadzenie

Dziatania informacyjne i promocyjne to niezwykle wazne elementy procesu wdrazania
funduszy europejskich, co nie zawsze realizowane jest z petng tego faktu
Swiadomoscig. Tymczasem to od dziatan promocyjnych i informacyjnych zalezy
spoteczny odbidér funduszy europejskich i ksztatt postaw wobec nich oraz w
konsekwencji aktywnos¢ beneficjentdw, a takie posrednio jako$¢ realizowanych
projektow.
Dziatania informacyjno-promocyjne s3g takze wazne ze wzgledu na ich oddziatywanie
na wizerunek funduszy europejskich w Polsce, ktéry nacechowany jest stereotypami i
charakteryzuje sie nadmierng koncentracjg na twardych rezultatach wdrazanych
projektéw. Wiedza i postawy spotecznos$ci wobec funduszy unijnych mogg sie okazac
tym samym przeszkodg w skutecznym wdrazaniu projektéw i ich rezultatow. W
,Poradniku dla Beneficjentow EFS” zwrécono uwage, ze od skutecznosci promocji i
informowania zalezy stopien wykorzystania dostepnych srodkéw w ramach funduszy
strukturalnych. Bez promocji i informacji nie ma wiedzy ogdlnej, instrumentalne;j i
szczegdtowej. Bez wiedzy nie ma zainteresowania, a co za tym idzie dosSwiadczen
bezposrednich. To powszechna znajomos$¢ i wiedza sg gwarantem efektywnego
wykorzystania szans, jakie daje cztonkostwo w Unii Europejskie;j.
Na poziomie regionu za prowadzenie polityki informacyjnej i promocyjnej odpowiada
IZ LRPO - Zarzagd Wojewoddztwa Lubuskiego. Do gtdwnych zadan w zakresie informacji
i promocji LRPO nalezy:
o przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja Planu Komunikacji LRPO,
o realizacja Planu Komunikacji LRPO w zakresie:

o publikacji i dystrybucji materiatéw informacyjnych i promocyjnych

o udzielania informacji nt. mozliwosci uzyskania wsparcia ze srodkow EFRR w

ramach LRPO,
o organizowania konferencji, seminaridéw, szkolen itd. dotyczgcych mozliwosci

o wsparcia, wdrazania i efektéw LRPO,

12
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o prowadzenia strony internetowej dotyczacej LRPO,
o wspbtpracy z mediami,

o ewaluacja realizacji Planu Komunikacji LRPO,

o monitorowanie realizacji Planu Komunikacji LRPO,

o przygotowanie sprawozdan z wykonania Planu Komunikacji LRPO

o przygotowanie i realizacja rocznych planéw dziatan informacyjno — promocyjnych,

o przekazywanie wfasciwym instytucjom zaangazowanym w prowadzenie dziatan

informacyjno—promocyjnych szczegétowych zasad wypetniania obowigzkéw
informacyjnych w zakresie projektow finansowanych ze srodkéw UE,

o przekazywanie beneficjentom oraz wykonawcom zasad wypetniania obowigzkéw

informacyjnych w zakresie projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

Niniejsze badanie, zlecone przez Zarzagd Wojewddztwa Lubuskiego petnigcego funkcije
IZ LRPO na lata 2007-2013, zostato zrealizowane w celu dokonania oceny dotychczas
zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz  sformutowanie
rekomendacji i propozycji zmian dotyczacych zakresu tych dziatan w kontekscie
zidentyfikowanych potrzeb informacyjnych.

Poniewaz efektywne i skuteczne wykorzystanie srodkéw LRPO jest niezwykle wazne
W procesie wyrdwnywania roznic miedzyregionalnych i wewnatrz regionalnych,
wyniki ewaluacji tych dziatan mogg miec istotny wptyw na sposdb dystrybucji

srodkéw na dziatania promocyjno-informacyjne.

Badanie objeto ponizsze obszary badawcze:

A. Ocena poziomu wiedzy na temat funduszy europejskich w sensie largo oraz
bezposrednio o LRPO

B. Ocena narzedzi i dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych przez Wydziat
Informacji i Promocji LRPO.

C. Diagnoza oczekiwan w stosunku do dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO
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3. Metodologia badania ewaluacyjnego
Ewaluacja jest tu rozumiana jako systematyczne (i poprawne w sensie
metodologicznym) gromadzenie i opracowanie danych, stuzgcych sprawdzeniu
efektywnosci dziatan.
Gtéwne cele niniejszej ewaluacji to:
1) Ustalenie poziomu wiedzy poszczegdlnych grup docelowych na temat
funduszy europejskich, w tym LRPO
2) Ocena dziatan promocyjnych LRPO
3) Ustalenie poziomu realizacji miernikéw ewaluacji przyjetych w projekcie
4) Sformutowanie dyrektyw dotyczgcych przysztych dziatan informacyjno-
promocyjnych
Badanie to miato charakter ewaluacji biezgcej (on-going), czyli prowadzonej w trakcie
realizacji programu operacyjnego. Ewaluacja miata zatem réwniez na celu okreslenie
dotychczasowych efektdw realizowanych dziatan oraz przedstawienie 1Z (Zarzgdowi
Wojewddztwa Lubuskiego) rekomendacji istotnych z punktu widzenia dalszego

wdrazania programu i planowania dziatan informacyjno-promocyjnych.
Przedmiot badania

Przedmiotem badania ewaluacyjnego s3g dziatania informacyjno-promocyjne
podejmowane przez IZ LRPO, kierowane w okreslonej formie do okreslonych grup
docelowych. Dziatania te miaty na celu podniesienia poziomu S$wiadomosci
mozliwosci wykorzystania wsparcia finansowanego ze S$rodkéw unijnych. W
szczegoblnosci badanie dotyczy oceny nastepujgcych dziatan:

e Dziatania edukacyjne w szkotach

e \Wspodtpraca z mediami

¢ Publikacje, broszury, informatory

® Newsletter

® Ekspozycje, projekty
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e Konferencje, wyktady, seminaria, warsztaty

e Punkty informacyjne

e Serwis internetowy

e Szkolenia

e |[RPO on tour

® Media trip
Czas i obszar badania

Zakres terytorialny badania obejmuje obszar catego wojewddztwa lubuskiego z
uwzglednieniem podziatu na gminy i powiaty.

Zakres czasowy badania obejmuje badanie oddziatywania kampanii informacyjno-
promocyjnej objeto okres programowania 2007-2013 (do grudnia 2010), w ramach
ktdérego realizowany jest LRPO.

Badanie ewaluacyjne zrealizowane zostato w listopadzie i grudniu 2010.
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Metody

Potrzebne informacje gromadzone sg z wykorzystaniem réznorodnych metod i
technik badawczych.

Analiza danych zastanych obejmowata zapoznanie sie z dokumentami
programowymi LRPO oraz dokumentami przygotowanymi w trakcie realizacji
projektéw. Jej celem byto pogtebienie przez zespét badawczy wiedzy na temat
realizowanych projektéw oraz procedur stosowanych przez Instytucje Zarzadzajaca.
Stanowita ona etap przygotowawczy do realizacji dalszych czesci badan, w tym do
przygotowania narzedzi badawczych. Analiza ta miata za zadanie scalenie,
przetworzenie i analize dostepnych danych

pod katem zapotrzebowania 1Z LRPO. Analiza desk research dostarczyta rowniez
szeregu informacji na temat stopnia realizacji projektdw, w szczegdlnosci osiggniecia
wskaznikéw w nich zamierzonych.

W ramach analizy danych zastanych analizie poddane zostaty nastepujgce
dokumenty:

- Uszczegdtfowienie LRPO na lata 2007-2013. Szczegotowy opis osi priorytetowych.

- RPDK LRPO na rok 2009 i 2010

- RPDIiP na rok 2009 i 2010

- Raporty dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO na rok 2009 i 2010

Badania kwestionariuszowe przeprowadzone zostaty wsrdd 3 grup docelowych

1) beneficjentdw oraz potencjalnych beneficjentéw LRPO,

2) mieszkancow wojewddztwa lubuskiego,

3) mtodziezy.

Wyrdznione kategorie respondentdw stanowity grupy poréwnawcze, na podstawie
ktorych okreslono efekty dziatan informacyjno-promocyjnych. Badania ankietowe
poruszaty takie kwestie jak: znajomos¢ funduszy unijnych i LRPO, ocena dziatan

promocyjnych i poszczegdlnych ich narzedzi. Badania kwestionariuszowe wsrod
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kwotowo dobieranych beneficjentéw i odbiorcow rezultatéw wdrazania LRPO
przeprowadzono technikg wywiadu kwestionariuszowego, realizowanego jako
badanie face-to-face.
Badania z mtodziezg natomiast przyjety posta¢ ankiety audytoryjnej, ktérg uznano za
najlepszy i najskuteczniejszy sposdb dotarcia do ucznidéw i studentdéw.
Cze$¢ pytan byta wspodlna dla wszystkich kwestionariuszy ankiet, dzieki czemu
mozliwe jest dokonanie poréwnan miedzy poszczegdlnymi kategoriami
respondentéw. Poza czeScig wspolng — narzedzia miaty wydzielone bloki pytan
majgce na celu uchwycenie specyficznych dla danej kategorii respondentéw kwestii —

szczegllne znaczenie miato poznanie szczegdtowych opinii beneficjentow i

potencjalnych beneficjentéw programu.

Wywiady pogtebione (IDI) trwajace srednio 30-45 minut. Miaty one na celu poznanie
kontekstu projektowania i realizowania dziatan promocyjnych i informacyjnych.
Wywiady przeprowadzone zostaty z przedstawicielami tych instytucji, ktérych udziat
w realizacji dziatan promocyjnych mozna uznac¢ za kluczowy. Rezultaty wywiadow
stanowig dobre uzupetnienie badan kwestionariuszowych i stuzg jako pomoc w

interpretacji wynikow badan ilosciowych.

Analizy statystyczne danych wuzyskanych w badaniach kwestionariuszowych
realizowanych wsréd wyrdéznionych grup beneficjentow dokonane zostaty przy uzyciu

pakietu statystycznego SPSS.

Grupy docelowe

Dziatania informacyjne i promocyjne w zréznicowanej formie skierowane sg przede

wszystkim do:

1) Beneficjentow/potencjalnych Beneficjentow LRPO —instytucje, jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe oraz mate i Srednie

przedsiebiorstwa;
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2) Odbiorcéw rezultatow efektéw wdrazania LRPO —mieszkancy wojewddztwa
lubuskiego traktowani jako przedstawiciele lokalnej opinii spotecznej;

3) Partneréw spotecznych i gospodarczych — przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, ktorych zadaniem jest wspieranie lokalnych przedsiebiorcow i
podejmowanych przez nich inicjatyw;

4) Mediow - gtéwnie regionalnych i lokalnych;

5) Mtodziezy — uczniowie i studenci z terenu wojewddztwa lubuskiego;

6) Pracownikdw instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO — czyli

pracownikéw Departamentu LPRO UMWL oraz WFOSIGW w Zielonej Gérze.

Dlatego badania zrealizowane zostaty z przedstawicielami kazdej z grup.
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Charakterystyka badania

Specyfika wyrdznionych grup, do ktorych kierowane byty dziatania informacyjno-
promocyjne zadecydowata o tym, ze badanie skfadato sie z 3 realizowanych

jednoczesnie etapow:

a) Bazowego - majgcego charakter desk research, obejmowat analize
dokumentacji udostepnionej przez IZ LRPO;

b) Zasadniczego — majgcego charakter badania ankietowego realizowanego w
oparciu o kwotowy dobdr préby (N=500) wsréd przedstawicieli beneficjentéw,
potencjalnych beneficjentow, opinii publicznej (odbiorcéw rezultatéw
wdrazania LRPO) oraz mtodziezy.

c) Podsumowujgcego — majagcego charakter wywiaddw IDI realizowanych z
przedstawicielami mediow lokalnych i regionalnych, przedstawicielami
partnerow spotecznych i gospodarczych oraz pracownikow instytucji

zaangazowanych w proces wdrazania LRPO.

Dobér proby

W badaniach zasadniczych préba miata charakter kwotowy. Przeprowadzono badania
wsrod reprezentantéw trzech kluczowych grup docelowych wyréznionych w PK LRPO
— potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, mtodziezy i odbiorcéw rezultatéw
wdrazania LRPO. W sumie zrealizowano 505 wywiaddw kwestionariuszowych.

Badania podsumowujace zrealizowano z wykorzystaniem celowego doboru oséb.
Zrealizowano 12 wywiaddw — 3 z przedstawicielami kluczowych partnerow
spoteczno-gospodarczych LRPO, 4 z przedstawicielami medidw i 5 z przedstawicielami

instytucji odpowiedzialnych za proces wdrazania programu.

Pytania badawcze

o Jaki jest poziom i zakres wiedzy badanych oséb na temat funduszy unijnych?
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Jaka jest wiedza badanych osdb na temat LRPO?
Jaka jest wiedza badanych podstawowych zatozert LRPO?
Jakie sg podstawowe Zrddta informacji badanych o LRPO ?
Jakie sg preferencje beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow dotyczgce
sposobéw przekazywania informacji (TV, radio, prasa, Internet)?
Jaka jest ocena skutecznosci dotychczas stosowanych sposobdéw
przekazywania informacji dotyczgcych LRPO poprzez poszczegdlne kanaty?
Ktory ze stosowanych dotychczas kanatdw przekazywania informacji jest
najbardziej atrakcyjny zdaniem badanych?
Jakie mozna zidentyfikowac bariery zwigzane z promowaniem programu?
Jakie sg najwieksze atuty dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w
ramach LRPO?

Czy mozna wskaza¢ rézinice w odbiorze komunikatéw informacyjno-

promocyjnych przez rézne grupy docelowe? Jezeli tak, to jaki majg charakter?

Mierniki ewaluacji przyjete w analizach

Aby sprawdzi¢, w jakim stopniu i zakresie zatozone cele projektu zostaty

zrealizowane, sformutowano mierniki ewaluacji. Sg to trzy podstawowe kryteria

stuzgce ocenie dziatan w zakresie ich dostosowania do potrzeb beneficjentéw i

oczekiwan projektodawcy.

O

O

O

Trafno$¢ (relevance) — kryterium to pozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete
rozwigzania odpowiadajg realnym potrzebom beneficjentéw.

Skutecznos¢ (effectiveness) — pozwala oceni¢, w jakim stopniu zostaty
osiggniete, zatozone cele.

Trwatos$¢ efektow (sustainability) — pozwala oceni¢, czy rezultaty osiggniete w

ramach projektu moga trwac po jego zakonczeniu
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4. Charakterystyka dziatan informacyjno — promocyjnych LRPO

Zgodnie z  przyjetym schematem  postepowania  zostaty zaplanowane
wielowymiarowe dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktére miaty by¢
dostosowane do charakteru i potrzeb poszczegdlnych, wyrdéznionych grup
docelowych LRPO.

Ponizej opisano zaplanowane dziatania z przypisaniem ich do poszczegdlnych

kategorii 0séb i instytucji.

Beneficjenci/potencjalni Beneficjenci LRPO - do tych grup docelowych
kierowana miata by¢ wiekszos¢ komunikatow. Komunikaty miaty dwojaki charakter: z
jednej strony byty zwigzane z motywowaniem do sktfadania wnioskéw o
dofinansowanie w ramach LRPO, a z drugiej polega¢ miaty na udzielaniu precyzyjnych
informacji, ktére umozliwiajg beneficjentom skuteczne aplikowanie o $rodki oraz
zmniejszg skale wystepowania wnioskéw niepoprawnych pod wzgledem formalnym i
merytorycznym.

Beneficjenci i potencjalni Beneficjenci sg odbiorcami wiekszosci informaciji
dotyczacych: zapiséw programu, kosztéw kwalifikowalnych, typéw projektow,
poziomdéw dofinansowania, a takze termindw konkursoéw i informacji stanowigcych
pomoc w prawidtowym wypetnieniu wniosku aplikacyjnego. Informacja
przekazywana Beneficjentom i potencjalnym Beneficjentom wymaga wysokiej
precyzji i szczegétowosci, miata jednoczesnie by¢ formutowana w sposéb zrozumiaty,
nie pozwalajacy na dowolng interpretacje. Zapewnienie wysokiej jakosci kontaktow
pracownikow instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO z grupami
odbiorcow ma elementarne znaczenie dla catego procesu komunikowania i rzutuje w
zasadniczym stopniu na wizerunek LRPO. Jakos$¢ te miaty zapewni¢ szkolenia
pracownikdéw instytucji zwigzanych z procesem wdrazania LRPO 2z zakresu
komunikowania sie, przygotowanie rzetelnych materiatdw informacyjnych, okresowe

konsultacje i analizowanie informacji zwrotnych.
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Przyktadowe formy kontaktu z grupa:

= stronainternetowa www.lIrpo.lubuskie.pl;

= pytania zadawane drogg e-mail na adres informacja@Irpo.lubuskie.pl;
= infolinia;

» publikacje (m.in. Podrecznik dla Beneficjentéw LRPO);

= biuletyn LRPO;

= konferencje i szkolenia;

» materiaty multimedialne;

= prasa branzowa;

= ogtoszenia w mediach regionalnych i lokalnych.

Odbiorcy rezultatow - jest to szczegdlna grupa odbiorcéw, ktéra poprzez
uswiadomienie efektéw dziatania funduszy europejskich, moze przyczyni¢ sie do
utrwalenia ich pozytywnego wizerunku. Jako odbiorcéw rezultatéw wdrazania LRPO

traktujemy przedstawicieli mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego.

Przyktadowe formy kontaktu z grupa:

= kampanie outdoor;

= wydarzenia promocyjne;

= strona internetowa;

= broszury;

= biuletyn LRPO;

= spoty informacyjno — promocyjne
=  komunikaty prasowe

Partnerzy spoteczni i gospodarczy — wspodtpraca z tg grupg moze przyczynic sie
do skutecznego propagowania idei funduszy europejskich w regionie. W jej sktad

wchodzg niezaangazowani liderzy lokalni, przede wszystkim dziatacze organizacji

pozarzagdowych.

Przyktadowe formy kontaktu z grupa:

= prasa branzowa;

= biuletyn LRPO;

= direct mail (ulotki);

= stronainternetowa;

= materiaty multimedialne;
= konferencje.
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Media — jest to kluczowa grupa docelowa, ktdra aktywnie wptywa na wizerunek
funduszy europejskich, w tym na spoteczny odbiér LRPO. Z tego tez wzgledu
niezwykle istotng kwestig byto wypracowanie skutecznego
i partnerskiego modelu wspodtpracy i komunikacji z mediami lokalnymi i regionalnymi,
ktére majg duzy wptyw na swiadomos¢ mieszkancow regionu i postrzeganie przez
nich realidw zycia w regionie. Wspodfpraca z mediami ogdlnopolskimi bedzie

prowadzona w porozumieniu z IK NSRO.

Przyktadowe formy kontaktu z grupa:

= konferencje i szkolenia;

= pakiety informacyjne;

= materiaty multimedialne;

= strona internetowa (stworzenie specjalnej zaktadki ,,Wspodtpraca z mediami”
na www.lrpo.lubuskie.pl);

= wydarzenia promocyjne.

Mtodziez — jest szeroka grupg, w sktad ktérej wchodzg przyszli potencjalni
Beneficjenci LRPO, Beneficjenci LRPO, odbiorcy rezultatow wdrazania LRPO,
cztonkowie organizacji pozarzadowych oraz przyszli pracownicy instytucji
zaangazowanych w proces wdrazania Funduszy europejskich w Polsce. Jako, iz to
wtfasnie od tej grupy zaleze¢ bedzie przyszto$¢ wdrazania $rodkéw w Polsce, jak i
forma polskiego uczestnictwa w UE, dziatania komunikacyjne podejmowane wobec
tej grupy miaty charakter ogolny, popularyzatorski

i edukacyjny.

Przyktadowe formy kontaktu z grupa:

= konkursy wiedzy o funduszach europejskich i o UE;

» materiaty multimedialne;

= wydarzenia promocyjne;

= stronainternetowa (stworzenie zaktadki dla mtodziezy);
= kampanie outdoor;

= spoty informacyjne i promocyjne;

= gadzety.
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Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO — w ramach
tej grupy szczegdlnie istotne byty kontakty pomiedzy pracownikami
odpowiedzialnymi za udzielanie informacji i za kontakt z Beneficjentem/potencjalnym
Beneficijentem LRPO, a takie kontakt tych pracownikéw z wydziatami
merytorycznymi. Wazne jest, aby ujednolici¢ standardy obstugi Beneficjenta, a takze
by informacja wychodzaca z instytucji byta spdjna i jednoznaczna. Wazng kwestig jest

rowniez dbatos¢ o sprawng komunikacje wewnetrzna.
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5. Analiza desk research — uzyskane rezultaty

Przeprowadzono analize udostepnionych przez Wydziat Informacji i Promocji
Departamentu LRPO rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych za rok
2009 i 2010 oraz Raportow z dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w
ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego za | i Il potrocze roku 2009
oraz | potrocze roku 2010.

Zgodnie z celami dziatan oraz ich obszarami zawartymi w Planie Komunikacji LRPO na

lata 2007-2013 planowane dziatania zostaty podzielone nastepujgco:

I. W obszarze informacji:
1) wykonywane przez Punkty Informacyjne
- biezgce udzielanie informacji na pytania (telefoniczne, e-maile, oraz podczas
wizyt w punkcie)
- prowadzenie wyktaddéw, szkolen, seminariéw informacyjnych na temat LRPO
- dystrybucja materiatdw informacyjnych LRPO,
- udziat w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych,
- uczestnictwo w szkoleniach poszerzajgcych wiedze nt. Unii Europejskiej
- dziatania powyzsze skierowane sg do potencjalnych beneficjentéw LRPO.
2) poprzez ogtoszenia zwigzane z wdrazaniem LRPO
- skierowane do potencjalnych beneficjentéw LRPO.
3) poprzez wydanie broszur informacyjno-promocyjnych LRPO (2010)
- skierowane do beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw, mediéw, partneréw

spoteczno-gospodarczych, decydentéw, oraz opinii publicznej.

Il. W obszarze promocji:

1) poprzez zorganizowanie konferencji informacyjno-promocyjnych LRPO,
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2) zorganizowanie konferencji podsumowujgcych catos¢ prac zwigzanych z
wdrazaniem LRPO w roku 2009 i 2010.

3) zorganizowanie i udziat w imprezach na ktérych prowadzona jest kampania
promocyjno-informacyjna LRPO

4) LRPO on tour — udziat w dniach wojewddztwa lubuskiego, organizacja stoisk
tematycznych LRPO w miastach powiatowych woj. Lubuskiego.

5) kampania promocyjna LRPO o szerokim zasiegu — media lokalne i ogdlnokrajowe.
6) pozyskiwanie i rozprowadzanie gadzetow promocyjnych.

7) konkurs fotograficzny zwigzany z inwestycjami wspoétfinansowanymi przez LRPO
(2010).

8) wystawa projektow zrealizowanych w ramach LRPO (2010).

9) Media trip — dziatania popularyzujgce inwestycje zrealizowane dzieki srodkom z

Unii Europejskiej (2010).

Dziatania 1 i 2 skierowane sg do beneficjentéw, potencjalnych beneficjentow,

medidw, partneréw spoteczno-gospodarczych, decydentdéw, lideréw opinii publiczne;j.
Dziatania 3, 4, 5, 6 skierowane sg dodatkowo do ogdtu spoteczenstwa.
Dziatanie 7 — skierowane do mtodziezy.

Dziatanie 9 — skierowane do mediow.

lll. W obszarze edukac;ji

1) poprzez organizowanie nastepujgcych szkolen:
- szkolenia dotyczgce mozliwosci pozyskiwania Srodkéw z LRPO
- szkolenia poszerzajgce wiedze podmiotéw realizujgcych inwestycje w ramach
LRPO
- upowszechnienie koncesji wynikajacych z wykorzystania funduszy
europejskich,

- zapewnienie materiatow informacyjnych dla uczestnikow szkolen;

27



PROGRAM Lubusie e [REED
REGIONALNY \ arte zachodu ROZWOJU REGIONALNEGO [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

- ewaluacja seminariow.

Dziatania powyzsze skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow:
2) poprzez organizowanie nastepujacych szkolen:
- szkolenie pracownikdw instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO
- szkolenia obejmujace merytoryczne aspekty pracy pracownikéw instytucji
zaangazowanych w proces wdrazania LRPO
- zapewnienie materiatéw informacyjnych dla uczestnikow
- ewaluacja seminariow.
Dziatania powyzsze skierowane do pracownikdw instytucji zaangazowanych w

proces wdrazania LRPO

IV. W obszarze internetu

- portal witryny internetowej

- wykonanie projektu graficznego serwisu internetowego: Irpo.lubuskie.pl

(2009),

- administrowanie witryng internetowa Irpo.lubuskie.pl

- otworzenie interaktywnej galerii opisujgcej inwestycje wspodtfinansowane z

funduszy europejskich w ramach LRPO (2010).

Dziatania  powyisze skierowane do beneficjentdw, potencjalnych

beneficjentdow, odbiorcéw rezultatow wdrazania LRPO instytucji uczestniczacych w
procesie wdrazania LRPO, partneréow spotecznych i gospodarczych, medidw,

mtodziezy i ogétu spoteczenstwa.

V. W obszarze ewaluacji

- badanie ewaluacyjne dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO (2010).
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VI. W obszarze wymiany doswiadczen:

- Lubuskie Forum Funduszy Europejskich w roku 2009 i 2010.

Spotkanie podmiotéw zaangazowanych w proces wdrazania LRPO w celu wymiany
doswiadczen, promowania dobrych praktyk, kreowania standardéw obstugi klienta

oraz promocji wizerunku LRPO i instytucji z nim zwigzanych.
Opisane powyzej kategorie dziatan informacyjno-promocyjnych w duzej czesci

nie majg charakteru roztgcznego, dlatego ich realizacje przedstawiono w ponizszej

tabeli w zestawieniu agregacyjnym.
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Jak wynika z powyiszego zestawienia wszystkie wartosci przyjetych
wskaznikéw na rok 2009 zostaty przekroczone, moze to swiadczy¢ z jednej strony o
bardzo wysokiej efektywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych skutkujgcej
zwiekszeniem zainteresowania beneficjentdéw, potencjalnych beneficjentow oraz
opinii publicznej Lubuskim Regionalnym Programem Operacyjnym, z drugiej strony
o przyjeciu minimalistycznej strategii okreslania wartosci wskaznikow.

Wartosci wskaznikéw realizowane w | pétroczu 2010 r. utrzymuja tendencje
z roku 2009 (do przekraczania zatozonych wartosci) z wyjatkiem udzielania
informac;ji drogg elektroniczng (38% w | poétroczu), liczby uczestnikéw konferencji i
seminaridéw (38% - | potrocze) oraz liczby rozestanych newsletterow (33% - |
potrocze).

Analiza dokumentédw wskazuje rodzaj dziatan, ktére wg zespotu
analizujgcego potraktowane zostaty zaréwno na etapie planowania jak i realizacji
marginalnie. Sg to:

1. LRPO on tour — jako dziatanie popularyzatorskie ,wychodzgce w teren” w 2009 i
2010 zaplanowano i wykonano tylko po jednym wyjezdzie;

2. Wspotpraca z mediami — audycje radiowe — w 2009 nie zaplanowano zadnej, w
2010 zaplanowano i zrealizowano tylko jedng;

3. Dziatania edukacyjne w szkotach — liczba wucznidw i studentéw mimo
przekroczenia liczby zaplanowanych wskaznikow jest razgco mala w stosunku do

liczebnosci grupy docelowe;.
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6. Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych w s$wietle badan

ewaluacyjnych

6.1 Charakterystyka grup docelowych biorgcych udziat w badaniu
Mtodziez

Badanie mtodziezy objeto ucznidow lubuskich szkét ponadgimnazjalnych oraz
studentdéw szkdét wyzszych.

W badaniu udziat wzieto 57,8% kobiet i 42,2% mezczyzn.

W badaniu udziat wzieto nieco wiecej studentéw szkdt wyzszych niz ucznidw szkot

ponadgimnazjalnych.

Tabela 1. Podzial kategorii mlodziez z uwzgl¢dnieniem typu ksztalcenia.

N %
uczniowie 66 44,6
Typ )
. studenci 82 55,4
ksztalcenia
Ogolem 148 100,0

Uwzgledniajgc typ miejsca zamieszkania mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ badanej
mtodziezy to mieszkaicy matych miast (do 20 tysiecy mieszkarncéw) oraz

mieszkancy miast powyzej 100 tysiecy mieszkancow.

Tabela 2. Miejsce zamieszkania badanej mlodziezy.

N %
'Wies 32 21,9
[Miasto do 20 tys. 55 37,7
[Mieszkancow ’
Miejsce Mfasto 29 -’100 tys. 15 10,3
[Mieszkancow
zamieszkania [Viasto powyzej 100 tys. 4“4 30.1
Mieszkancow ’
Ogoélem 146 100,0
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Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

W kategorii beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow zaklasyfikowani zostali
zarébwno przedstawiciele instytucji rdinego szczebla, pracownicy jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcy.
Dominujgcym typem dziatalnosci badanych jest dziatalno$¢ gospodarcza — w

badaniu udziat wzieto ponad 74% przedsiebiorcéw.

Tabela 3. Typ dzialalnoSci beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

N Y%

[Dziatalnosé gospodarcza 131 64,2
Instytucja pozytku 15 74

T ublicznego ’
y.p N Jednostka samorzadu 32 15,7

dzialalno$ci  [terytorialnego

Jednostka budzetowa 4 20
Fundacja, stowarzyszenie 1 5
Ogdlem 204 100,0

Analizujac wielkos¢ zatrudnienia w instytucjach i przedsiebiorstwach mozna

zauwazy¢, ze dominujg jednostki mate, zatrudniajgce do 9 osdb.

Tabela 4. Wielko$¢ zatrudnienia w przedsi¢biorstwach i instytucjach.

N %
[ @y 131 64,2
Wielkosé 10-49 os6b 38 18,6
zatrudnienia  [>0-249 0s6b 35 17,1
Ogolem 204 100,0
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Odbiorcy rezultatow wdrazania LRPO

Charakteryzujac te kategorie osdb biorgcych udziat w badaniu skupimy sie na
okresleniu proporcji badanych ze wzgledu na ich cech spoteczno-demograficzne.

Odbiorcéw rezultatow wdrazania LRPO reprezentowato wiecej kobiet niz

mezczyzn.

Tabela 5. Ple¢ badanych odbiorcéow rezultatéw wdrazania LRPO

N %
Kobieta 99 66,0
Ple¢ Megzczyzna 51 34,0
Ogélem 150 100,0

Odbiorcami rezultatéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu byty najczesciej osoby w
Srednim wieku. Najmniej liczng kategorig wiekowga byty natomiast osoby, ktdére

ukonczyty 65 rok zycia.

Tabela 6. Wiek badanych odbiorcow rezultatéw wdrazania LRPO

N %
25-40 lat 58 38.4
41-64 lat po Py
Wick Powyiej 65 lat 26 P
Ogélem 151 100,0

Wiekszos¢ odbiorcéw rezultatéw wdrazania LRPO to osoby z wyksztatceniem
Srednim (43,6%). Prawie co trzeci badany to osoba posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze. Najmniej licznie

reprezentowane byty osoby z wyksztatceniem

podstawowym.
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Tabela 7. Wyksztalcenie odbiorcow rezultatéw wdrazania LRPO

N %
Podstawowe/gimnazjalne 13 8.7
Zasadnicze zawodowe 30 20.1
Wyksztalcenie Srednie 65 43,6
Hi2sze 41 27,5
Ogoélem 149 100,0

Odbiorcy rezultatow to przede wszystkim mieszkancy matych miast wojewddztwa
lubuskiego. Liczng kategorie stanowili takze mieszkancy wsi. Mieszkancy Gorzowa
Wielkopolskiego i Zielonej Gory stanowili 23,4% badanych odbiorcéw rezultatow

wdrazania LRPO.

Tabela 8. Miejsce zamieszkania odbiorcéow rezultatéw wdrazania LRPO

N %
'Wies 41 28,3
[Miasto do 20 tys. 54 37.2
mieszkancow ’
Miasto 20 -100 tys.
. 16 11,0
Wazne mieszkancow
[Miasto powyzej 100 tys. 34 23.4
mieszkancow ’
Ogolem 145 100,0
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6.2 Postawa wobec funduszy unijnych

Naszg intencja byto ustalenie, w jaki sposéb mieszkancy wojewddztwa lubuskiego
we wszystkich badanych grupach docelowych postrzegajg fundusze unijne, w tym
LRPO. Postawy wobec funduszy europejskich diagnozowano w oparciu o pytania o
to, jakie korzysci przynoszg mieszkaicom wojewddztwa lubuskiego fundusze
europejskie oraz o ich stosunek do rdznych twierdzen opisujgcych mozliwosci
wykorzystania tych funduszy.

Zdaniem badanych oséb najwieksze korzysci z cztonkostwa Polski w UE przyniosta
mozliwo$¢ wykorzystania wtasnie funduszy unijnych (91,6%). Dla badanych wazng
konsekwencjg cztonkostwa Polski w UE jest takze tatwos¢ poruszania sie po krajach

zrzeszonych (89,6%).

Tabela 9. Korzysci z czlonkostwa Polski Unii Europejskiej

N %
Latwos¢ poruszania si¢ po UE 447 89,6%
Korzvéci
o Mozliwo$¢ korzystania z funduszy europejskich 457 91,6%
plynace z
Poprawa warunkéw zycia mieszkancow 301 60,3%
czlonkostwa
Usprawnienie dzialania instytucji 217 43,5%
Polski w UE
Dopasowanie prawa do dyrektyw unijnych 273 54,7%
Ogodlem 1695 339,7%

e Odpowiedzi nie sumujq sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ dokonania wielokrotnych odpowiedzi
przez badanych (dotyczy to wszystkich tabel wielokrotnego wyboru)

Opinie na temat korzysci ptyngcych z cztonkostwa Polski w UE sg zréznicowane ze
wzgledu na typ grupy docelowej bioracej udziat w badaniu. Podczas, gdy
najbardziej pozytywny stosunek do UE, wyrazany poprzez dostrzeganie korzysci
ptynacych z cztonkostwa, mozina dostrzec u beneficjentéw LRPO oraz
potencjalnych beneficjentéw (czyli przedsiebiorcéw, instytucji lokalnych, jednostek
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzagdowych). To witasnie beneficjenci

najczesciej dostrzegaja wszelkiego typu wskazane korzysci. Odmienne od
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pozostatych deklaracji sg deklaracje mtodziezy. Ta grupa docelowa w najmniejszym
stopniu dostrzega korzysci z cztonkostwa w UE w zakresie poprawy warunkow
zycia mieszkancow, usprawnienia dziatania instytucji, czy dostosowania prawa do
dyrektyw unijnych. Moze to swiadczy¢ o tym, ze unijne dziatania informacyjno-
promocyjne, w ktdrych szczegdlng uwage poswieca sie wtasnie mozliwosSciom
uzyskania wsparcia finansowego ze $rodkéw unijnych oraz usprawnien w
poruszaniu sie po krajach europejskich, w wiekszym stopniu docierajg do
mtodziezy niz inne kwestie. Znaczenie moze mie¢ takze niewielkie doswiadczenie
mtodziezy w korzystaniu z mozliwosci wspierania réznych inicjatyw przez UE.
Szczegdtowy rozktad odpowiedzi poszczegdlnych grup docelowych na pytanie o

korzysci z cztonkostwa w UE przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. KorzySci z czlonkostwa Polski w UE w rozbiciu na poszczegélne grupy docelowe (N=500).

Waznym elementem oceny znajomosci funduszy europejskich i stosunku do nich
jest ustalenie, w jakim stopniu mieszkancy wojewddztwa lubuskiego zgadzajg sie
ze stwierdzeniami dotyczgcymi wptywu tych funduszy na funkcjonowanie regionu i

jego mieszkancow.
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Deklaracje badanych $wiadczg o pozytywnym stosunku do funduszy unijnych.
Mieszkancy wojewoddztwa lubuskiego najczesciej postrzegajg fundusze europejskie
jako szanse rozwoju regionu (64,1% oséb przyznaje, ze zgadza sie z takim
stwierdzeniem) oraz ich role w poprawie stanu lokalnej infrastruktury (tak uwaza
57,2% badanych). Szczegétowe deklaracje badanych przedstawione zostaty w

tabelach ponizej a dane w rozbiciu na grupe docelowe ilustruje wykres nr 2.

Tabela 10. Stosunek do twierdzenia: ,,Fundusze unijne sg szansg na rozwdj regionu”

N %
Zdecydowanie si¢ 319 64,1
Fundusze UE |Zgadzam
$3 szansj na Raczej si¢ zgadzam 162 32,5
rozwoéj Raczej si¢ nie zgadzam 14 2.8
regionu Zdecydowanie si¢ nie 3 ,6
| zgadzam
Ogolem 498 100,0

Ze stwierdzeniem, ze fundusze unijne sg szansg na rozwdj regionu, zdecydowanie
zgadzajg sie w najwiekszym stopniu beneficjenci oraz potencjalni beneficjenci
(71,1%), najmniejszy odsetek takich wskazan w tym zakresie prezentuje mtodziez
(57,6%).

Tabela 11. Stosunek do twierdzenia: ,,Fundusze UE przyczyniajg sie do rozwigzywania realnych
problemdéw woj. lubuskiego”

N %
Zdecydowanie si¢ 232 46,3
Fundusze UE
przyczyniaja |Zgadzam
Si_? do Raczej sie zgadzam 210 41,9
rozwiazywan
ia realnych Raczej si¢ nie zgadzam 49 9,8
proble{n()w Zdecydowanie si¢ nie 10 2,0
woj.
lubuskiego Lz dzchti
Ogoélem 501 100,0

Mniej niz potowa badanych w zdecydowany sposdb dostrzega wptyw srodkéw

unijnych na rozwigzywanie realnych probleméw w wojewddztwie lubuskim. Takie
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opinie wyraza dwie trzecie beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw, 45,3%
o0gotu mieszkancéw wojewddztwa i co czwarty uczen lub student.

Podobnie mozna scharakteryzowaé rozktad odpowiedzi na pytanie o stosunek
badanych do twierdzenia o wptywie funduszy unijnych na wzrost konkurencyjnosci

przedsiebiorstw.

Tabela 12. Stosunek do twierdzenia: ,,Umiejetne korzystanie z funduszy UE pozwala na zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw”

N %
Umiejetne | Zdecydowanie sig 234 47,4
korzystanie z zgadzam
funduszy UE
pozwala na Raczej si¢ zgadzam 201 40,2
zwigkszenie | Raczej sie nie zgadzam 51 10,2
konkurencyj .
nosci Zdecydowanie si¢ nie 11 2,2
przedsigbiors | zgadzam
t
" Ogélem 500 100,0

Najwieksze zréznicowanie opinii poszczegdlnych grup docelowych dostrzec mozna
w przypadku opinii poszczegdlnych grup na pytanie o stosunek do twierdzenia o
wptywie srodkdw pomocowych UE na poprawe lokalnej infrastruktury.
Zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem wiekszos¢ beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentéow (70,6%), dwie trzecie przedstawicieli opinii publiczne;j
i jedynie co trzeci przedstawiciel mtodziezy. Mozna wysnu¢ hipoteze, ze mtodziez
nie ma wystarczajgcych informacji na temat Zrodet finansowania lokalnych

inwestycji w zakresie infrastruktury.

Tabela 13. Stosunek do twierdzenia: ,,Fundusze UE przyczyniajg sie do poprawy lokalnej infrastruktury”

N %
Zdecydowanie si¢ 285 57,2
Fundusze.U.E zgadzam
przyczyniaja
si¢ do Raczej si¢ zgadzam 164 32,9
poprawy Raczej si¢ nie zgadzam 39 7,8
lokalnej ..
infrastruktur | Zdecydowanie si¢ nie 10 2,0
y zgadzam
Ogolem 498 100,0
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Ze stwierdzeniem, ze fundusze unijne przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancdw najczesciej zgadzajg sie beneficjenci/potencjalni beneficjenci
(58,3%), skrajne opinie na ten temat wyraza takze 41,3% odbiorcow rezultatéw
wdrazania LRPO oraz co czwarty przedstawiciel mtodziezy.

Tabela 14. Stosunek do twierdzenia: ,,Fundusze UE moga przyczynic sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow”

N %

Zdecydowanie si¢ 226 45,5
Fundusze UE | zgadzam
moga
przyczynié Raczej si¢ zgadzam 188 37,5
si¢ do Raczej si¢ nie zgadzam 65 13,0
poprawy ..
jakosci zycia Zdecydowanie si¢ nie 22 4,4
mieszkancow Zgadzam

Ogoélem 501 100,0
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Wykres 2. Stosunek do twierdzen na temat funduszy unijnych w podziale na grupy docelowe.

Fundusze unijne...
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6.3 Znajomos¢ funduszy unijnych

Oceniajgc  poziom skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej LRPO
chcieliSmy wustali¢, w jakim stopniu mieszkancy wojewddztwa lubuskiego
rozpoznajg fundusze unijne. Znajomos$¢ funduszy unijnych byta ustalana na bazie
pytania o spontaniczng znajomos¢ funduszy. Najcze$ciej wskazywanym przez
badanych programem pomocowym wspotfinansowanym ze Srodkow UE jest
Program Operacyjny Kapitat Ludzki (71,9% badanych spontanicznie wskazato ten

program). Badani czesto takze wskazywali Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

(69,7%) oraz Program Infrastruktura i Srodowisko.

Tabela 15. Znajomo$¢ funduszy pomocowych UE.

o
|Pr0gram Wspélpracy Europejskiej - 257 :)5,2%

|Program Pomoc Techniczna 102 21,9%

|Program Infrastruktura i Srodowisko 310 66,5%

|Program Socrates 191 41,0%

Znajomo,éc' Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 245 52,6%
programow Program Operacyjny Kapital Ludzki 335 71,9%
DUCEoRyEHiE ILubuski Regionalny Program Operacyjny 198 42,5%
|Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 325 69,7%

Program Rozwoju Polski Wschodniej 211 45,3%

nie pamig¢tam nazwy 44 9.4%

| Ogélem 2218 476,0%

Marka LRPO jest rozpoznawana przez 42,5% badanych oséb. W najwiekszym
stopniu znajomosc¢ programu deklarujg jego beneficjenci i potencjalni beneficjenci,
W najmniejszym miodziez. Szczegétowy rozktad odpowiedzi na pytanie o

znajomosc LRPO prezentuje wykres 3.
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Wykres 3. Znajomos¢ LRPO wsréd przedstawicieli poszczegolnych grup docelowych.

6.4 Wiedza o LRPO

Osoby, ktdore wskazaty, ze styszaty o programie zostaty zapytane o to, ktéra z
instytucji jest odpowiedzialna za wdrazanie programu na terenie wojewddztwa
lubuskiego. Zdecydowana wiekszos¢ (prawie 90%) badanych wskazato poprawnie —

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego.

Tabela 16. Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie LRPO.

N %
Urzad Marszalkowski 165 89,7
Wojewodztwa
Lubuskiego
Instytucje . ]
Urzedy Miasta Zielona 8 4,3
odpowiedzialne i i
Gora, Gorzow
za wdrazanie
Wielkopolski
LRPO
Starostwa Powiatowe 8 4,3
Urzedy gmin 3 1,6
Ogolem 184 100,0
Poprawnych odpowiedzi najczesciej wudzielili przedstawiciele odbiorcéw

rezultatdw, w nieco mniejszym stopniu beneficjenci i potencjalni beneficjenci.
Najmniejszy odsetek prawidtowych wskazan zanotowano wsréd mtodziezy.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi ilustrujg dane na wykresie 4.
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Wykres 4. Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie LRPO w podziale na grupy docelowe.

Poza znajomoscia instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie LRPO w wojewddztwie
lubuskim wiedze na temat programu mogliSmy ustali¢ poprzez uzyskanie od
badanych informacji na temat ich znajomosci obszaréw uzyskania wsparcia w
ramach LRPO.

Sposrdd rézinych dziatan, jakie moga zosta¢ dofinansowane w ramach LRPO
badane o0sdb najczesciej wymieniaty rozwdj infrastruktury transportowej, ochrone
srodowiska oraz rozwdj infrastruktury sportowej i rekreacyjnej. Najmniejszy
odsetek oséb wskazat na mozliwosci dofinansowania dziatan z zakresu rozbudowy
bazy noclegowej w regionie. Co wazne — odsetek wskazan we wszystkich obszarach
wydaje sie by¢ satysfakcjonujgcy — dziatania w ramach niemalze wszystkich
priorytetéw LRPO potrafito wskazaé okoto 2/3 badanych osob.

Szczegbtowo odpowiedzi respondentdw prezentujg dane w tabeli 17.

Tym samym mozna uznaé, ze poziom wiedzy mieszkancow wojewoddztwa
lubuskiego na temat LRPO jest dobry. Te osoby, ktére deklarujg, ze styszaty o LRPO
potrafig poprawnie wskazac¢ instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programu w
regionie oraz wskaza¢ obszary dziatan, ktére moga zosta¢ dofinansowane w

ramach srodkow LRPO.
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Tabela 17. Obszary, w ktorych mozliwe jest uzyskanie wsparcia w ramach LRPO.

N %
Inwestycje w przedsigbiorstwach 154 82,4%
Rozwdj infrastruktury transportowej 164 87,7%
Ochrona srodowiska 161 86,1%
Rozwoj turystyki 147 78,6%
Edukacja 144 77,0%
Obszary, w ktérych | Kanalizacja/odpady 152 81,3%
mozliwe jest Stuzba zdrowia 114 61,0%
uzyskanie wsparcia | Kultura 147 78,6%
wramach LRPO [ [Infrastruktura sportowa i rekreacyjna 157 84,0%
Wsparcie doradztwa 126 67,4%
Wspieranie tworzenia terenéw wystawienniczych i targow 114 61,0%
Rozwoj bazy noclegowej 108 57,8%
Informatyzacja 151 80,7%
Badania i rozwdj technologiczny 141 75,4%
| Ogélem 1980 1058,8%

Przygladajac sie wskazaniom badanych oséb w podziale na ich przynaleznos¢ do
poszczegdlnych grup docelowych uwzglednionych w badaniu mozna zauwazyé, ze
w rownie wysokim stopniu obszary dziatan, ktére mogg uzyska¢ wsparcie w
ramach programu wskazali beneficjenci i potencjalni beneficjenci oraz odbiorcy
rezultatdw wdrazania LRPO. Mtodziez charakteryzuje najnizszy odsetek wskazan

obszardéw, ktére mogg by¢ finansowane z LRPO.
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Tabela 18. Obszary wsparcia w ramach LRPO w podziale na grupy docelowe.

Grupa docelowa

odbiorcy
mlodziez | beneficjenci | rezultatéw
Inwestycje w przedsiebiorstwach 48,3% 88,4% 89,1%
Obsz Rozwdj infrastruktury transportowej 82,8% 84,8% 97,8%
ary, |Ochrona Srodowiska 65,5% 86,6% 97,8%

W | Rozwéj turystyki 72,4% 77,7% 84,8%

ktory

ch | Edukacja 65,5% 75,0% 89,1%

mozli | ganalizacja/odpady 55,2% 84,8% 89,1%
we
jest [Sluzba zdrowia 51,7% 58,9% 71,7%
uzy.sk Kultura 69,0% 80,4% 80,4%
anie
wspa Infrastruktura sportowa i rekreacyjna 72,4% 89,3% 78,3%
rcia | wsparcie doradztwa 41,4% 74,1% 67,4%
w
rama | Yspieranie tworzenia terenow wystawienniczych i 41,4% 63,4% 67,4%
ch | targow
LRP - .

o Rozwdj bazy noclegowej 34,5% 61,6% 63,0%
Informatyzacja 58,6% 83,9% 87,0%
Badania i rozwdj technologiczny 62,1% 77,7% 78.3%

| Ogélem 29 112 46

6.5 Zrédta informacji o LRPO

Istotnym elementem ocen dziatan informacyjno-promocyjnych programu jest

ustalenie, ktore z kanatow wykorzystywanych przez LRPO sg najczestszym zrodtem

wiedzy o programie.

Badane osoby jako zrdodto informacji o LRPO najczesciej wskazywaty informacje w

mediach lokalnych.
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Tabela 19. Zrédla informacji o LRPO.

N %
Plakaty i billboardy 7 37,6%
Informacje w mediach lokalnych 150 79.4%
AT Szkolenia i konferencje 7 37,6%
. . Udzial w wydarzeniach promocyjnych (np. Forach Funduszy 59 31.2%
informacjio | gyropejskich, Dniach Wojewédztwa Lubuskiego) ’
LRPO Strona internetowa www.lIrpo.lubuskie.pl 93 49.2%
Materialy promocyjne w formie ulotek, biuletynéw, broszur 101 53,4%
Materialy promocyjne w formie gadzetow 4925,9%
Ogolem 594 314,3%
Analizujgc rozktad wskazan badanych oséb z uwzglednieniem typu grup

docelowych biorgcych udziat w badaniu mozna zauwazyé, ze dominujgcym

zrodtem informacji o LRPO dla przedstawicieli wszystkich grup docelowych sg

informacje medialne. Jako Zrédto informacji o LRPO media lokalne nieco czesciej

niz pozostali wskazujg odbiorcy rezultatéw wdrazania LRPO. Strona internetowa

jest zrodtem informacji o programie najczesciej dla beneficjentdw i potencjalnych

beneficjentow - odsetek wskazan dwukrotnie wyzszy niz wsréd odbiorcéw

rezultatdbw wdrazania programu i niemalze trzykrotnie niz uzyskany wsrdod

mtodziezy. Materiaty promocyjne w formie drukowanej — ulotki, broszur i biuletyn

czesciej niz przez przedstawicieli pozostatych grup sg wskazywane przez mtfodziez.

Pozostate wskazania nie sg w znaczgcy sposob zrdznicowane przez przynaleznosc

badanych do okreslonej grupy docelowej.
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Wykres 5. Zrédla informacji o LRPO w podziale na grupy docelowe.
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Dokonujgc oceny serwisu internetowego programu zapytano badanych o
poszczegblne aspekty jego szeroko rozumianej funkcjonalnosci — o przydatnosc
zawartych tam informacji, o elementy nawigacji po stronie, o atrakcyjnosc jej
formy oraz zrozumiato$¢ tresci. Poproszono badanych o wskazanie oceny tych
elementéw na skali odzwierciedlajacej skale ocen szkolnych. Wszystkie elementy
funkcjonalnosci strony www.lrpo.lubuskie.pl zostaty ocenione jako co najmniej
dobre. Przynaleznos¢ do okreslonych grup docelowych nie rdznicuje znaczaco
wskazan badanych oséb. Przydatnos¢ informacji najlepiej oceniajg beneficjenci i
potencjalni beneficjenci, co nie powinno dziwié¢, zwazywszy na charakter informacji
zamieszczonych w serwisie — ogot dokumentacji i opis procedur aplikowania o
srodki pomocowe z LRPO. Ten aspekt najgorzej ocenita zas miodziez, dla ktérej
informacje praktyczne nie sg jeszcze istotne. tatwo$é poruszania sie po serwisie
najlepiej takze ocenili beneficjenci, chociaz rdznice wskazan pomiedzy
przedstawicielami poszczegdlnych grup docelowych niewiele rdznity sie.
Atrakcyjnosé przekazu strony najlepiej oceniajg odbiorcy rezultatow wdrazania
programu, a zrozumiato$¢ zamieszczonych w serwisie informacji — beneficjenci i
potencjalni beneficjenci. Szczegétowy rozktad odpowiedzi badanych przedstawia

wykres 6.
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Wykres 6. Ocena poszczegélnych elementéw serwisu internetowego LRPO.
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Strona internetowa daje mozliwos¢ subskrypcji newslettera, ktory petni funkcje
bezposredniego kanatu informacyjnego dla zainteresowanych inicjatywami LRPO
0s0b i instytucji. Korzystanie z tej formy uzyskiwania informacji o LRPO deklaruje
jednak jedynie 12,2% badanych — w najwiekszym stopniu beneficjentow i

potencjalnych beneficjentow.

Ocena konkretnych kanatéow informacyjnych na temat LRPO uwzglednia takze
analize oczekiwan w stosunku do nich. Zapytalismy badanych, ktére kanaty
informacyjne sg ich zdaniem skutecznym sposobem dotarcia do mieszkancéw
wojewddztwa lubuskiego z przekazem LRPO. Ogdlnie badane osoby najczesciej
wskazaty wykorzystanie lokalnych mediéw, a najrzadziej komunikaty w formie
drukowanej — ulotki, broszury. Podobnie komunikaty medialne sg uznawane
najczesciej za atrakcyjng forme przekazu informacyjnego. Oceniajac przydatnosc
poszczegblnych kanatéw komunikacyjnych takze najwiekszy odsetek wskazan
charakteryzuje przekaz medialny, chociaz badani czesto takze wskazywali serwis

internetowy. Szczegdtowe zestawienie przedstawione zostato w tabeli ponizej.
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Tabela 20. Ocena kanaléw promocyjnych LRPO w trzech wymiarach: skutecznos$ci, atrakcyjnosci i
rzydatnosci.

Uznane za | Uznane za | Uznane za

skuteczne | atrakcyjne | przydatne'

Naglo$nienie w mediach lokalnych 55,7 4,11 44,1
Reklama zewnetrzna 10,8 7,4 3,6
Zrédia Organizowanie wydarzen promocyjnych 13,0 22,9 14,4
informacji o Ny vior7vstanie strony internetowe] 13,5 6,9 27,9
D Dystrybucja gadzetow 1,6 13,3 0,9
Materialy promocyjne w formie drukowanej 5,4 8,5 9,0
Ogolem 100 100 100

Ocena wykorzystywanych kanatéw promocyjnych pod wzgledem ich skutecznosci,
atrakcyjnosci formy oraz przydatnosci informacji zostata zestawiona z
poszczegblnymi typami grup docelowych. Pomijajac fakt, Zze najczesciej
wskazywano, ze skutecznym kanatem promocyjnym jest nagtasnianie informacji o
LRPO w mediach lokalnych, oceny przedstawicieli poszczegdlnych grup docelowych
sg zrdznicowane. Zdaniem miodziezy, czesciej niz innych oséb w miare skutecznym
sposobem dotarcia z komunikatami o LRPO do opinii publicznej i potencjalnych
zainteresowanych jest reklama o charakterze outdoor, czy promowanie programu
przy okazji wydarzen takich jak Targi, Fora, itd. Beneficjenci i potencjalni
beneficjenci natomiast czesciej niz inni uznajg za skuteczny kanat promocyjny
wykorzystanie serwisu internetowego. Szczegétowy rozktad odpowiedzi badanych

przedstawiajg dane w tabeli.

! Pytanie o przydatnos¢ informacji o LRPO zostato zadane jedynie beneficjentom i potencjalnym

beneficjentom.
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Tabela 21. Ocena skuteczno$ci kanaléw informacyjno-promocyjnych LRPO w podziale na grupy
docelowe.

Grupa docelowa
odbiorcy
mlodziez beneficjenci rezultatow

. Naglo$nienie w mediach lokalnych 42,9% 56,8% 60,9%
5 ‘_g ‘ei Reklama zewnetrzna 21,4% 9,9% 6,5%

3 “E E E Organizowanie wydarzen promocyjnych 21,4% 10,8% 13,0%

3 § 3 &  Wykorzystanie strony internetowej ,0% 18,0% 10,9%
CE £ Dystrybucja gadzetéw 71% 9% 0%
@ E E Materialy promocyjne w formie drukowanej 7.1% 3,6% 6,5%
= Naglo$nienie w mediach lokalnych ,0% ,0% 2,2%

Ogolem 28 111 46
100,0% 100,0% 100,0%

Oceny atrakcyjnosci przekazow informacyjno-promocyjnych LRPO rdznig sie
pomiedzy badanymi, ktérzy reprezentujg rézine grupy docelowe. Miodziez za
atrakcyjne uznaje przekazy medialne i organizowanie promocyjnych eventéw. Dla
mitodziezy takze, czesciej niz dla pozostatych grup atrakcyjne sg promocyjne
gadzety i reklama outdoorowa. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci jako
atrakcyjny sposob prezentowania informacji uznajg, podobnie jak miodziez,
wykorzystanie kampanii medialnej. Nieco czesciej niz inni beneficjenci postrzegajg
jako atrakcyjny sposdb promocji LRPO wykorzystanie serwisu internetowego oraz

materiatdw w formie drukowanej.

Tabela 22. Ocena atrakcyjnosci kanalow informacyjno-promocyjnych LRPO w podziale na grupy
docelowe.

Grupa docelowa
odbiorcy
mlodziez beneficjenci | rezultatow

Ocena Naglo$nienie w mediach lokalnych 31,0% 46,4% 34,0%
atrakcy  Reklama zewnetrzna 13,8% 3,6% 12,8%
jnoéci’ Organizowanie wydarzen promocyjnych 31,0% 17,9% 29,8%
kalvlvalo Wykorzystanie strony internetowej ,0% 9,8% 4,3%
inform  DYstrybucja gadzetow 17,2% 12,5% 12,8%
acyjnyc Materialy promocyjne w formie drukowanej 6,9% 8,9% 4,3%
h Naglo$nienie w mediach lokalnych ,0% ,9% 2,1%

Ogolem 29 112 47
100,0% 100,0% 100,0%
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Beneficjentom i potencjalnym beneficjentom LRPO zadano pytanie o ocene
poszczegdlnych  kanatéw informacyjno-promocyjnych pod wzgledem ich
przydatnosci.

Badani przyznajg, ze przydatnym Zzrédiem informacji o LRPO s3g informacje
nagtasniane w lokalnych mediach, a takie wykorzystywanie serwisu
internetowego. Zdaniem beneficjentow oraz potencjalnych beneficjentow
nieprzydatnym kanatem promocyjnym sg gadzety oraz reklama o charakterze

outdoor.

Podsumowujgc mozna zauwazyé, ze podstawowym sposobem informowania o
LRPO (w zakresie informacji o ogdlnym charakterze) wskazywanym przez wszystkie
badane osoby powinny by¢ informacje medialne. Wykorzystanie innych kanatéw
informacyjnych natomiast powinno by¢ zréznicowane i adekwatne do potrzeb
poszczegblnych grup docelowych. Komunikaty kierowane do mtodziezy powinny
by¢ przekazywane w trakcie eventéw promocyjnych, w ktérych mtodziez
uczestniczy oraz w postaci gadzetéw. Beneficjenci chetnie korzystajg ze strony
internetowej, poszukujac informacji zwigzanych z catg procedura aplikacyjng oraz
informacjami na temat sposobdw rozliczania projektéw, wiec strona internetowa
powinna by¢ aktualizowana wtasnie z uwzglednieniem tego typu oczekiwan
interesariuszy. Odbiorcy rezultatéw natomiast najchetniej o LRPO chciataby

ustyszec lub zobaczyé w mediach lokalnych.

Interesowato nas takze, ktdére inwestycje na terenie wojewddztwa s3 przez
badanych wskazywane jako finansowane ze $rodkéw LRPO. Zadano badanym
pytanie o to, ktére inwestycje w ich najblizszym otoczeniu w ich opinii zostaty
sfinansowane ze wsparciem LRPO. Najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi

wskazywaty na budowe sieci kanalizacyjnych, poprawe jakosci drég, budowe
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infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w postaci hal sportowych, boisk oraz

rewitalizacje miast.

Majac na uwadze przygotowanie rekomendacji dotyczgcych dalszego promowania
LRPO zapytalismy badanych o to, z czym kojarzy sie im LRPO.

Mtodziez najczesciej deklaruje, ze LRPO kojarzy sie jej z pieniedzmi na rozwdj
wojewodztwa, czy regionu. Beneficjenci najczesciej wskazujg na inwestycje. Mozna
takze zauwazy¢, ze skojarzenia tej grupy badanych z LRPO koncentrujg sie wokot
funduszy unijnych. Odbiorcy rezultatdw natomiast najczesciej kojarza LRPO z
funduszami unijnymi w ogdle, na drugim miejscu wskazujgc inwestycje, ktére z

tego programu zostaty dofinansowane.

57



PROGRAM Lubuskie UNIA EUROPEISKA  [EREES

EUROPEJSKI FUNDUSZ *

REGIONALNY \ Warte zachodu ROZWOJU REGIONALNEGO  [R

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Tabela 23. Skojarzenia z LRPO odbiorcow rezultatow i beneficjentow’.

Odbiorcy
rezultatow | Beneficjenci
Inwestycje 28,9% 60,6%
Konkretne osoby - 9,6%
. . Poprawa jakoSci zycia mieszkancéw 4,4% 40,4%
Skojarzenia z LRPO [0 0 unijne 42.2% 59,6%
Unia Europejska 17,8% 49,0%
Cos innego 6,7% 24,0%
| Ogdlem 100% 243,3%

6.6 Korzystanie ze wsparcia LRPO

Zapytano beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw o to, czy aplikowali
dotychczas o dofinansowanie ze srodkéw LRPO. Z uzyskanych odpowiedzi wynika,
ze prawie co trzecia badana instytucja, czy przedsiebiorstwo ztozyto wniosek o

wsparcie.

Tabela 24. Aplikowanie o wsparcie LRPO.

N %
Aplikowanie o | Tak 56 28,0
wsparcie Nie 144 72,0
LRPO Ogolem 200 100,0

Sposrod tych beneficjentow, ktérzy deklaruja, ze aplikowali o srodki LRPO, ponad

70% przyznaje, ze ich wniosek otrzymat pozytywne rekomendacje.

Tabela 25. Otrzymanie wsparcia z LRPO.

N %
Otrzymanie Tak 44 73,3
wsparcia z Nie 16 26,7
LRPO Ogoélem 60 100,0

2 Réznice w podstawie procentowania wnikaja z innej formy zadania pytania o skojarzenia badanym

z poszczegdlnych grup docelowych.
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Z punktu widzenia planowania dalszych elementéw kampanii informacyjno-
promocyjnej istotnym wydaje sie ustalenie, w jakim stopniu instytucje i
przedsiebiorcy zamierzajg w przysztosci stara¢ sie o dofinansowanie swoich
inicjatyw ze Srodkéw LRPO oraz diagnoza barier, ktére decydujga o tym, ze
potencjalni beneficjenci nie zamierzajg sie o takie dofinansowanie starac.

W przysztych konkursach aplikowaé o dofinansowanie w ramach LRPO zamierza

46,5% badanych instytucji i przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa.

Tabela 26. Deklaracje aplikowania o $Srodki LRPO w przyszlo$ci

N %
Deklaracje Tak 94 46,5
aplikowania o | Nie 88 43,6
prodki L,R.PO Y| Trudno powiedzieé 20 9,9
przyszlosci
Ogoélem 202 100,0

Ci beneficjenci, ktérzy deklarujg, ze nie bedg sie starali o uzyskanie dofinansowania
wtasnych inicjatyw z funduszy LRPO za najwazniejsze przeszkody uznajg duzy
stopien zbiurokratyzowania oraz niewystarczajgcg wiedze na temat mozliwosci
realizowania projektéw. Wsréd powodow braku zainteresowania aplikowaniem w
ramach LRPO czesto wymieniano takze brak informacji o mozliwosci uzyskania
dofinansowania oraz brak doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki unijne. Uzyskane
informacje mogga z jednej strony swiadczy¢ o stabosci dotychczasowej kampanii
informacyjnej i sktoni¢ do podjecia takich dziatan, ktére beda adekwatne do

potrzeb i oczekiwan potencjalnych beneficjentéw.
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Tabela 27. Przyczyny braku zainteresowaniu potencjalnych beneficjentéw aplikowaniem o $rodki
LRPO.

N %

Prayez [Duza biurokracja 49 52,7%
yay Brak Srodkéw na wklad wlasny 27 29,0%
braku Mala wiedza na temat mozliwoSci realizowania projektow 49 52,7%
starani Niewystarczajace kwalifikacje personelu 19 20,4%
ao [Brak doswiadczenia w aplikowaniu o SrodKi unijne 39 41,9%
dofina [Brak informacji o mozliwosci uzyskania dofinansowania 45 48,4%
nsowan |Krotkie terminy 11 11,8%
jez [Niespelnienie warunkéw formalnych 18 19,4%
LRPO [Brak potrzeby 33 35,5%
Ogolem 290 311,8%
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7. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO w wypowiedziach
partnerow spoteczno gospodarczych, medidw lokalnych oraz pracownikow

instytucji zaangazowanych w proces wdrazania programu

7.1 Ocena przedstawicieli partnerow spotecznych i gospodarczych

Role partneréw spotfeczno-gospodarczych w projekcie petnig przedstawiciele
instytucji otoczenia biznesu. W wojewddztwie lubuskim tego typu organizacje
petnia funkcje posrednika miedzy Departamentem LRPO a potencjalnymi i
aktualnymi beneficjentami programu LRPO. Mozna uzna¢, ze ich rola w procesie
zwiekszania swiadomosci grupy docelowej beneficjentéw jest bardzo istotna —
petnig one bowiem w praktyce funkcje swoistych punktéw konsultacyjnych, gdzie
mozna zdoby¢ wszelkie informacje potrzebne w procesie aplikowania o srodki
LRPO oraz na temat sposobdw rozliczania inwestycji. Przedstawiciele tych
organizacji uczestnicza aktywnie w rdéinych szkoleniach, seminariach i
konferencjach, ktdérych celem jest szeroko rozumiana promocja funduszy
europejskich, w tym LRPO.

Sami przedstawiciele tych organizacji otoczenia biznesu tak okreslajg swojg role w
procesie informowania i promowania LRPO:

,Zakres naszej aktywnosci we wdrazaniu LRPO jest kolosalny, nie do przecenienia.
Prowadzimy punkt konsultacyjny... naszq oferte kierujemy bezposrednio do
przedsiebiorcow, niektorzy z nich dopiero za naszym posrednictwem dowiadywali
sie o programie...”

,Udzielamy informacji telefonicznych oraz bierzemy udziat w organizowanych

inicjatywach promujgcych LRPO”.

Chcac wustali¢ na czym polegajg dziatania podejmowane przez partneréw

spoteczno-gospodarczych LRPO, zapytalismy ich o to z jakimi problemami
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przychodzg przedsiebiorcy. Osoby, z ktérymi zrealizowano wywiady podkredlaty, iz
w gidwnej mierze pytania i watpliwosci dotyczace korzystania ze wsparcia LRPO
dotyczg dokumentacji oraz warunkéw formalnych, jakie nalezy spetnia¢ aplikujac o

srodki programu.

»Radzimy jak wypetni¢ wniosek i pytajq (przedsiebiorcy — dopisek autorow), jakie

warunki trzeba spetniac”

Cele dziatan w zakresie promocji funduszy europejskich zdaniem badanych oséb

skupione sg na

»...uwrazliwieniu przedsiebiorcow, ze warto skorzystac¢ z tych pieniedzy... one

zostaty przyznane i jak sie ich nie wykorzysta to przepadng...”.

Przedstawiciele badanych organizacji otoczenia biznesu podkreslajg takze, ze

,Przedsiebiorcy majq wcigz wqgtpliwosci (dotyczgce korzystania z funduszy unijnych

— dopisek autorow), nie wierzq w siebie i w to, ze mogq otrzymac dofinansowanie”.

Bardzo istotne i pomocne przy informowaniu o Funduszach Europejskich jest
uwzglednienie ich atrybutdw czy specyficznych wifasciwosci, ktére pozwalajg
ustali¢, na co warto zwracaé¢ wiekszg uwage projektujgc komunikaty promocyjne
programow jak LRPO w przysztosci. ZapytaliSmy wiec partneréw spoteczno-
gospodarczych o to, jakie skojarzenia przychodzg im na mysl w zwigzku z LRPO.
Najczesciej pojawiajgcymi sie w wypowiedziach badanych hastami, ktore w ich

opinii majg zwigzek z LRPO s3: rozwdj regionu, innowacyjnosé, srodki unijne.
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»Z czym mi sie kojarzy LRPO...rozwdj, inwestycje...generalnie kojarzy mi sie z
inwestycjami w infrastrukture, czyms co jest namacalne, ale takze generalnie
kojarzy mi sie z powszechnosciq, czyms co jest ogolnie dostepne...Nawet jesli firmy
nie sq beneficjentami to mogq z LRPO korzysta¢ posrednio. Takze podniesienia

jakosci zycia mieszkaricow wojewddztwa lubuskiego”

,Program ktory ma na celu wzrost potencjatu innowacyjnego, utatwienie

przedsiebiorcom rozwijania sie, duzy nacisk na innowacyjnosc¢”

,Pierwsze skojarzenie — Srodki unijne” ,,skuteczne wykorzystanie srodkow unijnych”

Bazujac na doswiadczeniach, jakie przedstawiciele organizacji partnerskich nabyli
we wspotpracy z korzystajgcymi ze wsparcia LRPO mozna wskaza¢ stabosci
programu oraz jego mocne strony. Analiza stabosci moze przyczynic sie do wzrostu
stopnia zainteresowania potencjalnych beneficjentow ofertg LRPO, podczas gdy
akcentowanie zalet programu moze stanowi¢ jeden z filarow promocyjnych.
Niemalze wszystkie osoby, z ktérymi realizowano wywiady jako najstabszg ich
charakterystyke wskazaty zbyt rozbudowang biurokracje — duzg ilos¢, czesto
dezaktualizujgcych sie dokumentdw do wypetnienia i ztozenia. Jednoczes$nie
badani podkreslajg, ze uproszczenie tego proceduralnego wymiaru aplikowania o
Srodki programu utatwitoby korzystanie z niego oraz by¢ moze zachecatoby
potencjalnych beneficjentdw do pisania projektow.

Sami badani tak okreslajg stabe strony LRPO:

... mimo tego, ze w lubuskim najszybciej rozpatrywane sq wnioski o ptatnosc to
wada programu jest zbyt duZza biurokratyzacja...pewne sprawy mozna zrobic
tatwiej i  szybciej, np. wprowadzenie elektronicznego  wniosku o

ptatnosé...dokumenty programowe mogtyby byc¢ bardziej skonkretyzowane”
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» ..Zbyt rozbudowana biurokracja, liczne rozliczenia nie zawsze na czas...
rozbudowana za mocno machina biurokratyczna...”
,Za bardzo rozwinieta biurokracja.. za duzo trzeba donosic i przynosi¢, mozna by te
biurokracje troche ukrdcic”
»Z opinii, ktore zbieralismy sq tam ludzie, ktorzy zostali dopiero co przyjeci do
Departamentu LRPO, wiec te mfode osoby po studiach... nie do korica potrafig

przekazac informacje beneficjentom.”

Oceniajgc zalety programu badani najczesciej wskazujg na mozliwos¢ zwiekszania
potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw w regionie. Sami badani okreslajg to
nastepujaco:

HLista indykatywna...to jest bardzo wazne...szybkos¢ wydawania pieniedzy,
odwazZne decyzje”

,MozZliwos¢ uzyskania dofinansowania — to przede wszystkim”

»Pokazanie potencjatu wojewddztwa lubuskiego, rozwdj wojewodztwa”

Chcac uchwycié specyfike LRPO zapytalismy takze o to, czym ten program odrdznia
sie od innych programow unijnych. Przedstawiciele organizacji partnerskich
wskazywali na zawezanie dziatan do obszaru wojewddztwa, chociaz trudno byto im

jednoznacznie wskazaé réznice.

».W tym programie bardziej niz w innych ktadzie sie nacisk na lokalnosc,
regionalnosc¢”
,LRPO pisany byt na bazie ZPORRow, wiec jest podobny do tego programy. Starano

sie pojs¢ ku temu by uproscic procedury i rozliczenia”

Zapytalismy partnerow spoteczno-gospodarczych o to jakie czynniki decydujg o

tym, ze przedsiebiorcy nie korzystajg ze wsparcia oferowanego przez LRPO. Wsrod
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wskazywanych czynnikdw najczesciej wskazywano brak dostatecznej wiedzy
przedsiebiorcéw, brak srodkow, ktérymi mozina sfinansowa¢ inwestycje
(dofinansowania z LRPO maja charakter refundacji), oraz strach, wynikajacy z
ryzyka nie uzyskania wsparcia rozpoczetych inwestycji.

»...przedsiebiorcy sq sceptyczni jesli chodzi o wszystkie dofinansowania...nie wierzg,
Ze mogq dostac dofinansowanie”

»...inna bariera to dofinansowanie dziatajgce na zasadzie refundacji wiec istnieje
strach przed bankructwem jesli cos posztoby nie tak”

,Brak wiedzy, przedsiebiorcy nie majq pojecia, Ze istnieje taki program, a jak majq
wiedze to nie wiedzq jak napisac projekt i do kogo zwrdcic sie o pomoc”

»...nie wszyscy przedsiebiorcy wiedzq jak skorzysta¢ z pomocy LRPO, nie kazdy
przedsiebiorca jest w stanie zaciggnqc wysoki kredyt”

»Kryzys takze sie przyczynit do wzrostu strachu przedsiebiorcow...szczegdlnie kiedy
trzeba wzigc¢ kredyt, banki zmienity procedury i trudniej jest dostac kredyt”
,Przedsiebiorcy nie majq takich potrzeb... sq tez czesto swiadomi tych wszystkich

obostrzen — dochowanie trwatosci efektow projektu — 3 czy 5 lat

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wskazujg jednoczesnie, ze brak wiedzy
dotyczacej procedur zwigzanych z aplikowaniem o $rodki LRPO oraz warunkéw
niezbednych do podjecia staran mozna oming¢ wifasnie poprzez zwiekszenie
aktywnosci organizacji otoczenia biznesu a takze przez propagowanie LRPO w

mediach.

»Wiedza o LRPO jest mafo przyswajalna dla kogos kto nie jest urzednikiem, dlatego

mato ktdra firma wypetniata wnioski samodzielnie”

Z drugiej strony chcielismy ustalié, jakie czynniki decydujg o tym, ze przedsiebiorcy

aplikuja o srodki LRPO. W gtdwnej mierze partnerzy podkreslajg, ze mozliwos¢
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uzyskania  wsparcia  inwestycji oraz wymiana doswiadczen  miedzy
przedsiebiorcami, ktdrzy juz wczesniej skorzystali ze wsparcia unijnego majg w tym

wzgledzie kluczowe znaczenie:

,..firmy planujg inwestycje, rozwdj przedsiebiorstwa, ktorych bez wsparcia z
zewngqtrz nie bytyby mozliwe”

,Bazujgc na swoich doswiadczeniach moge powiedzie¢ , ze jest duze
zainteresowanie LRPO. Ludzie majg coraz wiekszq wiedze. Z reguty wiedze majq te
osoby, ktore juz korzystaty ze wsparcia z UE chocby z ZPORR”

»...firmy potrzebujq inwestowac...”

Partnerzy  spoteczno-gospodarczy @ LRPO  zostali poproszeni o ocene
dotychczasowych dziatann informacyjno-promocyjnych programu. Z wypowiedzi
badanych mozna odczytaé, ze bez problemu potrafig wskazac wiele réznych zrodet
informacji o LRPO z ktérymi sie spotkali, choé¢ najczesciej wskazywane s3a
komunikaty medialne, informacje ze strony internetowej programu, oraz
informacje zamieszczane w prasie branzowej.

Partnerzy spoteczno-gospodarczy wskazujg, ze podstawowym Zrédtem informacji
na temat LRPO jest dla nich Internet. Informacji sporadycznie poszukujg takze w
prasie lokalnej jak ,Gazeta Lubuska”, oraz w wydawnictwach branzowych jak
»,Region”, czy ,Biznes Lubuski”.

Majac na uwadze, ze serwisy internetowe sg Zrddtem informacji, z ktérego
przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu korzystajg najczesciej i najchetniej
poprosilismy ich o ocene serwisu www.lrpo.lubuskie.pl. Badani podkreslajg, ze na
stronie sg wszystkie informacje o programie, ktorych potrzebuja, cho¢ ich forma
wymagataby poprawy. Niektorzy badani nawet sami wskazujg optymalne w ich

opinii rozwigzania:
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LJest skok w poréwnaniu z ta pierwszq strong...ale to wciqz za mato. Strona jest
aktualna, jakos¢ informacji nie jest najgorsza, ale sq braki — np. sposob
rozwigzywania kwestii problemowych — zZeby informacje nie trafiaty w proznie”
»Wiekszos¢ osob korzysta z Internetu, nawet Ci ktdrzy nie korzystajq z LRPO mogg
najwiecej rzeczy tam znaleZé. Jest tam duzo informacji. By¢ moze ktos kto wchodzi
na tq strone po raz pierwszy ma wrazenie chaosu, tzn. nadmiaru informacji i trudno
jest to ogarngc¢ w 5 minut”

»MozZe warto zrobic strone gtdwngq, takq zachecajgcq a potem zaktadki”

»Szczerze mowiqc, jak probowatem znalez¢ wytyczne...strona nie jest przejrzysta..
trzeba poswiecic troche czasu, aby dokopac sie do potrzebnych informacji”
»Internet jest najlepszym Zzrddtem informacji ze wzgledu na nieograniczony zasieg”

,Strona jest aktualizowana na bieZzqgco, nie ma z tym problemow”

Zapytani o propozycje zmian w kampanii promocyjnej LRPO badani w tej grupie
docelowej najczesciej mowig o koniecznosci potozenia wiekszego nacisku na
przekaz w mediach lokalnych. Ich zdaniem kluczowe znaczenie w kampanii moze

miec takze personalizacja kampanii door-to door.

»Dziatann promocyjnych mogtoby by¢ wiecej w mediach lokalnych — w koricu media
to czwarta wtadza”

»Reklama LRPO mogtaby pokazac juz zrealizowane projekty, to moze pokazywac ze
warto uczestniczy¢ w takich dziataniach”

»...warto wiec baze e-mailowq przedsiebiorcow i do niech dociera¢ drogg mejlowg”
. Ludzi interesujq programy pomocowe, aktualne, z ktérych mogq skorzysta¢ wiec
terminy i warunki sq bardzo przydatne”

,Jedng z mocniejszych stron dziatan promocyjnych powinny byc¢ szkolenia dla

przedsiebiorcow i konferencje poswiecone programowi”
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Ogodlnie organizacje partnerskie w stosunku do LRPO przyznajg ze dziatania
informacyjno-promocyjne programu przynoszg w ich opinii spodziewany skutek,

gdyz przedsiebiorcy coraz chetniej aplikujg o wsparcie ze srodkéw programu.

»MozZna uznad, ze dziatania informacyjno-promocyjne byty skuteczne bo wiele
projektow byfto i jest realizowanych”.
,Jest pofowa okresu programowania a srodkow juz nie ma — z tego wzgledu mozna

uznad, ze kampania promocyjna LRPO byta skuteczna”

7.2 Opinie przedstawicieli lokalnych mediow

W wyniku przeprowadzonych z przedstawicielami lokalnych medidw wywiaddéw

pogtebionych uzyskano wiedze na temat postrzegania przez nich kampanii

informacyjno-promocyjnej LRPO oraz wspotudziatu medidw w jej prowadzeniu.
Informacje uzyskane w trakcie wywiadéw mozna podzieli¢ na zréznicowane

tematycznie, choc nie catkowicie roztgczne segmenty:

1) Wiedza przedstawicieli mediéw o LRPO.

2) Wspodtpraca medidow z Urzedem Marszatkowskim w zakresie promowania i

informowania o LRPO.

3) Ocena dziatan promocyjnych LRPO z punktu widzenia medidw.

Ad. 1. Wszyscy badani przedstawiciele mediéw posiadali podstawowg lub
pogtebiong wiedze o LRPO.

Powszechnie znane sa:

- nazwa LRPO,
- usytuowanie strukturalne w ramach Urzedu Marszatkowskiego wojewddztwa

Lubuskiego,
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- wiedza o tym, iz fundusze z LRPO skierowane sg na inwestycje regionalne
(wojewddztwo lubuskie),

- podziat na beneficjentow z listy indykatywnej oraz biorgcych udziat w
postepowaniu kwalifikacyjnym.

W mniejszym stopniu znane s3:

- priorytety LRPO,
- rodzaje dziatan w ramach priorytetow.

Wsrod skojarzen zwigzanych z LRPO dominuja:

- rozwoj regionalny,

- zmiana na lepsze,

- inwestycje,

- skok cywilizacyjny,

- pienigdze.

Rzadziej respondenci podawali nastepujace:
- szybkosg,

- dobrg obstuge,

- liste indykatywna,

- zbyt mato pieniedzy,
- niejasnosci,

- hermetyczny jezyk,
- opieszatosc.

Pytani o mocne i stabe strony LRPO respondenci wskazali jako:

Mocne:

,»-..Najistotniejszy program pomocowy dla regionu”

»-..rozstrzygniecia co do przyznawania funduszy zapadajg na szczeblu regionalnym”
»-..mozliwos¢ uzyskania pieniedzy na duze inwestycje”

»-.poprawa obstugi urzedniczej w ramach LRPO, wraz z czasem trwania programu”

»-..dobry przeptyw informacji do mediéw”
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Stabe:

»--.podziat puli srodkdw zdominowany przez beneficjentow z listy indykatywnej”
»-.brak srodkéw dla tych instytucji i firm, ktére nie dysponujg wktadem wtasnym”
»--W poczatkowym okresie dziatania LRPO brak profesjonalnej obstugi
beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentow”

»-..uzywanie LRPO jako srodka do promocji lokalnych urzednikéw.”

Ad. 2. W zakresie wspodtpracy medidow w kampanii informacyjno-promocyjne;j
podstawowymi narzedziami byty:
- ogtoszenia, audycje, spoty reklamujgce LRPO zamieszczane w mediach na
zasadach komercyjnych,
- artykuty, audycje radiowe, programy TV powstate z inicjatywy poszczegdlnych
redakgcji.
Gtéwnymi celami podejmowanej przez media tematyki zwigzanej z LRPO byty:
- cele ekonomiczne — zwigzane z zyskami mediéw osigganymi poprzez
zamieszczenie materiatdéw zleconych przez Urzad Marszatkowski (dotyczacymi
LRPO),
- cele spoteczne:
- informowanie o mozliwosciach skorzystania z LRPO w sposob jasny i prosty,
pozbawiony komplikacji jezyka urzedowego.
- medialng kontrole celowosci i efektywnosci wydawania pieniedzy z LRPO,
- informowanie opinii spotecznej o tym kto i na jaki cel uzyskat srodki z LRPO
oraz o przebiegu dotychczasowych inwestycji,
- promocja juz ukonczonych dziatan (inwestycji) majgca na celu
spowodowanie wzrostu $wiadomosci spotecznej o korzysciach uzyskiwanych
dzieki funduszom unijnym.
Przedstawiciele mediéw wysoko oceniajg dostepnos¢ informacji dotyczacych

LRPO a jako podstawowe jej zrodta wskazuja:
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- konferencje prasowe organizowane przez Urzgd Marszatkowski,
- biuletyny Urzedu Marszatkowskiego,
- kontakty z biurem prasowym LRPO,
- kontakty z pracownikami LRPO,
- strona internetowa LRPO,
- strona internetowa Urzedu Marszatkowskiego,
- impreza promocyjna ,,Media Trip” — skierowang do mediéw.
Z drugiej strony informacje ,,ocenne” redakcje uzyskujg poprzez:
- kontakty poszczegdlnych redakcji z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami,
- informacje od czytelnikdw, stuchaczy i widzéw zainteresowanych dziataniami
LRPO (w szczegdlnosci w zakresie: informacji, podziatu $rodkdw, jakosci obstugi,
przebiegu inwestycji, celowosci wydatkowania srodkéw).
Ad. 3. W zakresie oceny dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO przez
przedstawicieli medidw istotne wydajg sie nastepujgce kwestie:
a) celowos¢ prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej LRPO.

- wéréd respondentéw rysuje sie powszechna zgoda co do prowadzenia
kampanii majacej na celu przyblizenie opinii spotecznej (ogdtowi
spoteczenstwa regionu) efektdw uzyskanych dzieki LRPO (na przyktadach
konkretnych inwestycji — nie tylko indykatywnych jako korzysci ptynacych z
dostepu do srodkdw unijnych,

- inne opinie dotyczace celowosci kampanii,

- LRPO jako ,,produkt” nie powinien by¢ promowany gdyz nie jest to nikomu
potrzebne— nalezy informowac tylko o tym jak skorzysta¢ ze srodkdéw i co za
nie powstato,

- bezcelowe jest promowanie urzednikdw w ramach kampanii,

- celowe jest ograniczenie kampanii do dwodch podstawowych grup:

potencjalnych beneficjentow i opinii spotecznej, przekazywanie potencjalnym
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beneficjentom informacji przydatnych w aplikowaniu o funduszu a nie natury
ogodlnej,

- bezcelowe jest prowadzenie kampanii skierowanej do potencjalnych
beneficjentow kiedy brak srodkédw w programie.

b) rozpoznawalnos¢ i ocena instrumentdw promocyjnych LRPO,

- powszechnie rozpoznawana i akceptowana ze wzgledu na tres¢ i forme jest
strona internetowa www.lrpo.lubuskie.pl (respondenci ktadg nacisk na
pozytywng ewolucje strony w czasie jej istnienia)

- biuletyn Urzedu Marszatkowskiego uznawany jest za dobre Zrddto
informacji i promocji LRPO,

- informacje uzyskiwane na konferencjach i szkoleniach uznawane s3 jako
przydatne, jednak przekazywane s3g niezrozumiatym, sformalizowanym,
urzedniczym jezykiem,

- kontakty osobiste z pracownikami LRPO i Urzedu Marszatkowskiego
uwazane sg za cenne i kompetentne zrédto informaciji.

- tzw. eventy przeznaczone sg gtéwnie dla opinii publicznej lub w celu
wymiany doswiadczen. Dzieki mediom mozna poszerzyé krag ich uczestnikow,

- zdaniem wiekszosci respondentéw ulotki i broszurki nie sg odpowiednig
forma informacji i promocji jako materialy o niejasnym adresie oraz
ograniczonym zasiegu oddziatywania.

c) W zakresie oceny dotychczasowych dziatan promocyjno-informacyjnych LRPO
przez przedstawicieli medidw najczesciej prezentowane sg opinie o:

- uzywaniu zbyt urzedniczego jezyka w komunikowaniu sie ze wszystkimi
grupami odbiorcéw (niejasna dla odbiorcéw terminologia),

- braku a przynajmniej nie przywigzywaniu wagi do informowania o
mozliwosciach skorzystania z LRPO dla matych przedsiebiorstw,

- brak zréznicowania materiatéw informacyjno-promocyjnych ze wzgledu na

grupy docelowe (wiekszos¢ materiatow jest taka sama dla wszystkich),
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- stosunek urzednikdw obstugujgcych beneficjentéw ewoluowat od
niechetnego i nieprofesjonalnego do pomocnego i profesjonalnego w
ostatnim okresie,

- naduzywaniu formy konferencji prasowych do przekazywania czasami
btahych informacji,

- uzyciu przekazu medialnego (prasa, radio, TV) jako najbardziej skutecznego
w dotarciu do szerokiej opinii publicznej,

- skutecznym informowaniu (poza okresem poczatkowym dziatania LRPO)

beneficjentow o technicznych stronach aplikowania o srodki.

7.3 Opinie przedstawicieli instytucji zaangazowanych w proces wdrazania LRPO

Poprosilismy badanych o wskazanie gtéwnych cech, wfasciwosci, ktoére
moga przypisa¢ LRPO. Badani przede wszystkim wskazujg rozwdj regionu —
wojewddztwa lubuskiego jako ceche charakterystyczng przypisywang LRPO.
Wskazujg rowniez potrzebe realizacji projektéw i ich atrakcyjnos¢ dla rozwoju
gospodarczego regionu. Poza tym istotng cechg kojarzong w pierwszym rzedzie z
LRPO jest bezzwrotno$¢ dotacji unijnych, co moze sie okazaé¢ wazine dla
potencjalnych beneficjentow. Ponadto waznymi cechami charakteryzujgcymi LRPO
jest wspieranie edukacji, kultury a przede wszystkim infrastruktury. Sami badani

mowig o programie tak:

, -..poZyteczny program, potrzebny, wtasciwie wykorzystywany...”

»...bardzo duzo nowych inwestycji dla regionu...”
Pytani o stabe i mocne strony LRPO badani wskazywali na nastepujgce

kwestie: do stabych stron programu zaliczali przede wszystkim duzg biurokracje,

duzg ilos¢ dokumentow do wypetnienia oraz mato pieniedzy w programie.
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»...pod wzgledem finansowym, jak sie okazuje tych pieniedzy jest za mato...”

Okazuje sie réowniez, ze beneficjenci pdézno dowiadujg sie o konkursach i to w
momencie, kiedy srodki sg juz wydane.

Mocne strony charakteryzujgce LRPO to przede wszystkim: fachowcy
zajmujacy sie wnioskami w sprawie dotacji i rozwoj lokalnego Srodowiska oraz fakt,

iz pienigdze przekazane beneficjentow nie muszg by¢ zwracane.

»...ludzie sq bardzo dobrze przygotowani...'

»...dotacja jest bezzwrotna...”

Kolejng kwestig byto wskazanie przez badanych rdzinic miedzy LRPO a
innymi funduszami pomocowymi z Unii Europejskiej. Wedtug opinii badanych
podstawowa rdznica tkwi w tym, ze LRPO ma charakter typowo regionalny,

lokalny. Srodki z LRPO wspieraja lokalne inwestycje.

,Jako pierwszy jest to program, ktorym rzqdzi wojewddztwo, czyli zarzgd

wojewddztwa lubuskiego...”

Przez to réwniez, ze program operacyjny ma charakter regionalny, kwoty ktérymi
dysponuje 1Z LRPO s3 ograniczone. Zdaniem badanych pracownikéw
zaangazowanych we wdrazanie LRPO instytucji powinna obowigzywac reguta, ze
projekty duze, przekraczajgce okreslone kwoty powinny by¢ realizowane w ramach
innych programow krajowych.

Zapytalismy jak pracownicy wdrazajgcy oceniajg wiedze potencjalnych
beneficjentow o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia oferowanego w ramach

LRPO i o warunkach, jakie nalezy spetnia¢ by mdc z takiego wsparcia skorzystac.
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Wiekszos¢ stwierdza, ze wiedza beneficjentdw jak na poczatku kazdego programu
byta niewielka, jednakze w miare trwania programu ulega to znacznej zmianie,
dzieki gtéwnie konferencjom, szkoleniom. Badani przyznajg, ze pogtebita sie
wiedza ogodlna, natomiast wiedza szczegdétowa na temat okreslonych programow
jest juz przez beneficjentow uzyskiwana w trakcie bezposrednich rozmoéw z
przedstawicielami LRPO. Rozméwcy wskazujg rowniez na kwestie zwigzane z tym,
ze brak wiedzy moze wynikac z braku zaufania do procedur unijnych, ze ogromng

przeszkodg sg procedury biurokratyczne.

»...brak zaufania do wszystkich i sie obudowujemy zabezpieczeniami i to przektada

sie na tone papieréw...”

Badani czesto wskazujg na to, ze beneficjenci czesto majg pomysty na okreslony
projekt, ale nie majg na jego zrealizowanie funduszy, a pienigdze uzyskane dzieki
LRPO s3 bezzwrotne. Ponadto zauwazajg mozliwo$¢ wdrazania pomystéw przez

jednostki samorzadowe.

»...Cche¢ rozwoju firmy...”

»... mozliwos¢ dofinansowania do projektu...'

Rownie waing kwestig jest to jakie czynniki decydujg o tym, ze potencjalni
beneficjenci nie ubiegajg sie o wsparcie ze srodkdw LRPO oraz wskazanie
propozycji zmian w tym zakresie. Przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za
wdrazanie programu za najistotniejszy czynnik decydujacy o braku aplikowania o

srodki LRPO uznajg mata aktywnos¢ potencjalnych zainteresowanych.

».-.jak ktos chce cos zrobi¢ to nie ma dla niego takiej przeszkody, ktdrej by nie

przeskoczyt...”
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».-.SQ gminy, ktore ani razu nie zapytaty sie o jakies rzeczy...”

WypowiedZz jednego z badanych podkresla rowniez niskie, niewtasciwe
kompetencje kadry w jednostkach samorzagdowych jako element decydujacy o tym,

ze jednostki samorzadu terytorialnego nie ubiegajg sie o wsparcie LRPO:

»...musimy zdac sobie sprawe z tego, Ze mamy gminy na bardzo réznym poziomie
jezeli chodzi o kadre. (...) Gminy miejskie na ogdt lepiej sobie radzq niz gminy
wiejskie, sq gminy, w ktorych jest np. silna osobowos¢ w postaci burmistrza, ktory
wie o co chodzi i on wydusi kolanem, przycisnie i spowoduje, a sq tacy, ktorzy sie po

prostu nie za bardzo orientujq(...).”

Ograniczong aktywnos¢ potencjalnych beneficientow w Swietle uzyskanych
informacji moze takze powodowaé rozbudowana biurokracja, brak czasu na
przygotowanie wnioskdw, niski poziom wiedzy na temat mozliwosci korzystania z
oferty programdéw  regionalnych oraz  przeSwiadczenie  potencjalnych
whnioskodawcéw, ze i tak nie otrzymajg pieniedzy. Rozmdéwcy wskazujg, ze mozna
by te sytuacje zmieni¢ poprzez uproszczenie i zmniejszenie ilosci dokumentéow do
wypetnienia oraz organizowaé wiecej spotkan merytorycznych zwigzanych z

wypetnianiem wnioskdéw.

Generalnie badani dobrze oceniajg inwestycje zrealizowane w ramach LRPO,
dostrzegajagc w nich o$ napedowg rozwéju wojewddztwa lubuskiego. Podkreslaja

rowniez fakt, ze te inwestycje sg dobrze oceniane przez spoteczenstwo.
,» ...dla zwyktych ludzi sq to projekty bardzo dobre, szczegdlnie z zakresu edukacji,

dla studentéw, to sq przedszkola, gimnazja, powstawanie hal sportowych,

niezwykle wazne dla dzieci.”
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Jako gtéwne cele promowania LRPO pracownicy zaangazowani w proces wdrazania
programu wskazywali na promocje wojewddztwa, Unii Europejskiej, wskazywanie
efektow wdrozonych projektow. Jeden z rozmdéwcéw podkresla:

»...rozpowszechnienie wiedzy wsrdd potencjalnych beneficjentow, ale nie tylko, bo
wydaje mi sie rowniez, ze takim przedsiewzieciem z zakresu promowania, to
przedsiewziecie powinno rowniez pokazywac, ze to nie jest dostanie pieniedzy na

zasadzie pstrykniecia palcem.”

Wedtug opinii badanych kluczowymi odbiorcami dziatan promocyjnych s3g
przedsiebiorcy i jednostki samorzadu regionalnego, ponadto ogdéf spoteczenistwa,

a w tym mtodziez.

»...przedsiebiorcy, jednostki samorzgdowe, uczelnie wyisze, szkoty, poniewaz mamy
dziatania skierowane do nich i wiekszosci jest to zalezne od mozliwosci ich

dofinansowania z miasta, ale z tego co widac¢ naprawde bardzo sie starajq...”

Mtodziez, poniewaz -— ,...trzeba edukowac i trzeba pokazywac Ze inwestycje

pomagajq bo dajg miejsca pracy...”

Okreslajac, ktére dziatania promocyjne LRPO s3 najwazniejsze badani wskazywali
przede wszystkim strone internetowg, spotkania z beneficjentami podczas szkolen
i konferencji oraz media — gazety i telewizja, jak rowniez rozdawanie gadzetow
oraz drukowanie broszur i ulotek. Ponadto zwracali réwniez uwage na:
»...produkcja spotow i jakis dtuzszych materiatow filmowych...”

»...konkurs radiowy z LRPO...”

»...dni wojewddztwa...”
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Wedtug pracownikéw kryteria decydujgce o tym, ktére narzedzia wykorzystywaé
do poszczegdlnych grup odbiorcow sg zalezne przede wszystkim od wytycznych
zwigzanych z dziataniami informujgco — promocyjnymi. Sami najczesciej korzystaja
ze strony internetowej LRPO, strony internetowej Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego oraz z prasy. Zapytani jak oceniajg strone internetowg wskazujg
gtéwnie na fakt, ze serwis ostatnio zyskat nowa forme, ktdra jest o wiele lepsza niz
poprzednia, bardziej czytelna i przejrzysta, posiada mozliwos¢ odsytania do
bardziej szczegétowych informacji przydatnych szczegdlnie dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentow. Jednak méwig réwniez o tym, ze zadna strona nie
jest idealna i majg swiadomos¢, ze mozna odnies¢ wrazenie pogubienia sie w
nadmiarze informacji.

Wprowadzajgc zmiany na strone LRPO pracownicy biorg przede wszystkim pod
uwage komentarze beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow, a takze uwagi

pracownikdw instytuciji.

Pracownicy zapytani na czym polega wspotpraca w zakresie promowania LRPO z:
instytucjami wspierajgcymi/ z mediami wskazujg w przypadku instytucji na kontakt
telefoniczny, wspdlnie organizowane konferencje, szkolenia, rozdawanie ulotek, w
przypadku medidw s3 to giéwnie podpisane umowy na emitowanie spotdw,
drukowanie ogtoszen, informowanie ich o konkursach oraz drukowanie artykutow,

ktdre piszg pracownicy.
Kolejng kwestig, o ktdrg pytalismy badanych ocena dotychczasowych dziatan
zwigzanych z promowaniem LRPO. Oceny sg dosy¢ dobre, zwtaszcza, ze mozna

pokazywac inwestycje juz zrealizowane, co utatwia promowanie LRPO.

... tatwiejszy materiat do pokazania spoteczeristwu...”

»...moglibysmy bardziej sie skoncentrowac na tym co robilismy do tej pory...”
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»...wazniejsza jest inwestycje niz ich promowanie...”

Zapytalismy pracownikéw jak ich zdaniem powinna by¢ prowadzona kampania
promocyjna. Rozmoéwcy wskazujg przede wszystkim na to, ze kampania powinna
mie¢ charakter ciggly i zréznicowany w zaleznosci od kategorii odbiorcéw, jak

rowniez nalezy zmienié¢ dynamike kampanii, :

»..2eby forma byta na tyle interesujgca, Zzeby ludzie chcieli patrze¢ na ewentualne
spoty czy na realizacje jakis odcinkow..”

Ponadto:

... 0d 0g0tu do szczegdtu: ogdt do jak najszerszego grona; a potem kazdy stopien
nizej bardziej specjalistyczne dane, bardziej specjalistyczne informacje, bo
przecietnemu obywatelowi wystarczy wiedzie¢, Ze jest taki program, ze
wojewddztwo dostato iles tam miliondw euro, ze mozna dostac na (...) dziatania i
(...) w naszej miejscowosci (...) wtasnie zostato zrobione u nas, bo jest tablica
informacyjna, ale potem im nizej wchodzimy, tym wchodzimy, do grup, ktdre sie
coraz wiecej na tym znajg i te grupy, ktore wiecej sie na tym znajq powinny

dostawac bardziej szczegétowe informacje.”

Jeden z rozmowcow twierdzi, ze:

»...dobrze zrobione inwestycje powinny by¢ promocjg samg w sobie dla Unii

Europejskiej...”
Do najbardziej skutecznych rozwigzan w promowaniu LRPO pracownicy uznajg

przekazywanie informacji poprzez media — gazety i telewizje, a takze strone

internetowy, ktdéra stanowi podstawowe Zrédto informacji dla beneficjentéw i
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potencjalnych beneficjentow. Dodatkowo zapytaliSmy czy kampanie promocyjne
LRPO sprzyjajg wzrostowi liczby ubiegajacych sie o wsparcie z LRPO. Czynnikiem
sprzyjajacym wzrostowi liczby wnioskodawcow jest takze wzajemne przekazywanie

sobie informacji pomiedzy pracownikami instytucji, organizacji i przedsiebiorcow:

,...mozna zauwazy¢ takg prawidtowosc, Ze jesli my ogtaszamy jakis konkurs i
ogtfoszenie jest na naszej stronie, ktorq bardzo duzo osob odwiedza (..) w tym
momencie zaczynajq sie urywac sie telefony tutaj, poniewaz jest ogtoszenie, gdzie
napisane jest na co, jakie sq kryteria, kto moze sie ubiegac, i automatycznie to
przychodzi w formie plotki — jest konkurs stuchaj, dzwon, - i reszta zaczyna

wydzwaniad, efekt domina, juz to sie rozchodzi.”

Wedtug badanych informacje, ktére powinny by¢ najbardziej eksponowane w
komunikatach promocyjnych o LRPO to przede wszystkim:

v dane kontaktowe (teleadresowe)

v wykaz inwestycji ze specyfikacjg ich kosztow

v informacje obowigzkowe — hasto, logotypy, informacja o wspdtfinansowaniu

przez UE.

Ostatnia kwestig dotyczagcg promowania LRPO, o ktérg zapytaliSmy pracownikow
jest dostrzeganie potrzeby poszerzenia oferty promocyjnej LRPO i identyfikacja
czynnikdw ograniczajgcych mozliwosci poszerzenia oferty. Badani zwracajg uwage,
na to, ze cze$¢ dziatan mozna przekazac do realizacji firmom zewnetrznym, co by¢
moze zwiekszytoby atrakcyjnos¢ przekazywanych komunikatéw. Badani sg zgodni
co do tego, ze nalezy informowac spoteczenstwo o efektach wdrazania projektu.
Natomiast istotng przeszkoda w planowaniu kampanii sg procedury wewnetrzne i

kwestie finansowe.
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8. Whnioski i rekomendacje

v' Wsrdd korzysci wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej badani
mieszkancy wojewddztwa lubuskiego najczesciej wskazywali mozliwosci

wykorzystywania funduszy unijnych (91,6%).

v' Z badan wynika, ze Lubuszanie majg pozytywny stosunek do funduszy
unijnych. Fundusze europejskie sg dla nich przede wszystkim szansg rozwoju
regionu (64,1%) oraz dostrzegajg ich znaczaca role dla poprawy stanu lokalnej
infrastruktury (57,2%). Najbardziej rozpoznawanym programem pomocowym
UE jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki (71,9%), Badani Program Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (69,7%) oraz Program Infrastruktura i Srodowisko. LRPO

spontanicznie potrafito wskaza¢ 42,5% badanych oséb.

v' Badani posiadajg wiedze na temat LRPO, poprawnie wskazywali instytucje
odpowiedzialne za proces wdrazania programu oraz obszary dziatan, jakie
mogg by¢ objete wsparciem programu. Najbardziej rozpoznawane inwestycje
realizowane ze wsparciem LRPO to budowa sieci kanalizacyjnych, poprawa
jakosci drég, budowa infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w postaci hal

sportowych, boisk oraz rewitalizacja miast.

v" LRPO wzbudza rdine skojarzenia badanych. Mtodziezy LRPO kojarzy sie z
pieniedzmi na rozwdj wojewddztwa, czy regionu. Beneficjentom z
inwestycjami. Odbiorcy rezultatéw kojarzg LRPO z funduszami unijnymi w
ogole, na drugim miejscu wskazujac inwestycje, ktére z tego programu zostaty
dofinansowane. Dla przedstawicieli partnerdw spoteczno-gospodarczych,

medidw i pracownikdw zaangazowanych w proces wdrazania LRPO program
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kojarzy sie przede wszystkim z rozwojem regionalnym i wzrostem
innowacyjnosci.

v’ Zalety LRPO to gtéwnie mozliwosci uzyskania dofinansowania wiekszych
inwestycji w regionie i ogdlnie rozumiana poprawa jakosci zycia mieszkancow
wojewddztwa lubuskiego oraz fakt, ze srodki programu sg dystrybuowane na

szczeblu regionalnym.

v’ Stabe strony LRPO to zbyt rozbudowana biurokracja, sformalizowany jezyk
komunikatéw oraz zbyt rozbudowana lista inwestycji indykatywnych, ktéra

powoduje, ze mniej srodkdw trafia do puli konkursowej.

v’ Bariery utrudniajgce korzystanie ze wsparcia LRPO wynikajg w gtéwnej mierze
z niskiego poziomu wiedzy dotyczacego wsparcia oraz braku mozliwosci
sfinansowania wkfadu witasnego oraz strach przed ewentualnym
niepowodzeniem inwestycji i wynikajagcg z tego koniecznoscia zwrotu

przyznanego wsparcia.

v/ Kampanie promocyjng LRPO mozna uznaé za skuteczng - przedstawiciele
wszystkich wyrdznionych w RPDK LRPO grup docelowych w duzej mierze
rozpoznajg marke LRPO oraz potrafig wskaza¢ efekty dziatan zwigzane z tym

programem.

v Informacje na temat LRPO najcze$ciej pochodzg z lokalnych mediéw (79,4%)
oraz materiatow promocyjnych w formie drukowanej - broszur, ulotek
(53,4%). z serwisu internetowego www.Irpo.lubuskie.pl korzysta 49%

badanych.
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v' Serwis internetowy zostat oceniony dobrze pod wzgledem jego

funkcjonalnosci — badani uznali zawarte w serwisie informacje za przydatne,
ich forme za atrakcyjng oraz nie dostrzegajg problemdéw z poruszaniem sie po
stronie. Nieco gorzej oceniono zrozumiatos¢ informacji zawartych w serwisie,

co moze wynikac¢ ze zbytniej formalizacji jezyka.

Z newslettera dostepnego poprzez serwis internetowy korzysta jedynie 12,2%
badanych — w najwiekszym stopniu beneficjentow i potencjalnych

beneficjentow.

Oczekiwania informacyjno-promocyjne koncentrujg sie gtéwnie na
komunikatach medialnych. Badane osoby czesto takze wskazujg
organizowanie specjalnych wydarzen promocyjnych w postaci eventéow oraz

wykorzystywanie kampanii typu outdoor.

Oczekiwania i potrzeby w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych LRPO
roznig sie w zaleznosciom grup docelowych. Komunikaty kierowane do
mtodziezy powinny by¢ przekazywane w trakcie eventdow promocyjnych, w
ktorych miodziez uczestniczy oraz w postaci gadzetdw. Beneficjenci chetnie
korzystajg ze strony internetowej, poszukujgc informacji zwigzanych z cata
procedurg aplikacyjng oraz informacjami na temat sposobow rozliczania
projektéw, wiec strona internetowa powinna byé aktualizowana wfasnie z
uwzglednieniem tego typu oczekiwan interesariuszy. Odbiorcy rezultatéow
natomiast najchetniej o LRPO chciataby ustysze¢ lub zobaczyé w mediach

lokalnych.
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v Dostrzegana jest przez przedstawicieli grup docelowych jest ewolucja wiedzy i
sprawnosci urzednikéw obstugujgcych LRPO, a takzie poprawa jakosci

przekazu elektronicznego, w gtéwnej mierze serwisu internetowego LRPO.

v" Prawie potowa badanych potencjalnych beneficjentéw deklaruje, ze zamierza

skorzystac z oferty programu w przysztosci

8.1. Rekomendacje dalszych dziatan informacyjno-promocyjnych

v Przedstawiciele wszystkich grup docelowych, ktére wyrdznione zostaty w PK
LRPO wskazywali na potrzebe promowania programu z pomocy
komunikatow prezentowanych w mediach lokalnych. Jednoczesnie
przedstawiciele tych grup taki sposéb promocji LRPO uznajg za skuteczny i
atrakcyjny. Przegladajgc jednak dokumenty LRPO mozna zauwazy¢ jak
niewielka czes¢ dziatan informacyjno- promocyjnych jest programowana z
wykorzystaniem wtfasnie medidw lokalnych. Dobrym rozwigzaniem wydaje
sie takie ukierunkowanie dziatan promocyjnych, gdzie w pierwszym etapie
podkresla sie elementy sprzyjajagce podnoszeniu  aktywnosci
beneficjentow, a pod koniec wdrazania programu ktadzie sie nacisk na

promowanie zrealizowanych ze wsparciem LRPO inwestycji.

v’ Lista proponowanych dziatan prowadzacych do podniesienia poziomu

»,Zauwazenia” i ,,zrozumienia” byfaby nastepujca:

a) Zauwazenie
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Dziatania informacyjno-promocyjne powinny by¢ planowane tak, aby osobng grupe
docelowg stanowity te osoby i instytucje, na podniesieniu Swiadomosci ktdrych 1Z
LRPO zalezy szczegdlnie. Tej grupie powinny by¢ dedykowane specjalnie
zaprojektowane dziatania z wykorzystaniem kampanii o charakterze tradycyjnym
oraz kampanii w Internecie.

Analizujac wyniki badania mozna uznaé, ze warto jest zintensyfikowa¢ promocje
internetowgq i uscislic wspoétprace z organizacjami otoczenia biznesu. Promocja w
Internecie mogtaby natomiast poza rozbudowg i uatrakcyjnieniem serwisu
internetowego przyjag¢ posta¢ reklam w serwisach poswieconym biznesowi,
finansom, funduszom unijnym, gospodarce oraz (majagc na uwadze miodziez)

reklame w serwisach spotecznosciowych.

b) Zrozumienie

Warto wykorzysta¢ w dziataniach taki przekaz, z ktérym przedsiebiorca moze sie z
tatwoscig utozsamia¢. W przypadku grupy przedsiebiorcow oraz przedstawicieli
instytucji dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ ,ubranzowienie” komunikatéw.
Kazdy przedsiebiorca czy przedstawiciel instytucji mogtby poczu¢ sie zachecony to
aplikowania o srodki LRPO, gdyby komunikat do niego kierowane miat forme moze
wiec zachecityby go do udziatu materiaty typu ,Jesli masz firme zajmujgcqg sie X
to...”. Przekaz taki mogtby by¢ tak skonstruowany, aby pokazywat jak krok po kroku
przejs¢ catg procedure aplikacyjng — od pomystu do wypetnienia wniosku i
rozliczenia inwestycji.

Zrozumienie mogtoby takze zosta¢ podnoszone przez nastawienie komunikatow

informacyjno-promocyjnych na charakteryzowanie przyktadéw ,dobrych praktyk”.

v' Wychodzac z zfozenia, ze podstawowym celem podejmowanych dziatari o

charakterze informacyjno-promocyjnym jest zwiekszenie $wiadomosci i
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wiedzy spoteczenstwa na temat funduszy europejskich swoistg trudnos$é w
ocenie skutecznosci i efektywnosci dziatan jest brak ustalenia wartosci tych
rezultatow. dziatan nakierowanych na realizacje celu drugiego, czyli

podniesienie ,poziomu Swiadomosci” spoteczenstwa.

Watpliwos¢ wzbudza takzie brak planowanych inicjatyw skierowanych
bezposrednio do mtodziezy, szczegdlnie, ze w dokumentach LRPO zawarta
jest informacja o tym, ze miodziez stanowi jedng z grup docelowych
projektu, majgc na uwadze to, ze od tej grupy zaleze¢ bedzie w przysztosci
postrzeganie dziatan UE, niepokojacy jest brak takich dziatan w kolejnych

planach rocznych.

Kampania informacyjna LRPO powinna by¢ uporzadkowana i bardziej
zroznicowana. Powinna sie zwiekszy¢ kampania w mediach, nastawiona na
prezentowanie informacji ogdlnych, przekazywanych  jezykiem

pozbawionym terminologii urzednicze;.

Powinna zwiekszy¢, zacies$nié¢ sie wspotpraca miedzy 1Z LRPO a lokalnymi
organizacjami otoczenia biznesu, ktére pdki co w niekoniecznie
sformalizowany sposdb uczestniczg w procesie informowania o programie i

petnig funkcje punktéw konsultacyjnych.

Kampania nie powinna mieé charakteru incydentalnego, a ciggty. Powinna
miec charakter dynamiczny — wzmozone dziatania powinny pojawiac sie w
okresie poprzedzajgcym ogtaszanie konkurséw, w pozostatym czasie
powinno kfas¢é sie nacisk na prezentowanie juz zrealizowanych inwestycji w

regionie.
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8.2. Modele wspotpracy instytucjonalnej

Aby proces wdrazania programu oraz zwigzane z nim dziatania informacyjno-
promocyjne przebiegaty sprawnie potrzebna jest wspotpraca pomiedzy wieloma
podmiotami, instytucjami.

Zdobyte w trakcie realizacji wywiaddw jakosciowych informacje pozwalajg
zdiagnozowaé, jak wyglada obieg informacji i wspdotpraca miedzy Departamentem

LRPO UMWL a organizacjami partnerskimi, mediami a takze z WFOSIGW.

a) UMWL - WFOSiGW

Bardzo dobrze oceniana wspétpraca, sprawny obieg informacji, wzajemne

korzystanie ze swoich doswiadczen, umiejetnosci, dorobku.

b) UMWL — partnerzy spoteczno- gospodarczy

Brak Scisle okreslonych regut wspotpracy przy wdrazaniu programu. Organizacje
partnerskie petnig funkcje punktow konsultacyjnych dla potencjalnych
beneficjentow programu. Wiekszo$¢ z organizacji prowadzi samodzielne dziatania
informacyjno — promocyjne z zakresu WRPO. Wspieranie ich w tych dziatania np.
poprzez regularne szkolenia, spotkania, przekazywanie publikacji mogtoby w
znacznym stopniu rozszerzy¢ zakres oddziatywan dziatan informacyjno -

promocyjnych LRPO.

c)JUMWL — Media

Wspotpraca miedzy tymi podmiotami uktada sie dobrze. Jednakie w przysztosci

nalezatoby zwrdci¢é uwage na mocniejsze zréznicowanie zamawianych przekazéw
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medialnych skierowanych do beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow i
potencjalnych grup docelowych. Rekomendowana jest wieksza aktywnos¢ UMWL
w korzystaniu ze wsparcia medialnego w promowaniu programu w kolejnym

okresie.
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