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1. NAJWAZNIEISZE WNIOSKI

< Intensywnos$¢ dziatan promujacych EFS i SPO RZL w ciqgu dziesieciu miesiecy

objetych badaniem byta wyraznie nieréwnomierna.

< Natezenie wiekszosci dziatan byto stosunkowo niskie w pierwszych dwdch
miesigcach roku, wzrastato w miesigcach wiosennych i uzyskiwato najwyzszy
poziom w maju (wiekszo$¢ dziatan medialnych) lub w czerwcu (wiekszos¢
imprez) — a wiec bezposrednio po przystgpieniu Polski do Unii Europejskie;j.
W sierpniu intensywnoS¢ wiekszosci dziatan wyraznie sie obnizata, by
nastepnie wzrosng¢ jesienig — tym razem zapewne w zwigzku z ogtaszaniem

konkurséw w ramach SPO RZL.

% Czesto stosowang formg promowania EFS i SPO RZL byly konferencje,
spotkania i prezentacje, podczas gdy targi i wystawy okazaty sie zdecydowanie

mniej popularne.

% Kampanie medialng informujaca i promujacq o EFS i SPO RZL przeprowadzano

czesciej w mediach regionalnych i lokalnych, niz w ogdlnopolskich.

< Badane instytucje realizowaty wiele dziatan promocyjnych we wspOtpracy
z innymi podmiotami, uczestniczac w konferencjach, przeprowadzajac

prezentacje lub delegujac trenerow.




2. INFORMACJE O BADANIU

2.1 CEL BADANIA

Badanie ma na celu analize dziatann informacyjno - promocyjnych realizowanych
dotychczas przez instytucje wdrazajace SPO RZL.

Badanie obejmuje nastepujace zagadnienia:

. analiza typéw dziatan promocyjnych — ktore narzedzia s najczesciej

wykorzystywane, a ktére najmniej,

. analiza natezenia dziatan promocyjnych - w jakich miesigcach dziato sie

najwiecej w zakresie promocji, w jakich najmniej;

. analiza poréwnawcza aktywnosci poszczegolnych instytucji wdrazajacych

w zakresie promocji i informacji;

" porownanie skali i typow realizowanych dziatan promocyjnych wobec
zatozen i wytycznych zawartych w Uzupetnieniu Programu SPO RZL
(w szczegdlnosci w ,Strategii Promocji i Informacji”) oraz w dokumencie
~Wytyczne dla Instytucji Wdrazajacych SPO RZL";

. ocena trafnosci narzedzia monitorujgcego jakim jest ankieta, oraz tego w

jakim kierunku powinna zosta¢ zmieniona, aby byta skuteczna.

2.2 REALIZACJA BADANIA

Wszystkie instytucje wdrazajace’ oraz KOSZEFS? zobowigzane zostaly przez
Instytucje Zarzadzajacq (Departament Zarzadzania EFS w Ministerstwie Gospodarki
i Pracy) do wypetniania okresowych ,Ankiet monitorujacych dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczace EFS i SPO RZL".

121 instytucji: 16 Wojewddzkich Urzeddw Pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Urzad Stuzby Cywilnej, Departament
Wdrazania EFS w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu, Departament Wdrazania EFS
w Ministerstwie Gospodarki i Pracy.
2 Krajowy Oérodek Szkolenia EFS.




Od poczatku roku 2004 r. zostaty przeprowadzone cztery edycje ankiety:
1. za okres: styczen - kwiecien 2004

2. za okres: maj — czerwiec 2004

3. za okres: lipiec — sierpien 2004

4. za okres: wrzesien — pazdziernik 2004.

Analiza opiera sie na 82 ankietach wypetnionych i przekazanych Departamentowi
Zarzadzania EFS w Ministerstwie Gospodarki i Pracy przez 22 instytucje (21 Instytucji
Wdrazajacych i KOSZEFS).

Klika brakujacych ankiet zakwalifikowano jako braki danych.




3. ANALIZA TYPOW DZIALAN PROMOCYINYCH

Analiza poszczegdinych dziatarh promocyjnych opiera sie na dwdch wskaznikach:

> pierwszym jest liczba instytucji objetych badaniem, ktére co najmniej raz

stosowaty dane dziatanie

> drugim jest liczba okresSlonych dziatan podjetych w sumie przez wszystkie

instytucje objete badaniem:

liczba artykutéw w prasie

liczba audycji radiowych

liczba audycji telewizyjnych

liczba informacji zamieszczonych na stronach internetowych innych, niz
wilasne

liczba konferenciji

liczba wystaw

liczba informacji zamieszczonych na wiasnych stronach internetowych
liczba kontaktéw za posrednictwem interaktywnych elementéw wiasnej
strony internetowej (chat, forum, komentarz)

liczba klientéw stanowiska ,,help-desk” obstuzonych bezposrednio

liczba klientéw stanowiska ,,help-desk” obstuzonych telefonicznie

liczba materiatdw przekazanych klientom stanowiska ,help-desk”

liczba zorganizowanych szkolen

liczba szkolen, na ktére uzyczono treneréw

liczba uczestnikdw zorganizowanych szkolen

liczba uczestnikow szkolen, na ktore uzyczono treneréw

taczny naktad wydanych publikacji

taczny naktad rozprowadzonych publikacji wtasnych

taczny naktad rozprowadzonych publikacji innych instytuciji.




3.1 WSPOLPRACA Z MEDIAMI’

Najpopularniejszym sposobem informowania o EFS i SPO RZL w mediach byto
zamieszczanie artykutdw w dziennikach regionalnych. Z tej formy skorzystato
przynajmniej raz 17 instytucji, czego skutkiem byto 171 artykutéw. Drugim medium
pod wzgledem liczby instytucji, ktore je wykorzystywaty, byly programy regionalne

telewizji ogdlnopolskiej, trzecim zas — audycje radiowe w regionalnych rozgtosniach.

Liczba instytucji, ktére przynajmniej raz informowaly
o EFS lub SPO RZL w mediach danego typu
dziennik regionainy 17
program regionalny telewizji ogélnopolskiej 15
regionalna rozgtosnia radiowa 12
dziennik ogoélnopolski 9

% Internet 9

; czasopismo inne niz specjalistyczne 7

telewizja lokalna lub regionalna 7
ogolnopolska rozgtosnia radiowa 6
telewizja ogdélnopolska
czasopismo specjalistyczne 4
0 liczba instytucii 2
Liczba audycji lub artykutéow informujacych
o EFS lub SPO RZL w mediach

dziennik regionalny 171 artykutéw
regionalna rozgtosnia radiowa 96 audycji
program regionalny telewizji ogélnopolskiej 67 audycji
Internet 61 informacji
dziennik ogdlnopolski 54 artykutéw
czasopismo inne niz specjalistyczne 25 artykutow
czasopismo specjalistyczne 20 artykutow
telewizja lokalna lub regionalna 16 audycji
ogolnopolska rozgtosnia radiowa 11  audycji
telewizja ogdélnopolska 9 audycji

3 Dane dotyczace zamieszczania informacji w Internecie (w serwisie innym, niz wiasny) obejmuja
wylacznie okres od maja do pazdziernika, poniewaz w pierwszej edycji ankiety nie zostaty
uwzglednione. Tematy artykutdow i audycji w najczesciej stosowanych mediach przedstawiono
w dodatku A.




3.2 IMPREZY INFORMACYJNE I PROMOCYJNE

Najpopularniejszym rodzajem imprez stuzacych informowaniu o EFS oraz SPO RZL
byty konferencje — 20 badanych instytucji 229 razy uczestniczyto w konferencjach
organizowanych przez inne podmioty, za$ 15 zorganizowato 97 wiasnych konferenciji.
Istotnym sposobem informowania byt udziat w poswieconych EFS i SPO RZL
prezentacjach i spotkaniach. Najmniej popularne okazato sie organizowanie i udziat
w targach i wystawach.

Liczba instytucji, ktére przynajmniej raz informowaly
o EFS lub SPO RZL podczas imprez danego typu

konferencje organizowane przez inne instytucje 20
konferencje wiasne 15

inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.) 13

inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.)
organizowane przez inne instytucje

typ imprezy

12

targi organizowane przez inne instytucje 10

wystawy organizowane przez inne instytucje 3

targi wiasne 3

0 liczba instytucji 22

Liczba imprez, podczas ktérych informowano o EFS lub SPO RZL
konferencje organizowane przez inne instytucje 229
konferencje wlasne 97
inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.) organizowane przez inne instytucje 89
inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.) 53
targi organizowane przez inne instytucje 14
targi wtasne 8
wystawy organizowane przez inne instytucje 4




3.3 WLASNY SERWIS INTERNETOWY

Wszystkie instytucje oprocz jednej informowaty o EFS i SPO RZL we wiasnym
serwisie internetowym, zamieszczajac tacznie 662 artykuty lub informacje. Srednia
liczba odwiedzin stron dotyczacych EFS lub SPO RZL w ciggu miesigca wynosita
prawdopodobnie blisko 10 000%.

Liczba instytucji, ktére przynajmniej raz
informowaty o EFS lub SPO RZL
poprzez wiasny serwis internetowy

dodawanie artykutow
. o 21
lub informacji
kontakt poprzez chat
11
lub forum

liczba instytucji

funkcja serwisu

22

o

Wykorzystanie wlasnych serwiséw internetowych
do informowania o EFS lub SPO RZL

liczba dodanych artykutow / informacji 662

liczba kontaktéw poprzez chat lub forum 2759

$rednia liczba odwiedzin stron dotyczacych EFS lub SPO RZL w ciggu 9813
jednego miesiagca (estymacja)

* Uwaga: ze wzgledu na czeste braki danych oraz znaczne réznice miedzy danymi z poszczegdlnych
okresow sprawozdawczych liczba ta jest szacunkowa i moze by¢ obarczona znacznym btedem.




3.4 STANOWISKO INFORMACYJNE®
Wszystkie instytucje prowadzity stanowisko informacyjne o EFS i SPO RZL udzielajac

informacji telefonicznych. Prawie wszystkie (oprocz jednej) udzielaty rowniez
informacji bezposrednio i (oprécz dwoch) dystrybuowaly na  stanowisku
informacyjnym materialy. Badane instytucje na stanowiskach typu ,help-desk”
obstuzyty tacznie 31 794 klientdw, z tego 5 572 bezposrednio i 26 222 telefonicznie.

Liczba instytucji, ktore informowaty o EFS lub SPO RZL
poprzez prowadzenie stanowiska informacyjnego

I

sposob informowania

dystrybucja
materiatéw

o

liczba instytuciji 22

Klientami stanowisk informacyjnych byli najczesciej:

o przedstawiciele instytucji samorzadu terytorialnego (przede wszystkim
urzedéw gmin i powiatowych urzedéw pracy)

o przedstawiciele organizacji pozarzadowych

o przedstawiciele szkdt wyzszych i ponadgimnazjalnych oraz innych instytucji
o$wiatowych

o pracownicy instytucji szkoleniowych

o przedsiebiorcy lub osoby chcace rozpocza¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

o studenci

o 0soby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotne.

> Liste zagadnien najczesciej poruszanych przez klientdw stanowisk informacyjnych oraz przez
uzytkownikéw serwisdw internetowych wraz z przyktadowymi pytaniami przedstawiono w dodatku B.

11



Liczba klientow stanowisk informacyjnych

kontakt bezposredni 5572
kontakt telefoniczny 26 222
W sumie: 31794

20 sposrdd 22 badanych instytucji dystrybuowato na swoim stanowisku ,help-desk”
materiaty informujgce o EFS i SPO RZL. Najpopularniejszymi materiatami byty ulotki

poswiecone EFS oraz EQUAL — 19 instytucji rozprowadzito ich w sumie okoto 15 000.

Liczba instytucji, ktére dystrybuowatly materiaty
o EFS lub SPO RZL na stanowisku informacyjnym

ulotki (EFS i EQUAL) 19

inne materialy (poradniki dla

projektodawcow, wnioski etc.) 18
-
g plyty CD 15
) instrukcje do wnioskéw 15
°
o
upP 10
SPO RZL 9

liczba instytucii 22

Materialy dystrybuowane na stanowiskach informacyjnych

ulotki (EFS i EQUAL) 15056
inne materiaty (poradniki dla projektodawcéw, wnioski etc.) 11601
instrukcje do wnioskéw 8868
ptyty CD 2148
SPO RZL 1815
upP 1279

12



3.5 SZKOLENIA®

16 badanych instytucji przeprowadzito tgcznie 210 szkolen, w ktdrych uczestniczyly w

sumie 6 722 osoby. Réwniez 16 instytucji posytato swoich treneréw na szkolenia

organizowane przez inne podmioty — treneréw uzyczono w sumie na 159 szkolen.

Liczba instytucji zaangazowanych w dziatalnos¢
szkoleniowg dotyczaca EFS lub SPO RZL

rodzaj zaangazowania

uzyczanie trenerow

innym instytucjom 16

o

liczba instytucji

22

Liczba zorganizowanych szkolen wtasnych oraz szkolen, na ktére
uzyczono treneréow
szkolenia wiasne 210
szkolenia na ktére uzyczono treneréw 159
Liczba uczestnikéw szkolen wiasnych
szkolenia wlasne 6722

3.6 PUBLIKACJE

Sposrod 22 badanych instytucji 17 wydawato publikacje poswiecone EFS oraz SPO

RZL, 16 dystrybuowato wtasne publikacje, zas 15 — publikacje innych wydawcow.

taczny naklad publikacji wydanych przez badane instytucje wyniost 168 572.

® Informacje o szkoleniach nie obejmujg dziatalnosci KOSZEFS, ktory nie byt proszony o podanie

informacji na temat prowadzonych przez siebie szkoler w ankiecie.
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Rozprowadzity w sumie 23 661 wilasnych egzemplarzy publikacji oraz 5325

egzemplarzy publikacji innych wydawcow.

Liczba instytucji wydajacych lub dystrybuujacych publikacje
o EFS lub SPO RZL

wydawnie wlasnych
publikacji

dystrybucja wlasnych
publikaciji

rodzaj dziatalnosci

dystrybucja publikacji
innych wydawcow

0 liczba instytucji 22

taczne nakitady wydawanych i dystrybuowanych publikacji

wydawanie wtasnych publikacji 168574
dystrybucja wiasnych publikacji 23661
dystrybucja publikacji innych wydawcéw 5325

14



4. ANALIZA NATEZENIA DZIALAN PROMOCYINYCH

Do zobrazowania dynamiki dziatan promocyjnych, czyli ich natezenia w ciggu 10
miesiecy objetych badaniem, wykorzystano dwa wskazniki:

> liczba instytucji, ktére prowadzity dziatanie w danym miesigcu

> liczba dziatan okreslonego typu podjetych w sumie przez wszystkie objete

badaniem instytucje w ciggu danego miesigca.

4.1 WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Pod wzgledem wspdtpracy z prasa, radiem i telewizja mozna zaobserwowac
nastepujacy trend: stosunkowo niskie natezenie dziatan promocyjnych na poczatku
roku, wzrost w miesigcach wiosennych z kumulacja w maju, nastepnie spadek

i ponowny, cho¢ mniejszy, wzrost w ostatnich miesigcach badanego okresu.

4.1.1 Artykuly w prasie
Liczba artykutdow zamieszczonych w prasie w kolejnych miesigcach waha sie od 7
(w styczniu) do 45 (w maju i we wrzesniu), zas instytucji wspodtpracujacych przy ich

powstaniu od 5 (w styczniu) do 11 (w maju i w czerwcu).

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w prasie
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4.1.2 Audycje radiowe
Liczba audycji radiowych zamieszczonych w prasie w kolejnych miesigcach waha sie
od 4 (w sierpniu) do 17 (w maju), za$ instytucji wspdtpracujacych przy ich powstaniu

od 2 (w styczniu) do 8 (w maiju).

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w audycjach
radiowych
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4.1.3 Programy telewizyjne
Liczba programéw telewizyjnych waha sie od 5 (w sierpniu) do 18 (w maju), zas$

instytucji wspdtpracujacych przy ich powstaniu od 3 (w styczniu) do 9 (w maju).

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w telewizji
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4.1.4 Informacje w Internecie’

W ciggu pierwszych czterech miesiecy 2004 roku badane instytucje nie
wspotpracowaly przy zamieszczaniu informacji o EFS i SPO RZL w serwisach
internetowych innych, niz wilasny. Zaangazowanie w te forme promocji bylo
najsilniejsze w pazdzierniku, kiedy to przy wspotpracy 5 badanych instytuci

w serwisach internetowych innych podmiotow ukazato sie 24 artykutdw.

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w serwisach
Internetowych innych, niz wiasny
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4.2 IMPREZY INFORMACYJNE I PROMOCYJNE

4.2.1 Konferencje

Badane instytucje organizowaty konferencje przede wszystkim w okresie od lutego
do czerwca, natomiast natezenie konferencji byto najmniejsze w ostatnich trzech
miesigcach badanego okresu. Suma konferencji przygotowanych przez badane
instytucje waha sie od 2 (w sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku) do 18 (w lutym), za$

liczba instytucji organizujacych konferencje od 1 (we wrzesniu) do 7 (w czerwcu).

7 Dane dotyczace zamieszczania informacji w Internecie (w serwisie innym, niz wiasny) obejmuja
wylacznie okres od maja do pazdziernika, poniewaz w pierwszej edycji ankiety nie zostaty
uwzglednione.
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Dynamika informowania o EFS i SPO RZL podczas
konferencji organizowanych przez Instytucje Wdrazajace
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Il liczba konferencji liczba instytuciji, ktore organizowaty konferencje

Zaangazowanie w konferencje organizowane przez inne podmioty bylo najwieksze
w okresie od marca do czerwca, nastepnie zmniejszytlo sie w miesigcach
wakacyjnych, by w pazdzierniku powrdci¢ do poziomu poréwnywalnego
z kwietniowym. Badane instytucje w sumie braty udziat w konferencjach
organizowanych przez inne podmioty od 4 (w sierpniu) do 50 (w czerwcu) razy
W ciggu miesigca. Liczba instytucji informujacych o ES i SPO RZL w ten sposdb

wahata sie od 2 (w sierpniu) do 11 (w marcu).

Dynamika uczestniczenia w konferencjach organizowanych
przez inne podmioty
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I liczba przypadkow uczestniczenia w konferencjach zorganizowanych przez inne podmioty
liczba instytucji, ktore uczestniczylyu w konferencjach zorganizowanych przez inne podmioty
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4.2.2. Wystawy
Badane instytucje same nie organizowaty wystaw, za$ udziat w wystawach
organizowanych przez inne podmioty byt najmniej popularng z form promodii,

wykorzystywang sporadycznie i jedynie przez pojedyncze instytucje.

Dynamika udzialu w wystawach organizowanych
przez inne instytucje
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4.2.3 Targi

Rowniez targi byty mato rozpowszechniong formq promowania EFS i SPO RZL -
organizowaty je tylko pojedyncze badane instytucje, natomiast nieco wiecej
uczestniczylo w targach organizowanych przez inne podmioty. Targi przypadajq

przede wszystkim na okres od kwietnia do czerwca.

Dynamika udziatu w targach organizowanych
przez inne instytucje
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4.2.4 ,,INNE IMPREZY” — prezentacje, spotkania

Drugq pod wzgledem powszechnosci formg promowania i informowania o SPO RZL
i EFS (po konferencjach) byty prezentacje i spotkania, ktore badane instytucje same
organizowaty, lub w ktorych uczestniczyly. Natezenie tego rodzaju dziatan byto

najwyzsze W marcu, czerwcu i wrzesniu.

Dynamika organizowania "innych imprez"
(prezentaciji, spotkan etc.)
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B liczba "innych imprez" liczba instytuciji, ktore organizowaty "inne imprezy"
Dynamika informowania o EFS i SPO RZL
podczas imprez organizowanych przez inne instytucje
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4.3 Szkolenia®

4.3.1 Organizowanie szkolen
Natezenie szkolen organizowanych przez badane instytucje byto najwyzsze w marcu
(6 instytucji, 30 szkolen, 1691 uczestnikdw) i w kwietniu (8 instytucji, 29 szkolen,

1100 uczestnikéw).

Dynamika organizowania szkolen na temat SPO RZL i EFS
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I liczba szkolen liczba instytucji, ktéore prowadzily szkolenia
Dynamika organizowania szkolen na temat SPO RZL i EFS -
liczba uczestnikow
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B liczba uczestnikow szkolen liczba instytuciji, ktore prowadzity szkolenia

8 Informacje o szkoleniach nie obejmujg dziatalnosci KOSZEFS, ktdry nie byt proszony o podanie
informacji na temat prowadzonych przez siebie szkolen w ankiecie.
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4.3.2 Delegowanie trenerow
Natezenie delegowania trenerow na szkolenia organizowane przez inne instytucje
byto najwyzsze w kwietniu (9 instytucji, 27 ,uzyczen treneréw”) i w czerwcu (10

instytucji, 29 ,uzyczen treneréw”).

Dynamika delegowania trenerow na szkolenia
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I liczba "uzyczen treneréw" liczba instytuciji, ktore uzyczyly treneréw
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5. ANALIZA AKTYWOSCI POSZCZEGOLNYCH

INSTYTUCII WDRAZAJACYCH

W ponizszych zestawieniach uszeregowano badane instytucje pod wzgledem
zaangazowania w poszczegodlne formy dziatan informacyjnych oraz promujacych EFS
i SPO RZL.

Liczba artykutéow prasowych o EFS lub SPO RZL w dziennikach

ogolnopolskich, regionalnych i prasie specjalistycznej

2]
w

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

(34
(3,1

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

N
©

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

-
©

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

-
(3]

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie

-
F N

Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

N| N| O] O] o o o ©f ©f ©

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

-—

KOSZEFS

-—

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

-—

Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi

Urzad Stuzby Cywilnej

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ol ©o| ©

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu
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Liczba audycji radiowych o EFS lub SPO RZL w radiu

ogolnopolskim i regionalnym

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

H
~

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

-
N

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

-
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Wojewédzki Urzad Pracy w Katowicach

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
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Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

KOSZEFS

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi

Urzad Stuzby Cywilnej

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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Liczba programéw telewizyjnych o EFS lub SPO RZL w telewiz;ji

ogolnopolskiej, regionalnej i lokalnej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

w
'

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

-
o

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

KOSZEFS

Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

Urzad Stuzby Cywilnej
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Liczba informacji o EFS lub SPO RZL umieszczonych w Internecie

przez Instytucje Wdrazajace na stronach innych niz wiasne

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 25

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 1

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu

5
7
Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach 5
4
2

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 1

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie 1

-—

KOSZEFS

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdarnisku

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

ol ©o] ©| ©| ©| O] O] ©O|] ©|] ©f ©o| ©of ©

Urzad Stuzby Cywilnej
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Liczba konferencji promujacych EFS lub SPO RZL

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

137

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

45

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

26

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku

18

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

14

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

13

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

11

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

KOSZEFS

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku

Urzad Stuzby Cywilnej

O O N| N| N| N[ N[ W | 0 | N| N| ©
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Liczba wystaw promujacych EFS lub SPO RZL

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

-—

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

KOSZEFS

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku

Urzad Stuzby Cywilnej
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Liczba targéw promujacych EFS lub SPO RZL

Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu 5
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 3
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 3
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 2
Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 1
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 1
Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 1
Urzad Stuzby Cywilnej 1
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie 0
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 0
KOSZEFS 0
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie 0
Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 0
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Inne imprezy promujace EFS lub SPO RZL

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych 47
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie 19
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 16
Wojewodzki Urzad Pracy w todzi 11
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdarnisku 10
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 9
Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu 8
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 5
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie 4
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 3
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 2
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 1
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 1
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 0
Urzad Stuzby Cywilnej 0
KOSZEFS 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 0
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Liczba informacji na temat EFS lub SPO RZL dodana

na stronach wiasnego serwisu Internetowego

Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi 109
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 102
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie 75
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 74
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 54
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu 41
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 32
Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu 30
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie 25
KOSZEFS 24
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 20
Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach 16
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetlnosprawnych 15
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 12
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie 6
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 6
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 5
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 4
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 4
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 4
Urzad Stuzby Cywilnej 4
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 0
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Liczba klientéw obstuzonych przez ,,help desk” — kontakt

bezposredni
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 769
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 560
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach 550
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 479
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 472
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 460
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 395
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 350
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie 345
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 225
Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu 177
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu 165
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie 115
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 110
Wojewodzki Urzad Pracy w todzi 85
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 85
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 84
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 82
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie 55
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 5
Urzad Stuzby Cywilnej 4
KOSZEFS 0
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Liczba klientéw obstuzonych przez ,,help desk” — kontakt

telefoniczny

Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie 4860
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 3800
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 3660
Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu 2200
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych 1852
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 1800
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu 1367
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 1080
KOSZEFS 800
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach 780
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 773
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 730
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 539
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 480
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie 321
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 315
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 280
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie 236
Wojewodzki Urzad Pracy w todzi 166
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie 158
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 13
Urzad Stuzby Cywilnej 12
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Liczba materiatéw rozdanych przez ,,help desk”

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 15020
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie 5095
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 4553
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 3634
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 2690
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach 1770
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 1577
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 1439
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 754
Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu 740
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 615
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 612
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu 550
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 445
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 287
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie 285
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 284
Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi 220
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie 176
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 21
KOSZEFS 0
Urzad Stuzby Cywilnej 0
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Liczba publikacji na temat EFS lub SPO RZL wydanych

przez Instytucje Wdrazajace

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

-
(3]

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

-
N

Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF)

-
o

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi

Nl N[ W w| W] & O] O O

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu

Biuro Wdrazania EFS w MENiS

Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu

Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu

-—

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze

Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie

KOSZEFS

Urzad Stuzby Cywilnej

ol ol ©o| ©|] ©
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Liczba szkolen na temat EFS lub SPO RZL zorganizowanych
przez Instytucje Wdraiajace9
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 77
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie 33
Departament Wdrazania EFS w MGiP (DWF) 22
Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku 14
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 14
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku 13
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 8
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach 6
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie 6
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 4
Biuro Wdrazania EFS w MENiS 4
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie 3
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 2
Wojewodzki Urzad Pracy w Watbrzychu 1
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie 1
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie 0
Wojewodzki Urzad Pracy w todzi 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu 0
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze 0
Urzad Stuzby Cywilnej 0

° Informacje o szkoleniach nie obejmuja dziatalnoéci KOSZEFS, ktdry nie byt proszony o podanie
informacji na temat organizowanych przez siebie szkolerh w ankiecie.
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6. POROWNANIE SKALI I TYPOW ZREALIZOWANYCH

DZIALAN PROMOCYINYCH DO ZAtOZEN ZAWARTYCH
W DOKUMENTACH PROGRAMOWYCH SPO RZL

Adekwatno$¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez Instytucje
Wdrazajace i KOSZEFS od stycznia do pazdziernika 2004 roku wobec zatozen
zawartych w Uzupetnieniu Programu SPO RZL (w szczegdlnosci do Strategii Promogji
i Informacji) oraz w dokumencie ,Wytyczne dla Instytucji Wdrazajacych SPO RZL"
nalezatoby oceni¢ z dwdch perspektyw. Po pierwsze: czy badane instytucje korzystaty

z zalecanych instrumentéw? Po drugie: w jakim stopniu osiggnety przewidziane cele?

Zestawienie zbiorczych danych o dziataniach zrealizowanych przez Instytucje
Wdrazajace i KOSZEFS (por. drugi rozdziat raportu) z zatozeniami zawartymi
w Uzupetnieniu Programu SPO RZL pozwala odpowiedzie¢ twierdzaco na pierwsze
pytanie. Zalecane instrumenty zostaty w znacznej mierze wykorzystane — aczkolwiek
poszczegdlne instytucje przyczynity sie do tego w réznym stopniu (rdznice
w aktywnosci poszczegdinych instytucji przedstawione zostaty w rozdziale 5). Warto
rowniez zwrocic uwage, ze zgodnie z zaleceniami zawartymi w Uzupetnieniu

Programu SPO RZL badane instytucje czesto wspdtdziataty z innymi podmiotami.

Przeprowadzone badanie ankietowe nie daje natomiast wystarczajacych podstaw
do udzielenia odpowiedzi na pytanie o skutecznos¢ przeprowadzonych dziatan
w realizacji zatozonych celéw. Badanie ankietowe postuzylo zebraniu cennych
informacji o przeprowadzonych dziataniach, lecz nie dostarczyto informacji o ich
kosztach i skutkach. Tymczasem dopiero analiza wszystkich tych informacji tacznie
umozliwitaby systematyczne ocenienie skutecznosci poszczegdlnych dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych EFS i SPO RZL (kwestia ta zostata

omdwiona bardziej szczegdétowo w rozdziale 7).

38



7. OCENA TRAFNOSCI ANKIETY JAKO NARZEDZIA

EWALUACYINEGO — REKOMENDACJE W SPRAWIE
PRZYSZLYCH BADAN

Oczekiwanie, ze ankieta skierowana wytacznie do instytucji realizujgcej dziatania
informacyjne i promocyjna pozwoli w_petni oszacowac skutecznos¢ tych dziatan
bytoby nierealne. Precyzyjne ocenienie skutecznosci kampanii informacyjnej
wymagatoby zbadania zmiany opinii i wiedzy jej adresatow, jak rowniez wykazania,

Ze owa zmiana nastapita pod wptywem podjetych dziatan.

Mimo tego zastrzezenia mozliwe wydaje sie zmodyfikowanie dotychczasowego
projektu badawczego w taki sposob, Zzeby uzyskane dane umozliwity ocenienie
efektywnosci prowadzonych dziatan bardziej precyzyjnie, niz miato to miejsce

w obecnej edycji.

W tym celu zespdt ztozony ze specjalistbw w dziedzinie EFS i SPO RZL oraz
ekspertow zajmujacych sie badaniami marketingowymi powinien ustali¢ zestaw
wskaznikdw mierzacych oczekiwane efekty kampanii informacyjno-promocyjnej.
Wstepnie wydaje sie, ze takimi wskaznikami mogtaby by¢ na przykfad liczba
ztozonych wnioskéw oraz liczba wnioskow poprawnych pod wzgledem formalnym.
Dane na ten temat postuzytyby do przeprowadzenia statystycznej analizy zwigzku
miedzy natezeniem poszczegdinych dziatan promocyjnych a rozmiarem oczekiwanych

efektdéw (analiza regresji).

taczne zastosowanie réznych metod oceny skutecznosci prowadzonych dziatan
zwiekszytoby wiarygodno$¢ wynikéw. Dlatego przydatne wydaje sie réwniez
zobowigzanie Instytucji Wdrazajacych do przeprowadzania z klientami mini-ankiety,
poruszajacej trzy zagadnienia: status klienta (przedsiebiorca, pracownik organizacji
pozarzadowej, bezrobotny etc.), sprawa, w jakiej sie kontaktuje (ztozenie projektu,
uzyskanie informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia etc.), oraz zrddto,
z ktorego dowiedziat sie o tej sprawie (prasa, radio, konferencja etc.). W celu
unikniecia nadmiernego obcigzania Instytucji Wdrazajacych ta praca, ankiety nie
musiatyby by¢ zbierane przez caty okres sprawozdawczy, lecz jedynie we wskazanych

okresach (obejmujacych w sumie kilka tygodni w ciagu roku).
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Oprocz czynnoSci badawczych stuzacych oszacowaniu skutecznosci dziatan
informacyjnych i promocyjnych nalezatoby uzyska¢ dane dotyczace kosztéw
zwigzanych z prowadzeniem poszczegolnych dziatan (pieniadze i czas pracownikow).
Dopiero tgczna analiza danych o skutecznosci poszczegdlnych dziatan oraz kosztach

ich realizacji pozwolitaby wskaza¢ dziatania bardziej i mniej efektywne.

Dodatkowa sugestia ,techniczna”: w ankietach wypetnionych w tym roku
wystepowaty btedy takie jak pomijanie niektorych pytan lub wpisywanie informacji o
dziataniach  zrealizowanych w terminie nie objetym danym okresem
sprawozdawczym. W celu zminimalizowania liczby btedéw popetnianych przy
wypetnianiu ankiety nalezatoby rozwazy¢ wykorzystanie w przysztosci ankiety on-line,
zaprojektowanej w taki sposob, zeby nieuzasadnione pozostawianie pustych pdl lub

podawanie odpowiedzi spoza przewidzianego zakresu byto niemozliwe.
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8. DODATEK A: TEMATYKA ARTYKULOW I AUDYCJI
DOTYCZACYCH EFS 1 SPO RZL w MEDIACH

NAJCZESCIEJ STOSOWANYCH W KAMPANII
PROMOCYJNEJ ORAZ INFORMACYJNE)

Mediami najczesciej wykorzystywanymi do promowania i informowania o SPO RZL

byty regionalne dzienniki, rozgtosnie radiowe i stacje telewizyjne.

Najczesciej informowano o otrzymaniu przez dana instytucje srodkdw finansowych
z Funduszy Strukturalnych w ramach SPO RZL oraz o mozliwosciach wykorzystania

tych funduszy przez pracodawcéw bezrobotnych i osoby niepetnosprawne.

ARTYKULY ZAMIESZCZONE W DZIENNIKACH REGIONALNYCH:

e 150 tysiecy na szkolenia dla bezrobotnych powiatu kazimierskiego. Pienigdze daje Unia
Europejska

e 30 min dla Mazowsza

e Aktywizacja catego $rodowiska

e  Aktywni bezrobotni

e Bez paniki

e Bezrobocie rosnie... cho¢ mogtoby szybciej

e Bezrobotni do pracy

e Bedg szkoli¢ mtodych

e By zylo nam sie lepiej

e Co dalej z wnioskami

e Co robi Wojewddzki Urzad Pracy

e (o to jest EFS?

e Czy wykorzystamy szanse?

o Cwier¢ miliona dla bezrobotnych — Kazimierza Wielka siega po pieniqdze z Europejskiego
Funduszu Spotecznego

e Dla bezrobotnych

e Dla kogo EFS?

e Dla rynku pracy

e Dla wszystkich

e Do pracy

e Dobra ocena Urzedu

e Dotacje mile widziane

e Dotacje na szkolenia
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Dziatanie 1.4 SPO RZL

Dziatanie 1.4 SPO RZL Integracja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych
Equal znaczy réwny

Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie fundusze na naszych tamach

Europejskie pienigdze na szkolenia

Filtry w kominie

Integracja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnosprawnych
Jak siegna¢ do unijnej kasy?

Koszty edukacji ekonomicznej

Kobiety pod europejskim parasolem

Kolejka po pienigdze

Lek na bezrobocie

Lepsze jutro dla bezrobotnych

tap pieniadze bo przepadng

Matura, studia i co dalej?

Miliardy do wziecia

Miliony i bezrobocie

Nie przegap szans

Niech firma zaptaci — mozna szkoli¢ pracownikdw za unijne pienigdze
Nowy bat na bezrobocie

Ogtoszenie

Ogtoszenie o konkursie

Pewniejszy start

Pienigdze na doksztatcanie

Pienigdze z Europy

Pomagamy aktywnym

Pomoc dla bezrobotnych. Kto skorzysta z unijnych pieniedzy?
Pomysty na projekt — Konkurs dla bezrobotnych

Pomysty na unijne pienigdze

Poptynie euro — pierwsze unijne pienigdze na walke z bezrobociem
Porozumienie podpisane

Praca dla mtodych bezrobotnych

Praca z urzedu - 2 mld euro z EFS

Program dla 10 tysiecy bezrobotnych

Program z opdznieniem

Przeciw bezrobociu

Przeszkol sie z Unig

Region musi skorzystac
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Rosng szanse na szkolenia

Réwnos¢ wedtug wzoru

Rzutem na tasme

Sa pienigdze

Sq pieniadze z Europejskiego Funduszy Spotecznego — staze i prace interwencyjne dla pot
tysigca osob

Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich - szansa dla bezrobotnych
Skok na unijna kase

Sprawdz sie w bazie

Stan do konkursu

Start i powrdt

Sukces czy porazka

Szansa dla 10 tysiecy

Szansa dla bezrobotnych

Szansa dla dlugotrwale bezrobotnych
Szansa dla mieszkancow Podkarpacia
Szansa na prace

Szkolenia dla bezrobotnych

Szkolenia pracownikéw za unijne pienigdze
Szkolenia w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Unia da pienigdze

Unia dla OHP

Unia dla przedsiebiorczych

Unia szkoli

Unijne pienigdze na projekty

Unijne rozmnozenie

Unijny fundusz nadziei

Urlop w pociagu

Urzad pracy dostat...

Wazne dla firm

Wsparcie dla mtodych

WUP szkoli — Rynkowi pracy z pomoca.
Wystarczy mie¢ pomyst

Wyszkolg kadre pracodawcom

Z pomystem po grosz

Z wnioskami do Urzedu Pracy

Za swoje i unijne

Za unijne pienigdze

Zadowolony pracownik
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e  Zatrudnij sie sam
e Zdobyc¢ EFS

AUDYCJE WYEMITOWANE W  REGIONALNYCH ROZGLOSNIACH
RADIOWYCH:

o Blizej gminy

e Gielda pracy

e Radioaktywni — antena dla stuchaczy

e Rozmowy z Kubasiewiczem

e  Punkt informacji o EFS

e Mozliwosci aplikowania o $rodki z EFS w ramach SPO RZL
e Aktualnosci Dnia

e Aktualnosci dnia — staze absolwenckie w Opatowie

e Biznes po lubusku

e Cogodzinne serwisy informacyjne

e Czy powinniSmy zatrudnia¢ obcokrajowcow

o Nowe szanse - lepszy start

e Pienigdze dla PUPOw

e Pienigdze na zmniejszanie bezrobocia

e Pomorski wyscig po Euro

e Program informacyjny

e Serwis informacyjny

e W Pomorskiem jesienig pierwsze decyzje w sprawie podziatu pieniedzy z Unii

e Wiadomosci

W REGIONALNYCH STACJACH TELEWIZYJINYCH informacje o EFS i SPO RZL

ukazywaly sie przewaznie w audycjach informacyjnych.
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9. DODATEK B: PYTANIA DOTYCZACE EFS 1 SPO RZL

NAJCZESCIE]J ZADAWANE PRACOWNIKOM BADANYCH
INSTYTUCII

Informacje na temat najczesciej zadawanych pytan mogg by¢ szczegdlnie pomocne
przy opracowywaniu kolejnych materiatdw informacyjnych. Petna lista najczesciej
zadawanych pytan jest dostepna w bazie danych (plik programu Excel). Ponizej

przedstawiono najbardziej typowe zagadnienia wraz z przyktadowymi pytaniami.

OGOLNE PYTANIA O FUNDUSZE STRUKTURALNE

e Czym jest Europejski Fundusz Spoteczny?

e Czym zajmuje sie Equal?

PYTANIA O ZRODLA INFORMACII

¢ Na jakich stronach internetowych dostepne s3a informacje dotyczace Funduszy Strukturalnych
(prosba o adresy)?

e Do kogo zwracac sie ze szczegdtowymi pytaniami dotyczacymi przygotowania projektu?

OGOLNE PYTANIA O MOZLIWOSCI UZYSKANIA WSPARCIA PRZEZ OSOBY
NALEZACE DO OKRESLONEJ GRUPY

e Czy absolwent moze skorzystac ze wsparcia ze Srodkdéw EFS?

e Jakie wsparcie moze uzyskac osoba bezrobotna w ramach EFS?

e Czy bezrobotni mogq otrzymac dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej?
e Jakie sg mozliwosci uzyskania dotacji dla 0s6b podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza?

e Czy studenci mogg otrzymac stypendium z EFS?

OGOLNE PYTANIA O MOZLIWOSCI UZYSKANIA WSPARCIA PRZEZ
OKRESLONE INSTYTUCJE

e Jakg pomoc ze $rodkéw EFS mogq uzyskac szkoty?
¢ Jakie dofinansowania dostang przedszkola, z jakiego programu?

e W jaki sposdb mozna pozyskac¢ fundusze dla: powiatu, instytucji pozarzadowej, szkoty?
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e Czy pracodawca moze otrzymac Srodki z EFS na stworzenie i wyposazenie nowych miejsc

pracy?

PYTANIA O TO, KTO JEST UPRAWNIONYM PROJEKTODAWCA

e Czy osoba fizyczna moze by¢ projektodawcg?

e Gdzie moge znalez¢ informacje, czy moja instytucja moze by¢ projektodawcg?

e Czy szkoly wyzsze mogg byc¢ projektodawcy i w jakich schematach?

e Kto moze by¢ projektodawcag w Dziataniu 1.2 w ramach SPO RZL?

e Czy wnioski na Dziatania 1.2, i 1.3 moze ztozy¢ firma szkoleniowa zarejestrowana poza
granicami RP?

e Czy firma z 100% kapitatu obcego moze ubiegac sie o wspodtfinansowanie w ramach Dziatania
2.3?

PYTANIA ZWIAZANE Z PROCEDURA SKEADANIA I OCENIANIA WNIOSKU

e Gdzie ztozy¢ wniosek?

e Gdzie ma skfadac wnioski instytucja szkoleniowa, ktdéra ma siedzibe w jednym wojewddztwie
a zamierza szkoli¢ beneficjentéw w innym?

e Kiedy zostanie ogtoszony konkurs?

e Ile trwa weryfikacja wniosku?

e W jakim terminie sg rozpatrywane wnioski o finansowanie?

e Czy beneficjent moze sktada¢ dwa rdzne wnioski aplikacyjne w ramach jednego konkursu?

e Czy mozna ztozy¢ nowy wniosek tuz przed zakonczeniem wczesniejszego projektu?

e Czy istnieje mozliwos¢ odwotania sie od decyzji o odrzuceniu projektu?

e Pytania dotyczace obstugi Generatora Wnioskow.

PYTANIA ZWIAZANE Z PRZYGOTOWYWANIEM PROJEKTU

PYTANIA O DOPUSZCZALNA WARTOSC PROJEKTU I WYSOKOSC DOFINANSOWANIA

e Jaka jest minimalna wartos¢ projektu?
e Czy istnieje okreslenie wartosci maksymalnej projektu?
e Ile srodkéw finansowych moze pozyskac projektodawca?

e Jaka jest minimalna i maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu?
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PYTANIA O KOSZTY KWALIFIKOWALNE

o Jakie koszty w projekcie mozna uzna¢ za kwalifikowalne?

e Czy koszt przygotowania wniosku jest kosztem kwalifikowalnym?

e Czy badania lekarskie wymagane przed rozpoczeciem szkolenia sg kosztem kwalifikowanym?

e Czy kosztem kwalifikowalnym jest odziez robocza i materialy dydaktyczne niezbedne do
realizacji praktyk?

e Czy kosztem kwalifikowalnym jest koszt naprawy sprzetu, ktéry zostat uszkodzony podczas
praktyk?

e Czy zakup sprzetu komputerowego jest kosztem kwalifikowanym?

PYTANIA O WKLAD WEASNY

e Czy wymagany jest wkiad wtasny i w jakiej formie?
e Co moze by¢ wkiadem wiasnym beneficjenta i w jakiej on musi by¢ wysokosci?
e Czy praca wolontariusza powinna byc liczona w projekcie?

e Czy wkiad wiasny, minimum 1%, musi by¢ poniesiony przed czy po podpisaniu umowy?

INNE PYTANIA O BUDZET PROJEKTU

e Co to sg $rodki prywatne?

e Czy do budzetu nalezy wpisywac kwoty netto czy brutto?

e Ile Srodkéw mozna przeznaczy¢ na zakup sprzetu?

e Czy w ramach projektu mozna zakupic sprzet uzywany? W jakiej kwocie?

e W jakie koszty wlicza¢ koszt personelu zatrudnionego na umowe zlecenie badz umowe
o0 dzieto?

e Czy firma szkoleniowa moze osiggac zysk i czy nalezy go uja¢ w budzecie?

PYTANIA O HARMONOGRAM PRZEPLYWOW FINANSOWYCH

e Po jakim czasie mozna otrzymac pierwszg transze srodkow?
e Czy $rodki niewykorzystane w ciggu jednego roku beda przechodzity na rok nastepny?

e Czy mozna rozpoczac realizacje projektu przed podpisaniem umowy?
PYTANIA O PARTNERSTWO W PROJEKCIE
e Czy partnerzy projektu muszg mie¢ osobowos¢ prawng?

e Jaka instytucja moze by¢ partnerem w projekcie w ramach dziatania 1.2 i 1.3 SPO RZL?

e Czy mozna zawigzywac partnerstwo z PUP-ami?
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e Czy jezeli projekt jest realizowany przez partnerstwo, wszyscy partnerzy muszg byc
uprawnionymi projektodawcami?

e Jak powinna by¢ sformutowana umowa partnerstwa w projekcie?
PYTANIA O PODWYKONAWSTWO I PROCEDURY PRZETARGOWE

o Jakie sq zasady zlecania realizacji czesSci projektu innej instytucji?

e Czy korzystajac z Europejskiego Funduszu Spotecznego przy wyborze instytucji szkoleniowej,
ktora przygotowuje projekt, nalezy uwzgledni¢ procedury dotyczace stosowania ustawy
0 zamowieniach publicznych?

e Czy mozna wszcza¢ procedure przetargowg zanim rozpocznie sie finansowanie projektu?
PYTANIA O DOKUMENTACIE
e Jakie dokumenty powinny by¢ zataczone do sktadanego wniosku o dofinansowanie?

PYTANIE O ROZLICZANIE PROJEKTU

e Jaki kurs euro jest obowigzujacy dla celdw rozliczeniowych projektu?
e Jakie dokumenty bedg niezbedne przy rozliczaniu projektow od strony finansowej
i merytorycznej?

PYTANIE O ZMIANY W PROJEKCIE

e Czy mozna zwiekszy¢ liczbe osOb objetych dziataniami w przypadku oszczednosci
wynikajacych np. ze skrdcenia okresu trwania stazu ze wzgledu na przedtuzajacy sie termin
przystgpienia do realizacji programu?

e Czy nalezy zgtaszaC zmiany we wniosku nie przekraczajace 15% dotyczace liczby
beneficjentdw ostatecznych?

PYTANIA O KONSEKWENCIJE NIEZREALIZOWANIA PROJEKTU

e Kto poniesie konsekwencje w razie niezrealizowania zatozonych efektow?
e Co sie dzieje, gdy projektodawca wykorzystat otrzymane $rodki niezgodnie z przeznaczeniem?

o Jakie sg konsekwencje nieosiggnieci zaktadanych wielkosci efektywnosci?

PYTANIA O OZNACZANIE PROJEKTOW FINANSOWANYCH Z EFS
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Jak stosowa¢ logo EFS w dokumentach zwigzanych z realizacja projektu?

Czy konieczne jest zastosowanie czcionki wskazanej w Ksiedze Tozsamosci w réznego rodzaju
drukach?

Czy nalezy stosowac logo EFS i UE na wszelkich drukach, w tym na umowach, wnioskach lub
innych skierowaniach?

Czy przy projektach opiewajacych na wieksze sumy trzeba stosowaC state tablice
pamigtkowe?
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