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11.. NNAAJJWWAA NNIIEEJJSSZZEE WWNNIIOOSSKKII

Intensywno  dzia a  promuj cych EFS i SPO RZL w ci gu dziesi ciu miesi cy

obj tych badaniem by a wyra nie nierównomierna.

Nat enie wi kszo ci dzia a  by o stosunkowo niskie w pierwszych dwóch 

miesi cach roku, wzrasta o w miesi cach wiosennych i uzyskiwa o najwy szy

poziom w maju (wi kszo  dzia a  medialnych) lub w czerwcu (wi kszo

imprez) – a wi c bezpo rednio po przyst pieniu Polski do Unii Europejskiej.  

W sierpniu intensywno  wi kszo ci dzia a  wyra nie si  obni a a, by 

nast pnie wzrosn  jesieni  – tym razem zapewne w zwi zku z og aszaniem 

konkursów w ramach SPO RZL. 

Cz sto stosowan  form  promowania EFS i SPO RZL by y konferencje, 

spotkania i prezentacje, podczas gdy targi i wystawy okaza y si  zdecydowanie 

mniej popularne. 

Kampani  medialn  informuj c  i promuj c  o EFS i SPO RZL przeprowadzano 

cz ciej w mediach regionalnych i lokalnych, ni  w ogólnopolskich. 

Badane instytucje realizowa y wiele dzia a  promocyjnych we wspó pracy  

z innymi podmiotami, uczestnicz c w konferencjach, przeprowadzaj c

prezentacje lub deleguj c trenerów.

_________________________________________________________________________________________________
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22.. IINNFFOORRMMAACCJJEE OO BBAADDAANNIIUU

2.1 CEL BADANIA

Badanie ma na celu analiz  dzia a  informacyjno - promocyjnych realizowanych 

dotychczas przez instytucje wdra aj ce SPO RZL. 

Badanie obejmuje nast puj ce zagadnienia:  

analiza typów dzia a  promocyjnych – które narz dzia s  najcz ciej

wykorzystywane, a które najmniej,  

analiza nat enia dzia a  promocyjnych - w jakich miesi cach dzia o si

najwi cej w zakresie promocji, w jakich najmniej; 

analiza porównawcza aktywno ci poszczególnych instytucji wdra aj cych  

w zakresie promocji i informacji; 

porównanie skali i typów realizowanych dzia a  promocyjnych wobec 

za o e  i wytycznych zawartych w Uzupe nieniu Programu SPO RZL  

(w szczególno ci w „Strategii Promocji i Informacji”) oraz w dokumencie 

„Wytyczne dla Instytucji Wdra aj cych SPO RZL”; 

ocena trafno ci narz dzia monitoruj cego jakim jest ankieta, oraz tego w 

jakim kierunku powinna zosta  zmieniona, aby by a skuteczna.  

2.2 REALIZACJA BADANIA

Wszystkie instytucje wdra aj ce1 oraz KOSZEFS2 zobowi zane zosta y przez 

Instytucj  Zarz dzaj c  (Departament Zarz dzania EFS w Ministerstwie Gospodarki  

i Pracy) do wype niania okresowych „Ankiet monitoruj cych dzia ania informacyjne  

i promocyjne dotycz ce EFS i SPO RZL”.

1 21 instytucji: 16 Wojewódzkich Urz dów Pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci,
Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych, Urz d S u by Cywilnej, Departament 
Wdra ania EFS w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu, Departament Wdra ania EFS  
w Ministerstwie Gospodarki i Pracy.
2 Krajowy O rodek Szkolenia EFS.

_________________________________________________________________________________________________
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Od pocz tku roku 2004 r. zosta y przeprowadzone cztery edycje ankiety: 

1. za okres: stycze  - kwiecie  2004 

2. za okres: maj – czerwiec 2004 

3. za okres: lipiec – sierpie  2004 

4. za okres: wrzesie  – pa dziernik 2004. 

Analiza opiera si  na 82 ankietach wype nionych i przekazanych Departamentowi 

Zarz dzania EFS w Ministerstwie Gospodarki i Pracy przez 22 instytucje (21 Instytucji 

Wdra aj cych i KOSZEFS).

Klika brakuj cych ankiet zakwalifikowano jako braki danych.  

_________________________________________________________________________________________________
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33.. AANNAALLIIZZAA TTYYPPÓÓWW DDZZIIAA AA PPRROOMMOOCCYYJJNNYYCCHH

Analiza poszczególnych dzia a  promocyjnych opiera si  na dwóch wska nikach: 

pierwszym jest liczba instytucji obj tych badaniem, które co najmniej raz 

stosowa y dane dzia anie 

drugim jest liczba okre lonych dzia a  podj tych w sumie przez wszystkie 

instytucje obj te badaniem:  

liczba artyku ów w prasie  

liczba audycji radiowych  

liczba audycji telewizyjnych 

liczba informacji zamieszczonych na stronach internetowych innych, ni

w asne

liczba konferencji

liczba wystaw 

liczba informacji zamieszczonych na w asnych stronach internetowych  

liczba kontaktów za po rednictwem interaktywnych elementów w asnej 

strony internetowej (chat, forum, komentarz) 

liczba klientów stanowiska „help-desk” obs u onych bezpo rednio

liczba klientów stanowiska „help-desk” obs u onych telefonicznie 

liczba materia ów przekazanych klientom stanowiska „help-desk” 

liczba zorganizowanych szkole

liczba szkole , na które u yczono trenerów 

liczba uczestników zorganizowanych szkole

liczba uczestników szkole , na które u yczono trenerów 

czny nak ad wydanych publikacji 

czny nak ad rozprowadzonych publikacji w asnych

czny nak ad rozprowadzonych publikacji innych instytucji. 

_________________________________________________________________________________________________
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3.1 WSPÓ PRACA Z MEDIAMI
3

Najpopularniejszym sposobem informowania o EFS i SPO RZL w mediach by o

zamieszczanie artyku ów w dziennikach regionalnych. Z tej formy skorzysta o

przynajmniej raz 17 instytucji, czego skutkiem by o 171 artyku ów. Drugim medium 

pod wzgl dem liczby instytucji, które je wykorzystywa y, by y programy regionalne 

telewizji ogólnopolskiej, trzecim za  – audycje radiowe w regionalnych rozg o niach.  

Liczba instytucji, które przynajmniej raz informowa y

o EFS lub SPO RZL w mediach danego typu 
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w

liczba instytucji

Liczba audycji lub artyku ów informuj cych 

o EFS lub SPO RZL w mediach 

dziennik regionalny 171 artyku ów 

regionalna rozg o nia radiowa 96 audycji 

program regionalny telewizji ogólnopolskiej 67 audycji 

Internet 61 informacji 

dziennik ogólnopolski 54 artyku ów 

czasopismo inne ni  specjalistyczne 25 artyku ów 

czasopismo specjalistyczne 20 artyku ów 

telewizja lokalna lub regionalna 16 audycji 

ogólnopolska rozg o nia radiowa 11 audycji 

telewizja ogólnopolska 9 audycji 

3 Dane dotycz ce zamieszczania informacji w Internecie (w serwisie innym, ni  w asny) obejmuj
wy cznie okres od maja do pa dziernika, poniewa  w pierwszej edycji ankiety nie zosta y
uwzgl dnione. Tematy artyku ów i audycji w najcz ciej stosowanych mediach przedstawiono  
w dodatku A.

_________________________________________________________________________________________________
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3.2 IMPREZY INFORMACYJNE I PROMOCYJNE

Najpopularniejszym rodzajem imprez s u cych informowaniu o EFS oraz SPO RZL 

by y konferencje – 20 badanych instytucji 229 razy uczestniczy o w konferencjach 

organizowanych przez inne podmioty, za  15 zorganizowa o 97 w asnych konferencji.

Istotnym sposobem informowania by  udzia  w po wi conych EFS i SPO RZL 

prezentacjach i spotkaniach. Najmniej popularne okaza o si  organizowanie i udzia

w targach i wystawach. 

Liczba instytucji, które przynajmniej raz informowa y

o EFS lub SPO RZL podczas imprez danego typu 
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Liczba imprez, podczas których informowano o EFS lub SPO RZL 

konferencje organizowane przez inne instytucje 229

konferencje w asne 97

inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.) organizowane przez inne instytucje 89

inne imprezy (prezentacje, spotkania etc.) 53

targi organizowane przez inne instytucje 14

targi w asne 8

wystawy organizowane przez inne instytucje  4

_________________________________________________________________________________________________
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3.3 W ASNY SERWIS INTERNETOWY

Wszystkie instytucje oprócz jednej informowa y o EFS i SPO RZL we w asnym

serwisie internetowym, zamieszczaj c cznie 662 artyku y lub informacje. rednia

liczba odwiedzin stron dotycz cych EFS lub SPO RZL w ci gu miesi ca wynosi a

prawdopodobnie blisko 10 0004.

Liczba instytucji, które przynajmniej raz 

informowa y o EFS lub SPO RZL 

poprzez w asny serwis internetowy  
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liczba instytucji

Wykorzystanie w asnych serwisów internetowych  

do informowania o EFS lub SPO RZL  

liczba dodanych artyku ów / informacji 662

liczba kontaktów poprzez chat lub forum  2759

rednia liczba odwiedzin stron dotycz cych EFS lub SPO RZL w ci gu

jednego miesi ca (estymacja) 
9813

4 Uwaga: ze wzgl du na cz ste braki danych oraz znaczne ró nice mi dzy danymi z poszczególnych 
okresów sprawozdawczych liczba ta jest szacunkowa i mo e by  obarczona znacznym b dem. 

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
10



3.4 STANOWISKO INFORMACYJNE
5

Wszystkie instytucje prowadzi y stanowisko informacyjne o EFS i SPO RZL udzielaj c

informacji telefonicznych. Prawie wszystkie (oprócz jednej) udziela y równie

informacji bezpo rednio i (oprócz dwóch) dystrybuowa y na stanowisku 

informacyjnym materia y. Badane instytucje na stanowiskach typu „help-desk” 

obs u y y cznie 31 794 klientów, z tego 5 572 bezpo rednio i 26 222 telefonicznie.

Liczba instytucji, które informowa y o EFS lub SPO RZL 

poprzez prowadzenie stanowiska informacyjnego
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Klientami stanowisk informacyjnych byli najcz ciej:

o przedstawiciele instytucji samorz du terytorialnego (przede wszystkim 

urz dów gmin i  powiatowych urz dów pracy) 

o przedstawiciele organizacji pozarz dowych

o przedstawiciele szkó  wy szych i ponadgimnazjalnych oraz innych instytucji 

o wiatowych

o pracownicy instytucji szkoleniowych 

o przedsi biorcy lub osoby chc ce rozpocz  prowadzenie w asnej dzia alno ci

gospodarczej

o studenci

o osoby bezrobotne, w tym d ugotrwale bezrobotne.

5 List  zagadnie  najcz ciej poruszanych przez klientów stanowisk informacyjnych oraz przez 
u ytkowników serwisów internetowych wraz z przyk adowymi pytaniami przedstawiono w dodatku B.

_________________________________________________________________________________________________
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Liczba klientów stanowisk informacyjnych  

kontakt bezpo redni 5 572

kontakt telefoniczny  26 222

w sumie: 31 794

20 spo ród 22 badanych instytucji dystrybuowa o na swoim stanowisku „help-desk” 

materia y informuj ce o EFS i SPO RZL. Najpopularniejszymi materia ami by y ulotki 

po wi cone EFS oraz EQUAL – 19 instytucji rozprowadzi o ich w sumie oko o 15 000. 

Liczba instytucji, które dystrybuowa y materia y

o EFS lub SPO RZL na stanowisku informacyjnym
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liczba instytucji

Materia y dystrybuowane na stanowiskach informacyjnych  

ulotki (EFS i EQUAL) 15056

inne materia y (poradniki dla projektodawców, wnioski etc.)  11601

instrukcje do wniosków 8868

p yty CD 2148

SPO RZL 1815

UP 1279
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3.5 SZKOLENIA
6

16 badanych instytucji przeprowadzi o cznie 210 szkole , w których uczestniczy y w 

sumie 6 722 osoby. Równie  16 instytucji posy a o swoich trenerów na szkolenia 

organizowane przez inne podmioty – trenerów u yczono w sumie na 159 szkole .

Liczba instytucji zaanga owanych w dzia alno

szkoleniow   dotycz c  EFS lub SPO RZL
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liczba instytucji

Liczba zorganizowanych szkole  w asnych oraz szkole , na które 

u yczono trenerów  

szkolenia w asne 210

szkolenia na które u yczono trenerów 159

Liczba uczestników szkole  w asnych  

szkolenia w asne 6722

3.6 PUBLIKACJE

Spo ród 22 badanych instytucji 17 wydawa o publikacje po wi cone EFS oraz SPO 

RZL, 16 dystrybuowa o w asne publikacje, za  15 – publikacje innych wydawców. 

czny nak ad publikacji wydanych przez badane instytucje wyniós  168 572. 

6 Informacje o szkoleniach nie obejmuj  dzia alno ci KOSZEFS, który nie by  proszony o podanie 
informacji na temat prowadzonych przez siebie szkole  w ankiecie.

_________________________________________________________________________________________________
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Rozprowadzi y w sumie 23 661 w asnych egzemplarzy publikacji oraz 5325 

egzemplarzy publikacji innych wydawców. 

Liczba instytucji wydaj cych lub dystrybuuj cych publikacje 

o EFS lub SPO RZL 
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czne nak ady wydawanych i dystrybuowanych publikacji 

wydawanie w asnych publikacji 168574

dystrybucja w asnych publikacji 23661

dystrybucja publikacji innych wydawców 5325
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44.. AANNAALLIIZZAA NNAATT EENNIIAA DDZZIIAA AA PPRROOMMOOCCYYJJNNYYCCHH

Do zobrazowania dynamiki dzia a  promocyjnych, czyli ich nat enia w ci gu 10 

miesi cy obj tych badaniem, wykorzystano dwa wska niki: 

liczba instytucji, które prowadzi y dzia anie w danym miesi cu

liczba dzia a  okre lonego typu podj tych w sumie przez wszystkie obj te 

badaniem instytucje w ci gu danego miesi ca.

4.1 WSPÓ PRACA Z MEDIAMI

Pod wzgl dem wspó pracy z pras , radiem i telewizj  mo na zaobserwowa

nast puj cy trend: stosunkowo niskie nat enie dzia a  promocyjnych na pocz tku

roku, wzrost w miesi cach wiosennych z kumulacj  w maju, nast pnie spadek  

i ponowny, cho  mniejszy, wzrost w ostatnich miesi cach badanego okresu. 

4.1.1 Artyku y w prasie  

Liczba artyku ów zamieszczonych w prasie w kolejnych miesi cach waha si  od 7  

(w styczniu) do 45 (w maju i we wrze niu), za  instytucji wspó pracuj cych przy ich 

powstaniu od 5 (w styczniu) do 11 (w maju i w czerwcu).  

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w prasie
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liczba artyku ów liczba instytucji, które informowa y o EFS lub SPO RZL w prasie
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4.1.2 Audycje radiowe  

Liczba audycji radiowych zamieszczonych w prasie w kolejnych miesi cach waha si

od 4 (w sierpniu) do 17 (w maju), za  instytucji wspó pracuj cych przy ich powstaniu 

od 2 (w styczniu) do 8 (w maju).  

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w audycjach 

radiowych
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liczba audycji radiowych liczba instytucji, które informowa y o EFS lub SPO RZL w audycjach radiowych

4.1.3 Programy telewizyjne 

Liczba programów telewizyjnych waha si  od 5 (w sierpniu) do 18 (w maju), za

instytucji wspó pracuj cych przy ich powstaniu od 3 (w styczniu) do 9 (w maju). 

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w telewizji
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liczba artyku ów liczba instytucji, które informowa y o EFS lub SPO RZL w telewizji
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4.1.4 Informacje w Internecie7

W ci gu pierwszych czterech miesi cy 2004 roku badane instytucje nie 

wspó pracowa y przy zamieszczaniu informacji o EFS i SPO RZL w serwisach 

internetowych innych, ni  w asny. Zaanga owanie w t  form  promocji by o

najsilniejsze w pa dzierniku, kiedy to przy wspó pracy 5 badanych instytucji  

w serwisach internetowych innych podmiotów ukaza o si  24 artyku ów.

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL w serwisach 

Internetowych innych, ni  w asny
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liczba artyku ów liczba instytucji, które informowa y o EFS lub SPO RZL w serwisach internetowych innych, ni  w asny

4.2 IMPREZY INFORMACYJNE I PROMOCYJNE

4.2.1 Konferencje 

Badane instytucje organizowa y konferencje przede wszystkim w okresie od lutego 

do czerwca, natomiast nat enie konferencji by o najmniejsze w ostatnich trzech 

miesi cach badanego okresu. Suma konferencji przygotowanych przez badane 

instytucje waha si  od 2 (w sierpniu, wrze niu i pa dzierniku) do 18 (w lutym), za

liczba instytucji organizuj cych konferencje od 1 (we wrze niu) do 7 (w czerwcu).  

7 Dane dotycz ce zamieszczania informacji w Internecie (w serwisie innym, ni  w asny) obejmuj
wy cznie okres od maja do pa dziernika, poniewa  w pierwszej edycji ankiety nie zosta y
uwzgl dnione.
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Dynamika informowania o EFS i SPO RZL podczas  

konferencji organizowanych przez Instytucje Wdra aj ce
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liczba konferencji liczba instytucji, które organizowa y konferencje

Zaanga owanie w konferencje organizowane przez inne podmioty by o najwi ksze

w okresie od marca do czerwca, nast pnie zmniejszy o si  w miesi cach 

wakacyjnych, by w pa dzierniku powróci  do poziomu porównywalnego  

z kwietniowym. Badane instytucje w sumie bra y udzia  w konferencjach 

organizowanych przez inne podmioty od 4 (w sierpniu) do 50 (w czerwcu) razy  

w ci gu miesi ca. Liczba instytucji informuj cych o ES i SPO RZL w ten sposób 

waha a si  od 2 (w sierpniu) do 11 (w marcu).  

Dynamika uczestniczenia w konferencjach organizowanych 

przez inne podmioty
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liczba przypadków uczestniczenia w konferencjach zorganizowanych przez inne podmioty

liczba instytucji, które uczestniczy yu w konferencjach zorganizowanych przez inne podmioty
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4.2.2. Wystawy 

Badane instytucje same nie organizowa y wystaw, za  udzia  w wystawach 

organizowanych przez inne podmioty by  najmniej popularn  z form promocji, 

wykorzystywan  sporadycznie i jedynie przez pojedyncze instytucje. 

Dynamika udzia u w wystawach organizowanych 

przez inne instytucje
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liczba wystaw liczba instytucji
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4.2.3 Targi

Równie  targi by y ma o rozpowszechnion  form  promowania EFS i SPO RZL – 

organizowa y je tylko pojedyncze badane instytucje, natomiast nieco wi cej

uczestniczy o w targach organizowanych przez inne podmioty. Targi przypadaj

przede wszystkim na okres od kwietnia do czerwca. 

Dynamika udzia u w targach organizowanych 

przez inne instytucje

0 0

1

4

2

4

0 0 0

3

1
000

423
1

00
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

I II III IV V VI VII VIII IX X

miesi c

li
c

z
b

a
 t

a
rg

ó
w

0
1
2
3
4
5

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22

li
c

z
b

a
 i
n

s
ty

tu
c

ji
 

liczba targów liczba instytucji, które bra y udzia  w  targach zorganizowanych przez inne instytucje
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4.2.4 „INNE IMPREZY” – prezentacje, spotkania  

Drug  pod wzgl dem powszechno ci form  promowania i informowania o SPO RZL  

i EFS (po konferencjach) by y prezentacje i spotkania, które badane instytucje same 

organizowa y, lub w których uczestniczy y. Nat enie tego rodzaju dzia a  by o

najwy sze w marcu, czerwcu i wrze niu.

Dynamika organizowania "innych imprez" 

(prezentacji, spotka  etc.)
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liczba "innych imprez" liczba instytucji, które organizowa y "inne imprezy"

Dynamika informowania o EFS i SPO RZL 

podczas imprez organizowanych przez inne instytucje
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liczba imprez liczba instytucji, które uczestniczy y w imprezach organizowanych przez inne instytucje
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4.3 Szkolenia8

4.3.1 Organizowanie szkole

Nat enie szkole  organizowanych przez badane instytucje by o najwy sze w marcu 

(6 instytucji, 30 szkole , 1691 uczestników) i w kwietniu (8 instytucji, 29 szkole ,

1100 uczestników). 

Dynamika organizowania szkole  na temat SPO RZL i EFS 
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liczba szkole liczba instytucji, które prowadzi y szkolenia

Dynamika organizowania szkole  na temat SPO RZL i EFS - 

liczba uczestników 
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liczba uczestników szkole liczba instytucji, które prowadzi y szkolenia

8
Informacje o szkoleniach nie obejmuj  dzia alno ci KOSZEFS, który nie by  proszony o podanie 

informacji na temat prowadzonych przez siebie szkole  w ankiecie.
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4.3.2 Delegowanie trenerów 

Nat enie delegowania trenerów na szkolenia organizowane przez inne instytucje 

by o najwy sze w kwietniu (9 instytucji, 27 „u ycze  trenerów”) i w czerwcu (10 

instytucji, 29 „u ycze  trenerów”). 

Dynamika delegowania trenerów na szkolenia 
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liczba "u ycze  trenerów" liczba instytucji, które u yczy y trenerów
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55.. AANNAALLIIZZAA AAKKTTYYWWOO CCII PPOOSSZZCCZZEEGGÓÓLLNNYYCCHH

IINNSSTTYYTTUUCCJJII WWDDRRAA AAJJ CCYYCCHH

W poni szych zestawieniach uszeregowano badane instytucje pod wzgl dem 

zaanga owania w poszczególne formy dzia a  informacyjnych oraz promuj cych EFS 

i SPO RZL.  

Liczba artyku ów prasowych o EFS lub SPO RZL w dziennikach 

ogólnopolskich, regionalnych i prasie specjalistycznej 

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 83

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 55

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 29

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 19

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 15

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 14

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 9

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 9

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 9

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 5

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 3

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 2

KOSZEFS 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 1

Urz d S u by Cywilnej 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 0
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Liczba audycji radiowych o EFS lub SPO RZL w radiu  

ogólnopolskim i regionalnym 

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 47

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 12

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 8

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 1

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 0

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 0

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 0

KOSZEFS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Urz d S u by Cywilnej 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0
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Liczba programów telewizyjnych o EFS lub SPO RZL w telewizji 

ogólnopolskiej, regionalnej i lokalnej 

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 34

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 7

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 7

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 6

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 2

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 0

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 0

KOSZEFS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Urz d S u by Cywilnej 0
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Liczba informacji o EFS lub SPO RZL umieszczonych w Internecie  

przez Instytucje Wdra aj ce na stronach innych ni  w asne

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 25

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 15

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 7

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 1

KOSZEFS 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 0

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 0

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Urz d S u by Cywilnej 0
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Liczba konferencji promuj cych EFS lub SPO RZL 

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 137

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 45

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 26

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 18

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 14

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 13

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 11

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 7

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 7

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 6

KOSZEFS 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 2

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0

Urz d S u by Cywilnej 0
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Liczba wystaw promuj cych EFS lub SPO RZL 

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 2

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 0

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 0

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 0

KOSZEFS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0

Urz d S u by Cywilnej 0
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Liczba targów promuj cych EFS lub SPO RZL 

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 5

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 1

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 1

Urz d S u by Cywilnej 1

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 0

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 0

KOSZEFS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0
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Inne imprezy promuj ce EFS lub SPO RZL 

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 47

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 19

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 16

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 11

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 9

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 8

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 4

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 2

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 1

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 0

Urz d S u by Cywilnej 0

KOSZEFS 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 0
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Liczba informacji na temat EFS lub SPO RZL dodana  

na stronach w asnego serwisu Internetowego 

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 109

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 102

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 75

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 74

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 54

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 41

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 32

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 30

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 25

KOSZEFS 24

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 20

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 16

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 15

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 12

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 4

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 4

Urz d S u by Cywilnej 4

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 0
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Liczba klientów obs u onych przez „help desk” – kontakt 

bezpo redni 

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 769

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 560

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 550

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 479

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 472

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 460

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 395

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 350

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 345

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 225

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 177

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 165

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 115

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 110

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 85

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 85

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 84

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 82

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 55

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 5

Urz d S u by Cywilnej 4

KOSZEFS 0
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Liczba klientów obs u onych przez „help desk” – kontakt 

telefoniczny 

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 4860

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 3800

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 3660

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 2200

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 1852

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 1800

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 1367

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 1080

KOSZEFS 800

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 780

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 773

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 730

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 539

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 480

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 321

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 315

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 280

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 236

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 166

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 158

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 13

Urz d S u by Cywilnej 12
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Liczba materia ów rozdanych przez „help desk” 

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 15020

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 5095

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 4553

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 3634

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 2690

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 1770

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 1577

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 1439

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 754

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 740

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 615

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 612

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 550

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 445

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 287

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 285

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 284

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 220

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 176

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 21

KOSZEFS 0

Urz d S u by Cywilnej 0
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Liczba publikacji na temat EFS lub SPO RZL wydanych  

przez Instytucje Wdra aj ce

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 15

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 12

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 10

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 5

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 3

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 2

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 2

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 1

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 0

KOSZEFS 0

Urz d S u by Cywilnej 0

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
36



Liczba szkole  na temat EFS lub SPO RZL zorganizowanych  

przez Instytucje Wdra aj ce9

Pa stwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych 77

Wojewódzki Urz d Pracy w Rzeszowie 33

Departament Wdra ania EFS w MGiP (DWF) 22

Wojewódzki Urz d Pracy w Bia ymstoku 14

Wojewódzki Urz d Pracy w Katowicach 14

Wojewódzki Urz d Pracy w Gda sku 13

Wojewódzki Urz d Pracy w Toruniu 8

Wojewódzki Urz d Pracy w Kielcach 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Lublinie 6

Wojewódzki Urz d Pracy w Warszawie 4

Biuro Wdra ania EFS w MENiS 4

Wojewódzki Urz d Pracy w Szczecinie 3

Polska Agencja Rozwoju Przedsi biorczo ci 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Poznaniu 2

Wojewódzki Urz d Pracy w Wa brzychu 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Krakowie 1

Wojewódzki Urz d Pracy w Olsztynie 0

Wojewódzki Urz d Pracy w odzi 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Opolu 0

Wojewódzki Urz d Pracy w Zielonej Górze 0

Urz d S u by Cywilnej 0

9 Informacje o szkoleniach nie obejmuj  dzia alno ci KOSZEFS, który nie by  proszony o podanie 
informacji na temat organizowanych przez siebie szkole  w ankiecie.  
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66.. PPOORRÓÓWWNNAANNIIEE SSKKAALLII II TTYYPPÓÓWW ZZRREEAALLIIZZOOWWAANNYYCCHH

DDZZIIAA AA PPRROOMMOOCCYYJJNNYYCCHH DDOO ZZAA OO EE ZZAAWWAARRTTYYCCHH

WW DDOOKKUUMMEENNTTAACCHH PPRROOGGRRAAMMOOWWYYCCHH SSPPOO RRZZLL

Adekwatno  dzia a  informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez Instytucje 

Wdra aj ce i KOSZEFS od stycznia do pa dziernika 2004 roku wobec za o e

zawartych w Uzupe nieniu Programu SPO RZL (w szczególno ci do Strategii Promocji 

i Informacji) oraz w dokumencie „Wytyczne dla Instytucji Wdra aj cych SPO RZL” 

nale a oby oceni  z dwóch perspektyw. Po pierwsze: czy badane instytucje korzysta y

z zalecanych instrumentów? Po drugie: w jakim stopniu osi gn y przewidziane cele? 

Zestawienie zbiorczych danych o dzia aniach zrealizowanych przez Instytucje 

Wdra aj ce i KOSZEFS (por. drugi rozdzia  raportu) z za o eniami zawartymi  

w Uzupe nieniu Programu SPO RZL pozwala odpowiedzie  twierdz co na pierwsze 

pytanie. Zalecane instrumenty zosta y w znacznej mierze wykorzystane – aczkolwiek 

poszczególne instytucje przyczyni y si  do tego w ró nym stopniu (ró nice

w aktywno ci poszczególnych instytucji przedstawione zosta y w rozdziale 5). Warto 

równie  zwróci  uwag , e zgodnie z zaleceniami zawartymi w Uzupe nieniu 

Programu SPO RZL badane instytucje cz sto wspó dzia a y z innymi podmiotami.

Przeprowadzone badanie ankietowe nie daje natomiast wystarczaj cych podstaw  

do udzielenia odpowiedzi na pytanie o skuteczno  przeprowadzonych dzia a

w realizacji za o onych celów. Badanie ankietowe pos u y o zebraniu cennych 

informacji o przeprowadzonych dzia aniach, lecz nie dostarczy o informacji o ich 

kosztach i skutkach. Tymczasem dopiero analiza wszystkich tych informacji cznie

umo liwi aby systematyczne ocenienie skuteczno ci poszczególnych dzia a

informacyjnych i promocyjnych dotycz cych EFS i SPO RZL (kwestia ta zosta a

omówiona bardziej szczegó owo w rozdziale 7).  
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77.. OOCCEENNAA TTRRAAFFNNOO CCII AANNKKIIEETTYY JJAAKKOO NNAARRZZ DDZZIIAA

EEWWAALLUUAACCYYJJNNEEGGOO –– RREEKKOOMMEENNDDAACCJJEE WW SSPPRRAAWWIIEE

PPRRZZYYSSZZ YYCCHH BBAADDAA

Oczekiwanie, e ankieta skierowana wy cznie do instytucji realizuj cej dzia ania 

informacyjne i promocyjna pozwoli w pe ni oszacowa  skuteczno  tych dzia a

by oby nierealne. Precyzyjne ocenienie skuteczno ci kampanii informacyjnej 

wymaga oby zbadania zmiany opinii i wiedzy jej adresatów, jak równie  wykazania, 

e owa zmiana nast pi a pod wp ywem podj tych dzia a .

Mimo tego zastrze enia mo liwe wydaje si  zmodyfikowanie dotychczasowego 

projektu badawczego w taki sposób, eby uzyskane dane umo liwi y ocenienie 

efektywno ci prowadzonych dzia a  bardziej precyzyjnie, ni  mia o to miejsce  

w obecnej edycji.

W tym celu zespó  z o ony ze specjalistów w dziedzinie EFS i SPO RZL oraz 

ekspertów zajmuj cych si  badaniami marketingowymi powinien ustali  zestaw 

wska ników mierz cych oczekiwane efekty kampanii informacyjno-promocyjnej. 

Wst pnie wydaje si , e takimi wska nikami mog aby by  na przyk ad liczba 

z o onych wniosków oraz liczba wniosków poprawnych pod wzgl dem formalnym. 

Dane na ten temat pos u y yby do przeprowadzenia statystycznej analizy zwi zku

mi dzy nat eniem poszczególnych dzia a  promocyjnych a rozmiarem oczekiwanych 

efektów (analiza regresji).

czne zastosowanie ró nych metod oceny skuteczno ci prowadzonych dzia a

zwi kszy oby wiarygodno  wyników. Dlatego przydatne wydaje si  równie

zobowi zanie Instytucji Wdra aj cych do przeprowadzania z klientami mini-ankiety, 

poruszaj cej trzy zagadnienia: status klienta (przedsi biorca, pracownik organizacji 

pozarz dowej, bezrobotny etc.), sprawa, w jakiej si  kontaktuje (z o enie projektu, 

uzyskanie informacji o mo liwo ci skorzystania ze wsparcia etc.), oraz ród o,  

z którego dowiedzia  si  o tej sprawie (prasa, radio, konferencja etc.). W celu 

unikni cia nadmiernego obci ania Instytucji Wdra aj cych t  prac , ankiety nie 

musia yby by  zbierane przez ca y okres sprawozdawczy, lecz jedynie we wskazanych 

okresach (obejmuj cych w sumie kilka tygodni w ci gu roku).
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Oprócz czynno ci badawczych s u cych oszacowaniu skuteczno ci dzia a

informacyjnych i promocyjnych nale a oby uzyska  dane dotycz ce kosztów 

zwi zanych z prowadzeniem poszczególnych dzia a  (pieni dze i czas pracowników). 

Dopiero czna analiza danych o skuteczno ci poszczególnych dzia a  oraz kosztach 

ich realizacji pozwoli aby wskaza  dzia ania bardziej i mniej efektywne.

Dodatkowa sugestia „techniczna”: w ankietach wype nionych w tym roku 

wyst powa y b dy takie jak pomijanie niektórych pyta  lub wpisywanie informacji o 

dzia aniach zrealizowanych w terminie nie obj tym danym okresem 

sprawozdawczym. W celu zminimalizowania liczby b dów pope nianych przy 

wype nianiu ankiety nale a oby rozwa y  wykorzystanie w przysz o ci ankiety on-line, 

zaprojektowanej w taki sposób, eby nieuzasadnione pozostawianie pustych pól lub 

podawanie odpowiedzi spoza przewidzianego zakresu by o niemo liwe.  
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88.. DDOODDAATTEEKK AA:: TTEEMMAATTYYKKAA AARRTTYYKKUU ÓÓWW II AAUUDDYYCCJJII

DDOOTTYYCCZZ CCYYCCHH EEFFSS II SSPPOO RRZZLL WW MMEEDDIIAACCHH

NNAAJJCCZZEE CCIIEEJJ SSTTOOSSOOWWAANNYYCCHH WW KKAAMMPPAANNIIII

PPRROOMMOOCCYYJJNNEEJJ OORRAAZZ IINNFFOORRMMAACCYYJJNNEEJJ

Mediami najcz ciej wykorzystywanymi do promowania i informowania o SPO RZL 

by y regionalne dzienniki, rozg o nie radiowe i stacje telewizyjne.

Najcz ciej informowano o otrzymaniu przez dana instytucj rodków finansowych  

z Funduszy Strukturalnych w ramach SPO RZL oraz o mo liwo ciach wykorzystania 

tych funduszy przez pracodawców bezrobotnych i osoby niepe nosprawne.

ARTYKU Y ZAMIESZCZONE W DZIENNIKACH REGIONALNYCH: 

150 tysi cy na szkolenia dla bezrobotnych powiatu kazimierskiego. Pieni dze daje Unia 

Europejska 

30 mln dla Mazowsza 

Aktywizacja ca ego rodowiska 

Aktywni bezrobotni 

Bez paniki 

Bezrobocie ro nie... cho  mog oby szybciej 

Bezrobotni do pracy 

B d  szkoli  m odych

By y o nam si  lepiej 

Co dalej z wnioskami 

Co robi Wojewódzki Urz d Pracy 

Co to jest EFS? 

Czy wykorzystamy szans ?

wier  miliona dla bezrobotnych – Kazimierza Wielka si ga po pieni dze z Europejskiego 

Funduszu Spo ecznego 

Dla bezrobotnych 

Dla kogo EFS? 

Dla rynku pracy 

Dla wszystkich 

Do pracy 

Dobra ocena Urz du

Dotacje mile widziane 

Dotacje na szkolenia  
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Dzia anie 1.4 SPO RZL 

Dzia anie 1.4 SPO RZL Integracja zawodowa i spo eczna osób niepe nosprawnych 

Equal znaczy równy 

Europejski Fundusz Spo eczny 

Europejskie fundusze na naszych amach 

Europejskie pieni dze na szkolenia  

Filtry w kominie 

Integracja zawodowa i spo eczna osób niepe nosprawnych

Jak si gn  do unijnej kasy? 

Koszty edukacji ekonomicznej 

Kobiety pod europejskim parasolem 

Kolejka po pieni dze

Lek na bezrobocie 

Lepsze jutro dla bezrobotnych 

ap pieni dze bo przepadn

Matura, studia i co dalej? 

Miliardy do wzi cia

Miliony i bezrobocie 

Nie przegap szans 

Niech firma zap aci – mo na szkoli  pracowników za unijne pieni dze  

Nowy bat na bezrobocie 

Og oszenie  

Og oszenie o konkursie  

Pewniejszy start 

Pieni dze na dokszta canie 

Pieni dze z Europy 

Pomagamy aktywnym 

Pomoc dla bezrobotnych. Kto skorzysta z unijnych pieni dzy?

Pomys y na projekt – Konkurs dla bezrobotnych 

Pomys y na unijne pieni dze 

Pop ynie euro – pierwsze unijne pieni dze na walk  z bezrobociem 

Porozumienie podpisane 

Praca dla m odych bezrobotnych 

Praca z urz du - 2 mld euro z EFS 

Program dla 10 tysi cy bezrobotnych 

Program z opó nieniem

Przeciw bezrobociu 

Przeszkol si  z Uni

Region musi skorzysta
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Rosn  szanse na szkolenia  

Równo  wed ug wzoru 

Rzutem na ta m

S  pieni dze

S  pieni dze z Europejskiego Funduszy Spo ecznego – sta e i prace interwencyjne dla pó

tysi ca osób 

Sektorowy Program Operacyjny Rozwój Zasobów Ludzkich  - szansa dla bezrobotnych 

Skok na unijna kas

Sprawd  si  w bazie 

Sta  do konkursu 

Start i powrót 

Sukces czy pora ka

Szansa dla 10 tysi cy

Szansa dla bezrobotnych 

Szansa dla d ugotrwale bezrobotnych 

Szansa dla mieszka ców Podkarpacia 

Szansa na prac

Szkolenia dla bezrobotnych 

Szkolenia pracowników za unijne pieni dze

Szkolenia w ramach Europejskiego Funduszu Spo ecznego 

Unia da pieni dze

Unia dla OHP 

Unia dla przedsi biorczych

Unia szkoli  

Unijne pieni dze na projekty 

Unijne rozmno enie

Unijny fundusz nadziei 

Urlop w poci gu

Urz d pracy dosta …

Wa ne dla firm 

Wsparcie dla m odych

WUP szkoli – Rynkowi pracy z pomoc .

Wystarczy mie  pomys

Wyszkol  kadr  pracodawcom 

Z pomys em po grosz 

Z wnioskami do Urz du Pracy 

Za swoje i unijne 

Za unijne pieni dze

Zadowolony pracownik 
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Zatrudnij si  sam 

Zdoby  EFS 

AUDYCJE WYEMITOWANE W REGIONALNYCH ROZG O NIACH

RADIOWYCH:

Bli ej gminy 

Gie da pracy 

Radioaktywni – antena dla s uchaczy 

Rozmowy z Kubasiewiczem 

Punkt informacji o EFS 

Mo liwo ci aplikowania o rodki z EFS w ramach SPO RZL 

Aktualno ci Dnia 

Aktualno ci dnia – sta e absolwenckie w Opatowie 

Biznes po lubusku 

Cogodzinne serwisy informacyjne 

Czy powinni my zatrudnia  obcokrajowców 

Nowe szanse - lepszy start 

Pieni dze dla PUPów 

Pieni dze na zmniejszanie bezrobocia 

Pomorski wy cig po Euro 

Program informacyjny 

Serwis informacyjny 

W Pomorskiem jesieni  pierwsze decyzje w sprawie podzia u pieni dzy z Unii 

Wiadomo ci

W REGIONALNYCH STACJACH TELEWIZYJNYCH informacje o EFS i SPO RZL 

ukazywa y si  przewa nie w audycjach informacyjnych.  
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99.. DDOODDAATTEEKK BB:: PPYYTTAANNIIAA DDOOTTYYCCZZ CCEE EEFFSS II SSPPOO RRZZLL
NNAAJJCCZZ CCIIEEJJ ZZAADDAAWWAANNEE PPRRAACCOOWWNNIIKKOOMM BBAADDAANNYYCCHH

IINNSSTTYYTTUUCCJJII

Informacje na temat najcz ciej zadawanych pyta  mog  by  szczególnie pomocne 

przy opracowywaniu kolejnych materia ów informacyjnych. Pe na lista najcz ciej

zadawanych pyta  jest dost pna w bazie danych (plik programu Excel). Poni ej

przedstawiono najbardziej typowe zagadnienia wraz z przyk adowymi pytaniami.  

OGÓLNE PYTANIA O FUNDUSZE STRUKTURALNE 

Czym jest Europejski Fundusz Spo eczny? 

Czym zajmuje si  Equal? 

PYTANIA O RÓD A INFORMACJI 

Na jakich stronach internetowych dost pne s  informacje dotycz ce Funduszy Strukturalnych 

(pro ba o adresy)? 

Do kogo zwraca  si  ze szczegó owymi pytaniami dotycz cymi przygotowania projektu? 

OGÓLNE PYTANIA O MO LIWO CI UZYSKANIA WSPARCIA PRZEZ OSOBY 

NALE CE DO OKRE LONEJ GRUPY 

Czy absolwent mo e skorzysta  ze wsparcia ze rodków EFS? 

Jakie wsparcie mo e uzyska  osoba bezrobotna w ramach EFS? 

Czy bezrobotni mog  otrzyma  dotacje na rozpocz cie w asnej dzia alno ci gospodarczej? 

Jakie s  mo liwo ci uzyskania dotacji dla osób podejmuj cych dzia alno  gospodarcz ?

Czy studenci mog  otrzyma  stypendium z EFS? 

OGÓLNE PYTANIA O MO LIWO CI UZYSKANIA WSPARCIA PRZEZ 

OKRE LONE INSTYTUCJE 

Jak  pomoc ze rodków EFS mog  uzyska  szko y?

Jakie dofinansowania dostan  przedszkola, z jakiego programu? 

W jaki sposób mo na pozyska  fundusze dla: powiatu, instytucji pozarz dowej, szko y?
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Czy pracodawca mo e otrzyma rodki z EFS na stworzenie i wyposa enie nowych miejsc 

pracy?

PYTANIA O TO, KTO JEST UPRAWNIONYM PROJEKTODAWC

Czy osoba fizyczna mo e by  projektodawc ?

Gdzie mog  znale  informacj , czy moja instytucja mo e by  projektodawc ?

Czy szko y wy sze mog  by  projektodawc  i w jakich schematach? 

Kto mo e by  projektodawc  w Dzia aniu 1.2 w ramach SPO RZL? 

Czy wnioski na Dzia ania 1.2, i 1.3 mo e z o y  firma szkoleniowa zarejestrowana poza 

granicami RP? 

Czy firma z 100% kapita u obcego mo e ubiega  si  o wspó finansowanie w ramach Dzia ania 

2.3?

PYTANIA ZWI ZANE Z PROCEDUR  SK ADANIA I OCENIANIA WNIOSKU 

Gdzie z o y  wniosek? 

Gdzie ma sk ada  wnioski instytucja szkoleniowa, która ma siedzib  w jednym województwie  

a zamierza szkoli  beneficjentów w innym? 

Kiedy zostanie og oszony konkurs? 

Ile trwa weryfikacja wniosku? 

W jakim terminie s  rozpatrywane wnioski o finansowanie? 

Czy beneficjent mo e sk ada  dwa ró ne wnioski aplikacyjne w ramach jednego konkursu? 

Czy mo na z o y  nowy wniosek tuz przed zako czeniem wcze niejszego projektu? 

Czy istnieje mo liwo  odwo ania si  od decyzji o odrzuceniu projektu? 

Pytania dotycz ce obs ugi Generatora Wniosków. 

PYTANIA ZWI ZANE Z PRZYGOTOWYWANIEM PROJEKTU 

PYTANIA O DOPUSZCZALN  WARTO  PROJEKTU I WYSOKO  DOFINANSOWANIA 

Jaka jest minimalna warto  projektu? 

Czy istnieje okre lenie warto ci maksymalnej projektu? 

Ile rodków finansowych mo e pozyska  projektodawca? 

Jaka jest minimalna i maksymalna warto  dofinansowania projektu? 
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PYTANIA O KOSZTY KWALIFIKOWALNE 

Jakie koszty w projekcie mo na uzna  za kwalifikowalne? 

Czy koszt przygotowania wniosku jest kosztem kwalifikowalnym? 

Czy badania lekarskie wymagane przed rozpocz ciem szkolenia s  kosztem kwalifikowanym? 

Czy kosztem kwalifikowalnym jest odzie  robocza i materia y dydaktyczne niezb dne do 

realizacji praktyk? 

Czy kosztem kwalifikowalnym jest koszt naprawy sprz tu, który zosta  uszkodzony podczas 

praktyk?

Czy zakup sprz tu komputerowego  jest kosztem kwalifikowanym? 

PYTANIA O WK AD W ASNY

Czy wymagany jest wk ad w asny i w jakiej formie? 

Co mo e by  wk adem w asnym beneficjenta i w jakiej on musi by  wysoko ci?

Czy praca wolontariusza powinna by  liczona w projekcie? 

Czy wk ad w asny, minimum 1%,  musi by  poniesiony przed czy po podpisaniu umowy? 

INNE PYTANIA O BUD ET PROJEKTU 

Co to s rodki prywatne? 

Czy do bud etu nale y wpisywa  kwoty netto czy brutto? 

Ile rodków mo na przeznaczy  na zakup sprz tu?

Czy w ramach projektu mo na zakupi  sprz t u ywany? W jakiej kwocie? 

W jakie koszty wlicza  koszt personelu zatrudnionego na umow  zlecenie b d  umow

o dzie o?

Czy firma szkoleniowa mo e osi ga  zysk i czy nale y go uj  w bud ecie?

PYTANIA O HARMONOGRAM PRZEP YWÓW FINANSOWYCH 

Po jakim czasie mo na otrzyma  pierwsz  transz rodków?

Czy rodki niewykorzystane w ci gu jednego roku b d  przechodzi y na rok nast pny?

Czy mo na rozpocz  realizacj  projektu przed podpisaniem umowy? 

PYTANIA O PARTNERSTWO W PROJEKCIE 

Czy partnerzy projektu musz  mie  osobowo  prawn ?

Jaka instytucja mo e by  partnerem w projekcie w ramach dzia ania 1.2 i 1.3 SPO RZL? 

Czy mo na zawi zywa  partnerstwo z PUP-ami? 
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Czy je eli projekt jest realizowany przez partnerstwo, wszyscy partnerzy musz  by

uprawnionymi projektodawcami? 

Jak powinna by  sformu owana umowa partnerstwa w projekcie? 

PYTANIA O PODWYKONAWSTWO I PROCEDURY PRZETARGOWE 

Jakie s  zasady zlecania realizacji cz ci projektu innej instytucji? 

Czy korzystaj c z Europejskiego Funduszu Spo ecznego przy wyborze instytucji szkoleniowej, 

która przygotowuje projekt, nale y uwzgl dni  procedury dotycz ce stosowania ustawy  

o zamówieniach publicznych?

Czy mo na wszcz  procedur  przetargow  zanim rozpocznie si  finansowanie projektu? 

PYTANIA O DOKUMENTACJ

Jakie dokumenty powinny by  za czone do sk adanego wniosku o dofinansowanie? 

PYTANIE O ROZLICZANIE PROJEKTU 

Jaki kurs euro jest obowi zuj cy dla celów rozliczeniowych projektu? 

Jakie dokumenty b d  niezb dne przy rozliczaniu projektów od strony finansowej  

i merytorycznej? 

PYTANIE O ZMIANY W PROJEKCIE  

Czy mo na zwi kszy  liczb  osób obj tych dzia aniami w przypadku oszcz dno ci

wynikaj cych np. ze skrócenia okresu trwania sta u ze wzgl du na przed u aj cy si  termin 

przyst pienia do realizacji programu? 

Czy nale y zg asza  zmiany we wniosku nie przekraczaj ce 15% dotycz ce liczby 

beneficjentów ostatecznych? 

PYTANIA O KONSEKWENCJE NIEZREALIZOWANIA PROJEKTU 

Kto poniesie konsekwencje w razie niezrealizowania za o onych efektów? 

Co si  dzieje, gdy projektodawca wykorzysta  otrzymane rodki niezgodnie z przeznaczeniem? 

Jakie s  konsekwencje nieosi gni ci zak adanych wielko ci efektywno ci?

PYTANIA O OZNACZANIE PROJEKTÓW FINANSOWANYCH Z EFS 
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Jak stosowa  logo EFS w dokumentach zwi zanych z realizacja projektu? 

Czy konieczne jest zastosowanie czcionki wskazanej w Ksi dze To samo ci w ró nego rodzaju 

drukach?

Czy nale y stosowa  logo EFS i UE na wszelkich drukach, w tym na umowach, wnioskach lub 

innych skierowaniach? 

Czy przy projektach opiewaj cych na wi ksze sumy trzeba stosowa  sta e tablice 

pami tkowe? 
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