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1. Podsumowanie wnioskdw i rekomendacji

Celem badania byta ocena efektéw i skutecznosci interwencji wspierajgcych transformacje
cyfrowg przedsiebiorstw, wdrazanych przez PARP w latach 2020-2023 oraz wyciggniecie
whioskow uzytecznych dla interwencji w perspektywie finansowej 2021-2027.

Badanie sktadato sie z dwdch etapdw. W pierwszym etapie scharakteryzowalismy
najwazniejsze trendy technologiczne oraz opisaliSmy mechanizmy wybranych interwencji
wspierajgce transformacje cyfrowg przedsiebiorstw. W drugim etapie badania dokonalismy
oceny efektow trzech interwencji (pilotaz Przemyst 4.0, 100 najlepszych projektow, Bony na
cyfryzacje) oraz wypracowalismy rekomendacje dla interwencji w perspektywie finansowej
2021-2027.

Identyfikacja i charakterystyka trendéw

Na podstawie przegladu literatury naukowej, dokumentdéw rzagdowych, raportéw organizacji
miedzynarodowych oraz analiz opracowanych przez sektor prywatny zidentyfikowalismy
gtéwne trendy technologiczne, ktére — w naszej ocenie — zdefiniujg transformacje cyfrowg w
perspektywie do 2030 r. Sg to: (1) druk 3D; (2) przetwarzanie brzegowe (Edge Computing);
(3) przetwarzanie przestrzenne (Spatial Computing); (4) tgcznos¢ (Connectivity); (5)
energooszczedne technologie; (6) Digital Twins; (7) Cloud Computing; (8) sztuczna
inteligencja; (9) rozwdj potprzewodnikdéw; (10) rozwdj komputerdw kwantowych; (11)
robotyzacja i automatyzacja; (12) przemyst 4.0 (Industry 4.0); (13) platformy niskokodowe
(Low Code); (14) analiza danych (Data Analytics); (15) blockchain.

Ponadto, zidentyfikowalismy piec¢ trendéw, ktore okreslamy jako procesowe. Dotyczg one
procesow wynikajacych z interakcji miedzy sprzetem, oprogramowaniem, a procesami
organizacyjnymi, a innowacje w tym przypadku sg kierowane przez idee praktycznego
zastosowania technologii. Te trendy obejmuja: (1) cyberbezpieczenstwo; (2) cyfryzacje
modeli biznesowych; (3) rozwdj inteligentnych wyrobdéw; (4) rozwaj ustug cyfrowych; (5)
rozwoj kompetencji cyfrowych.

Opis teorii analizowanych interwencji
Perspektywa finansowa 2014-2020
Pilotaz Przemyst 4.0

Instrument pilotazowy Przemyst 4.0 zostat uruchomiony celem przetestowania w praktyce
zatozen interwencji majgcej stanowi¢ odpowiedz na wyzwanie jakim byt niski poziom
inwestycji firm w rozwigzania Przemystu 4.0. W ramach instrumentu zaoferowano
bezzwrotne wsparcie obejmujgce zaréwno pokrycie kosztow ustug doradczych (zwigzanych z
opracowaniem mapy drogowej i jej wdrozeniem) jak i inwestycji w technologie Przemystu
4.0, ktdre musiaty wpisywac sie w jedng z 10 perspektywicznych technologii (Big Data oraz
dziatania zwigzane z analizg danych, roboty przemystowe, przemystowy internet rzeczy,
integracja technologii informatycznych i operacyjnych (IT/OT) i tworzenie systemodw cyber-
fizycznych (CPS), cyberbezpieczenstwo, chmura obliczeniowa, wirtualna i rozszerzona



rzeczywistos¢, sztuczna inteligencja, blockchain oraz druk addytywny (druk 3D)). O wsparcie
mogty ubiegac sie tylko mate i srednie firmy przemystowe. Maksymalna wysokos¢ grantu nie
mogta przekroczy¢ kwoty 800 tys. zf, a czas realizacji projektu 12 miesiecy. Ze wsparcia
skorzystato 35 firm.

100 najlepszych projektow

Interwencja ,,100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie” przyjeta
forme konkursu organizowanego w celu wytonienia najbardziej innowacyjnych projektow
dotyczacych podniesienia poziomu cyfryzacji przedsiebiorstwa. Katalizatorem organizacji
konkursu byta pandemia COVID, ktérej jedng z konsekwencji byt wzrost znaczenia
technologii cyfrowych w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. W tym kontekscie za cele
konkursu uznano popularyzacje innowacyjnych rozwigzan w gospodarce i spoteczeristwie
oraz upowszechnienie rozwigzan, ktdre mogg usprawnic dziatalnos¢ przedsiebiorstw.
Firmom z sektora MSP zaoferowano nagrody finansowe w wysokosci 20 tys. zt. Nagrode
mogty otrzymac tylko projekty wpisujgce sie w co najmniej 1 z 11 obszaréw tematycznych
(automatyzacja proceséw w firmie, praca zdalna, wykorzystywanie rozwigzan chmurowych,
wykorzystanie sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwo, e-commerce (handel prowadzony
za posrednictwem Internetu), obstuga klienta przez Internet, zarzadzanie zasobami firmy z
wykorzystaniem rozwigzan informatycznych, analityka biznesowa (business intelligence, w
tym wykorzystanie duzych zbioréw danych/big data), marketing internetowy, wykorzystanie
technologii mobilnych). Nagrodzono 105 firm.

6.2 POIR Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzacje ,Bony na cyfryzacje”
zostaty uruchomione z mysla o wsparciu MSP w przetrwaniu trudnych warunkéw
spowodowanych pandemig COVID-19 oraz wzmocnienia ich konkurencyjnosci i odpornosci
na przyszte kryzysy.

Instrument skoncentrowat sie na dofinansowaniu kosztéw inwestycji zwigzanych z
cyfryzacjg, majgcych na celu wdrozenie innowacji procesowych za pomocg technologii
cyfrowych (nowe lub znaczgco ulepszone procesy w firmach lub znacznie ulepszone
produkty, jesli byty one powigzane z innowacjami procesowymi).

Wsparcie byto skierowane wytgcznie do MSP, z kosztami kwalifikowalnymi projektu w
przedziale od 60 tys. zt do 300 tys. zf.

Perspektywa finansowa 2021-2027
1.2 FEPW Automatyzacja i robotyzacja w MSP

Interwencja zostata opracowana na bazie doswiadczen wypracowanych w ramach pilotazu
Przemyst 4.0. Podobnie jak pilotaz zostata ona uruchomiona celem stymulowania aktywnosci
firm, zwigzanej z inwestycjami w rozwigzania Przemystu 4.0. Jej adresatami sg firmy z
sektora MSP prowadzgce dziatalnoé¢ gospodarczg na terytorium makroregionu Polski
Wschodniej. Moga one otrzymacd dotacje obejmujgca zaréwno pokrycie kosztow ustug



doradczych zwigzanych z opracowaniem mapy drogowej i jej wdrozeniem, jak i inwestycji w
technologie Przemystu 4.0. Koszty ustug polegajgcych na opracowaniu mapy drogowej sg
kwalifikowalne, jezeli ustugi te zostaty przeprowadzone przez wyspecjalizowany podmiot.
Preferowane sg projekty obejmujgce nabycie i wdrozenie co najmniej jednego robota
przemystowego w procesie technologicznym przedsiebiorstwa lub nabycie i wdrozenie co
najmniej jednego autonomicznego robota ustugowego w procesach technologicznych.
Maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu to 3 min zt.

1.1 FENG Sciezka SMART

Interwencja zostata uruchomiona w odpowiedzi na wyzwanie jakim jest wysoki poziom
ryzyka projektow B+R skutkujacy utrudnionym dostepem do finansowania komercyjnego, a
takze ograniczong sktonnoscig firm do inwestowania w takie projekty z wtasnych srodkéw.
Jej celem jest rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych
przedsiebiorstw. Mogg one otrzymac dotacje na projekty obejmujace obligatoryjnie modut
B+R (badania przemystowe i prace rozwojowe) lub modut dotyczgcy wdrozenia w
dziatalnosci przedsiebiorstwa wynikéw prac B+R. Fakultatywny charakter majg moduty:
infrastruktura B+R, cyfryzacja, zazielenienie przedsiebiorstw, internacjonalizacja oraz
kompetencje. Wdrazane projekty muszg by¢ zwigzane z Krajowymi Inteligentnymi
Specjalizacjami. Dwie specjalizacje bezposrednio dotyczg technologii cyfrowych:
inteligentnych sieci i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz geoinformacyjnych (KIS
10) oraz automatyzacji i robotyki proceséw technologicznych (KIS 11).

2.22. FENG Wspdtfinansowanie dziatan EDIH

Celem instrumentu jest podniesienie poziomu adopcji najnowszych rozwigzan cyfrowych w
dziatalnoéci biznesowej dzieki ustugom $wiadczonym przedsiebiorcom z sektora MSP i Mid
caps w procesie ich transformacji cyfrowej. Ustugi EDIH sg kompleksowe i obejmujg dostep
do wiedzy technicznej i warunkéw do eksperymentowania z najnowszymi technologiami,
ktore firmy moga , przetestowacd przed inwestycjg”, oraz swiadczenie ustug innowacyjnych,
takich jak doradztwo finansowe, szkolenia i rozwdéj umiejetnosci niezbednych do udanej
transformac;ji cyfrowej. 11 wybranych w konkursie FENG EDIH-6w otrzymato
wspotfinansowanie z Programu ,,Cyfrowa Europa” i nalezy do europejskiej sieci EDIH
Network sktadajgcej sie obecnie z 151 osrodkow.

2.18. FENG Rozwdj oferty Ol dla firm

Osrodki Innowacji (Ol) to podmioty Swiadczgce specjalistyczne ustugi proinnowacyjne
wspierajgce wdrozenie innowac;ji produktowej lub procesowej o charakterze
technologicznym w przedsiebiorstwach. Wsparcie przeznaczone jest dla pojedynczych Ol jak
i konsorcjow z udziatem OIl. Wsparcie dotyczy ich potencjatu rozwojowego oraz testowania i
wdrazania nowych/ulepszonych ustug dla przedsiebiorcow w zakresie akredytowanej
funkcjonalnosci lub specjalizacji technologicznej. Efektem ma by¢ rozszerzenie oferty ustug



na rzecz MSP z zakresu innowacji, GOZ i transformacji cyfrowej o nowe ustugi wpisujace sie
w KIS.

2.17. FENG Rozwdj oferty klastrow dla firm

Celem interwencji jest wzmocnienie potencjatu koordynatoréw Krajowych Klastréw
Kluczowych lub Ponadregionalnych Klastréw Wzrostowych do swiadczenia ustug na rzecz
cztonkdéw klastra, w zakresie B+R+1 i internacjonalizacji oraz udziatu w miedzynarodowych
partnerstwach, jak i ustug transferu wiedzy i dobrych praktyk w klastrze. Ustugi muszg
wpisywac sie w KIS i dotyczy¢ co najmniej jednego z obszardw strategicznych, w tym
transformacji cyfrowej, transformacji w kierunku przemystu przysztosci (Przemyst 4.0),
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), gospodarki niskoemisyjnej, nowoczesnej edukacji.

Charakterystyka projektow objetych dofinansowaniem

Analiza projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie, wskazata, ze wiekszosc¢ z nich skupiata sie
na tych trendach, ktére mozna okresli¢ jako przekrojowe, opartych na technologiach o
szerokim wachlarzu zastosowan: (1) przemyst 4.0; (2) robotyzacja/automatyzacja; (3) analiza
danych; (4) sztuczna inteligencja; (5) cloud computing.

W ramach programu ,,Przemyst 4.0” sfinansowano 35 projektédw prowadzonych przez
przedsiebiorstwa z sektora produkcyjnego, obejmujace szeroki wachlarz branz - od
przetworstwa zywnosci po produkcje wyrobow przemystowych. Projekty skupity sie na
dwodch podstawowych celach: (1) transformacja tradycyjnych proceséw produkcyjnych w
inteligentne systemy oparte na danych, oraz (2) optymalizacja produkcji. Znaczng uwage
poswiecono takze poprawie komunikacji z klientami i zwiekszeniu dostosowania produktéw
do ich indywidualnych potrzeb.

W ramach dziatania ,,Bony na cyfryzacje” wsparto 635 projektow realizowanych przez firmy
o bardzo réznorodnym profilu specjalizacji - od technologii i inzynierii po biologie, finanse i
zarzadzanie. Projekty realizowane w ramach tej interwencji wpisujg sie w zidentyfikowane
trendy w nizszym stopniu niz w pozostatych dwdch analizowanych inicjatywach - uwage
skupiono gtdéwnie na automatyzacji i transformacji proceséw biznesowych poprzez
wdrozenie nowych lub ulepszenia istniejgcych rozwigzan technologicznych.

)

W ramach konkursu ,, 100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie”
wsparcie otrzymato 105 przedsiebiorstw, co byto wynikiem réwnego roztozenia punktéw
wsrod ostatnich kandydatow na liscie laureatow. Wsréd firm, ktdre otrzymaty wsparcie,
znalazty sie przedsiebiorstwa z sektora ustug profesjonalnych; firmy zajmujace sie
oprogramowaniem, zarzgdzaniem urzgdzeniami informatycznymi oraz doradztwem w
zakresie informatyki; przedsiebiorstwa produkcyjne i handlowe. Wsparte projekty
charakteryzowaty sie rownie szerokim zakresem dziatan, a ich ogdlny cel mozna okresli¢ jako
poprawienie efektywnosci operacyjnej, poprawa doswiadczen klientow oraz rozszerzenie
zdalnego dostepu do ustug.



Efekty zakonczonych interwencji

Efekty bezposrednie i posrednie

Analizowane instrumenty wywarty (lub przewiduje sie, ze wywra) istotny wptyw na
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw. Potfowa wspartych firm zadeklarowata osiaggniecie efektu
w postaci umocnienia pozycji konkurencyjnej firmy, a kolejne 33% spodziewa sie jego
wystgpienia. 79% badanych deklaruje, ze efektem inwestycji byt (57%) lub bedzie (22%)
wzrost produktywnosci pracownikow. Taki sam odsetek wskazat na efekt w postaci wzrostu
rentownosci (u 37% firm juz wystapit, 42% spodziewa sie jego wystgpienia). 37% firm
pozyskato a 34% liczy na pozyskanie nowych klientéw (tgcznie 71%). 66% firm deklaruje
wzrost wiedzy dotyczgcej tego w jaki sposéb wdrazaé technologie cyfrowe/technologie
Przemystu 4.0.

Az 89% badanych zadeklarowato, ze wprowadzenie rozwigzan stanowigcych przedmiot
projektu przyniosto korzysci pracownikom ich firmy. Dominujgcg korzyscig, wskazywang
przez 82% badanych, byta poprawa organizacji pracy, ktérag nalezy wigzac¢ z wprowadzaniem
przez wsparte firmy innowacji o charakterze procesowym.

Az 90% badanych zadeklarowato, ze wprowadzenie rozwigzan stanowigcych przedmiot
projektu przyniosto korzysci klientom ich firmy. Najczesciej wymienianymi byty: wyzsza
jakos¢ produktow/ustug (66%) oraz krotszy czas realizacji zamowien (58%).

Wptyw interwencji na transformacje cyfrowg scharakteryzowano zmianami wskaznika —
Indeks Intensywnosci Cyfrowej (1IC) przez porownanie wartosci [IC w okresie od ztozenia
whniosku o dofinansowanie do chwili badania.

W wyniku interwencji nastgpit wyrazny wzrost intensywnosci cyfryzacji wspartych firm. W
momencie aplikowania 75% z nich miato bardzo niski i niski poziom cyfryzacji a tylko 25% -
wysoki i bardzo wysoki. Po zrealizowaniu inwestycji udziat firm o wysokim i bardzo wysokim
poziomie cyfryzacji wzrdst do 60%. Najwieksze wzrosty zaobserwowano w zakresie
wykorzystania najnowszych technologii teleinformatycznych, w szczegdlnosci wykorzystania
sztucznej inteligencji (wzrosty kilkukrotne w stosunku do poziomu wyjsciowego) i analiz Big
Data (wzrosty dwukrotne w poréwnaniu do poziomu wyjsciowego). Jednakze
zaobserwowane zmiany wynikajg rowniez z niskiego poziomu wyjsciowego i szybkiego
rozwoju tych technologii w ostatnich latach.

Wedtug 89% wspartych firm dofinansowana inwestycja zaspokoita na tamtym etapie
kluczowe potrzeby firmy zwigzane transformacjg cyfrowa.

Czynniki wptywajgce na uzytecznosé i skutecznos¢ wsparcia

Pilotaz Przemyst 4.0

Interwencja byta skuteczna w zakresie w jakim udato sie zrealizowac zatozenie o koncentracji
podmiotowej (na matych i srednich firmach przemystowych) i przedmiotowej wsparcia



(konkretne technologie). Osiggnieto jg dzieki odpowiednio sformutowanym kryteriom
wyboru projektow. Mozna jedynie byto rozwazy¢ ograniczenie wsparcia do firm, ktorych to
gtéwna (a nie tzw. pozostata dziatalnos¢) wedtug kodéw PKD miata charakter przemystowy.
Interwencja skutecznie tez stymulowata firmy do diagnozy swoich potrzeb, zwigzanych z
wdrazaniem rozwigzan Przemystu 4.0 — poprzez zobligowanie wnioskodawcéw do
opracowania tzw. mapy drogowej. Skutecznos¢ wsparcia nieco ograniczata relatywnie
wysoka liczba rozwigzanych umow — gtéwnie z powodu niedotrzymania terminu realizacji
projektu.

Wsparcie pozwalato zrealizowac inwestycje o duzym znaczeniu dla firm, zaspokajajace ich
kluczowe potrzeby z zakresu cyfryzacji. Byto to mozliwe m.in. dzieki relatywnie wysokiej
kwocie grantu. Kluczowymi czynnikami, ktére w opinii respondentow przesadzity o
osiggnieciu zaktadanych celow inwestycji byty: dobre rozpoznanie potrzeb firmy oraz trafny
wybor rozwigzania stanowigcego przedmiot projektu.

100 nagroéd

Pozytywny wptyw na skutecznos$¢ interwencji, dotyczaca tzw. efektu popularyzatorskiego,
miato nagrodzenie duzej liczby firm (ponad 100) przy ograniczonym budzecie projektu (ok 2
min zt). Projekty laureatéw stanowity podstawe do opracowania publikacji: ,, Jak zwiekszy¢
poziom cyfryzacji w firmie? Poradnik dla MSP”. Skuteczno$é¢ instrumentu stymulowana byta
rowniez kryteriami wyboru projektow, ktére sprzyjaty koncentracji wsparcia na projektach
polegajacych na wdrazaniu najnowoczes$niejszych rozwigzan. Doceni¢ nalezy takze szybkie
uruchomienie konkursu oraz niski poziom obcigzen administracyjnych, dzieki czemu udato
sie osiggnac¢ odpowiednig efektywnos¢ kosztowg, mierzong relacjg naktadéw do rezultatow.

Az 78% nagrodzonych firm zadeklarowato, ze projekt przyczynit sie do utrzymania
podstawowej dziatalnosSci gospodarczej, ktérej wykonywanie byto zagrozone w nastepstwie
wystgpienia pandemii COVID 19. Mimo niewielkiej kwoty wsparcia (20 tys. zt) tylko w
przypadku 5% laureatéw wystgpit efekt deadweight (nieotrzymanie nagrody nie miatoby
zadnego wptywu na realizacje projektu). Kluczowymi czynnikami, ktére w opinii
respondentow przesadzity o osiggnieciu zaktadanych celdw inwestycji byty: trafny wybor
rozwigzania stanowigcego przedmiot projektu oraz przeznaczenie odpowiednich srodkéw na
jego wdrozenie.

Bony na cyfryzacje

Gtéwnym czynnikiem wewnetrznym, ktdry wptynat negatywnie na skutecznosé i uzytecznosc
interwencji, byt krotki czas na realizacje projektdw, wynikajacy ze zblizajgcego sie konca
kwalifikowalnosci wydatkow w perspektywie finansowej 2014-2020.

Najistotniejszym czynnikiem zewnetrznym byty krdotko- i dlugoterminowe skutki pandemii.
Skutki krétkoterminowe, takie jak spadek obrotow, bezposrednio wptynety na ptynnosé
finansowg beneficjentéw (61% miato problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej ze
wzgledu na spadek obrotdw), co utrudniato wspotfinansowanie projektdw. Natomiast skutki
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dtugoterminowe, takie jak inflacja, miaty wptyw na wykonalnos¢ inwestycji zarowno
finansowg, jak i rzeczowg, co doprowadzito do rozwigzania niektérych uméw (12% umow
zostato rozwigzanych).

Pomimo tych trudnosci beneficjenci potwierdzili pozytywny wptyw wprowadzonych w
firmach rozwigzan cyfryzacyjnych na odbudowe konkurencyjnosci przedsiebiorstw i ich
zdolnos¢ do przetrwania podobnych do pandemii kryzyséw w przysztosci. W ten sposob
badanie potwierdzito zasadno$¢ zatozen przyjetych w ramach interwencji. W badaniu
wyraznie uwidocznity sie zmiany Swiadomosciowe, bedgce rezultatem dostrzezonych
korzysci ptyngcych z implementacji rozwigzan cyfryzacyjnych. Te zmiany wskazujg na
przetamanie inercji w podejsciu przedsiebiorcow do inwestowania w cyfryzacje.

Mechanizm o charakterze oportunistycznym

Skala zachowan oportunistycznych w przypadku pilotazu Przemystu 4.0 byta niewielka i nie
stanowita zagrozenia dla efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych czy osiggniecia
celéw interwencji. Najczesciej obserwowanym tego rodzaju zachowaniem byto
wynajmowanie zewnetrznych podmiotéw do opracowania mapy drogowej przez te firmy,
ktore deklarowaty posiadanie wystarczajgcego potencjatu do samodzielnego przygotowania
mapy. Gtéwnym powodem dokonywania outsourcingu tej czynnosci byt brak czasu.

W przypadku konkursu ,,100 nagrdd” ustalono, ze 27% badanych w celu zwiekszenia szans na
pozyskanie wsparcia tak dostosowato zakres projektu by obejmowat przynajmniej 2 obszary
sposrad wskazanych w kryteriach wyboru. Nie rodzito to ryzyka przeznaczania publicznych
srodkdéw finansowych na dziatania majace drugorzedne znaczenie z punktu widzenia firm,
bowiem warto$¢ nagrody byta stata, niezalezna od zakresu projektu. Tylko 12% firm
zmieniato harmonogram realizacji projektu w taki sposdb by zwiekszy¢ swoje szanse na
pozyskanie wsparcia.

W instrumencie Bony na cyfryzacje zastosowano mechanizm rozliczania projektu na
podstawie kosztow ryczattowych. Hipotetycznie mogto to prowadzi do sytuacji
przeszacowywania kosztow we wniosku projektowym. Okazafo sie, ze taka , taktyke”
zastosowato ok. 10% beneficjentow. Okazata sie ona nieskuteczna, bowiem przy rozliczaniu
projektow sprawdzano, w celu potwierdzenia zakresu zrealizowanych dziatan, ewidencje
Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, a w przypadku znacznych
rozbieznosci dokonywano korekt.

Rekomendacje

e Zaleca sie opracowanie i przeprowadzenie trzech nowych interwencji wspierajgcych
transformacje cyfrowg przedsiebiorstw. Po pierwsze, interwencja polegajgca na
tworzeniu sieci centréw Al, ktére wspomagatyby MSP w procesie wdrazania generatywnej
Al w ich procesy biznesowe, zgodnie z wyznaczonymi standardami. Po drugie, interwencja
wspomagajaca adaptacje MSP do nowych wymogéw cyberbezpieczenstwa zwigzanych z
Dyrektywg NIS-2. Po trzecie, interwencja koncentrujgca sie na wzmacnianiu kompetencji
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cyfrowych w MSP poprzez system grantowy przeznaczony na rozwdj i implementacje

odpowiednich strategii cyfrowych (w tym adaptacji technologii generatywnej Al) oraz
stosowanie podejscia , learning by doing". Szczegdtowe parametry i finansowanie tych
interwencji wymagaja przeprowadzenia dalszych analiz i pilotazy.

W kontekscie unijnego programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” istotne jest zwiekszenie
wsparcia dla technologii infrastrukturalnych takich jak rozwdj technologii tacznosci i
technologii pétprzewodnikowych, przetwarzanie brzegowe i komputery kwantowe.
Rekomenduje sie stworzenie w ramach FENG dedykowanych konkurséw dla start-upow,
ktdre wspotpracujg z duzymi firmami, w celu rozwoju tych technologii i ktére majg
potencjat znaczgco wptyngc na przysztosc technologiczng i ekonomiczng Europy.

W dokumentacji konkursowej Dziatania 1.2 FEPW warto postugiwac sie definicjg robota
przemystowego blizszg koncepcji Przemystu 4.0, odwotujgcg sie do takich funkcjonalnosci
robota jak np. wymiana danych w formie cyfrowej, integracja z istniejgcymi w firmie
systemami informatycznymi czy innymi maszynami. Tego rodzaju definicje zawarte sg w
ustawach o podatku dochodowym od oséb prawnych i podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

Dziatanie 1.1 FENG mozna uznac za ukierunkowane na wsparcie projektow z zakresu
technologii cyfrowych/Przemystu 4.0 jedynie w ograniczonym stopniu — poprzez wymég
wpisywania sie projektow w Krajowe Inteligentne Specjalizacje. W tym kontekscie warto
rozwazyc¢ ogtoszenie naboru poswieconego wytgcznie projektom z zakresu
cyfryzacji/przemystu 4.0, wpisujacym sie w KIS 10 (Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne) i KIS 11 (Automatyzacja i robotyka
proceséw technologicznych). Ponadto w ramach modutu ,,cyfryzacja” warto rozwazy¢
»podniesienie poprzeczki” dla aplikujgcych firm, poprzez rezygnacje ze wsparcia
dowolnych rozwigzan cyfrowych na rzecz inwestycji w rozwigzania wykorzystujgce
najnowoczesniejsze technologie cyfrowe czy wpisujgce sie w filozofie Przemystu 4.0.

Inwestycje dotyczace transformac;ji cyfrowej charakteryzuje umiarkowany poziom ryzyka
oraz wymierne korzysci, w tym natury finansowej. W zwigzku z powyzszym rekomenduje
sie wspieranie ich rowniez z wykorzystaniem instrumentu finansowego — preferencyjne;j

pozyczki, ktérej parametry bedg bardziej atrakcyjne od kredytéw/pozyczek oferowanych
przez sektor bankowy.

Instrumenty FENG 02.22 Wspéffinansowanie dziatan EDIH, FENG 02.18. Rozwdj oferty Ol
dla firm i FENG 02.17 Rozwdj oferty klastrow, zaktadajg zwiekszenie podazy
zaawansowanych ustug doradczo-szkoleniowych dla przedsiebiorstw. Rekomenduje sie
promowanie oferty ustugowej EDIH i Ol wsréd przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o srodki
w ramach instrumentow inwestycyjnych finansowanych z Funduszy Europejskich 2021-
2027.
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2. Opis metodologii badania

Celem badania byta ocena efektéw i skutecznosci interwencji wspierajgcych transformacje
cyfrowg przedsiebiorstw, wdrazanych przez PARP w latach 2020-2023, oraz wyciggniecie
whnioskow uzytecznych dla interwencji w perspektywie finansowej 2021-2027.

Badanie sktadato sie z etapu diagnozy i oceny.

W ramach etapu diagnozy wykonawca zidentyfikowat i scharakteryzowat kluczowe trendy
technologicznej zwigzane z transformacjg cyfrowg przedsiebiorstw. Rownolegle dokonano
takze analizy i opisu teorii interwencji stanowigcej przedmiot badania (100 najlepszych
projektdw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie; Przemyst 4.0; Wsparcie MSP w
obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzacje; FENG.01.01 Sciezka SMART; FENG.02.17 Rozwdj
oferty klastrow dla firm, FENG.02.18 Rozwdj oferty Ol dla firm; FENG.02.22
Wspéifinansowanie dziatart EDIH; FEPW.01.02 Automatyzacja i robotyzacja w MSP). Analiza
zostatfa oparta na podstawie dokumentacji dotyczacej poszczegdlnych interwencji
(programowej, projektowej, konkursowej) oraz 4 wywiadach pogtebionych z
przedstawicielami PARP odpowiedzialnymi za wdrazanie poszczegdlnych interwencji.

Na etapie oceny wykonawca skupit sie na opisie i ocenie efektéw projektow objetych
dofinansowaniem w ramach zakonczonych interwenciji:

e 100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie (dalej: 100
Nagréd)

e Przemyst4.0
e Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzacje

W ramach projektu, we wspotpracy z Zamawiajgcym, przeprowadzono badania ilosciowe z
wykorzystaniem techniki Computer-Assisted Web Interviews (CAWI), ktére zaowocowaty
zgromadzeniem 402 kompletnych ankiet. Skupiono sie przede wszystkim na beneficjentach
dziatania 6.2 (Bon na cyfryzacje), ktorzy stanowili 83% respondentéw (n=332). Dodatkowo, w
badaniu wzieto udziat 49 laureatdow konkursu 100 nagrdd oraz 21 odbiorcéw grantéw
zwigzanych z pilotazem Przemystu 4.0. Rozktad préby pod wzgledem rodzajéw
wykorzystanych instrumentow wsparcia byt reprezentatywny dla catej populacji z
minimalnymi odchyleniami nieprzekraczajacymi 1,5 punktu procentowego.

W czesci jakoSciowej, za pomocg narzedzia MaxQDA przeprowadzono dogtebng analize
dokumentac;ji projektowej. Zespot badawczy rozpoczat od opracowania i zdefiniowania
wyczerpujgcej listy stéw kluczowych, ktére wytoniono na podstawie analizy trendow
technologicznych przedstawionych w trzecim rozdziale. Wykorzystanie tej listy umozliwito
szczegotowe przeszukiwanie i analize dostepnych opiséw projektéw, z identyfikacjg czestosci
wystepowania okreslonych trendéw. Prezentacja danych liczbowych odzwierciedla proporcje
opisow projektéw odnoszgcych sie do danego trendu w poszczegdlnych kategoriach, gdzie n
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dla Przemystu 4.0 wynosito 35, dla konkursu 100 Nagrdd - 105, a dla Bonow na cyfryzacje -
635.

Przeprowadzono takze analize danych, dotyczacych wartosci wskaznikéw produktu i efektow
osiggnietych przez beneficjentow.

Dodatkowo przeprowadzono serie wywiaddw pogtebionych z beneficjentami, aby uzyskac
jakosciowe dane dotyczgce wptywu projektow na ich dziatalnosé. tacznie zrealizowano 25
wywiadow, z ktorych 15 dotyczyto beneficjentdw realizujgcych projekty zwigzane z Bonami
na cyfryzacje, 6 wywiaddw przeprowadzono z zwyciezcami konkursu 100 Nagréd, a
pozostate 4 z beneficjentami pilotazu Przemyst 4.0.

Koncowym etapem badania byt warsztat, ktdrego celem byta weryfikacja uzytecznosci oraz
mozliwosci zastosowania rekomendacji wypracowanych w procesie badawczym. W
warsztacie udziat wzieli przedstawiciele zespotu badawczego oraz PARP (Zamawiajgcego).

3. Identyfikacja i charakterystyka trendéw

W obliczu szybko zmieniajgcego sie Swiata, transformacja cyfrowa stata sie nie tylko
mozliwoscia, ale koniecznoscia dla organizacji dazacych do utrzymania konkurencyjnosci i
innowacyjnosci. Proces ten, zwigzany z wdrazaniem nowych technologii, zmienia sposéb, w
jaki przedsiebiorstwa prowadzg swojg dziatalnos$¢, komunikujg sie z klientami i zarzadzajg
zasobami. W ramach naszego badania skoncentrowalismy sie na identyfikacji i analizie
trenddéw technologicznych, ktére majg kluczowe znaczenie w kontekscie transformacji
cyfrowej. Trendy te rozumiemy jako kluczowe technologie cyfrowe, ktérych rozwéj w
znaczacy sposob przektada sie na sposob funkcjonowania przedsiebiorstw.

Podejscie do tej czesci badania oparte byto na szczegdétowym przegladzie literatury
naukowej, dokumentéw rzgdowych, raportdw organizacji miedzynarodowych oraz analizach
opracowanych przez sektor prywatny. Naszym celem byto zrozumienie, jakie technologie
beda miaty najwiekszy wptyw na ksztattowanie przysztosci cyfrowej.

Dzieki dostepnym analizom bibliometrycznym udato sie wytonic trendy, ktore staty sie
punktem wyjscia dla naszej analizy. Nastepnie, zwrdcilismy uwage na dokumenty i raporty
wydane przez organy rzgdowe i miedzynarodowe, ktdre sygnalizujg technologie cieszgce sie
zainteresowaniem regulatorow. Analiza tych materiatéw pozwolita na identyfikacje
dodatkowych trenddéw, takich jak rozwadj technologii fgcznosci, potprzewodnikow, weztéw
brzegowych i komputeréw kwantowych. Raporty sektora prywatnego i organizacji
pozarzadowych dostarczyty perspektywy na oczekiwania technologiczne na najblizsze lata ze
strony biznesu. Szczegdlnie cenne okazaty sie materiaty od wiodgacych firm konsultingowych i
technologicznych, ktére, opierajac sie na praktycznej wiedzy, zarysowaty kierunki rozwoju
technologii cyfrowych.
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Na podstawie zgromadzonych danych, udato sie stworzy¢ kompleksowa liste trendéw
technologicznych, ktoére, jak przewidujemy, odegrajg kluczowa role w transformaciji cyfrowe;:

e Druk3D

e Przetwarzanie brzegowe (Edge Computing)
e Przetwarzanie przestrzenne (Spatial Computing)
e t3cznosc (Connectivity)

e Energooszczedne technologie

e Digital Twins

e Cloud Computing

e Sztuczna inteligencja

e Rozwdj potprzewodnikow

e Rozwdj komputeréw kwantowych

e Robotyzacja i automatyzacja

e Przemyst 4.0 (Industry 4.0)

e Platformy niskokodowe (Low Code)

e Analiza danych (Data Analytics)

e Blockchain

W naszym raporcie proponujemy podejscie analityczne oparte na dwoch kluczowych
pytaniach dotyczgcych kazdego trendu: jakg warto$¢ moze przyniesc przedsiebiorstwom
zastosowanie danej technologii i jakie kroki przedsiebiorstwa moga podjaé, aby skutecznie
sie do niego dostosowac. To podejscie ma na celu nie tylko zrozumienie technologii, ale
takze praktyczne zastosowanie wiedzy w procesie transformacji cyfrowej.

Opis kazdego trendu zostat podzielony na trzy segmenty:
e Definicja — zwiezte okreslenie danego trendu

e Zastosowanie — przedstawienie korzysci ptyngcych z danej technologii lub trendu poprzez
przyktady juz istniejgcych rozwigzan

e Wyzwania — analiza wyzwan, z ktdrymi moze sie wigza¢ wdrazanie danej technologii dla
przedsiebiorstw, oraz dostarczenie rekomendacji tam, gdzie jest to stosowne.

Na zakoniczenie omdwiono facznie piec tzw. Trendéw procesowych, ktére dotyczg procesow
wynikajgcych z interakcji miedzy sprzetem, oprogramowaniem, a procesami
organizacyjnymi. W tym przypadku innowacje sg kierowane przez idee praktycznego
zastosowania technologii. Te trendy obejmuja:

cyberbezpieczenstwo

cyfryzacje modeli biznesowych

e rozwdj inteligentnych wyrobdéw

rozwoj ustug cyfrowych
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e rozwdj kompetencji cyfrowych

3.1 Druk 3D (3D printing)

Definicja

Druk 3D?Y, znany réwniez jako wytwarzanie przyrostowe, jest technologig umozliwiajaca
tworzenie tréjwymiarowych obiektéw poprzez sukcesywne naktadanie materiatu, warstwa
po warstwie. Proces ten jest sterowany cyfrowo na podstawie modelu, ktory zawiera projekt
danego obiektu. Druk 3D wyrdznia sie zdolnoscig do produkcji skomplikowanych ksztattow i
struktur, ktére bywajg trudne lub nawet niemozliwe do osiggniecia przy uzyciu tradycyjnych
metod wytwarzania.

Technika ta odgrywa kluczowa role w szybkim prototypowaniu, bedac integralng czescia
procesu rozwoju produktu. Umozliwia szybkie i kosztowo efektywne wytwarzanie
prototypow, ktére mozna testowac pod katem formy, dopasowania i funkcji. Druk 3D
zrewolucjonizowat réwniez procesy produkcyjne, wprowadzajac zdecentralizowang
produkcje na zgdanie, co moze znaczgco skrécic¢ czas realizacji zaméwien i zmniejszy¢ koszty
magazynowania.

Perspektywy rozwoju druku 3D sg bardzo optymistyczne, zwtaszcza dzieki coraz szerszemu
zastosowaniu tej technologii w réznych dziedzinach. Nowe kierunki w druku 3D obejmuja
wykorzystanie dynamiki ptynéw i technologii opartych na gtebokim uczeniu sie do tworzenia

skomplikowanych wzoréow. Ta metoda moze by¢ rozwijana poprzez stosowanie bardziej
ztozonych materiatéw, takich jak ciekte polimery i pasty, a takze poprzez naktadanie wielu
warstw. Ponadto, druk 3D moze przyczynic sie do postepu w inzynierii tkankowej, na

przyktad przez drukowanie rusztowan kolagenowych z ciektych biopolimerow. Te
perspektywy wskazujg na obiecujgcg przysztosc¢ druku 3D, zwtaszcza w dziedzinach nauki o
materiatach i biotechnologii.

Stowa klucze

Drukowanie tréjwymiarowe, Druk przestrzenny, Technologia druku 3D, Druk 3D,
Wytwarzanie przyrostowe, Wytwarzanie addytywne, Cyfrowe platformy produkcyjne.

1 Raport odnosi sie do wielu nazw i poje¢, ktérych znaczenie moze nie by¢ znane czytelnikowi. Ich szczegétowe
wyjasnienie wykracza poza zakres niniejszego opracowania. W celu poznania ich znaczenia, nazwy i pojecia
zostaty powigzane z artykutami na Wikipedii, ktdre ich dotycza. Linki prowadzg do stron w jezyku angielskim,
zawierajacych najbardziej obszerne informacje w analizowanej tematyce. Nie wszystkie artykuty majg swéj
odpowiednik w jezyku polskim. Jezeli artykut dostepny jest w wersji polskiej, bedzie on dostepny w sekgcji
»languages” — nalezy mie¢ na uwadze, ze artykut w jezyku polskim bedzie osobnym artykutem (nie jest on
ttumaczeniem artykutu w wersji angielskiej; ma inny zakres). Zachecamy réwniez do zapoznania sie z sekcjami:
»See also” — lista haset powigzanych z danym artykutem; , References” — lista zrédet do danego artykutu.


https://en.wikipedia.org/wiki/3D_printing
https://en.wikipedia.org/wiki/Reinforcement_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Tissue_engineering
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Zastosowania

Produkcja

Postepy w technologii druku 3D umozliwiajg firmom kosztowo efektywne wytwarzanie
szerokiego zakresu komponentdw i produktéw. Ta technologia znajduje coraz szersze
zastosowanie w produkgji, przyczyniajac sie do zmian w tradycyjnych procesach
produkcyjnych. Jednym z najwazniejszych trendow jest mozliwos¢ skrécenia procesow
produkcyjnych poprzez lokalizowanie fabryk blizej miejsc docelowych, co zmniejsza
zaleznos¢ od dtugich fanncuchéw dostaw. Druk 3D umozliwia rowniez przenoszenie produkcji
produktédw o wyzszych marzach blizej producenta co jest istotne, ze wzgledu na ich
ztozonosc i wieksze ryzyko zwigzane ze stratg produktéw w tancuchu dostaw.

Nauka

W dziedzinie nauki, druk 3D umozliwia efektywne wykorzystanie materiatow oraz produkcje
bardzo matych lub skomplikowanych geometrii. Znajduje zastosowanie w ochronie
dziedzictwa kulturowego, edukac;ji i badaniach, umozliwiajgc dokumentacje, wizualizacje
artefaktéw i produkcje fizycznych replik na podstawie precyzyjnych modeli 3D.

Motoryzacja

W przemysle motoryzacyjnym firmy takie jak Ford i Volvo wykorzystujg druk 3D do witgczania
innowacji w procesy produkcyjne. Technologia ta umozliwia produkcje Izejszych i bardziej
wydajnych czesci, skracanie procesow produkcyjnych, zmniejszenie zaleznosci od odlegtych
dostawcow oraz zwiekszenie wydajnosci produkgji.

Medycyna

W dziedzinie medycyny, druk 3D zrewolucjonizowat podejscie do leczenia i opieki nad
pacjentem, oferujac szeroki zakres zastosowan — od produkcji dostosowanych implantow
stawdw kolanowych po materiaty do przeszczepdw kosci. Oczekuje sie, ze zastosowania
druku 3D bedg sie rozszerzaé, co moze obejmowac produkcje niestandardowych implantow,
zautomatyzowane procesy drukowania 3D na podstawie danych medycznych, oraz
produkcje rusztowan do naprawy chrzastki2. Takie innowacje moga przynie$¢ nowe
urzadzenia i materiaty medyczne, w tym biokompatybilne nosniki do implantow

2 Produkcja rusztowah w kontek$cie druku 3D odnosi sie do zaawansowanej metody tworzenia struktur
wspierajgcych, ktore stuzg jako szkielet lub podstawa dla wzrostu i regeneracji tkanki biologicznej, takiej jak
chrzastka. Te rusztowania, wykonane z biokompatybilnych materiatéw, sg projektowane i drukowane z ogromng
precyzja, aby nasladowac naturalng strukture i funkcje tkanki, ktérag majg wspiera¢ lub zastgpi¢. W praktyce
medycznej, produkcja rusztowan drukowanych 3D ma na celu zapewnienie indywidualnie dopasowanych
rozwigzan, ktore mogga znaczgco poprawic¢ efektywnosc leczenia oraz komfort i jakos¢ zycia pacjentow. Takie
podejscie jest szczegdlnie wartosciowe w przypadkach, gdy potrzebna jest odbudowa lub regeneracja
skomplikowanych struktur tkankowych, jak np. chrzgstka stawowa.
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aktywowanych genami3 oraz mozliwo$¢é drukowania ludzkich organéw do transplantacji czy

personalizowanych farmaceutykow.

Budownictwo

Druk 3D zyskuje na znaczeniu w budownictwie, oferujgc mozliwosci tworzenia
zaawansowanych konstrukcji, jak w przypadku pierwszego na Swiecie inteligentnego mostu
stalowego wydrukowanego metodg 3D w Amsterdamie. Technologia ta jest badana rowniez

pod katem budowania przystepnych cenowo i zréwnowazonych mieszkan.

Kosmos

W sektorze kosmicznym, druk 3D otwiera perspektywy na wytwarzanie w orbicie, produkcje
komponentdw energetycznych i narzedzi niezbednych do eksploatacji zasobdéw kosmicznych,
co pokazuje wszechstronnos$é i potencjat tej technologii w przysztosci.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Koszty inwestycyjne

Zakup drukarek 3D wysokiej jakosci oraz materiatéw eksploatacyjnych moze stanowi¢
znaczgce obcigzenie finansowe dla firm. Dodatkowe koszty mogg obejmowac inwestycje w
specjalistyczne oprogramowanie do projektowania oraz szkolenia dla pracownikéw. Aby
zmniejszy¢ te obcigzenia, firmy moga rozwazyé tworzenie programow wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami z tej samej branzy. Taka wspdtpraca mogtaby obejmowac wspdlny zakup
sprzetu, materiatéw eksploatacyjnych oraz organizacje szkolen, co pozwolitoby na
optymalizacje kosztow.

Jakos¢ produktow i brak mozliwosci wykorzystania niektérych materiatow

Firmy muszg skupi¢ sie na poprawie jakosci i trwatosci produktow wytworzonych metodg
druku 3D, a takze na rozszerzeniu gamy materiatdw dostepnych dla tej technologii. Kluczowe
jest takze zwiekszenie szybkosci i efektywnosci proceséw drukowania. Rozwigzaniem moze
by¢ inwestowanie w badania i rozwdj nowych technologii druku 3D oraz wspdtpraca z innymi
firmami, aby korzystac z ich doswiadczen. Wsparcie publiczne, takie jak finansowanie badan
czy tworzenie przestrzeni do wspotpracy, mogtoby tutaj znaczgco pomac.

3 Niestandardowe implanty aktywowane genami to zaawansowana koncepcja w dziedzinie biotechnologii i
medycyny personalizowanej, ktora tgczy inzynierie genetyczng z technologiami implantacyjnymi. Oznacza to, ze
implanty te sg zaprojektowane tak, aby reagowacd na specyficzne sygnaty genetyczne w organizmie pacjenta, co
pozwala na bardzo precyzyjne dostosowanie ich dziatania do indywidualnych potrzeb. W praktyce, takie implanty
mogg by¢ programowane do monitorowania ekspresji okreslonych gendw lub zmian w DNA, co umozliwia im
aktywacje lub deaktywacje okreslonych funkcji w odpowiedzi na te sygnaty. Na przyktad, implant taki moze
uwalniac¢ leki tylko wtedy, gdy wykryje aktywacje gendw zwigzanych z konkretnym stanem chorobowym, co
minimalizuje skutki uboczne i zwieksza skutecznos¢ terapii.


https://en.wikipedia.org/wiki/3D_bioprinting
https://www.dezeen.com/2021/07/19/mx3d-3d-printed-bridge-stainless-steel-amsterdam/
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Szkolenie i rozwdj kompetencji pracownikéw

Aby skutecznie obstugiwac drukarki 3D i projektowa¢ modele, pracownicy muszg posiadac
odpowiednie umiejetnosci. To czesto wymaga specjalistycznych szkolen i czasu na adaptacje
do nowych narzedzi pracy. Poniewaz technologia druku 3D dynamicznie sie rozwija,
regularne warsztaty i aktualizacja wiedzy sg kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci.
Firmy moga korzystaé¢ w tym zakresie z dofinansowanych szkolen i inicjatyw zwigzanych z
wprowadzaniem innowacji, oferowanych przez UE oraz instytucje rzgdowe?.

Witasnosc intelektualna

Wyzwaniem w dziedzinie druku 3D, zwtaszcza w biodruku, jest duze skupienie patentéw w
rekach instytucji i firm azjatyckich. To stanowi problem dla przedsiebiorstw z innych
regionow, ktére chca tworzy¢ produkty oparte na tych technologiach.

3.2 Przetwarzanie Brzegowe (Edge Computing)

Definicja

Edge computing to technologia przetwarzania danych generowanych przez urzadzenia

Internetu Rzeczy (loT), realizowana na obrzezach sieci. Ta metoda odrdznia sie od
tradycyjnego przetwarzania w centralnej infrastrukturze IT, takiej jak serwerownie, oferujac
jednoczesnie wiecej niz podstawowe przetwarzanie danych przez czujniki czy maszyny.
Kluczowym elementem edge computing jest infrastruktura brzegowa, w tym tzw. wezty
brzegowe (ang. edge nodes). Obejmuje ona urzadzenia odpowiedzialne za przetwarzanie,
przechowywanie i transfer danych miedzy sensorami a centralng infrastrukturg,
umozliwiajac lokalne przetwarzanie danych. Infrastruktura brzegowa moze sktadac sie
zaréwno z fizycznego sprzetu, jak i zasobow dostepnych w ramach ustug chmurowych.

Edge computing przynosi istotne korzysci, w tym zmniejszenie opdznien i szybsze
podejmowanie decyzji przez lokalne przetwarzanie danych. Jest to kluczowe dla aplikacji
wymagajacych natychmiastowej reakgji, takich jak systemy ratunkowe, militarne oraz
autonomiczne pojazdy. Technologia ta umozliwia takze efektywniejsze wykorzystanie danych
w miejscach ze stabg lub zawodng tacznoscia, eliminujgc koniecznos¢ ich transmisji do
centralnych serwerowni. Edge computing wprowadza inteligentne, rozproszone systemy
przechowywania danych, ktére pozwalajg na lokalng analize duzych zbioréw danych IoT, co
przyspiesza procesy decyzyjne i obniza koszty. Dodatkowo, zwieksza prywatnos¢ i
bezpieczenstwo danych, ograniczajac ryzyko kradziezy i fatszerstwa podczas transmisji i
tworzgc solidne fundamenty dla zarzgdzania danymi w zdecentralizowanym srodowisku.

Rynek weztéw brzegowych rozwija sie dynamicznie, z przewidywanym wskaznikiem wzrostu
CAGR na poziomie 34% do roku 2027. Kluczowe trendy wptywajgce na rozwdj rynku to

“np. https://www.eu-startups.com/tag/3d-printing/


https://en.wikipedia.org/wiki/Edge_computing
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
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integracja zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al), uczenie
maszynowe (ML) oraz rozwigzania loT. Te innowacje sg szczegdlnie istotne, gdyz organizacje
daza do pozyskiwania danych niezbednych do zasilania modeli Al. Najnowsze tendencje
pokazuja, ze mozliwosci integracji Al z maszynami i urzgdzeniami brzegowymi znaczgco
przyspieszg adaptacje technologii oraz architektury Przemystu 4.0 przez przedsiebiorstwa i
organizacje. Przysztos¢ weztéw brzegowych kieruje sie wiec ku wiekszemu przyjeciu i
integracji z Al oraz technologiami Przemystu 4.0, otwierajgc nowe mozliwosci dla
efektywnosci i innowacji.

Stowa klucze:

Punkty brzegowe, urzadzenia/systemy umiejscowione na peryferiach sieci, edge devices,
edge points.

Zastosowania

Przetwarzanie danych w przemysle

Edge computing, w tym wezty brzegowe, juz teraz odgrywaja kluczowa role w przetwarzaniu
danych w czasie rzeczywistym, zarzgdzaniu urzadzeniami loT i minimalizowaniu opdznien w
dostarczaniu tresci. W kontekscie Przemystu 4.0, umozliwia ono na przyktad predykcyjne
utrzymanie sprzetu poprzez biezgcy monitoring i analize wydajnosci maszyn. Dzieki

cyfrowym blizniakom, edge computing pozwala na tworzenie w czasie rzeczywistym

cyfrowych replik fizycznych systemodw, a takze na rozproszone przetwarzanie w

superkomputerach.

Smart Cities

W inteligentnych miastach, przetwarzanie brzegowe juz teraz wspomaga monitorowanie
srodowiska i zarzadzanie ruchem. W przysztosci, infrastruktura brzegowa bedzie kluczowa
dla rozwoju loT i inteligentnych miast, wspierajgc aplikacje dla autonomicznych pojazdow,
inteligentnych sieci energetycznych i systemow transportowych.

Wykorzystanie przez uzytkownikéw (Inteligentny Dom, AR, ttumacz)

Przetwarzanie brzegowe umozliwi zaawansowane wykorzystanie Al oraz obstuge pojazddéw
autonomicznych i aplikacji rozszerzonej rzeczywistosci (AR), ktéore bedg wymagac
przetwarzania duzych ilosci danych w czasie rzeczywistym. W inteligentnych domach, wezty

brzegowe juz kontrolujg i zarzgdzajg urzgdzeniami.

Rolnictwo

W rolnictwie, przetwarzanie brzegowe jest stosowane do monitorowania i optymalizacji
systemow nawadniajgcych. W przysztosci moze umozliwi¢ autonomicznym maszynom
rolniczym podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym na podstawie danych
srodowiskowych.


https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
https://en.wikipedia.org/wiki/Fourth_Industrial_Revolution
https://en.wikipedia.org/wiki/Predictive_maintenance
https://en.wikipedia.org/wiki/Predictive_maintenance
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_twin
https://en.wikipedia.org/wiki/Distributed_computing
https://en.wikipedia.org/wiki/Supercomputer
https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality
https://en.wikipedia.org/wiki/Home_automation
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Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Zarzadzanie danymi

Efektywne zarzadzanie ogromnymi ilosciami danych generowanych przez urzadzenia
brzegowe wymaga opracowania strategii optymalizujgcej przeptyw i wykorzystanie danych.
Hierarchiczna architektura przetwarzania danych, przetwarzajgca informacje na réznych
poziomach, od urzgdzen brzegowych do chmury, umozliwia szybkg reakcje i ogranicza
przesyt danych do niezbednego minimum.

Wymagania sprzetowe

Ograniczenia mocy obliczeniowe] i pojemnosci pamieci urzadzen brzegowych wymagaja
specjalistycznych rozwigzan, takich jak zaawansowane techniki kompresji danych i lekkie
frameworki Al. Promowanie technologii rozproszonych i automatyzacja infrastruktury (czyli
wdrozenia procesu wykorzystania zaawansowanych narzedzi i technologii do uproszczenia i
przyspieszenia procesu konfiguracji, zarzadzania i skalowania infrastruktury przetwarzania
danych na brzegu sieci), sg kluczowe do przezwyciezenia tych wyzwan.

Integracja

Brak wspdlnych standardéw utrudnia integracje réznorodnych technologii, co wymaga
indywidualnego podejécia do kazdego przypadku integracji.

Duze koszty

Skalowanie infrastruktury brzegowej jest wyzwaniem z powodu dtugiego horyzontu zwrotu z
inwestycji. Poprawa widocznosci zwrotu z inwestycji (ROI) i wsparcie publiczne mogg
odegrac kluczowa role w rozwoju technologii.

Brak specjalistow

Dynamiczny rozwéj przetwarzania brzegowego generuje zapotrzebowanie na specjalistow.
Rozwdj edukacji i wsparcie dla organizacji w cyfryzacji mogg pomdc w pokonaniu tego
wyzwania.

3.3 Przetwarzanie Przestrzenne (Spatial Computing)

Definicja

Przetwarzanie przestrzenne, znane rowniez jako spatial computing, to pojecie odnoszgce sie

do zaawansowanych technologii cyfrowych, ktére tgczg swiat fizyczny z cyfrowym. W
obrebie tego terminu znajdujg sie technologie takie jak rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR),
wirtualna (VR) oraz mieszana (MR), umozliwiajgce uzytkownikom zintegrowang interakcje z
obiema przestrzeniami.


https://en.wikipedia.org/wiki/Software_framework
https://en.wikipedia.org/wiki/Spatial_computing
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Rzeczywistos¢ Wirtualna (VR) jest symulowanym, tréjwymiarowym srodowiskiem, do
ktorego dostep mozliwy jest poprzez urzagdzenia elektroniczne wyposazone w ekrany i
czujniki. Umozliwia ona petne zanurzenie w cyfrowym Swiecie, oddzielajgc uzytkownika od
rzeczywistosci fizyczne;.

Rzeczywistos¢ Rozszerzona (AR), w kontekscie przetwarzania przestrzennego, to
interaktywne doswiadczenia, ktore wzbogacajg Swiat rzeczywisty o elementy cyfrowe
widoczne za pomocg urzgdzen wizualnych. Pozwala na interakcje z rzeczywistymi obiektami,
jednoczesnie naktadajgc na nie warstwe informacji cyfrowych.

Rzeczywisto$¢ Mieszana (MR) taczy elementy obu sSwiatéw, umozliwiajac uzytkownikom
obserwacje i interakcje z wirtualnym srodowiskiem natozonym na rzeczywistos¢ fizyczna.
MR, bedac blizej VR niz AR, pozwala na bardziej immersyjne doswiadczenie niz AR, nie
odizolowujac jednak catkowicie uzytkownikow od ich rzeczywistego otoczenia.

Te technologie wspdlnie tworzg dynamiczny i wszechstronny ekosystem przetwarzania
przestrzennego, ktéry rewolucjonizuje sposdb, w jaki ludzie wchodzg w interakcje z
cyfrowym swiatem. W przysztosci, przetwarzanie przestrzenne ma potencjat "wyjscia" poza
granice tradycyjnych ekrandéw, zmieniajgc nasze codzienne doswiadczenia i sposdb interakgji
z technologig, co oznacza, ze w niedalekiej przysztosci wszystkie urzadzenia mogg stac sie
przestrzenne, otwierajgc nowe mozliwosci dla uzytkownikéw i twdrcéw tresci.

Stowa klucze:

Wirtualna rzeczywistos$¢, rozszerzona rzeczywistos$é, cyfrowe srodowiska, uzupetniona
rzeczywistos¢, urzadzenia obstugujgce przestrzen, virtual environment, immersive
multimedia, mixed reality, augmented reality, VR, AR, MR, enhanced reality, spatial
computing, metaverse, space-serving devices.

Zastosowania

Edukacja

W dziedzinie edukacji, przetwarzanie przestrzenne juz teraz umozliwia uczniom nauke
poprzez symulacje i interaktywne dziatania, rewolucjonizujgc tradycyjne metody nauczania.

Przysztos¢ zapowiada sie jeszcze bardziej obiecujaco, z perspektywg tworzenia
zaawansowanych, immersyjnych srodowisk edukacyjnych, ktére umozliwig interakcje z
cyfrowymi tresciami w przestrzeni fizyczne;j.

Medycyna

W sektorze medycznym, przetwarzanie przestrzenne przeobraza chirurgie i opieke
zdrowotng na odlegtos¢. Wykorzystanie AR do naktadania danych pacjenta bezposrednio na
pole widzenia chirurga w trakcie operacji zapewnia dostep do niezbednych informacji bez
odwracania wzroku od zabiegu. Ponadto, technologia VR/AR pozwala studentom medycyny


https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_reality
https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality
https://en.wikipedia.org/wiki/Mixed_reality
https://medium.com/b8125-fall2023/spatial-computing-a-revolution-in-education-not-just-gaming-a940ca1b6d83
https://medium.com/b8125-fall2023/spatial-computing-a-revolution-in-education-not-just-gaming-a940ca1b6d83
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¢wiczy¢ procedury na wirtualnych pacjentach, znaczgco poprawiajgc jako$¢ edukacji

medyczne;j.

Przemyst i logistyka

W przemysle i logistyce, przetwarzanie przestrzenne juz znajduje zastosowanie w
optymalizacji uktaddéw fabrycznych i dostarczaniu pracownikom danych w czasie
rzeczywistym, np. w magazynach do utatwienia kompletowania zamowien.

Rozrywka

W branzy rozrywkowej, przetwarzanie przestrzenne otwiera nowe mozliwosci dla gier,
koncertéw, sportéow i filmow, oferujgc immersyjne doswiadczenia, ktére wychodzg poza
granice tradycyjnych mediow.

Ustugi lokalizacyjne

Przetwarzanie przestrzenne rewolucjonizuje ustugi lokalizacyjne, oferujgc bardziej doktadne i

interaktywne aplikacje mapowe. W handlu detalicznym umozliwia wirtualne przymierzanie
produktow oraz dostarcza spersonalizowane rekomendacje i nawigacje po sklepie.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Wysokie koszty inwestycyjne

Implementacja technologii przetwarzania przestrzennego moze by¢ kosztowna, szczegdlnie
na poczatkowym etapie, ze wzgledu na potrzebe zakupu specjalistycznego sprzetu, licencji
na oprogramowanie oraz dostosowania infrastruktury IT. Koszt zakupienia odpowiednich
urzadzen, takich jak gogle VR, moze by¢ rowniez wysoki dla indywidualnych uzytkownikow,
co ogranicza ich powszechng adopcje. Mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg potrzebowac
wsparcia finansowego w postaci dofinansowan, aby méc zintegrowac technologie
przetwarzania przestrzennego w swoich dziataniach.

Integracja z istniejgcymi systemami

Wykorzystanie rozwigzan przetwarzania przestrzennego wymaga ich integracji z obecnymi
systemami IT w przedsiebiorstwie. Moze to wigzac sie z koniecznos$cig modyfikacji i
aktualizacji istniejgcych systemow, co stanowi istotne wyzwanie technologiczne.

Bezpieczenstwo danych

Zapewnienie bezpieczennstwa danych w dobie rosngcej réznorodnosci platform jest
kluczowym wyzwaniem, szczegdlnie w kontekscie mobilnosci i koniecznosci
bezprzewodowego przesytania poufnych informacji takich jak dane CAD. Rozwdj internetu w
kierunku Web 3.0, charakteryzujacy sie decentralizacjg i rozproszeniem, komplikuje jeszcze
bardziej kwestie bezpieczenstwa. Technologie VR/AR muszg spetniaé rosngce wymagania w
zakresie bezpieczenstwa danych, co moze wymagaé opracowania specjalnych regulacji


https://healthtechmagazine.net/article/2022/12/ar-vr-medical-training-2023-perfcon
https://www.forbes.com/sites/andrewarnold/2018/01/29/how-ar-and-vr-are-revolutionizing-the-supply-chain/
https://arvr.google.com/
https://www.leafio.ai/pl/blog/top-5-trendow-technologicznych-w-handlu-detalicznym-w-2024-roku/
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer-aided_design
https://en.wikipedia.org/wiki/Web3
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prawnych. Zastosowanie edge computingu i korzystanie z weztéw brzegowych moze by¢
skutecznym rozwigzaniem na poprawe bezpieczenstwa danych.

Dyskomfort uzytkownikéw

Testy gogli Apple Vision Pro ujawnity wystepowanie "choroby symulatorowej", objawiajacej
sie nudnosciami, bolami i zawrotami gtowy. Uczestnicy eksperymentu doswiadczali réwniez
problemdw z percepcjg odlegtosci i znieksztatcen. Chociaz z czasem mazgi i miesnie
uczestnikow dostosowaty sie do nowych warunkow, wazne jest, aby mie¢ Swiadomos¢, ze
dtugotrwate dostosowanie sie do zmienionej percepcji moze prowadzi¢ do problemoéw z
adaptacjg do rzeczywistosci fizycznej po powrocie z wirtualnego $wiata.®

3.4 tacznos¢ (Connectivity)

Definicja

Technologie tgcznosci obejmuja szeroki zakres metod i systemow wykorzystywanych do
przesytania cyfrowych danych z jednego punktu lub urzadzenia do drugiego. Moga to by¢
technologie zarowno przewodowe, takie jak np. Ethernet lub Fiber Optics jak i
bezprzewodowe, w tym np. sieci komorkowe, pola elektromagnetyczne oraz fgcznosc
satelitarna. Utatwiajg one w wielu przypadkach transfer danych bez uzycia fizycznych kabli i
sg niezbedne do umozliwienia komunikacji i wymiany danych miedzy réznymi urzadzeniami i
sieciami.

Technologie te sg powszechnie wykorzystywane w licznych aplikacjach, takich jak
bezprzewodowy transfer energii, bezprzewodowa komunikacja oraz modernizacja
infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Stowa klucze:

tacznosc bezprzewodowa, potgczenie bezprzewodowe, komunikacja bezprzewodowa, sie¢
bezprzewodowa, wireless connectivity, wireless connection, wireless communication,
wireless network.

Zastosowania

Przesytanie danych

W swiecie cyfrowym, bezpieczne przesytanie danych w ramach ekosystemoéw lub taricuchéw
wartosci otwiera drzwi do nowych modeli biznesowych i produktow. Kluczowym elementem
sg tutaj platformy danych, ktére oferujg zabezpieczone mechanizmy do kupowania i
sprzedawania informacji. W przysztosci, na pierwszy plan w transmisji danych wysuwaja sie
technologie takie jak Wi-Fi 6, Bluetooth Low Energy oraz sieci mesh. Te rozwigzania obiecuja

5 https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-okulary-vr-firmy-apple-moga-zmienic-ludzki-mozg/tlejllx


https://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi_6
https://en.wikipedia.org/wiki/Bluetooth_Low_Energy
https://en.wikipedia.org/wiki/Wireless_mesh_network

24

wyzsze predkosci transmisji oraz wsparcie dla szerokiej gamy urzadzen i intensywnego ruchu
danych.

Innym przyktadem jest elektroniczna wymiana danych (EDI), bedaca obecnie fundamentem
automatyzacji wymiany informacji biznesowych, wykorzystuje ustandaryzowane formaty, co
pozwala na ptynne przesytanie zamowien i faktur miedzy systemami komputerowymi
roznych organizacji. Jej znaczenie jest przewidywane jako trwate, zwtaszcza w kontekscie
transakcji zakupowych.

Komunikacja

SpaceX, firma nalezaca do Elona Muska, zainicjowata nowg ere w komunikacji,
wystrzeliwujgc szes¢ pierwszych satelitow, ktore majg zapewnic ustugi telefonii komdrkowej
w miejscach dotychczas pozbawionych dobrego zasiegu, nie potrzebujgc potgczenia z siecia.
Ta innowacja w komunikacji nazywa sie ustugg Direct to Cell i polega na bezposrednim
potaczeniu satelity z telefonami komérkowymi.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Wysokie koszty inwestycyjne

Rozwdj infrastruktury niezbednej do implementac;ji 6G i technologii tgcznosci przysztosci
wymaga znaczacych inwestycji finansowych. Koszty te dotyczg zaréwno badan i rozwoju, jak
i budowy nowej infrastruktury sieciowej. Dla przedsiebiorstw, zwtaszcza tych rozwazajgcych
dtugoterminowe inwestycje, koszty poczatkowe oraz powolny zwrot z inwestycji moga
stanowic istotne wyzwanie.

Jako odpowied? na to wyzwanie, wsparcie publiczne wydaje sie niezbedne. W tym
kontekscie warto zwrdci¢ uwage na projekt Unii Europejskiej 6G-SANDBQOX, finansowany z
programu Horyzont Europa, ktéry przeznacza fundusze na projekty rozwojowe zwigzane z
technologig 6G. Wspodfpraca miedzynarodowa, tak jak wspdlne inicjatywy badawcze Unii
Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych, ma na celu stworzenie solidnej bazy dla rozwoju 6G i
zapewnienie konkurencyjnosci wobec Chin, ktére obecnie przodujg w dziedzinie technologii
przesytu danych.

Zarzadzanie energia

Zastosowanie technologii fgcznosci, takich jak 6G, wigze sie z koniecznoscig opracowania
nowych rozwigzan w zakresie efektywnosci energetycznej. Wyzsze predkosci transmisji i
wieksza gestosé sieci wigzg sie z istotnie zwiekszonym zuzyciem energii, co wymaga
innowacyjnego podejscia do zarzgdzania energig w nowych sieciach telekomunikacyjnych.

Akceptacja spoteczna i etyczne dylematy

Wprowadzenie kazdej nowej technologii fgcznosci, takiej jak 5G a teraz 6G, moze budzié
obawy spoteczne dotyczace jej wptywu na zdrowie i prywatno$é. Potencjalny brak akceptacji


https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
https://api.starlink.com/public-files/DIRECT_TO_CELL_FIRST_TEXT_UPDATE.pdf
https://cordis.europa.eu/project/id/101096328
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spotecznej oraz ryzyko aktow wandalizmu wymagajg zaangazowania sektora publicznego w
dziatania edukacyjne. Wazne jest rozwianie mitéw i dostarczanie rzetelnych informacji o
rzeczywistym wptywie i mozliwosciach nowych technologii tacznosci, co moze przyczynic sie
do budowania zaufania i szerokiej akceptacji w spoteczenistwie.

3.5 Energooszczedne technologie (Energy-Efficient Technologies)

Definicja

Technologie energooszczedne to rozwigzania opracowane w celu minimalizacji zuzycia
energii niezbednej do wykonania danej funkcji lub zadania. Celem tych technologii jest nie
tylko obnizenie zapotrzebowania na energie, ale rowniez ograniczenie jej marnotrawstwa.
Dzieki zastosowaniu innowacyjnych materiatéw, starannemu projektowaniu i efektywnym
procesom, technologie energooszczedne zwiekszajg efektywnosé energetyczng, zmniejszajg
straty energii oraz obnizajg koszty operacyjne. Do przyktaddéw nalezg rozwigzania w zakresie
odnawialnych zrédet energii, inteligentnych systemow sieciowych, urzadzen o wysokiej
efektywnosci energetycznej oraz materiatow budowlanych zaprojektowanych w celu
minimalizacji strat energii, a konkretniej: inteligentne termostaty, inteligentne systemy

zarzadzania energig, panele stoneczne, turbiny wiatrowe, oswietlenie LED, pompy ciepta,

baterie litowo-jonowe. Energooszczedne technologie stanowig trend z pogranicza

transformacji cyfrowej i transformacji zielonej — rozwéj tych technologii umozliwia rozwéj
innych opisywanych trenddow oraz jest przez nie stymulowany.

Perspektywy dla technologii energooszczednych sg bardzo obiecujgce, zwtaszcza w
kontekscie rosngcego nacisku na transformacje cyfrowg. W dziedzinie energooszczednosci
obserwujemy dynamiczne postepy, w tym rozwdj minisieci energetycznych, technologii
magazynowania energii oraz zastosowan internetu rzeczy (loT), ktére majg potencjat
znaczacego obnizenia kosztdw zwigzanych z produkcjg i dystrybucjg energii.

Stowa klucze:

Technologie efektywne energetycznie, rozwigzania energooszczedne, systemy o wysokiej
efektywnosci energetycznej, odnawialne zrédta energii, Energy-saving technologies, High-
efficiency technologies, Low-energy technologies, sustainable technology.

Zastosowania

Produkcja

Energooszczedne technologie sg kluczowe w obszarach takich jak biotechnologia,
automatyzacja, produkcja, sztuczna inteligencja, zarzgdzanie danymi i komunikacja. Ich
zastosowanie przyczynia sie do obnizenia kosztéw produkcji i dystrybucji towaréw oraz
ustug. Wykorzystanie zaawansowanych technologii, takich jak inteligentne systemy sieciowe,
nie tylko poprawia efektywnos¢ energetyczng, ale takze przyczynia sie do redukcji emisji
szkodliwych substancji i zwieksza ogdlng wydajnos¢ procesdw produkcyjnych.


https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_thermostat
https://en.wikipedia.org/wiki/Energy_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Energy_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Solar_panel
https://en.wikipedia.org/wiki/Wind_turbine
https://en.wikipedia.org/wiki/LED_lamp
https://en.wikipedia.org/wiki/Heat_pump
https://en.wikipedia.org/wiki/Lithium-ion_battery
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Logistyka

Sektor logistyczny notuje rosngce inwestycje w technologie umozliwiajgce zarzadzanie
magazynami, optymalizacje tadunkow i wyznaczanie efektywnych kosztowo tras.
Energooszczedne technologie w tym obszarze umozliwiajg lepsze wykorzystanie zasobdw i
zmniejszenie $ladu weglowego zwigzanego z transportem.

Energetyka

W przysztosci oczekuje sie, ze technologie energooszczedne umozliwig integracje
odnawialnych Zzrodet energii z sieciami elektrycznymi, co pozwoli na zuzycie 100% energii
odnawialnej w wybranych obszarach. Innowacyjne rozwigzania w operacjach systemowych
beda kluczem do osiggniecia tego ambitnego celu.

Smart Cities

Technologie energooszczedne odgrywajg wazng role w ksztattowaniu inteligentnych miast
przysztosci, gdzie znajdg zastosowanie w zaawansowanych procesach przemystowych i
zrownowazonym wytwarzaniu energii. Juz dzis inteligentne miasta wykorzystujg te
technologie do optymalizacji przeptywu ruchu i redukcji zuzycia energii. Zaawansowane
inteligentne sieci umozliwig efektywng dystrybucje i zarzadzanie energia, a systemy
magazynowania energii wspierajq integracje odnawialnych zrédet energii. Zrownowazone
planowanie urbanistyczne coraz czesciej obejmuje wykorzystanie energooszczednych
materiatow budowlanych i projektow, tworzgc miasta przyjazne srodowisku.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Inwestycje w badania

Gtéwnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw w dziedzinie technologii energooszczednych jest
zapewnienie wystarczajgcych i stabilnych Zzrédet finansowania. Takie wsparcie jest kluczowe
dla dtugoterminowego rozwoju innowacji, szczegdlnie w obszarach zwigzanych z
odnawialnymi zrédtami energii. Efektywne finansowanie badan umozliwia rozwijanie
nowych, bardziej efektywnych technologii i przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoiju.

Integracja i wdrazanie

Wyzwanie integracji nowych technologii energooszczednych z istniejgca infrastrukturg
przedsiebiorstw, takg jak sieci energetyczne czy systemy IT, jest znaczgce. Wymaga ono nie
tylko technicznych rozwigzan, ale takze adaptacji obecnych praktyk biznesowych i polityk.
Wyzwania te obejmujg wysokie koszty poczgtkowe, ograniczenia cenowe i komplikacje w
potaczeniu nowych systemdw z juz funkcjonujgcymi. Wczesne zaangazowanie liderow z
sektoréw IT, BPO (outsourcingu procesow biznesowych) oraz odpowiednich instytucji
rzadowych jest kluczowe dla przezwyciezenia tych trudnosci.
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Trudnosci w ocenie efektywnosci

Przedsiebiorstwa mogg napotykac¢ trudnosci w dokonaniu wyboru najbardziej odpowiednich
technologii energooszczednych dla swoich specyficznych potrzeb oraz w ocenie
przewidywanych oszczednosci. Czesto problem wynika z niewystarczajacej wiedzy na temat
dostepnych opcji i potencjalnych korzysci z ich wdrozenia. Tutaj sektor publiczny odgrywa
kluczowa role, poprzez rozpowszechnianie informacji na temat technologii
energooszczednych i promowanie polityk zachecajgcych do ich adopcji przez
przedsiebiorstwa.

3.6 Cyfrowe Blizniaki (Digital Twins)

Definicja

Cyfrowe blizniaki to zaawansowane wirtualne modele reprezentujace fizyczne obiekty,

procesy, systemy, a nawet ludzi. S one tworzone poprzez integracje danych z wielu zrodet,
w tym z czujnikéw, co pozwala na wygenerowanie doktadnej i szczegdtowej cyfrowej kopii.
Te innowacyjne narzedzia sg projektowane w taki sposéb, by w czasie rzeczywistym
odzwierciedla¢ zachowanie i charakterystyki ich fizycznych odpowiednikdw, dzieki
zastosowaniu zaawansowanych metod symulacji i modelowania. Cyfrowe blizniaki
dostarczajg cenne informacje o aktualnym stanie obiektéw oraz umozliwiajg prognozowanie
ich przysztych wynikow.

Stanowigc kluczowy element w procesie transformacji cyfrowej, cyfrowe blizniaki
umozliwiajg eksperymentowanie i podejmowanie swiadomych decyzji opartych na danych.
Dzieki nim mozliwa jest symulacja fizycznych jednostek, co przyczynia sie do zmniejszenia
liczby bteddw, utatwienia konserwacji predykcyjnej i umozliwia firmom efektywne

monitorowanie operacji w czasie rzeczywistym. Takie podejscie pozwala na szybkie
wykrywanie, zapobieganie oraz optymalizacje procesdw operacyjnych.
Stowa klucze:

Wirtualne repliki, cyfrowe kopie, wirtualne reprezentacje fizycznych obiektéw, mesh,
omniverse, digital twins, virtual counterparts, digital replicas, digital clones, virtual
duplicates.

Zastosowania

Produkcja i przemyst

Cyfrowe blizniaki odgrywaja kluczowa role w sektorze produkcyjnym, umozliwiajgc
symulacje i optymalizacje proceséw produkcyjnych. Dzieki nim, firmy moga monitorowad i
przewidywac wydajno$¢ maszyn, co przektada sie na zmniejszenie czasu przestoju i redukcje


https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_twin
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kosztéw konserwacji. Technologia ta umozliwia tez identyfikacje i rozwigzywanie problemoéw
zanim wptyng one na proces produkc;ji.®

Rolnictwo

Wraz z rozwojem Internetu Rzeczy (loT), sztucznej inteligencji (Al) i analizy danych, cyfrowe
blizniaki majg potencjat, by znalez¢é zastosowanie rowniez w rolnictwie. Technologia ta moze
stuzy¢ do symulacji wzrostu upraw i, na podstawie pozyskanych danych, do optymalizacji
procesow rolnych, co otwiera nowe perspektywy dla zwiekszenia efektywnosci i
zrownowazonego rozwoju sektora rolnego.

Smart City

W urbanistyce cyfrowe blizniaki wykorzystuje sie do modelowania i symulacji miast, co
pozwala na optymalizacje infrastruktury i ustug miejskich. Mozliwos¢ prowadzenia bardziej
ztozonych symulacji, takich jak modelowanie catych miast lub ekosystemdw, wspiera rozwaj
planowania urbanistycznego i zarzadzania srodowiskiem?’, jak np. w Japonii, gdzie
technologia ta znajduje juz praktyczne zastosowanie.

Medycyna

Cyfrowe blizniaki majg ogromny potencjat w sektorze opieki zdrowotnej, gdzie moga
symulowac zachowanie ludzkich narzadéw lub przewidywaé wyniki leczenia pacjentéw na
podstawie danych w czasie rzeczywistym. Taka technologia moze znaczgco wptyng¢ na
personalizacje terapii i poprawe efektywnosci leczenia.

Branza transportowa

W branzach takich jak lotnictwo i eksploracja kosmosu, cyfrowe blizniaki juz teraz
umozliwiajg tworzenie wirtualnych reprezentacji fizycznych obiektow i ludzi, dostarczajac
informacji o ich statusie i symulujac przyszte wyniki.8 W przemysle lotniczym i kosmicznym
technologia ta stuzy do wirtualnego modelowania samolotéw, mechanikdw, a nawet catych
lotnisk, co pozwala na monitorowanie wydajnosci i lepsze planowanie przysztych dziatan.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Koszty

Rozwdj oraz wdrozenie cyfrowych blizniakdw wigzg sie z koniecznoscig znacznych inwestycji
poczatkowych w zakresie oprogramowania, sprzetu i szkolen pracownikéw. Dodatkowo, aby
technologia ta mogta skutecznie odzwierciedla¢ rzeczywisty stan aktywow, niezbedne jest
ciggte utrzymanie i aktualizacja systemdw, co generuje kolejne koszty, zaréwno finansowe,

6 https://polskiprzemysl.com.pl/technologie/czym-jest-cyfrowy-blizniak/
" https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/local-digital-twins-forging-cities-tomorrow
& https://www.ifs.com/pl/assets/enterprise-asset-management/whitepaper-digital-twins-in-aviation
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jak i czasowe. Wiele przedsiebiorstw, szczegdlnie tych mniejszych, moze potrzebowac
wsparcia finansowego, ktore idealnie mogtoby pochodzi¢ z sektora publicznego,
promujgcego innowacyjnos¢ w biznesie.

Dostosowanie firmy

Implementacja cyfrowych blizniakéw w przedsiebiorstwach stawia przed nimi wyzwanie
kompleksowej adaptacji. Transformacja ta obejmuje wiele aspektow - od zmian w
strukturach organizacyjnych i procesach decyzyjnych, po kulture firmy. Integracja nowych
technologii z istniejgcymi systemami wymaga rozwijania specjalistycznych interfejséw
programowania aplikacji (APl), ktére utatwia komunikacje i wymiane danych miedzy réznymi
platformami. Ponadto, kluczowe znaczenie ma rozwéj kompetenc;ji cyfrowych wsrod
pracownikéw, co wymaga inwestycji w szkolenia i rozwdj. Firmy muszg wiec kreowacé
sSrodowisko, ktore wspiera uczenie sie i innowacje, promujac jednoczesnie kulture otwartosci
na zmiany i dynamike w podejmowaniu decyzji. Jest to wyzwanie szczegdlnie w kontekscie
organizacji o tradycyjnych, hierarchicznych strukturach, ktére mogga by¢ oporne na zmiany.

3.7 Cloud computing

Definicja

Cloud computing, znany réwniez jako ,chmura”, to model dostarczania ustug

komputerowych przez internet. Oferuje szeroki zakres zasobdw, w tym serwery,
przechowywanie danych, bazy danych, sieci, oprogramowanie i narzedzia analityczne.
Charakteryzuje sie mozliwoscig szybkiego dostosowania zasobow do aktualnych potrzeb oraz
osiggania ekonomii skali. Dzieki cloud computing, firmy mogg tatwo uzyskiwac dostep do
danych i aplikacji przechowywanych na zdalnych serwerach, eliminujac potrzebe utrzymania
lokalnych serwerdw czy inwestowania w osobiste urzadzenia IT. Model ten umozliwia
skalowanie ustug w zaleznosci od zapotrzebowania, co minimalizuje zarzgdzanie fizyczna
infrastrukturg IT.

Analizy trenddw przysztosci wskazujg na rosngce znaczenie zarzgdzania ztozonoscig
$rodowisk wielochmurowych oraz ewolucje od cloud computing do sky computing.®

Prognozuje sie, ze globalne wydatki na ustugi chmurowe wzrosng o 20%, osiggajac w 2023
roku sume 591,8 miliarda dolaréw. Obserwuje sie rowniez tendencje do przyjmowania
strategii wielochmurowej jako standardu, przy czym okoto 75% organizacji Swiadomie
decyduje sie na takie podejscie. Wielochmurowos¢ oferuje firmom wiekszg elastycznos¢ oraz
mozliwos¢ optymalizacji kosztéw i wydajnosci poprzez korzystanie z ustug réznych
dostawcdéw cloud computing.

% https://thenewstack.io/sky-computing-the-next-era-after-cloud-computing/
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Cloud computing rewolucjonizuje sposéb, w jaki firmy przechowujg dane, zarzadzaja
aplikacjami i wykorzystujg zasoby IT. Przejscie na modele wielochmurowe umozliwia
organizacjom dostep do najlepszych na rynku rozwigzan i technologii, otwierajgc nowe
mozliwosci dla innowacji i rozwoju.

Stowa klucze

Ustugi chmurowe, serwisy w chmurze, ustugi oparte na chmurze, technologie chmurowe,
ulepszone sieci dostarczania tresci (CDN), sSrodowiska w chmurze, rozwigzania chmurowe,
sky computing, cloud-based computing, cloud services, cloud-based services, services in the
cloud, internet-based services.

Zastosowania

Medycyna

Cloud computing rewolucjonizuje opieke zdrowotng, umozliwiajgc zarzadzanie
elektronicznymi kartami zdrowia i przechowywanie danych pacjentéw.'® W przyszto$ci moze
przyczynic sie do rozwoju medycyny spersonalizowanej przez zaawansowang analityke
predykcyjng i sztuczng inteligencje (Al), otwierajgc droge do dostosowanych terapii i
lepszego zarzgdzania opieka nad pacjentami.

Finanse

W finansach cloud computing usprawnia przechowywanie danych, tworzenie kopii
zapasowych i odzyskiwanie danych, a takze wspiera rozwdj oprogramowania i testowania®l.
Sektor ten moze skorzysta¢ na rozszerzeniu wykorzystania chmury w analizie danych w
czasie rzeczywistym i aplikacjach Al, na przyktad w predykcyjnym modelowaniu finansowym i
personalizacji ustug dla klientéw.

Motoryzacja

Przemyst motoryzacyjny korzysta z cloud computingu w zarzgdzaniu relacjami z klientami i
planowaniu zasobow. W przysztosci technologia ta moze przyspieszy¢ postepy w tgcznosci
pojazddw, wspiera¢ autonomiczng jazde przez przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym
oraz ulepszac ustugi mobilnosci.

Ohttps://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/doradztwo-prawne/articles/blog-prawo-nowych-technologii/Dane-
medyczne-w-chmurze-Nowe-przepisy-europejskie-na-horyzoncie.html

11https://medium.com/@johnwilliamstech/cloud-computing-a-game-changer-in-the-the-finance-industry-
9d8921cd30a8


https://en.wikipedia.org/wiki/Content_delivery_network

31

Produkcja

Producenci wykorzystujg cloud computing do zarzgdzania inteligentnymi systemami
fabrycznymi i optymalizacji operacji w taricuchu dostaw. Mozliwosci wykorzystania chmury
do zaawansowanej analizy i uczenia maszynowego mogg prowadzi¢ do bardziej efektywnych
procesow produkcyjnych i predykcyjnego utrzymania.

Rozrywka i Media

Przemyst rozrywkowy korzysta z cloud computingu do hostowania stron internetowych,
streamingu tresci i przechowywania medidéw. Przyszto$¢ moze przyniesc ulepszone sieci
dostarczania tresci (CDN) i generowanie tresci za pomoca Al.

Technologia i Ustugi IT

Cloud computing jest fundamentem dla hostowania aplikacji, rozwoju oprogramowania i
dostarczania mocy obliczeniowej. Oczekuje sie, ze bedzie ewoluowat w kierunku edge
computing, obliczen kwantowych i sieci przestrzennej, integrujgc swiat fizyczny z cyfrowym.

Inteligentne miasta i planowanie miejskie

Zarzadzanie infrastrukturg miejskg korzysta z cloud computingu za pomocg czujnikéw loT?2,
Przyszte zastosowania mogg obejmowac zarzadzanie ustugami miejskimi w czasie
rzeczywistym, wspierane przez edge computing i Al.

Transport i Logistyka

Cloud computing usprawnia optymalizacje tras, zarzgdzanie flotg i $Sledzenie towardw,
umozliwiajgc podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym i poprawiajgc obstuge klienta.3

Energia

Sektor energetyczny korzysta z cloud computingu do zarzadzania danymi i monitorowania
zuzycia energii. Chmura moze utatwic integracje zrodet odnawialnych i zarzgdzanie
rozproszonymi zasobami energetycznymi.

Zarzadzanie strategiczne

Technologie chmurowe oferujg panstwom mozliwosci lepszego zarzadzania zasobami
cyfrowymi, zarowno w sektorze publicznym, jak i infrastrukturze krytycznej. Umozliwiajg
skalowalnos¢ zasobdw IT i zapewniajg ciggtosé dziatania krytycznych systemdw, utatwiajgc
integracje i wspotprace miedzy roznymi jednostkami panstwowymi.

2 https://www.scmp.com/economy/china-economy/article/3218514/chinas-smart-cities-4-areas-where-ai-iot-
big-data-and-cloud-computing-are-making-difference
Bhttps://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/item/92152-cloud-computing-w-zarzadzaniu-lancuchem-dostaw


https://en.wikipedia.org/wiki/Predictive_maintenance
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_delivery_network
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Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Brak kadry

Jednym z gtéwnych wyzwan w zakresie cloud computing jest luka w umiejetnosciach -
jedynie 8% specjalistow posiada szczegétowq wiedze na temat narzedzi chmurowych. Szybki
rozwoj tej technologii pogtebia te luke, sprawiajac, ze organizacjom trudno jest znalez¢
wystarczajgcg liczbe ekspertow. Aby zaradzi¢ temu problemowi, kluczowe jest inwestowanie
w dostepne online materiaty edukacyjne, praktyczne narzedzia szkoleniowe, takie jak
laboratorial4 i symulatory tzw.” piaskownice” !>, oraz zachecanie technologéw do rozwijania
swoich kompetencji chmurowych. Organizacje powinny rowniez skupic sie na doskonaleniu
kluczowych umiejetnosci zwigzanych z cloud computing, w tym cyberbezpieczenistwo i
DevOps, oferujgc mozliwosci ciggtego nauki i rozwoju.

Koszty

Wyzwania zwigzane z kosztami implementacji cloud computing obejmujg trudnosci ze
skalowaniem i opdznione zwroty z inwestycji (ROI). Kluczem do przezwyciezenia tych
problemdw jest promowanie otwartych standardéw interoperacyjnosci i inwestycje w
gotowe rozwigzania. Wsparcie polityk rzadowych, w postaci ulg podatkowych czy dotacji,
moze rowniez przyspieszy¢ adopcje chmury, zmniejszajac bariery finansowe.

Bezpieczenstwo

Obawy dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa danych, w tym ryzyko nieautoryzowanego
dostepu do wrazliwych informacji, sg istotnymi wyzwaniami. Rozwigzania takie jak
korzystanie z regionalnych centréw danych, szyfrowanie danych czy poufne obliczenia w
chmurze mogg poprawic ochrone danych. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiednich
regulacji prawnych moze zwiekszy¢ zaufanie do rozwigzan chmurowych.
Cyberbezpieczenstwo, zwtaszcza w kontekscie rosngcego ryzyka atakow cybernetycznych,
jest kluczowe. Produkty takie jak Azure Open Al od Microsoftu, zapewniajg zaawansowane
mechanizmy ochrony danych, cho¢ wigze sie to z wyzszymi kosztami.

14 Laboratoria” w konteks$cie nauki technologii chmurowych to specjalnie przygotowane $rodowiska testowe,
ktére umozliwiajg praktyczne eksperymentowanie z technologiami chmurowymi. Uczestnicy moga w
bezpieczny sposdb pracowac nad rzeczywistymi projektami, konfigurowac srodowiska, wdraza¢ aplikacje i
testowacd rézne scenariusze. Laboratoria te czesto sg czescig kurséw szkoleniowych i mogga by¢ dostepne
zarowno w formie fizycznej (w specjalnie wyposazonych salach) jak i online.

15 Piaskownice” (ang. sandboxes) to izolowane $rodowiska testowe, ktére pozwalaja na bezpieczne
eksplorowanie i eksperymentowanie z nowymi technologiami, kodem lub aplikacjami bez ryzyka wptywu na
produkcyjne srodowiska pracy. W kontekscie nauki o cloud computing, piaskownice umozliwiajg technologom
praktyczne testowanie ustug chmurowych, implementacje rozwigzan i nauke poprzez praktyke. Sg to
srodowiska, w ktérych mozna swobodnie eksperymentowac, uczac sie zarzgdzania zasobami chmurowymi, bez
obawy o generowanie niechcianych kosztéw czy wprowadzanie zaktécen w dziatajgcych systemach.


https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps
https://en.wikipedia.org/wiki/Return_on_investment
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3.8 Sztuczna Inteligencja (Al)

Definicja

Sztuczna inteligencja (Al) to dziedzina, ktéra zajmuje sie tworzeniem technologii zdolnych do
symulowania ludzkich proceséw poznawczych. Systemy Al wykazujg umiejetnosci, ktére do
niedawna byty uwazane za domene wytgcznie ludzkiego umystu. Zdolnosci te obejmuja:

= Uczenie sie: Zdobywanie wiedzy i reguf dla ich zastosowania.
= Rozumowanie: Stosowanie regut do wypracowywania wnioskow.

= Rozwigzywanie probleméw: Identyfikacja wzorcdw i tworzenie strategii przeciwdziatania
wyzwaniom.

= Percepcja: Interpretacja bodzcow sensorycznych, by zrozumiec¢ otaczajacy Swiat.
= Rozumienie jezyka: Przetwarzanie i rozumienie jezyka mowionego lub pisanego.

Systemy Al mogg wykonywac zadania bez bezposredniego nadzoru ludzkiego,
rewolucjonizujgc interakcje miedzy technologig a spoteczeristwem.

W dzisiejszym $wiecie pracy, coraz czesciej obserwujemy trend ku hybrydowym systemom
cztowiek-maszyna. Eksperci, ktdrzy nadzorujg i kierujg dziataniami Al, zwiekszajg jej
doktadnos¢ i efektywnosé. Al zyskuje na autonomii, obejmujac rézne role w strukturach
organizacyjnych. To z kolei prowadzi do koniecznosci przemyslenia zawodowych rél ludzi i
podkresla znaczenie zagadnienia zaufania do Al. Kluczem do skutecznej wspétpracy z
technologiami Al jest przekwalifikowanie i szkolenie pracownikéw.

Stowa klucze:

Sieci neuronowe, inteligencja maszynowa, systemy inteligentne, uczenie maszynowe,
analityka predykcyjna, afektywna Al, generatywna Al, machine learning, Al, Al adaptation,
machine intelligence, computational intelligence, intelligent systems, generative Al.

Zastosowania

Opieka Zdrowotna

Sztuczna inteligencja (Al) przeobraza sektor opieki zdrowotnej - od analizy obrazow
medycznych po odkrywanie nowych lekdw, diagnozowanie chordb i przewidywanie wynikow
leczenia. Technologia ta otwiera drzwi do medycyny spersonalizowanej, zapewniajgc
dostosowane do pacjenta terapie dzieki zaawansowanej analityce predykcyjnej i Al.1®

16 https://www.rp.pl/sluzba-zdrowia/art38142101-ministerstwo-zapowiada-reforme-sztuczna-inteligencja-ma-
pomoc-lekarzom-stawiac-diagnozy


https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
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Motoryzacja i Transport

W motoryzacji, Al jest niezbedna dla rozwoju pojazdéw autonomicznych, analizujgc dane z
sensorow i podejmujac decyzje dotyczace jazdy!’. Spodziewane jest takze, ze Al usprawni
przeptyw ruchu w inteligentnych miastach, co moze catkowicie zmieni¢ krajobraz transportu
miejskiego.

Edukacja

Al zmienia edukacje, wspierajgc nadzér nad egzaminami, wykrywanie plagiatu oraz
wprowadzajgc cyfrowych asystentdéw do szkdt wyzszych. Przysztosc przyniesie
spersonalizowane $ciezki edukacyjne i pomoc w nauce opartg na Al, dostosowang do
indywidualnych potrzeb ucznidw.

Obstuga klienta i sprzedaz

W obstudze klienta, Al podnosi jakos¢ ustug dzieki chatbotom, spersonalizowanym
rekomendacjom i strategiom angazowania klientéw. W przysztosci Al bedzie jeszcze bardziej
personalizowac interakcje z klientami, oferujgc wsparcie na skale dotgd niewidziang.

Finanse

Al przeksztatca sektor finansowy - od wykrywania oszustw po dostarczanie
spersonalizowanych porad inwestycyjnych®, Jest to mozliwe dzieki zaawansowanym
strategiom zarzadzania ryzykiem opartym na Al.

Procesy korporacyjne i organizacyjne

Al optymalizuje procesy korporacyjne, automatyzujgc zadania i ulepszajgc tworzenie tresci.
Technologia ta zmieni role organizacyjne, od pracownikéw poczgtkujgcych po kadry
zarzadzajgce, wprowadzajgc potrzebe przekwalifikowania do pracy obok cyfrowych kolegdw.

Tworzenie tresci i marketing cyfrowy

Zastosowanie sztucznej inteligencji w tworzeniu tresci i marketingu cyfrowym pozwala na
automatyzacje generowania artykutéw, postéw w mediach spotecznosciowych i tresci
reklamowych, co znaczgco przyspiesza procesy kreatywne i redukuje koszty. Dzieki analizie
danych i uczeniu sie preferencji uzytkownikow, Al umozliwia personalizacje kampanii
marketingowych, zwiekszajgc ich skutecznos$¢ i zaangazowanie odbiorcéw. Ponadto, sztuczna
inteligencja poprawia efektywnos¢ strategii SEO i content marketingu przez optymalizacje
tresci pod katem algorytmow wyszukiwarek, co przyczynia sie do lepszej widocznosci marki

7 https://www.focus.pl/artykul/sztuczna-inteligencja-w-samochodzie-jak-technologia-zwieksza-
bezpieczenstwo-na-drodze
18 https://forsal.pl/artykuly/1418790,sztuczna-inteligencja-zmienia-system-finansowy.html
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w internecie. Przyszte aplikacje mogg obejmowac generatywne Al do tworzenia nowych
narracji w grach wideo i ulepszania strategii marketingu cyfrowego.

Rolnictwo

Zastosowanie sztucznej inteligencji w rolnictwie umozliwia precyzyjne monitorowanie i
analize stanu upraw oraz zdrowia zwierzat, co przyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci i
redukcji strat. Dzieki zaawansowanym algorytmom, Al pozwala na optymalizacje
nawadniania, nawozenia i ochrony roslin przed szkodnikami, co prowadzi do bardziej
zrownowazonego gospodarowania zasobami naturalnymi. Ponadto, sztuczna inteligencja
wspiera automatyzacje proceséw rolnych, takich jak zbiory, sortowanie produktéow czy
monitorowanie stanu gleby, co znacznie obniza koszty pracy i zwieksza efektywnos$¢
produkgcji rolnej.

Prawo i bezpieczeristwo

Al znajduje zastosowanie w prawie (analizujgc dokumenty) oraz w bezpieczenstwie - od
rozpoznawania twarzy po cyberbezpieczenstwo, gdzie staje sie kluczowym narzedziem w
rozpoznawaniu i reagowaniu na zagrozenia.

Obrazy satelitarne

W teledetekcji i analizie obrazow satelitarnych, Al, dzieki gtebokiemu uczeniu, jest
postrzegane jako narzedzie zdolne do rozwigzywania nowych wyzwan, przeksztatcajac
analize danych satelitarnych.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Jakos¢ danych

Jednym z gtéwnych wyzwan przy wdrazaniu sztucznej inteligencji jest koniecznos¢
zapewnienia duzej ilo$ci danych o wysokiej jakosci, co jest kluczowe dla skutecznego uczenia
i dziatania algorytmow Al. Niejednolitos¢ i braki w danych moga prowadzi¢ do btedow w
analizach i predykcjach, co z kolei wptywa na wiarygodnos¢ i efektywnos¢ rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Ponadto, zapewnienie odpowiedniej ochrony danych
osobowych i spetnienie wymogow prawnych, takich jak RODO, staje sie wyzwaniem w
kontekscie intensywnego przetwarzania i analizy danych przez systemy Al, wymagajac od
przedsiebiorstw wdrozenia zaawansowanych mechanizméw bezpieczeristwa i prywatnosci.

Bezpieczenstwo

Wdrozenie sztucznej inteligencji (Al) w przedsiebiorstwach wymaga budowania zaufania nie
tylko do samych mozliwosci technologicznych, ale takze do autentycznosci i bezpieczenstwa
zarzadzanych danych. Zaufanie mozna zbudowac przez transparentnosc dziatania systemow
Al, jak rowniez poprzez zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony danych i prywatnosci
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uzytkownikow. Istotne jest rowniez przekwalifikowanie sity roboczej i dostosowanie
kompetencji pracownikéw do zmieniajgcych sie rél zawodowych, ktére wynikaja z integracji
Al. Wyzwaniami stojgcymi przed firmami pragnacymi implementowad bardziej
zaawansowane rozwigzania Al sg ponadto specjalistyczny sprzet, odpowiednie srodki
bezpieczenstwa — szczegdlnie te chronigce przed cyberatakami napedzanymi przez Al —
oraz wysokie koszty infrastruktury, na przyktad komputeréw kwantowych.

Przetwarzanie danych

W erze dominacji danych, efektywnos¢ wykorzystania Al w biznesie zalezy od umiejetnosci
firm w zakresie zarzadzania i analizowania masowych zbioréw danych. To wyzwanie mozna
pokonac poprzez strategiczne inwestycje w zaawansowane systemy zarzadzania danymi i
narzedzia analityczne. Takie rozwigzania nie tylko usprawniajg przetwarzanie danych, ale
rowniez umozliwiajg przeprowadzenie dogtebnej analizy informacji, generujgc w ten sposéb
wartos¢ dla biznesu. Kluczowe jest tutaj wdrozenie systemdw umozliwiajgcych szybkie
przetwarzanie i analize danych, jak rdwniez zabezpieczenie ich przed nieuprawnionym
dostepem, aby zapewnic firmie solidng baze do podejmowania opartych na danych decyzji
strategicznych.

3.9 Rozwdj potprzewodnikow

Definicja

Ten trend odnosi sie do postepu technologicznego w dziedzinie pdtprzewodnikéw, ktore sg

materiatami cechujgcymi sie przewodnictwem elektrycznym posrednim miedzy
przewodnikami a izolatorami. Te unikatowe wtasciwosci pétprzewodnikéw sprawiajg, ze sg
one niezbedne w produkcji szerokiej gamy urzadzen elektronicznych, wiacznie z
tranzystorami, diodami oraz uktadami scalonymi. Kluczowg cechg pétprzewodnikdw jest ich

zdolnos¢ do kontrolowania przeptywu pradu elektrycznego, co stanowi podstawe
funkcjonowania wszystkich wspotczesnych urzgdzen komputerowych i elektronicznych.
Rozwoj w tej dziedzinie obejmuje innowacje w produkcji i zastosowaniu potprzewodnikow,
zwtaszcza w kontekscie miniaturyzacji i zwiekszania wydajnosci uktadéw scalonych oraz
chipow. Pétprzewodniki, produkowane gtdwnie z krzemu, odgrywajg kluczowg role w
ewolucji technologicznej, umozliwiajac ciggte postepy w transformacji cyfrowej i rozwaj
nowoczesnych technologii.

Innowacje w sektorach takich jak sztuczna inteligencja, internet rzeczy i technologia 5G
prawdopodobnie bedg napedzac dalszy rozwéj potprzewodnikdw, umozliwiajgc tworzenie
bardziej ztozonych i wydajnych urzadzen. Jednoczesnie, Unia Europejska dazy do zwiekszenia
produkcji najnowoczesniejszych pétprzewodnikdw na swoim terytorium do co najmniej 20%
Swiatowej produkcji, co sygnalizuje przewidywany wzrost publicznych inwestycji w tej
dziedzinie.


https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Transistor
https://en.wikipedia.org/wiki/Diode
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit
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Stowa kluczowe

Mikroprocesory, uktady scalone, elementy potprzewodnikowe.

Zastosowania

Elektronika konsumencka

Potprzewodniki sg niezbedne w produkcji wszelkiego rodzaju urzadzen elektronicznych.
Umozliwiajg one miniaturyzacje urzadzen przy jednoczesnym zwiekszeniu ich mocy
obliczeniowej i funkcjonalnos$ci, co stanowi podstawe ciggtego postepu w elektronice
konsumenckiej.

Motoryzacja

W przemysle motoryzacyjnym, potprzewodniki sg szeroko stosowane w zaawansowanych
systemach wspomagania kierowcy, technologiach pojazdéw elektrycznych i hybrydowych, a
takze w systemach zarzadzania pojazdem.

Energetyka odnawialna

W sektorze energii odnawialnej, pétprzewodniki znajdujg zastosowanie w ogniwach
stonecznych do przetwarzania energii sfonecznej na energie elektryczng. Sg one kluczowe dla
zwiekszania efektywnosci i obnizania kosztéw produkcji energii ze zrodet odnawialnych.

tacznosé

W sektorze telekomunikacyjnym, pétprzewodniki umozliwiajg funkcjonowanie infrastruktury
niezbednej do przesytania danych i bezprzewodowej komunikacji. Odgrywaja kluczowa role
w budowie sieci 5G, co pozwala na szybsze i bardziej niezawodne potaczenia internetowe,
otwierajgc drzwi do nowych ustug, takich jak strumieniowanie wideo o wysokiej
rozdzielczosci.

Rozwoj sztucznej inteligencji

Potprzewodniki sg kluczowe dla rozwoju technologii sztucznej inteligencji i uczenia

maszynowego, umozliwiajgc tworzenie zaawansowanych algorytmoéw do analizy danych,
symulacji i podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym. Wyspecjalizowane uktady, takie jak
GPU i procesory Al, przyspieszajg przetwarzanie danych, co jest niezbedne dla efektywnego
trenowania modeli sztucznej inteligencji.

Rozwoj komputeréw kwantowych

Pétprzewodniki (kwantowe) umozliwiajg budowe stabilnych i skalowalnych systemoéw
kwantowych, przyczyniajac sie do rozwoju w dziedzinie komputeréw kwantowych.


https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Graphics_processing_unit

38

Internet rzeczy

Pétprzewodniki umozliwiajg interakcje urzadzen z fizycznym swiatem w ramach Internetu
Rzeczy, co jest kluczowe dla rozwoju inteligentnych domoéw, autonomicznych pojazdow i
inteligentnych miast. Dzieki nim urzadzenia mogg komunikowac sie ze sobg, przetwarzac
dane i podejmowac decyzje w sposdéb autonomiczny, co przektada sie na zwiekszenie
efektywnosci i komfortu zycia.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Niedobory

Z punktu widzenia matych i Srednich przedsiebiorstw, kluczowym wyzwaniem zwigzanym z
technologig pétprzewodnikdéw jest potencjalny brak najnowszych chipdw, ktérych produkcjg
zajmuje sie tylko kilka firm na skale Swiatowa.

Zaktoécenia w tancuchu dostaw i opdznienia produkcyjne

Trudnosci z zaopatrzeniem w chipy moga prowadzi¢ do opdznien w produkcji, co z kolei
skutkuje opdznieniami w dostawach do klientow. Warto zainwestowac w rozwaj
zaawansowanych systemow zarzgdzania faricuchem dostaw tych komponentow,
umozliwiajacych lepszg reakcje na zaktécenia i przewidywanie potencjalnych opdéznien.

Bariera innowacji

Brak dostepu do najnowszych chipdw ogranicza mozliwosci innowacyjne matych i srednich
przedsiebiorstw, utrudniajgc wprowadzanie nowych, konkurencyjnych produktéw. W
dynamicznie rozwijajgcym sie sSrodowisku technologicznym, moze to ostabi¢ pozycje firmy na
rynku. W tym kontekscie, przedsiebiorstwa powinny skupic sie na wspoétpracy z osrodkami
badawczymi i startupami technologicznymi, aby uzyska¢ dostep do nowych rozwigzan i
technologii.

Ograniczenia wzrostu

Niedobdr chipdw moze ogranicza¢ mozliwosci skalowania i rozwoju przedsiebiorstw,
utrudniajgc ich zdolnos¢ do zaspokajania rosngcego zapotrzebowania rynkowego. Firmy
powinny opracowywac elastyczne strategie biznesowe i modele operacyjne, ktére
umozliwiajg adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i dostepnosci
komponentdw. Jest to dziedzina, w ktdérej programy sektorowe B+R mogg odegrac istotna
role w wspieraniu rozwoju krajowych technologii chipowych. Poprzez inwestycje w badania i
rozwdj oraz udzielanie wsparcia finansowego dla przedsiebiorstw i instytucji naukowych,
panstwo moze stymulowac innowacje oraz zwiekszac¢ dostepnosc i konkurencyjnosé
krajowych rozwigzan technologicznych.
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3.10 Rozwoj komputerow kwantowych (Quantum computers)

Definicja

Komputery kwantowe stanowig przetomowg technologie w dziedzinie obliczen.
Wykorzystujg zjawiska mechaniki kwantowej, takie jak superpozycja i splatanie kwantowe,
do przetwarzania danych. W odrdznieniu od tradycyjnych komputerdw opierajgcych sie na
systemie binarnym, komputery kwantowe uzywajg kwantowych bitéw, znanych jako kubity.
Kubity mogg istnie¢ w wielu stanach jednoczesnie, co umozliwia wykonywanie
skomplikowanych obliczen z duzo wiekszg szybkoscig niz w przypadku klasycznych
komputerdw. Dzieki tej zdolnosci do réwnoczesnego przetwarzania informacji, komputery
kwantowe majg potencjat do rozwigzywania ztozonych problemoéw, ktére obejmujg duza
ilos¢ danych lub wymagajg dtugoterminowej analizy. Komputery kwantowe otwierajg nowe
perspektywy w przetwarzaniu danych i potencjalnie oferujg innowacyjne rozwigzania w
wielu dziedzinach.

Unia Europejska, w ramach Programu Polityki Cyfrowej Dekady 2030, planuje zbudowa¢
pierwszy komputer kwantowy do 2025 roku, d3zac do osiggniecia pozycji lidera w ,,wyscigu
kwantowym” do 2030 roku. To wskazuje na przewidywany wzrost publicznych inwestycji w
obliczenia kwantowe.

Stowa klucze

Obliczenia kwantowe, komputacja kwantowa, przetwarzanie kwantowe, informatyka
kwantowa.

Zastosowania

Na wstepie warto podkreslié, ze obecnie komputery kwantowe nie majg szerokiego
zastosowania praktycznego i nie sg dostepne dla wiekszosci uzytkownikéw. Jednakze, jesli w
przysztosci komputery kwantowe stang sie bardziej niezawodne i powszechne, majg
potencjat do zmiany catej szeroko rozumianej branzy technologicznej.

Komputery kwantowe, dzieki swojemu unikalnemu podejsciu do przetwarzania danych, majg
potencjat do rewolucjonizowania réznych dziedzin. Ich zastosowanie w kwantowym uczeniu
maszynowym umozliwia tworzenie bardziej precyzyjnych modeli predykcyjnych przy uzyciu
mniejszej ilos$ci danych szkoleniowych. Moga takze przyczynié sie do rozwoju tzw. ogdlnej
sztucznej inteligencji. Komputery kwantowe prawdopodobnie przyspieszg znajdowanie
rozwigzan, wymagajgc mniej danych i zuzywajgc mniej energii niz tradycyjne komputery. W
praktyce oznacza to mozliwos¢ tworzenia — przyktadowo — mocniejszych i Izejszych
materiatdw, a takze poszukiwania nowych metod zapobiegania korozji w przemysle
lotniczym i produkcyjnym.


https://en.wikipedia.org/wiki/Qubit

40

Dodatkowo, kwantowe uczenie maszynowe moze poprawic¢ rozpoznawanie sztucznie
generowanych tresci, a zatem wesprze¢ walke z dezinformacjg. Komputery kwantowe mogg
takze umozliwic przedsiebiorstwom lepsze przewidywanie cyberatakow, co potencjalnie
pozwoli na zapobieganie im, zamiast skupienia sie wyfacznie na reagowaniu.

Komputery kwantowe mogg znacznie przyspieszy¢ rozwodj w kazdej sferze wymagajace;j
dokonywania obliczen. Przyktadowo, mogg one poméc w projektowaniu lepszych badan
klinicznych poprzez obliczenia prawdopodobienstw na poziomie molekularnym, co pozwala
naukowcom projektowac skuteczne leki i terapie. Mozliwe zastosowania obejmujg takze
wyzwania, ktore do tej pory byty zbyt skomplikowane, jak na przyktad leczenie nowotworow
czy stworzenie niewyczerpalnego zrédta czystej energii.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Ze wzgledu na brak praktycznego wdrozenia tej technologii na szeroka skale, wyzwania
wynikajace z tej technologii sg jedynie potencjalne.

Wysokie koszty wstepne

Rozwdj i utrzymanie komputeréw kwantowych wigzg sie z wysokimi kosztami. Zatem,
przedsiebiorstwa bedg miaty trudnosci z pokryciem poczatkowych inwestycji w te
technologie.

Niepewnosc¢ i zmienno$¢ technologiczna

Z innej strony, istnieje duza niepewnos¢ co do tego, kiedy technologia stanie sie szeroko
dostepna i ekonomicznie optacalna, co utrudnia podejmowanie decyzji inwestycyjnych i
tworzenie strategii biznesowych uwzgledniajgcych korzystanie z komputerow kwantowych.

Bezpieczenstwo danych

Komputery kwantowe stwarzajg nowe wyzwania dla bezpieczenstwa danych, poniewaz maja
potencjat do tamania wspotczesnych systemoéw szyfrowania. Przedsiebiorstwa muszg by¢
Swiadome tych ryzyk i przygotowac sie na potrzebe wprowadzenia zaawansowanych
technologii szyfrowania, aby chroni¢ swoje dane i informacje klientow.

Dostepnosc i skalowalnos¢

Dostep do obliczen kwantowych najprawdopodobniej bedzie sie odbywac gtdwnie przez
chmure, za po$rednictwem ustug oferowanych przez duze korporacje technologiczne. Dla
przedsiebiorstw moze to oznaczaé ograniczenia w dostepnosci i mozliwosciach skalowania
uzytkowania tych zasobow.
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Integracja z istniejgcymi systemami

Integracja komputerow kwantowych z istniejgcymi systemami informatycznymi moze by¢
skomplikowana i kosztowna. Moze wymagac specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, ktére sg
obecnie rzadkie i kosztowne.

3.11 Robotyzacja i automatyzacja (Robotisation and
automatisation)

Definicja

Robotyzacja i automatyzacja odnoszg sie do wspodtzaleznych proceséw integracji robotyki i
systemdw zautomatyzowanych wdrazanych w réznorodne zadania i procesy w wielu
branzach. Robotyzacja polega na zaangazowaniu robotéw do wykonania zadan, ktére
tradycyjnie wykonywane sg przez ludzi, szczegdlnie tych powtarzalnych, wymagajgcych
wysitku fizycznego lub ztozonych. Roboty takie sg projektowane do dziatania z pewnym
stopniem autonomii, moga posiadac wiekszg precyzje i wydajnosc niz ludzie oraz czesto
mogg pracowaé w warunkach trudnych lub szkodliwych dla ludzi.

Z kolei automatyzacja obejmuje szerszy zakres. Odnosi sie do tego, ze systemy, procesy lub

zadania dziatajg automatycznie z minimalng interwencjg ze strony cztowieka lub tez bez
takiej interwencji. Obejmuje to wykorzystanie technologii takich jak sztuczna inteligencja,

uczenie maszynowe i systemy cyfrowe do tworzenia proceséw dziatajgcych samodzielnie.

Podczas gdy robotyzacja skupia sie na fizycznym ucielesnieniu automatyzacji poprzez roboty,
sama automatyzacja moze obejmowac zaréwno rozwigzania sprzetowe (wspomniane
roboty), jak i oprogramowanie, ktére usprawniajg, optymalizujg i przeksztatcajg tradycyjne
operacje wykonywane recznie.

Rozwdj technologii takich jak sztuczna inteligencja i robotyka bedg sprzyjac¢ dalszej
robotyzacji i automatyzacji. Znaczacy wptyw na automatyzacje bedzie miat rozwoj
generatywnej sztucznej inteligencji, co moze wymagaé przekwalifikowania okoto 40%
pracownikdw w najblizszych trzech latach, aby mogli oni w petni wykorzysta¢ mozliwosci
nowych technologii. Podkresla to rosngce zapotrzebowanie na umiejetnosci zwigzane z
sztuczng inteligencjg na rynku pracy.

Stowa klucze

Robotyzacja, automatyzacja, mechanizacja.


https://en.wikipedia.org/wiki/Robot
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Zastosowania

Produkcja

W przemysle produkcyjnym, zwtaszcza w branzy motoryzacyjnej, roboty przemystowe sg
nieodzowne do wykonywania zadan takich jak montaz, spawanie i malowanie. Ich uzycie nie
tylko zwieksza precyzje i efektywnosc produkgji, ale takze zmniejsza ryzyko wypadkéw
zwigzanych z pracg cztowieka w niebezpiecznych lub monotonnych srodowiskach pracy.
Automatyzacja pozwala na ciggta prace fabryk, redukcje kosztow i wprowadzanie innowacji
produktowych na rynek szybciej niz kiedykolwiek.

Logistyka

W logistyce, automatyzacja odgrywa kluczowa role w sortowaniu, pakowaniu oraz
transporcie towaréw. Systemy automatycznego magazynowania i systemy zarzadzania

magazynem (takie jak WMS) usprawniajg procesy magazynowe, zmniejszajg btedy i
przyspieszajg dystrybucje. Drony i pojazdy autonomiczne sg testowane i wdrazane do
dostaw ostatniej mili (dostawa do klienta koncowego), co moze zrewolucjonizowac sposob
dostarczania towaréw.

Medycyna

W medycynie, roboty chirurgiczne, takie jak system da Vinci, umozliwiajg przeprowadzanie

skomplikowanych operacji z wiekszg precyzjg i mniejszymi nacieciami, co przyspiesza proces
gojenia ran u pacjentow. Roboty sg rowniez wykorzystywane w opiece nad pacjentami, np.
do asystowania osobom starszym lub niepetnosprawnym, co otwiera nowe mozliwosci w
leczeniu i rehabilitacji.

Rolnictwo

W rolnictwie, automatyzacja i robotyzacja majg kluczowe znaczenie w zwiekszaniu
wydajnosci i precyzji. Roboty sg wykorzystywane do sadzenia, zbierania plonow, a takze do
monitorowania stanu upraw i gleby za pomocg zaawansowanych systemoéw sensorowych, co
umozliwia optymalizacje uzycia nawozow i wody.

Handel

W handlu detalicznym, robotyzacja zmienia sposéb zarzgdzania zapasami i obstugi klienta.
Roboty zbierajgce zamdwienia i automatyczne kasy zmniejszajg czas oczekiwania i koszty
operacyjne, poprawiajgc jednocze$nie doswiadczenia zakupowe klientéw.

Budownictwo

Automatyzacja w budownictwie, np. przez uzycie robotdw do murowania czy drukarek 3D do

konstrukcji budynkéw, zwieksza predkos¢ realizacji projektdw przy jednoczesnym
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zmniejszeniu liczby powstatych odpaddw i bteddw, co przyczynia sie m.in. do
Zrownowazonego rozwoju.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologig

Wysokie koszty poczatkowe

Implementacja systemdw automatyzacji i robotyki czesto wymaga znacznych inwestycji
kapitatowych. Oprdcz zakupu, instalacji i konfiguracji sprzetu, konieczna jest integracja
nowych systemdw automatyzacji z obecnymi procesami produkcyjnymi i systemami
informatycznymi. Przedsiebiorstwa powinny doktadnie analizowa¢ potencjalny zwrot z
inwestycji w tego rodzaju technologie oraz szukac elastycznych rozwigzan finansowania.

Potrzeba specjalistycznych umiejetnosci

Obstuga i konserwacja zaawansowanych systemow automatycznych i robotycznych
wymagajg wyspecjalizowanej wiedzy i umiejetnosci. Przedsiebiorstwa mogg napotkac
trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu wykwalifikowanego personelu, co moze hamowac
efektywne wdrozenie i utrzymanie tych technologii. Wobec tego decyzja o inwestycji w tego
rodzaju systemy powinna is¢ réwnolegle z decyzjg o inwestycji w odpowiednie szkolenia i
rozwoj umiejetnosci pracownikow.

Zmiany na rynku pracy

Automatyzacja moze prowadzi¢ do redukcji miejsc pracy w niektérych sektorach, co
wywoftuje obawy spoteczne i etyczne. Przedsiebiorstwa powinny rozwijac strategie
zarzadzania zmiang, ktére wspierajg pracownikow dotknietych automatyzacjg, oferujgc im
mozliwosci przekwalifikowania i rozwéj w nowych obszarach. Co wiecej, zmiany na rynku
pracy stawiaja przed politykami wsparcia MSP nowe wyzwania. Utrzymanie kryterium
zatrudnienia przy okreslaniu MSP moze obecnie wymaga¢ przemyslenia, biorac pod uwage
rosngcg automatyzacje.

Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa

W miare jak przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej zalezne od systemow automatyzacji,
rosnie réwniez ryzyko cyberatakdw. Ochrona infrastruktury krytycznej i danych staje sie
kluczowym wyzwaniem, wymagajgcym ciggtych inwestycji w bezpieczenstwo cyfrowe.

3.12 Przemyst 4.0

Definicja

Przemyst 4.0, nazywany rowniez czwartg rewolucjg przemystowsg, to koncepcja rozwoju

procesow produkcyjnych i przemystowych, ktdra zyskata popularnosé podczas targow
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przemystowych Hannover Messe w 2011 roku. Charakteryzuje sie ona integracjg
zaawansowanych technologii cyfrowych, takich jak systemy cyberfizyczne (CPS), Internet

Rzeczy (loT), obliczenia w chmurze, sztuczna inteligencja i zaawansowana robotyka. Te

technologie umozliwiajg automatyzacje, wymiane danych i tworzenie tzw. "inteligentnych
fabryk", ktére cechujg sie wyzszg efektywnoscig, autonomig i wzajemnym potgczeniem.

Przemyst 4.0 to zjawisko, ktore fgczy innowacje cyfrowe ze strategiami biznesowymi, co
generuje dodatkowg wartos¢ i zmienia strukture rynkéw. Celem jest stworzenie systemu
produkgcji, w ktérym maszyny sg wyposazone w czujniki bezprzewodowe i sg zdolne do
komunikacji miedzy sobg, moga "rozumiec" catg linie produkcyjng i samodzielnie
podejmowac decyzje. Ten trend wigze sie nie tylko z transformacjg wewnetrznych proceséw
produkcyjnych, lecz takze z wymiang danych miedzy ludzmi, obiektami i systemami w czasie
rzeczywistym, co zmienia sposéb funkcjonowania catego taricucha dostaw, systemu
produkcyjnego czy relacji z klientami.

Rozwdj Przemystu 4.0, napedzany postepami w automatyzacji, sztucznej inteligencji i analizie
danych, bedzie obejmowat coraz szerszy zakres branz i ma potencjat znaczgcego wzrostu
produktywnosci w gospodarce. Stanie sie réwniez katalizatorem zmian w relacjach
biznesowych i na rynku pracy, wymagajac od pracownikéw dostosowania umiejetnosci do
nowych wyzwan rynkowych.

Stowa klucze

Czwarta rewolucja przemystowa, inteligentny przemyst, systemy cyberfizyczne, internet
rzeczy.

Zastosowania

Ustugi

Koncepcja Przemystu 4.0 przejawia sie w sektorze ustug, gdzie technologie cyfrowe stajg sie
integralng czescig modeli biznesowych, oferujgc innowacyjne rozwigzania w obszarze
zarzadzania taricuchem dostaw, obstugi klienta i sprzedazy. Rozwdj tych technologii prowadzi
do zjawiska "servitisation", czyli potgczenia produkc;ji z ustugami.

Medycyna

W sektorze opieki zdrowotnej, koncepcja Przemystu 4.0 otwiera drzwi do rewolucyjnych
innowacji, ktére maja potencjat do gtebokiego przeksztatcenia praktyk medycznych.
Kluczowym elementem tej transformacji jest zastosowanie technologii cyfrowych blizniakdw
oraz zaawansowanych narzedzi wizualizacyjnych. Cyfrowe blizniaki, czyli wirtualne repliki
rzeczywistych obiektéw lub proceséw, umozliwiajg lekarzom i chirurgom doktadne
symulowanie procedur medycznych, co moze znacznie poprawic precyzje i skutecznos¢
interwencji chirurgicznych. Na przykfad, dzieki wykorzystaniu technologii symulacji
chirurgicznych, specjalisci mogg trenowac i planowac skomplikowane operacje w
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bezpiecznym, wirtualnym srodowisku, co zmniejsza ryzyko btedéw i poprawia wyniki
leczenia.

Rolnictwo

W sektorze rolnictwa, koncepcja Przemystu 4.0 stanowi katalizator dla rozwoju
inteligentnego rolnictwa, ktére skupia sie na wykorzystaniu zaawansowanych technologii do
usprawnienia procesow upraw i zwiekszenia wydajnosci plondw. Dzieki zastosowaniu
narzedzi takich jak czujniki polowe, automatyzacja, analiza duzych zbioréw danych (big data)
i sztuczna inteligencja, rolnicy mogg doktadniej monitorowac i zarzgdza¢ warunkami upraw,
od nawadhniania po kontrole szkodnikéw. To pozwala na bardziej precyzyjne podejscie do
rolnictwa, ktére nie tylko zwieksza plony, ale réwniez przyczynia sie do zréwnowazonego
wykorzystania zasobdw, takich jak woda czy nawozy.

Budownictwo

W branzy budowlanej, digitalizacja umozliwia wykorzystanie narzedzi takich jak
modelowanie informacji o budynku (BIM), wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, co z kolei

pozwala na lepszg wspotprace miedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w proces
budowlany, od architektow po inzynieréw. Pozwala to na bardziej efektywne planowanie,
skrécenie czasu budowy oraz redukcje kosztéw, a takze zapewnia lepsze zarzadzanie i
konserwacje obiektow po ich zakonczeniu.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Koniecznos$¢ ponoszenia wysokich inwestycji kapitatowych

Wprowadzenie zaawansowanych technologii wigze sie z duzymi poczatkowymi kosztami, co
moze byc¢ barierg szczegdlnie dla mniejszych firm. Przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢
strategie finansowania takie jak leasing sprzetu, partnerstwa technologiczne i korzystanie z
dotacji na innowacje, aby ztagodzi¢ poczatkowe koszty inwestycji.

Brak wykwalifikowanej kadry

Niedobdr specjalistéow w dziedzinach takich jak analiza danych, cyberbezpieczenstwo i
zarzadzanie systemami loT wymaga znalezienia i szkolenia odpowiednich pracownikow.
Przedsiebiorstwa powinny inwestowacé w programy szkoleniowe i rozwéj kompetencji
pracownikéw, a takze wspotpracowac z uczelniami i organizacjami branzowymi w celu
przyciggniecia talentow.

Zagrozenia dla bezpieczenistwa danych

Wzrost potaczen cyfrowych podnosi ryzyko cyberatakdéw, wymagajgc od przedsiebiorstw
inwestycji w zaawansowane systemy cyberbezpieczenstwa.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_information_modeling
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Zmiany w strukturze zatrudnienia

Podobnie jak w przypadku automatyzacji, rozwoj przemystu 4.0 moze prowadzi¢ do redukcji
stanowisk pracy, stawiajgc przed firmami wyzwanie zarzadzania zmiang i
przekwalifikowaniem pracownikéw. W tym kontekscie warto opracowac plany zarzadzania
zmiang, ktdére obejmuja przekwalifikowanie pracownikéw i tworzenie nowych stanowisk
pracy, aby dostosowac sie do zmieniajgcego sie rynku pracy.

3.13 Platformy niskokodowe (Low-code platforms)

Definicja

Platformy niskokodowe (low-code) to podejscie do tworzenia oprogramowania, ktére
umozliwia uzytkownikom budowanie aplikacji z minimalnym uzyciem ,,recznego” kodowania
oraz ograniczonym zaangazowaniem profesjonalnych programistow. Charakterystyczng
cecha tych platform jest dostarczanie graficznych interfejsow uzytkownika oraz gotowych
szablondw, ktdre pozwalajg uzytkownikom projektowadé, tworzy¢ i wdrazac aplikacje szybciej
i z mniejszg iloscig ,,recznego” kodowania w poréwnaniu do tradycyjnych metod rozwoju
oprogramowania. Dzieki temu, platformy niskokodowe umozliwiajg bardziej efektywne i
dostepne tworzenie oprogramowania, otwierajac mozliwosci dla szerszego grona
uzytkownikéw, w tym tych, ktérzy nie posiadajg zaawansowanych umiejetnosci
programistycznych.

W najblizszej przysztosci spodziewane jest coraz powszechniejsze stosowanie rozwigzan
opartych na platformach niskokodowych, co umozliwi coraz szersze tworzenie i doskonalenie
aplikacji.

Stowa klucze

Low-code, no-code

Zastosowanie

Sektor finansowy

W sektorze finansowym, platformy niskokodowe umozliwiajg szybkie tworzenie i wdrazanie
aplikacji do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), automatyzacji proceséw pozyczkowych

oraz zarzadzania ryzykiem. Dzieki nim banki i instytucje finansowe mogg oferowac bardziej
spersonalizowane ustugi, szybciej reagowad na potrzeby klientdow oraz zapewniac lepsza
obstuge dzieki automatyzacji i integracji proceséw biznesowych.

Opieka zdrowotna

W sektorze opieki zdrowotnej, platformy niskokodowe sg wykorzystywane do tworzenia
aplikacji do zarzgdzania pacjentami, systemow telemedycznych oraz systemow zapisow
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elektronicznych. Umozliwiajg one lepszg koordynacje opieki, efektywniejsze zarzgdzanie
danymi pacjentow i utatwiajg dostep do opieki zdrowotnej, co jest szczegdlnie istotne w
kontekscie rosngcej popularnosci telemedycyny i potrzeby zapewnienia ciggtosci opieki.

Edukacja

W edukacji, platformy niskokodowe umozliwiajg tworzenie aplikacji edukacyjnych, platform
e-learningowych i systemow zarzgdzania szkotami i uczelniami, ktére wspieraja
personalizowane $ciezki uczenia sie, zarzgdzanie zajeciami i utatwiajg wykonywanie zadan
administracyjnych. Dzieki nim instytucje edukacyjne mogg lepiej dostosowac oferte
dydaktyczng do potrzeb i preferencji studentédw oraz efektywnie zarzadzaé procesami
edukacyjnymi i administracyjnymi.

Handel detaliczny

W handlu detalicznym, platformy niskokodowe wspierajg tworzenie rozwigzan e-commerce,
zarzgdzania relacjami z klientami i analizy zachowan konsumentéw. Sklepy moga dzieki nim
szybciej wprowadza¢ zmiany w ofercie, lepiej rozumieé potrzeby klientow i oferowacd
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe.

Sektor publiczny

W sektorze publicznym, platformy niskokodowe utatwiajg tworzenie aplikacji dla ustug
publicznych, e-administracji i automatyzacji interakcji z obywatelami. Pozwala to na

usprawnienie dostepu do ustug publicznych, zwiekszenie transparentnosci dziatan
administracji publicznej i poprawe jakosci obstugi obywateli.

Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologig

Zarzagdzanie "obywatelskimi programistami".

Przyjecie modelu "obywatelskich programistéw" pozwala na demokratyzacje tworzenia
oprogramowania w przedsiebiorstwie, przyspieszajgc innowacje. Jednak kluczowe staje sie
wprowadzenie skutecznego nadzoru oraz standardow bezpieczenstwa, aby zapewnic, ze
aplikacje sg tworzone w sposéb odpowiedzialny i zgodny z politykg firmy.

Zapewnienie standarddw i bezpieczenstwa

Znalezienie rownowagi miedzy uproszczeniem procesu tworzenia aplikacji a zapewnieniem
wysokiego poziomu kontroli i bezpieczeristwa staje sie priorytetem dla przedsiebiorstw
korzystajacych z platform niskokodowych. Odpowiednie platformy i narzedzia musza
wspierac cele biznesowe przedsiebiorstw, jednoczesnie gwarantujgc ochrone danych i
infrastruktury.


https://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce
https://en.wikipedia.org/wiki/E-government
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Wdrozenie i zarzgdzanie

Mimo ogromnego potencjatu platform niskokodowych, zarzgdzanie stosowaniem tych
narzedzi wewnatrz organizacji stanowi wyzwanie, poniewaz wymaga ich dogtebnego
zrozumienia i odpowiedniej adaptacji istniejgcych proceséw i kultur organizacyjnych.
Kluczowe staje sie wdrozenie odpowiednich protokotéw i najlepszych praktyk, ktére
zapewniajg zrownowazone i bezpieczne tworzenie aplikacji, jednoczesnie wykorzystujgc ich
innowacyjny potencjat.

3.14 Analiza Danych (Data analytics)

Definicja

Analiza danych, w kontekscie tego opracowania, jest procesem kompleksowym,
obejmujgcym gromadzenie, porzagdkowanie i przetwarzanie duzych i zréznicowanych
zbioréow danych. Gtéwnym celem tego procesu jest wykrywanie ukrytych wzorcéw i korelacji,
ktdre na pierwszy rzut oka nie sg oczywiste. Osigga sie to za pomocg coraz bardziej
zaawansowanych technik, narzedzi i specjalistycznego oprogramowania. Integralng czescia
analizy danych jest takze umiejetno$é efektywnego komunikowania wynikéw do
interesariuszy.

W najblizszej przysztosci analiza danych prawdopodobnie bedzie sie opiera¢ na coraz
bardziej wyrafinowanych metodach, co usprawni wykonywanie zadan opartych na danych i
utatwi podejmowanie decyzji. Szczegdlnie waznym trendem jest rozwdj generatywnej
sztucznej inteligencji, co bedzie otwiera¢ nowe mozliwosci, miedzy innymi w zakresie analizy
danych jakosciowych.

Stowa klucze

Analiza danych, analityka danych, analiza statystyczna, nauka o danych.

Zastosowania

Finanse

Wykorzystanie algorytmow uczenia maszynowego do identyfikacji oszustw poprzez analize
nietypowych wzorcow transakcji i ocene ryzyka kredytowego na podstawie historii

finansowej i zachowan zakupowych. W obszarze finanséw publicznych, analiza danych moze

by¢ réwniez uzywana do identyfikacji naduzy¢, karuzel podatkowych i innych
nieprawidtowosci.


https://www.zucisystems.com/blog/how-is-data-analytics-used-in-finance-and-banking-sector/
https://www.zucisystems.com/blog/how-is-data-analytics-used-in-finance-and-banking-sector/
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Medycyna

Rozwdéj medycyny predykcyjnej poprzez wczesne wykrywanie ryzyka chordb za pomocg
analizy danych genetycznych i wynikéw badan, oraz personalizacje leczenia na podstawie
reakcji na leki.

Handel

Segmentacja klientow i tworzenie spersonalizowanych ofert dzieki analizie zachowan
zakupowych; optymalizacja zapasow i planowanie promocji na podstawie modeli
prognostycznych.

Logistyka

Optymalizacja tras dostaw i zarzgdzanie faicuchem dostaw poprzez modele predykcyjne,
minimalizujgce czas i koszty.

Rolnictwo

Efektywniejsze nawadnianie i stosowanie nawozéw dzieki monitorowaniu warunkéw gleby i
pogody; optymalizacja upraw za pomocg danych satelitarnych i czujnikdw terenowych.

Produkcja

Wczesne wykrywanie awarii sprzetu i planowanie konserwacji na podstawie monitorowania
pracy maszyn i analizy danych historycznych.

Edukacja

Dostosowanie tresci dydaktycznych i metod nauczania do indywidualnych potrzeb uczniow
dzieki analizie danych o ich postepach i preferencjach.

Marketing

Tworzenie skutecznych kampanii reklamowych poprzez gtebokie zrozumienie zachowan i
preferencji klientéw; personalizacja komunikacji marketingowe;.

Sektor energetyczny

Optymalizacja produkcji, dystrybucji i zuzycia energii za pomoca inteligentnych sieci; lepsze
dopasowanie podazy do popytu.

Sektor publiczny

Projektowanie efektywniejszych i zrdwnowazonych ustug publicznych poprzez analize
danych z réznorodnych Zzrédet, co poprawia jakos$¢ zycia mieszkaricoéw i przyczynia sie do
Zrownowazonego rozwoju.


https://pixelplex.io/blog/predictive-analytics-examples/
https://pixelplex.io/blog/predictive-analytics-examples/
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Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Ograniczenia operacyjne i techniczne

Organizacje czesto nie majg petnego zrozumienia swoich potrzeb dotyczgcych danych ani nie
potrafig wyznaczy¢ klarownych celdw analitycznych. Aby zaradzi¢ tym problemem,
przedsiebiorstwa powinny inwestowa¢ w rozwoj kompetencji analitycznych pracownikéw
oraz opracowac jasne procedury dotyczgce gromadzenia i wykorzystywania danych.

Kwestie etyczne, prawne i bezpieczeristwa

Szybki rozwadj technologiczny czesto wyprzedza regulacje prawne, co generuje niepewnos¢
etyczng. Kwestie takie jak zaufanie do danych, ochrona prywatnosci i wszechobecne
zagrozenia cybernetyczne wymagaja zdecydowanych dziatan od organizacji w celu
zapewnienia jakosci danych i bezpiecznego ich udostepniania. W tym kontekscie istotne jest
monitorowanie zmieniajgcych sie regulacji prawnych, wdrazanie solidnych protokotow
bezpieczenstwa danych i promowanie kultury etycznego wykorzystywania danych.

Integracja danych w ekosystemach biznesowych

Wyzwaniem jest integracja i zarzgdzanie duzymi ilosciami zréznicowanych danych
pochodzacych z wielu zrédet, co wymaga znaczacych inwestycji w infrastrukture oraz rozwdj
kompetencji pracownikéw.

Adaptacja organizacyjna i kulturowa

Przedsiebiorstwa muszg dostosowac swoje zaplecze techniczne, personel oraz procesy
decyzyjne, aby traktowac dane jako cenny zaséb i efektywnie z nich korzystaé. Wymaga to
ciggtej adaptacji do zmieniajgcego sie sSrodowiska oraz integracji nowych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, w procesy analityczne.

3.15 Blockchain

Definicja

Blockchain to technologia oparta na zdecentralizowanej sieci komputerdw, stuzgca do
bezpiecznego i trwatego rejestrowania transakcji. W tym systemie dane nie sg
przechowywane w jednym miejscu, lecz rozproszone sg miedzy wieloma komputerami, co
zwieksza odpornosé na awarie i ataki. Charakteryzuje sie wysokim poziomem
bezpieczenstwa i przejrzystosci, poniewaz raz zarejestrowane transakcje stajg sie praktycznie
niemozliwe do zmiany lub usuniecia, a kazda z nich jest widoczna dla wszystkich uczestnikow
sieci.

W strukturze blockchaina, kazda nowa transakcja jest dodawana do tzw. ,tancucha blokéw
danych”, co utrudnia zmiane historii transakcji. Niezmiennos¢ tych danych chroni przed
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manipulacjami i fatszerstwami. Ponadto, replikacja danych w catej sieci zapewnia dodatkowe
zabezpieczenie, poniewaz kazdy komputer w sieci posiada kopie catego rejestru transakcji.
Ta cecha sprawia, ze blockchain jest niezwykle bezpieczny.

Technologia ciggle sie rozwija i ma potencjat do zrewolucjonizowania wielu aspektéw zycia
cyfrowego. W najblizszej przysztosci moze ona doprowadzi¢ do catkowitej zmiany sposobu
zarzgdzania danymi cyfrowymi, stajgc sie podstawg dla nowych ustug w réznych sektorach i
utatwiajgc konkurencje dla nowych firm. Jednak petna adaptacja technologii blockchain w
roznych branzach bedzie zaleze¢ od rozwoju odpowiednich regulacji.

Stowa klucze

Blockchain, kryptowaluty, NFT, smart kontrakt.

Zastosowania

Finanse

W sektorze finansowym, blockchain umozliwia bezpieczne i przejrzyste transakcje,
odgrywajac kluczowg role w obszarach takich jak transgraniczne przekazy pieniezne oraz
tzw. ,smart kontrakty”. Jest takze podstawg kryptowalut.

Logistyka i produkcja

W obszarze produkgji i logistyki, blockchain moze odegrac niesamowitg role po wdrozeniu
regulacji UE dotyczacych paszportu produktu, ktéry stanowi cyfrowe swiadectwo
pochodzenia, sktadu i historii produktu. Zapewni on informacje o pochodzeniu kazdego
elementu oraz substancji w produkcie dostarczanym konsumentowi.

Medycyna

W sektorze opieki zdrowotnej, blockchain zapewnia bezpieczny sposdb na wymiane danych
pacjentéw i zarzadzanie elektronicznymi rekordami medycznymi, co jest krokiem naprzéd w
kierunku interoperacyjnosci i ochrony danych osobowych.

Nieruchomosci

W obszarze nieruchomosci, blockchain przyczynia sie do transparentnosci transakcji
majatkowych i rejestracji gruntow, co stanowi przetom w sposobie, w jaki przechowujemy i
zarzgdzamy danymi o witasnosci.


https://en.wikipedia.org/wiki/Non-fungible_token
https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_contract
https://en.wikipedia.org/wiki/Cryptocurrency
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Wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z technologia

Kwestie technologiczne i operacyjne

Kluczowym wyzwaniem jest ograniczona skalowalnos$¢ blockchaina, co wptywa na zdolnos¢
do efektywnej obstugi duzej liczby transakcji. Trudnosci w integracji tej technologii z
istniejgcymi systemami IT przedsiebiorstw wymagajg inwestowania w rozwdéj
zaawansowanej wiedzy technicznej oraz strategicznego podejscia do rozwoju infrastruktury.

Regulacje prawne

Niejasny krajobraz prawny i regulacyjny dotyczacy blockchaina, zwtaszcza kryptowalut, moze
stanowi¢ wyzwanie dla przedsiebiorstw. Zréznicowane przepisy w roznych krajach mogg
utrudnia¢ planowanie i wdrazanie dtugoterminowych projektédw. Konieczne jest aktywne
monitorowanie i dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie sSrodowiska regulacyjnego oraz
wspotpraca z prawnikami specjalizujgcymi sie w technologii blockchain.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢

Mimo promocji blockchaina jako bezpiecznej technologii, istniejg zagrozenia, takie jak
potencjalne luki w smart kontraktach czy problemy zwigzane z anonimowoscig transakcji.
Organizacje powinny wdrozy¢ rygorystyczne procedury audytu i bezpieczenstwa, aby
zapewnic ochrone danych i transakgji.

Akceptacja rynkowa i kulturowa

Przekonanie interesariuszy do zaakceptowania blockchaina jako zaufanej technologii
wymaga czasu i edukacji. Wyzwaniem jest przetamanie sceptycyzmu oraz budowanie
Swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z wykorzystania blockchaina.

Zréwnowazony rozwoj

Niektére implementacje blockchaina, zwtaszcza te oparte na mechanizmie proof-of-work,
krytykowane sg za duze zuzycie energii. Dla przedsiebiorstw dgzacych do zrwnowazonego
rozwoju, moze to stanowi¢ wyzwanie reputacyjne lub operacyjne. Firmy powinny
eksplorowacd i inwestowac w bardziej energooszczedne warianty blockchaina.
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3.16 Procesy

W tej czesci omawiamy zbiorczo te trendy technologiczne, ktére obejmujg procesy zwigzane
ze wspotdziataniem sprzetu i oprogramowania.

Cyberbezpieczenstwo

W miare nieustannego rozwoju technologii cyfrowej i zwiekszajacej sie zaleznosci od niej,
cyberbezpieczenstwo staje sie coraz wazniejsze, ale rowniez bardziej ztozone. Kluczowym
wyzwaniem jest ciggta ewolucja zagrozen cyberbezpieczenstwa, ktére wymaga ciggtej uwagi
i adaptacji.

Jednym z najnowszych kierunkéw w cyberbezpieczenstwie jest potrzeba tworzenia
zintegrowanych ram cyberbezpieczeristwa na poziomie krajowym. Takie ramy sg niezbedne
dla skutecznej regulacji, ochrony prywatnosci danych oraz minimalizacji ryzyka utraty
danych. W tym kontekscie rola sztucznej inteligencji (Al) i zaawansowanej analizy danych
staje sie coraz bardziej kluczowa. Warto réwniez zauwazy¢, ze dyrektywa NIS 2 (Network and

Information Security Directive), ktéra zacznie obowigzywac w petnym zakresie w

pazdzierniku 2024 r., wprowadza dodatkowe wymogi dla podmiotdw z sektora kluczowej
infrastruktury oraz dostawcow ustug cyfrowych w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa sieci
i systemow informatycznych oraz zgtaszania incydentow bezpieczenstwa.

Kolejnym istotnym trendem jest globalizacja startupdw zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem. Wspieranie tych przedsiebiorstw w ich ekspansji na
miedzynarodowe rynki oraz wsparcie dla firm na wczesnym etapie rozwoju jest kluczowe dla
tworzenia dynamicznego ekosystemu cyberbezpieczenstwa.

Poza tym, pojawiajgce sie nowe technologie, takie jak komputery kwantowe, prezentujg
zarowno mozliwosci, jak i zagrozenia. Majg one potencjat do uniewaznienia istniejgcych
standardow kryptograficznych, co mogtoby mieé powazne implikacje dla globalnej
komunikacji i prywatnosci.

Na rynku pracy zwigzane] z cyberbezpieczenstwem nadal istniejg pewne braki. Jednak
rozwijajgce sie nowe zawody w tej dziedzinie sugerujg, ze mozemy sie spodziewac dalszego
rozwoju ksztatcenia w tym obszarze na réznych poziomach.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/nis2-directive
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/nis2-directive
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Cyfryzacja modeli biznesowych

Transformacja modeli biznesowych w kierunku cyfryzacji to powszechny trend, ktory ma
wptyw na réznorodne sektory, zmieniajac sposdb dziatania firm, interakcje z klientami oraz
strukture wewnetrznych proceséw. Ta ewolucja nie ogranicza sie do zadnej pojedynczej
branzy.

W sektorze ustug, takich jak np. outsourcing procesdw biznesowych (BPO), wsparcie IT oraz
telemarketing, zachodzg istotne zmiany wynikajgce z cyfryzacji, ktéra usprawnia procesy i
podnosi jako$¢ Swiadczonych ustug. Podobnie, w bardziej tradycyjnych branzach, takich jak
rolnictwo, produkcja i finanse, transformacja cyfrowa przynosi nowe rozwigzania
efektywnosciowe i otwiera mozliwosci rozwoju.

Wptyw cyfryzacji jest szczegdlnie zauwazalny w sektorach takich jak streaming muzyki,
transport, handel detaliczny, media spotecznosciowe oraz finanse. Firmy, takie jak Spotify,
Uber, Zalando czy YouTube, od dawna zrewolucjonizowaty cate branze poprzez
wprowadzenie innowacyjnych cyfrowych modeli biznesowych. W sektorze finansowym
obserwujemy rewolucje wywotang pojawieniem sie crowdfundingu i kryptowalut, ktore
zmieniajg tradycyjne metody pozyskiwania kapitatu oraz przeptyw wartosci.

Rozwdj inteligentnych wyrobdéw

Rozwdj inteligentnych wyrobdow zapowiada rewolucyjne zmiany w wielu branzach,
zapowiadajgc nadejscie nowej ery efektywnosci i interaktywnosci. Obszary takie jak
automatyka, produkcja i robotyka sg miejscami, gdzie inteligentne wyroby sg juz szeroko
stosowane. Inteligentne linie montazowe mogg samodzielnie diagnozowac i optymalizowa¢
procesy produkcyjne. Tego rodzaju innowacje stopniowo stajg sie nieodtgcznym elementem
roznych sektorow gospodarki, gdzie wyroby zdolne do komunikacji, adaptacji i reakcji na
zmiany srodowiskowe zaczynajg odgrywac kluczowa role.

Na rynku konsumenckim rozwdj inteligentnych wyroboéw jest szczegdlnie widoczny w dwéch
wzajemnie powigzanych dziedzinach: elektronice uzytkowej oraz inteligentnych domach. Te
innowacje stajg sie mozliwe dzieki zastosowaniu szeregu technologii oméwionych w
niniejszym opracowaniu.

Rozwadj ustug cyfrowych

Cyfrowa transformacja ustug zmienia oblicze wielu sektoréw ustugowych. Najbardziej
oczywiste zmiany nastepujg w handlu i finansach, gdzie cyfrowe platformy umozliwiajg
bezpieczniejsze i bardziej efektywne transakcje. Cyfryzacja moze znaczaco usprawnic dostep
obywateli takze do ustug publicznych, takich jak edukacja, opieka zdrowotna czy
zapewnienie bezpieczenstwa przez policje. Zmiany w tych sferach sugeruja kierunek
dostarczania ustug w sposob bardziej przemyslany i dostosowany do potrzeb uzytkownika.
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Rozwdj kompetencji cyfrowych

Ostatnim trendem, ktéry stanowi swoisty podsumowanie wszystkich poprzednich, jest
rozwoj kompetencji cyfrowych. W tym obszarze istotnym wyzwaniem jest poszerzanie
dostepu do internetu oraz rozwijanie umiejetnosci technicznych i miekkich wsrod sity
roboczej, aby sprostaé potrzebom wynikajgcym z coraz bardziej powszechnego stosowania
nowoczesnych technologii.

Jest jasne, ze rosngce znaczenie cyfryzacji w biznesie wymaga od przysztych profesjonalistow
umiejetnosci takich jak analiza danych i programowanie. Zapewnienie wysokiej jakosci
edukacji w tych obszarach staje sie absolutnym priorytetem.

Innowacje, takie jak powszechnos¢ sztucznej inteligencji, nadal zmieniajg sam zakres
umiejetnosci cyfrowych, co wymaga ciggtej adaptacji kulturowej i organizacyjnej do petnego
wykorzystania tych technologii. Rozwdj umiejetnosci technicznych i kreatywnych, takich jak
analiza danych czy rozwigzywanie problemdw, staje sie coraz bardziej kluczowy w swiecie
zdominowanym przez cyfryzacje.

Podsumowujac, digitalizacja zycia codziennego przeksztatca dostep do informacji i wiedzy, co
wymaga od spoteczenistwa nie tylko zrozumienia obecnych technologii, ale réwniez adaptacji
do przysztych innowacji oraz ciggtego ksztatcenia sie.

3.17 Podsumowanie

Analiza kluczowych trendéw technologicznych, ksztattujgcych transformacje cyfrowa,
ujawnia liczne wspdlne szanse i wyzwania dla przedsiebiorstw. Technologie takie jak
sztuczna inteligencja (Al), analityka danych, platformy low-code oraz wykorzystanie chmury
obliczeniowej, oferujg przedsiebiorstwom mozliwos¢ zwiekszenia wydajnosci, polepszenia
jakosci ustug i wyrobow, a takze personalizacji oferty. Nowoczesne technologie sprzyjaja
rowniez lepszemu zarzadzaniu danymi, co jest istotne w procesie podejmowania decyzji.
Wszystkie te innowacje sprzyjajg tworzeniu nowych modeli biznesowych, ktére moga by¢
kluczowe dla osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Szanse te sg wielowymiarowe i moga
przynies¢ znaczne korzysci, umozliwiajgc firmom nie tylko zwiekszenie ich operacyjnej
efektywnosci, ale i lepsze dostosowanie sie do potrzeb rynku oraz oczekiwan klientéw.

Warto jednak zauwazy¢, ze wprowadzanie tych technologii czesto prowadzi do wzrostu
kosztow operacyjnych, zwtaszcza na wczesnym etapie implementac;ji. Koszty te moga
obejmowac inwestycje w nowg infrastrukture IT, szkolenia pracownikéw czy adaptacje
procesow biznesowych. Mimo to, dtugoterminowo, cyfryzacja moze przyczynic sie do
znacznego obnizenia kosztéw kapitatowych, poniewaz technologie oparte na chmurze i inne
narzedzia cyfrowe, pozwalajg na skalowalnosc¢ i elastycznosé operacyjna, redukujac potrzebe
inwestycji w drogie zasoby fizyczne i infrastrukture IT. W rezultacie, cho¢ poczagtkowy wzrost
kosztéw operacyjnych moze by¢ wyzwaniem, strategiczne inwestycje w cyfryzacje oferujg
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potencjalnie nizsze koszty kapitatowe i dlugoterminowe korzysci, takie jak zwiekszona
efektywnos¢ i zdolnos¢ do szybkiego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkdow
rynkowych.

Rozwdj technologiczny, choé obfituje w szanse, niesie ze sobg nieuchronne wyzwania.
Kluczowym elementem stawania sie lub pozostania konkurencyjnym jest nieustanne
inwestowanie w nowe technologie i optymalizacje proceséw biznesowych. To wymaga od
przedsiebiorstw nie tylko alokacji zasobdéw finansowych, ale réwniez budowania kultury
innowacji, promowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz ciggtego monitorowania i
adaptacji do najnowszych trendéw technologicznych. Wyzwania te obejmujg rowniez
zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem i ochrong danych, co w dobie rosnacej liczby
atakéw cybernetycznych i coraz bardziej rygorystycznych przepiséw o ochronie danych
osobowych staje sie jednym z najistotniejszych obszaréw ryzyka. Firmy muszg takze zmierzy¢
sie z wyzwaniami kompetencyjnymi, poniewaz nowoczesne technologie wymagajg
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci do ich efektywnego wdrozenia i uzytkowania.

Transformacja cyfrowa moze zatem stwarzac dla firm rodzaj permanentnej presji, zmuszajgc
do nieustannego inwestowania i adaptacji, aby nie tylko nadazy¢ za konkurencja, ale rowniez
przeciwdziata¢ nowym ryzykom i wyzwaniom.

Nie mozna poming¢ kluczowej roli, jakg odgrywajg srodki publiczne we wspieraniu i
przyspieszaniu transformacji cyfrowej. W tym kontekscie waznym dokumentem jest
Strategia Produktywnosci 2030, przyjeta przez Rade Ministréw w 2022 r. W Strategii
zidentyfikowano kluczowe obszary, w ktorych wsparcie publiczne moze znaczgco przyczynic
sie do wykorzystania trendoéw technologicznych w celu wzrostu produktywnosci polskiej
gospodarki. W kontekscie oméwionych tu trendéw panstwo moze wspierac
przedsiebiorstwa w zakresie transformacji cyfrowej w nastepujgcy sposob.

= Wzmacnianie bazy naukowo-badawczej i rozwdj innowacji poprzez wsparcie projektow
badawczych i rozwojowych w obszarach takich jak sztuczna inteligencja, druk 3D,
przetwarzanie brzegowe, rozwdj potprzewodnikéw, czy rozwéj komputeréw kwantowych;
nacisk na praktyczne ksztatcenie oraz przygotowanie kompetentnych kadr na potrzeby
scyfryzowanej gospodarki.

= Finansowanie i wsparcie dla przedsiebiorstw w procesie transformacji cyfrowej poprzez
dofinansowanie zakupu robotéw, szkolen pracownikdéw czy inwestycje w automatyzacje i
robotyzacje. Strategia podkresla réwniez znaczenie rozwijania ekosystemu, ktory
obejmuje dostep do danych, dziatalnos¢ klastrow przemystowych, i instytucji otoczenia
biznesu.

= Rozwdj infrastruktury cyfrowej i dostep do danych poprzez budowanie infrastruktury
instytucjonalnej dla transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, zwiekszanie dostepu do
danych publicznych i umozliwienie ich automatycznego przetwarzania. To takze obejmuje
cyfryzacje procesdow zamowien publicznych.
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= Edukacja i podnoszenie kompetencji cyfrowych. Strategia podkresla znaczenie edukacji
cyfrowej na wszystkich etapach ksztatcenia, w tym rozwdj platform edukacyjnych typu
MOOQOC.

= Ochrona wtasnosci intelektualnej i wspieranie internacjonalizacji polskich innowaciji
poprzez zwiekszanie sSwiadomosci ekonomicznego potencjatu praw wtasnosci
intelektualne;j.

Podsumowujgc, transformacja cyfrowa przedsiebiorstw jest procesem ztozonym,
wymagajgcym holistycznego podejscia do zarzgdzania zmiang, inwestycji w nowe
technologie oraz rozwijania umiejetnosci. Kluczowe trendy technologiczne, zaréwno te
zZwigzane z rozwojem sprzetu i oprogramowania, jak i procesy umozliwione przez te
innowacje, stanowig fundament dla budowania przewagi konkurencyjnej w erze cyfrowe;.
Wyzwania, jakie niesie transformacja cyfrowa, wymagajg jednak od przedsiebiorstw ciggtego
dostosowywania strategii i codziennych operacji do szybko zmieniajgcego sie Srodowiska, a
wtadze publiczne majg w swoich rekach narzedzia, ktdre przy umiejetnym wykorzystaniu
moga istotnie wesprzec sektor prywatny
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4. Opis teorii analizowanych interwencji

4.1 Pilotaz Przemyst 4.0

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Instrument Pilotaz Przemyst 4.0 zostat uruchomiony w ramach projektu PARP realizowanego

z poddziatania 2.4.1. Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw inno_LAB. Zakres

przedmiotowy udzielanego w ramach pilotazu wsparcia dotyczyt dziatan zwigzanych z

transformacja w kierunku Przemystu 4.0. Instrument, jak sama nazwa wskazuje, miat

charakter pilotazowy tzn. jego celem byto przetestowanie w praktyce zatozen interwencji, w

tym okreslenie:

trafnosci warunkow udzielania wsparcia;

poziomu zainteresowania instrumentem ze strony podmiotow uprawnionych do
aplikowania;

charakterystyki zarowno podmiotow aplikujgcych o wsparcie jak i inwestycji stanowigcych
przedmiot wnioskéw o grant;

wyzwan na jakie napotykajg grantobiorcy w trakcie realizacji projektéw.

Interwencja zostata uruchomiona w odpowiedzi na takie wyzwania jak:

Ryzyko utraty przez firmy pozycji konkurencyjnej / zahamowania mozliwosci rozwoju w
sytuacji zaniechania inwestycji w rozwigzania zaliczane do Przemystu 4.0;

Ograniczona wiedza firm nt. tego w jaki sposéb wdrazac rozwigzania Przemystu 4.0
skutkujgca brakiem strategicznego podejscia do tego rodzaju inwestycji i realizacjg ich w
trybie ,,ad hoc” — w sposdb nie do konca przemyslany, nieustrukturyzowany i
charakteryzujacy sie niesatysfakcjonujgcym ,,wkomponowaniem” inwestycji w catoksztatt
dziatalnosci firmy;

Wysoki koszt rozwigzan Przemystu 4.0, na ktdry naktadato sie zjawisko zmniejszonego po
pandemii potencjatu finansowego firm do podejmowania aktywnosci inwestycyjnej, a
takze ograniczony dostep do finansowania komercyjnego (na skutek znaczgcego wzrostu
stop procentowych);

Stabo rozwiniety rynek ustug doradczych dotyczgcych wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0.
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Zakres wsparcia

Zaadresowaniu ww. wyzwan stuzyto udostepnienie firmom bezzwrotnego wsparcia
obejmujgcego zarowno pokrycie kosztéw ustug doradczych jak i inwestycji w technologie
Przemystu 4.0. W przypadku doradztwa kosztem kwalifikowalnym byty zaréwno ustugi
zwigzane z opracowaniem tzw. mapy drogowej, ktéra stanowita obligatoryjny zatgcznik do

whniosku o grant, a takze ustugi dotyczace jej wdrozenia.

Mapa drogowa zostata w regulaminie naboru zdefiniowana jako plan wdrozenia zmian w
przedsiebiorstwie w zakresie cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji, jakie powinny by¢
wprowadzone w przedsiebiorstwie, aby przeszto transformacje w kierunku Przemystu 4.0.
Wymog jej dotgczania do wniosku aplikacyjnego wynikat z checi sktonienia firm do
przyjmowania bardziej usystematyzowanego podejscia do inwestycji w rozwigzania
Przemystu 4.0. Mapa miata sprzyjac ich lepszemu zaplanowaniu i ograniczac ryzyko braku ich
trafnosci. Mapa mogta zosta¢ opracowana przez zewnetrzng firme doradczg lub przez samo
przedsiebiorstwo.

Jezeli chodzi o inwestycyjng czes¢ projektow to dofinansowanie mogto byé przeznaczone na
zakupy zwigzane tylko z dziesiecioma technologiami (enumeratywnie wymienionymi w
regulaminie naboru:

e Big Data oraz dziatania zwigzane z analizg danych;

e Roboty przemystowe;

e Przemystowy Internet rzeczy;

e Integracja IT/OT i tworzenie systemdw cyber-fizycznych (CPS);
e Cyberbezpieczenstwo;

e Chmura obliczeniowa;

e Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc;

e Sztuczna inteligencja;

e Blockchain;

e Druk addytywny (druk 3D).

Jezeli chodzi o zakres podmiotowy wsparcia to adresatami opisywanego instrumentu
pilotazowego byty tylko firmy mate i Srednie prowadzace dziatalno$é produkcyjna™®.

1% Dodatkowo w regulaminie naboru wskazano, ze o grant moga ubiega¢ sie przedsiebiorcy ktérzy: 1) oferuja
swoje wyroby na sprzedaz; 2) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co jest
potwierdzone wpisem do odpowiedniego rejestru; 3) przynajmniej w jednym zamknietym roku obrotowym, w
okresie 3 lat przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie, osiggneli przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 2
miliony ztotych.
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Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Biorac pod uwage zakres przedmiotowy interwencji nalezy do jej zaktadanych efektéw
bezposrednich zaliczy¢:

Skorzystanie przez firmy z ustug doradczych — na etapie opracowywania mapy drogowe;j lub
jej wdrazania — efekt ten nie musiat wystgpi¢ w przypadku wszystkich wspartych firm,
bowiem jak wskazano, ustugi doradcze nie miaty charakteru obligatoryjnego;

Wdrozenie w firmie rozwigzan Przemystu 4.0 — co istotne chodzi tutaj o rozwigzania, ktére
przyczyniaty sie do realizacji zapisdw mapy drogowe;.

Pomyslne zrealizowanie inwestycji powinno pozwolié¢ na osiggniecie zaktadanych celéw
projektu. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze cele projektu nie powinny by¢ utozsamiane z
celami transformacji cyfrowej wskazanymi w mapie drogowej. Inwestycja finansowana z
grantu mogta by¢ tylko jednym z elementéw procesu transformacji cyfrowej, ktéry mogt
obejmowac réwniez wdrazanie innych rozwigzan i wykracza¢ poza ramy czasowe projektu
grantowego.

Generalnie mozna przyjmowac, ze wdrozenie rozwigzan Przemystu 4.0 powinno generowac
efekty w postaci usprawnienia okreslonych proceséw zachodzacych w firmie (innowacja
procesu biznesowego) lub efekty w obszarze oferty produktowej firmy np. rozszerzenie
portfolio firmy o nowe/istotnie zmodyfikowane produkty (innowacja produktowa). Tego
rodzaju aktywnos¢ innowacyjna firmy powinna przektadac sie na konkurencyjnosé firmy,
ktora moze by¢ charakteryzowana za pomocg réznych wskaznikdw takich jak np. wzrost
rentownosci dziatalnosci (moze obejmowac zaréwno wzrost przychoddw jak i spadek
kosztéw), ekspansja na nowe rynki czy wzrost zatrudnienia (ewentualnie zmiana jego
struktury np. ograniczenie zatrudnienia w procesach produkcyjnych na skutek ich
zwiekszonego poziomu automatyzacji lub zwiekszenie zatrudnienia w dziale sprzedazy jako
efekt wzrostu popytu na produkty firmy).

Za oczekiwany efekt bezposredni interwencji mozna rowniez uznaé wzrost wiedzy dotyczacej
wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 — zaréwno dzieki skorzystaniu z ustug doradczych jak i
poprzez sam fakt zrealizowania tego rodzaju inwestycji (learning by doing).

Efekty posrednie

Do efektéw posrednich zaliczono wzrost satysfakcji klientéw z oferty firmy (np. produkty sg
lepszej jakosci, sg dostarczane szybciej, sg bardziej niz przed realizacjg inwestycji
spersonalizowane, sg tansze) oraz wzrost zainteresowania kooperantéw / konkurentéw
grantobiorcéw inwestowaniem w rozwigzania z zakresu Przemystu 4.0 — firmy decydujg sie
na tego rodzaju inwestycje by nie straci¢ swojej pozycji na rynku, a dodatkowo przemawiaja
do nich korzysci jakie z tytutu inwestowania w takie rozwigzania odniesli grantobiorcy.
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Efekty korncowe

Wsrod efektow koricowych interwencji mozna wyrdznié:

Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki na skutek wzrostu liczby firm
inwestujgcych w rozwigzania przemystu 4.0;

Rozwdj rynku dostawcow rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 na skutek zwiekszonego
popytu;

Rozwdj rynku podmiotéw sSwiadczgcych ustugi doradcze z zakresu wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.0 — rozwdj ten jest stymulowany wymogiem dotfgczenia do wniosku
aplikacyjnego mapy drogowej i dofinansowywaniem kosztow ustug doradczych z zakresu
jej opracowania i wdrozenia.

Pamietac nalezy natomiast o ograniczonej skali wsparcia — uzasadnionej w petni
pilotazowym charakterem instrumentu. Tym samym jej potencjat do generowania efektow

kornicowych byt niewielki.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1.

Interwencja powinna koncentrowaé sie na przedsiebiorstwach przemystowych jako tych,
w ktérych inwestycje z zakresu wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 sg najbardziej
uzasadnione;

Interwencja powinna koncentrowac sie na firmach matych i srednich jako tych, ktére z
uwagi na ztozonos¢ zachodzacych w nich proceséw bardziej niz firmy mikro potrzebuja
inwestycji w rozwigzania Przemystu 4.0, a jednoczesnie sg bardziej dotkniete zjawiskiem
luki finansowej anizeli firmy duze;

Interwencja powinna koncentrowac sie na wybranych technologiach, ktére mozna uznaé

za stricte realizujgce zatozenia koncepcji Przemystu 4.0;

Interwencja powinna zapewniac¢ firmom mozliwosci skorzystania ze wsparcia doradczego
zwigzanego z planowaniem i wdrazaniem rozwigzan Przemystu 4.0, bowiem nie
dysponujg one wystarczajgcymi kompetencjami w tym zakresie;

. Interwencja powinna stymulowac firmy do diagnozy swoich potrzeb z zakresu wdrazania

rozwigzan Przemystu 4.0.

Zatozenia teorii zmiany

6.

Dzieki skorzystaniu z ustug doradczych na etapie przygotowywania wniosku o
dofinansowanie inwestycje firm (stanowigce przedmiot projektéw) bedg dopasowane do
ich potrzeb;

Dzieki skorzystaniu z ustug doradczych na etapie wdrazania rozwigzan inwestycje zostang
zrealizowane w sposob zgodny z zatozeniami;
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8. Zrealizowanie inwestycji zgodnie z zatozeniami przyniesie firmie zauwazalne korzysci, co
zacheci je do kontynuowania transformacji w kierunku Przemystu 4.0.

Ocena zatozen

Poszczegdlne elementy teorii interwencji nalezy uzna¢ za wewnetrznie spdjne oraz
sprzyjajace osiggnieciu zaktadanych efektéw. Zatozenia nr 1, 2 i 3 byty realizowane przez
odpowiednie zapisy w regulaminie naboru wskazujgce jakiego rodzaju podmioty mogg
ubiegac sie o wsparcie i jakiego rodzaju technologie mogg stanowi¢ przedmiot projektow.
Nalezy ponadto uzna¢, ze ograniczenie wielkosciowe i branzowe byto uzasadnione w
kontekscie ograniczonej alokacji na instrument (poczgtkowo 20 min zt, zwiekszone do 30 miIn
zt). Nawet mimo skierowania wsparcia do relatywnie wasko okreslonej grupy podmiotdw,
liczba ztozonych wnioskdéw byta znaczgca (481). Wartos¢ wsparcia o jakie wnioskowaty firmy
ponad dziesieciokrotnie przekraczata alokacje na nabdr, a wspdtczynnik sukcesu w
aplikowaniu wynidst zaledwie 9,3%.

Zatozenia nr 4 i 5 teorii wdrazania byty realizowane poprzez wymég opracowania mapy
drogowej oraz dofinansowywanie kosztu ustug doradczych. Mozna zaktadac, ze sprzyjato to
bardziej trafnemu zaprojektowaniu inwestycji (m.in. poprzez sktonienie do refleksji nad
potrzebami firmy, trendami w zakresie transformacji cyfrowej czy celami inwestycji), a takze
miato pozytywne przetozenie na proces jej realizacji (realizacja zatozen 6 i 7 teorii zmiany). W
tym kontekscie za stuszne rozwigzanie nalezy uznac okreslenie jej minimalnego zakresu —
pozwolito to skoncentrowad uwage firm na wszystkich tych watkach, ktoére sg istotne z
punktu widzenia wtasciwego zaplanowania transformacji w kierunku Przemystu 4.0. Nalezy
w tym miejscu nadmieni¢, ze na firmy nie natozono obowigzku korzystania z ustug
zewnetrznych podmiotow przy opracowywaniu map — firmy mogty je przygotowac
samodzielnie. Z jednej strony trudno zaktadad, ze nie istniejg firmy, ktore nie dysponujg
wystarczajgcym potencjatem do samodzielnego opracowania mapy drogowe;j. Z drugiej,
nawet w przypadku takich firm zewnetrzne spojrzenie niezaleznego eksperta moze wnosié
konkretng wartos$¢ dodang. Wydaje sie, ze w analizowanym instrumencie, z uwagi na jego
pilotazowy charakter, stusznie pozostawiono firmom swobode w podjeciu decyzji o
ewentualnym outsourcingowaniu czynnosci opracowania mapy drogowej — dzieki temu
udato sie zebrac¢ informacje pozwalajgce na ustalenie jakg popularnoscia cieszyto sie kazde z
rozwigzan. Ponadto brak obowiazku korzystania z ustug doradczych znajdywat swoje
uzasadnienie w ograniczonej wartosci grantu (maksimum 800 tys. zt).

Jezeli chodzi o zatozenie nr 8 z teorii zmiany to naturalnym oczekiwaniem jest, ze
usprawnienie procesow zachodzgcych w firmie bedzie miato pozytywne przetozenie na jej
funkcjonowanie. Warto natomiast wspomniec¢ o szczegdétowych warunkach udzielania
wsparcia, ktére w sposob bezposredni rzutowaty na zakres przedmiotowy projektow, a w
konsekwencji ich potencjat do wptywania na transformacje przedsiebiorstw w kierunku
Przemystu 4.0. Nalezg do nich: maksymalna wysokos$¢ grantu, ktora nie mogta przekroczy¢
kwoty 200 tys. EUR (w praktyce zostata ustalona na poziomie 800 tys. zt.) oraz wymaog by
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projekty zostaty zrealizowane w okresie 12 miesiecy. Mozna przyjaé, ze oba ograniczenia nie
pozostawaty bez wptywu na planowane do realizacji inwestycje skutkujgc ich wzglednie
ograniczonym zakresem przedmiotowym. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
stwierdzié, ze w gdyby warto$é wsparcia byta wyzsza, a czas realizacji projektu dtuzszy, to
przedmiotem wnioskéw o grant bytyby wieksze inwestycje, w sposéb bardziej kompleksowy
przyczyniajace sie do transformacji przedsiebiorstw w kierunku Przemystu 4.0.

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Instrument nie stanowit bezposredniej odpowiedzi na negatywne konsekwencje pandemii
COVID. W zadnym z dokumentdéw konkursowych nie znalazto sie odwotanie do czynnikéw
pandemicznych. Nalezy przyja¢, ze ideg uruchomienia instrumentu byfo przede wszystkim
sprawdzenie jak tego typu dziatanie bedzie funkcjonowato w praktyce. Ograniczona skala
wsparcia wynikajgca z pilotazowego charakteru instrumentu potgczona z faktem, ze ponad
80% projektéw konczyto sie w roku 2023 (a wiec w momencie, gdy wszystkie ograniczenia
pandemiczne byly zniesione) nie pozwalajg na traktowanie instrumentu jako stanowigcego
reakcje na ograniczenia w funkcjonowaniu gospodarki, zwigzane z pandemig COVID-19. Nie
ulega natomiast watpliwosci, ze wprowadzenie rozwigzan Przemystu 4.0 jako pozwalajgcych
na automatyzacje procesow produkcji - a co za tym idzie ograniczenie znaczenia czynnika
ludzkiego - moze pozytywnie wptyngc na potencjat firm do funkcjonowania w warunkach
ograniczonych kontaktdw bezposrednich, gdyby takowe zaistniaty w przysztosci.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

W regulaminie naboru wskazano, ze wydatki inwestycyjne w projekcie muszg wpisywac sie w
co najmniej jeden z dziesieciu okreslonych obszarow technologii Przemystu 4.0 (patrz Zakres
wsparcia).

Obszary te zostaty wypracowane przez PARP wspdlnie z ekspertami z Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci. Fundacja zostata zatozona na mocy ustawy z 2019 r. a jej celem jest
dziatanie na rzecz wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorcéw poprzez wspieranie ich
transformacji cyfrowej w zakresie proceséw, produktéw i modeli biznesowych,
wykorzystujgcych najnowsze osiggniecia z dziedziny automatyzacji, sztucznej inteligencji,
technologii teleinformatycznych oraz komunikacji pomiedzy maszynami oraz cztowiekiem z
uwzglednieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa tych rozwigzan.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie z wymienionych technologii wpisujg sie w trendy
zidentyfikowane w niniejszym badaniu (patrz rozdz. 1). Mozna zatem uznac, ze instrument
stanowit bezposrednig odpowiedz na rozwijajace sie trendy.

Jedynym parametrem wsparcia, ktdry mogt ogranicza¢ efekty inwestycji w rozwigzania
Przemystu 4.0 byta wysokos¢ grantu ograniczona do kwoty 800 tys. zt (co wynikato z limitéw



okreslonych w regulacjach niezaleznych od PARP). Nalezy liczy¢ sie z tym, ze nie wszystkie
sposrad wspartych podmiotow byty w stanie w tej kwocie (powiekszonej o wktad wtasny)
zrealizowac wszelkie dziatania sposréd rekomendowanych w mapach drogowych.

64



65

Rysunek 1 Logika interwencji — Pilotaz Przemyst 4.0

Problem, jego rozwigzanie i efekt bezposredni Dalsze efekty bezposrednie i posrednie Efekty koncowe
Ryzyko utraty przez Udostgpnienie matym i Osiggniecie celéw Wzrost rentownosci i Wazrost i
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Zrédto: opracowanie wtasne
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4.2 100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w
firmie

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Interwencja ,, 100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie” zostata
uruchomiona w ramach projektu PARP realizowanego z poddziatania 2.4.1. Centrum analiz i
pilotazy nowych instrumentow inno_LAB. Interwencja przyjeta forme konkursu
organizowanego w celu wytonienia najbardziej innowacyjnych projektéw dotyczacych
podniesienia poziomu cyfryzacji przedsiebiorstwa. Wytonienie tychze projektéw miato stuzy¢
realizacji dwdch celéw wskazanych w regulaminie konkursu:

e popularyzacji innowacyjnych rozwigzan w gospodarce i spoteczenstwie;

e upowszechnieniu rozwigzan, ktére moga usprawnic dziatalnosc przedsiebiorstwa, aby w
zmieniajacych sie uwarunkowaniach rynkowych stawic¢ czota nowym wyzwaniom,
wtaczajac w to trendy technologiczne, spofeczne, a takze nieprzewidywane sytuacje jak
np. pandemia zwigzana z Covid-19.

To wiasnie pandemia Covid-19 byta katalizatorem organizacji konkursu. Jedng z jej
konsekwencji byt wzrost znaczenia technologii cyfrowych, ktére pozwalaty przezwyciezyé
ograniczenia wynikajace z wprowadzonych zasad dystansu spotecznego. Istotg dystansu
spotecznego byto ograniczenie bezposrednich interakcji miedzy obywatelami a tym samym
przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie wirusa. Kontakty twarzg w twarz byty, w miare
mozliwosci, zastepowane kontaktem zdalnym realizowanym przy pomocy technologii
cyfrowych, co generalnie stymulowato szersze wykorzystanie tego rodzaju technologii w
dziatalnosci podmiotéw prywatnych i publicznych. Rédwnoczesnie nie zniknety takie bariery
we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych jak brak wiedzy dotyczacej tego jak je wdraza¢, brak
Swiadomosci korzysci ptyngcych z wdrazania takich rozwigzan, brak zaufania do technologii
cyfrowych czy brak wystarczajacych srodkow finansowych.

Zakres wsparcia

Konkurs wpisywat sie w powszechne przekonanie o koniecznosci szerszego niz przed
pandemig wykorzystania technologii cyfrowych, réwniez jako sposobu na zwiekszenie
odpornosci firm na tego rodzaju sytuacje kryzysowe. Firmom zaoferowano nagrody
finansowe w wysokosci 20 tys. zt. Mogly je otrzymad tylko te firmy z sektora MSP, ktérych
projekty wpisywaty sie w co najmniej 1 z 11 obszaréw wymienionych w regulaminie
konkursu:

e automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie;
e praca zdalna;
e wykorzystywanie rozwigzan chmurowych;
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e wykorzystanie sztucznej inteligencji;

e cyberbezpieczenstwo;

e e-commerce (handel prowadzony za posrednictwem Internetu);

e obstuga klienta przez Internet;

e zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych

e analityka biznesowa (business intelligence, w tym wykorzystanie duzych zbiorow
danych/big data);

e marketing internetowy;

e wykorzystanie technologii mobilnych.

Co istotne, poprzez odpowiednie zapisy w kryteriach wyboru projektéw, promowano
projekty:

1. innowacyjne co najmniej w skali przedsiebiorstwa,

2. ktére miaty istotny wptyw na zmiane strategii przedsiebiorstwa,

3. ktére prowadzity do zmiany jego modelu biznesowego i procesdw funkcjonujacych w
przedsiebiorstwie.

4. w trakcie realizacji lub jeszcze nie rozpoczete (planowane do realizacji w okresie 6
miesiecy od przystgpienia do konkursu) lub takie, ktore zostaty zrealizowane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed dniem ztozenia wniosku konkursowego.

Chodzito o to by nagradzac¢ przede wszystkim projekty stanowigce odpowiedz na biezace
potrzeby firmy, a takze by srodki z nagrody wspomagaty realizacje projektu. Zatozono, ze
nagrodzonych zostanie 100 firm (w praktyce byto ich 105, bowiem kilka firm znajdujacych sie
na ostatnich miejscach na liscie laureatow otrzymato takg samg liczbe punktow).

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Bezposrednim efektem przyznania nagrdod powinno by¢ wdrozenie przez firmy rozwigzan
zwiekszajgcych ich poziom ucyfrowienia, a w konsekwencji osiggniecie zaktadanych celéw
inwestycji (np. rozpoczecie swiadczenia ustug drogga elektroniczng, wprowadzenie zdalnego
trybu pracy). Efekt ten nie pojawitby sie jedynie w przypadku firm, ktére zrealizowaty
projekty przed dniem ztozenia wniosku konkursowego — one bowiem zostaty nagrodzone za
to co juz zrobity. Drugim z zaktadanych efektéw bezposrednich interwencji byto opracowanie
publikacji podsumowujacej realizacje konkursu —w celu popularyzacji cyfrowych rozwigzan
wdrazanych przez przedsiebiorstwa w gospodarce i spoteczenistwie. Publikacja zostata
opracowana przez PARP w oparciu o badanie ankietowe oraz wywiady ws$réd nagrodzonych
firm.

Jezeli chodzi o dalsze efekty bezposrednie nagrodzonych projektéw to, z uwagi na moment,
w ktorym byty realizowane oraz idee konkursu, powinny przyczynia¢ sie do wzrostu
odpornosci firm na negatywne konsekwencje pandemii Covid-19. Jednym z podstawowych
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jej przyktaddéw jest utrzymanie zatrudnienia, ktére byto nadrzednym celem wiekszosci
programow pomocowych uruchamianych w odpowiedzi na pandemie. Obok
przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii, projekty mogty generowac efekty
Swiadczace nie tylko o ,przetrwaniu” przez firme okresu pandemii, lecz réwniez o jej rozwoju
wyrazajgcym sie np. we wzroscie rentownosci dziatalnosci czy pozyskaniu nowych grup
klientéw (np. dzieki zastosowaniu zdalnych form swiadczenia ustug).

Efekty posrednie

Z kolei w przypadku efektu jakim byto opracowanie publikacji mozna moéwic o efektach
posrednich w postaci wzrostu poziomu $wiadomosci firm nt. korzysci ptynacych z wdrazania
rozwigzan cyfrowych oraz wzrostu zainteresowania firm inwestowaniem w rozwigzania
cyfrowe.

Efekty korncowe

Do efektéw korncowych mozna zaliczy¢ ograniczenie negatywnego wptywu pandemii COVID
na gospodarke oraz wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Interwencja powinna objg¢ swoim zasiegiem relatywnie duzg liczbe firm. Wptynie to
pozytywnie na jej potencjat popularyzatorski dotyczacy zwiekszania transformacji
cyfrowej firm;

2. Interwencja powinna koncentrowac sie na projektach ukierunkowanych wprost na
przeciwdziatanie negatywnemu wptywowi pandemii COVID na funkcjonowanie firmy;

3. Wsrdd nagrodzonych projektéw powinny znalezé sie takie, ktdre polegajg na wdrazaniu
najnowoczesniejszych, najbardziej perspektywicznych rozwigzan cyfrowych;

4. Interwencja powinna by¢ prosta zarowno w swoich zatozeniach jak i sposobie wdrazania,
co pozwolitoby na jej szybkie uruchomienie i osiggniecie odpowiedniej efektywnosci
kosztowej mierzonej relacjg naktadéw do rezultatow;

5. Interwencja powinna zaktada¢ dodatkowe dziatania o charakterze popularyzatorskim.

Zatozenia teorii zmiany

6. Dzieki organizacji konkursu wytonione zostang projekty, ktére bedzie mozna promowacé
jako dobre praktyki z zakresu zwiekszania poziomu cyfryzacji;

7. Nagrodzone projekty bedg przynosic¢ firmom wymierne korzysci, w tym pozwolg
zmniejszyé/wyeliminowaé negatywny wptyw pandemii COVID;
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8. Podejmowane dziatania popularyzatorskie wptyng na wzrost poziomu swiadomosci firm
nt. korzysci ptyngcych z wdrazania rozwigzan cyfrowych oraz wzrost zainteresowania firm
inwestowaniem w rozwigzania cyfrowe.

Ocena zatozen

Poszczegdlne elementy teorii interwencji nalezy uzna¢ za wewnetrznie spdjne oraz
sprzyjajace osiggnieciu zaktadanych efektéw. Jezeli chodzi o teorie wdrazania to realizacji
zatozenia nr 1 stuzyto ograniczenie wartosci nagrody do 20 tys. zt.. Zatozenie nr 2 znalazto
swoje odzwierciedlenie w kryteriach wyboru projektdw — wieksze szanse na otrzymanie
nagrody miaty firmy, ktdre jeszcze nie zakonczyty realizacji swoich projektédw lub zakonczyty
go tuz przed ztozeniem wniosku konkursowego (do 3 miesiecy przed ztozeniem wniosku
konkursowego). Zatozenie nr 3 byto realizowane przez kryterium wyboru projektow: Projekt
odpowiada na wyzwania transformacji cyfrowej i moze by¢ zastosowany w innych
przedsiebiorstwach. Wsréd obszardow, w ktére musiaty wpisywac sie projekty wymieniono
m.in. wykorzystywanie rozwigzan chmurowych czy wykorzystanie sztucznej inteligencji.
Realizacji zatozenia nr 4 stuzyt szereg przyjetych rozwigzan takich jak np.: prosta konstrukcja
whiosku konkursowego, przewidzenie mozliwosci skrécenia czasu na sktadanie wnioskéw o
dofinansowanie, przyjecie, ze ocena ma charakter jednoetapowy i przeprowadzana jest
wytgcznie przez pracownikéw PARP, brak umoéw z nagrodzonymi firmami. Jezeli chodzi o
zatozenie nr 5 to byto realizowane poprzez badania przeprowadzone ws$réd nagrodzonych
firm, ktérych efektem byta publikacja: Jak zwiekszy¢ poziom cyfryzacji w firmie? Poradnik dla
MSP.

Jezeli chodzi o zatozenia teorii zmiany, to pierwsze z nich mozna uznac za zrealizowane -
warto zwrdéci¢ uwage na duze zainteresowanie konkursem ze strony firm (prawie 500
whnioskow, skrocony czas na ich sktadanie) co zwiekszato prawdopodobienstwo, ze wsrod tak
licznej populacji znajduje sie 100 projektéw, ktére mozna uznac za dobre przyktady dziatan
stuzacych transformacji cyfrowej. Stopien realizacji zatozenia nr 7 bedzie musiat zostaé
zweryfikowany w drodze badan terenowych cho¢ juz wyniki badan przeprowadzonych przez
PARP wsrdd nagrodzonych firm wskazujg na to, ze jest on wysoki. Wedtug ponad %
respondentow (77%) realizacja projektu wptyneta pozytywnie na rozwéj firmy, a wedtug
kolejnych 17% pomogta utrzymac dotychczasowg dziatalnosé. Tylko 6% firm przyznato, ze
projekt nie miaf dla nich wiekszego znaczenia.

Jezeli chodzi o wptyw podejmowanych dziatan popularyzatorskich na wzrost poziomu
Swiadomosci firm nt. korzysci ptynacych z wdrazania rozwigzan cyfrowych oraz wzrost
zainteresowania firm inwestowaniem w rozwigzania cyfrowe to jest on oczywiscie trudny do
zbadania. Zapewne nie jest on bezposredni, a tego rodzaju inicjatywy jak publikacje, nalezy
traktowac jako jeden z elementdw szerszej palety dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne w tym obszarze. W kontekscie szans na realizacje zatozenia watpliwosci budzié
moze jedynie trafnos¢ zastosowanej formy prezentacji rezultatéw projektéw i dobrych
praktyk. Wydaje sie, ze liczaca prawie 100 stron publikacja z powodzeniem mogtaby zostac
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zastgpiona bardziej atrakcyjnymi i przystepnymi dla grupy docelowej formami takimi jak np.
krotkie wywiady z przedstawicielami wspartych firm, prezentacja czy broszura.

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Instrument wpisywat sie w generalny trend polegajacy na kierowaniu wsparcia finansowego
do firm dotknietych skutkami pandemii. Zostat uruchomiony w ,,szczycie pandemii” — wnioski
mozna byto sktadac od 4-go czerwca. W regulaminie naboru wskazano, ze dodatkowym
celem Konkursu jest upowszechnienie rozwigzan, ktére mogg usprawnic¢ dziatalnosé¢
przedsiebiorstwa, aby w zmieniajgcych sie uwarunkowaniach rynkowych stawic czofa
nowym wyzwaniom, wigczajgc w to trendy technologiczne, spofeczne, a takze
nieprzewidywane sytuacje jak np. pandemia zwigzana z Covid-19. Nagrody same w sobie

najprawdopodobniej, z uwagi na niewielkg wartos¢ nagrody, nie miaty kluczowego znaczenia
dla realizacji projektow. Czes¢ z nich juz w momencie przyznawania nagrody byta zakonczona
lub znajdowata sie w trakcie realizacji. Mozna zaktadaé, ze kwota wsparcia pozwalata pokry¢
tylko czes¢ kosztow inwestycji firm w rozwigzania stuzgce transformacji cyfrowej. Z drugiej
strony nalezy uznac jg za okreslong w sposob prawidtowy - umozliwita bowiem, w ramach
dostepnej alokacji na konkurs (wynoszacej 2 min zt), wsparcie znaczacej liczby podmiotéw.
Uniknieto tym samym zjawiska ,niszowosci” konkursu, co z pewnoscig utrudnitoby
promowanie zarowno samego naboru jak i jego rezultatow. Nie ulega tez watpliwosci, ze
konkurs zostat uruchomiony w trudnym dla firm czasie pandemii, gdzie kazde, nawet
relatywnie niewielkie wsparcie finansowe miato dla firm znaczenie.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

W regulaminie konkursu wskazano, ze zgtoszone Projekty muszg wpisywac sie w co najmniej
jeden z jedenastu okreslonych obszarow (patrz Zakres wsparcia).

Warte podkreslenia jest, ze znaczna liczba ztozonych projektéw wpisywata sie w dwa lub
wiecej obszarow co pokazuje ich wielowymiarowosc¢ i kompleksowos¢. Mozna przyjaé, ze
niektore z nich wpisujg sie w zidentyfikowane w niniejszym badaniu trendy perspektywiczne
(np. automatyzacja procesow o ile zaktada wdrazanie rozwigzan Przemystu 4.0, rozwigzania
chmurowe, sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo, big data). Rdwnoczesnie niska
wartos¢ wsparcia (20 tys. zt) powodowata, ze konkurs cieszyt zainteresowaniem podmiotéw
0 mniejszym potencjale finansowym (mediana przychoddw nagrodzonych firm za rok
poprzedzajacy rok ztozenia wniosku wyniosta tylko 165 tys. zt).

Jezeli dodatkowo firmy te ubiegaty sie o nagrode, bowiem od jej przyznania uzalezniaty
realizacje projektu, to trudno oczekiwacé, aby byty w stanie zainwestowaé w rozwigzania
inne, anizeli mocno rozpowszechnione na rynku i przystepne cenowo. Dodatkowo
wytonienie w konkursie projektdw wysoce nowatorskich, ktérych przedmiotem bytyby
rozwigzania do pewnego stopnia unikatowe, mdgt utrudniac krotki czas na sktadanie
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whnioskow (zapowiedz naboru: 29 maja, zakonczenie naboru: 25 czerwica) oraz skrécenie
tego terminu o kilka dni. Niemniej jednak nagrodzono projekty, ktérych wdrozenie miato
istotny wptyw na procesy funkcjonujgce w przedsiebiorstwie i ktére mozliwe sg do realizacji
przez inne przedsiebiorstwa, tj. majg charakter uniwersalnej dobrej praktyki.



Rysunek 2 Logika interwencji - 100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie
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4.3 PO IR 6.2 Bony na cyfryzacje

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Celem Instrumentu PO IR 6.2 Bony na cyfryzacje byto stworzenie warunkéw skutecznego
funkcjonowania MSP w stanie pandemii COVID-19 oraz wzmocnienie ich konkurencyjnosci i
odpornosci na kolejne kryzysy poprzez wprowadzenie nowych lub znaczgco ulepszonych
procesOw lub produktow zwigzanych z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Interwencja zostata uruchomiona w odpowiedzi na takie bariery i wyzwania jak:

e ograniczenie produkcji i dziatalnosci ustugowej w wyniku zmian otoczenia
spowodowanych pandemig COVID-19 (zerwanie tancuchéw dostaw, dystans spoteczny,
lockdown, absencje pracownikdw spowodowane chorobg, ograniczenie popytu
konsumpcyjnego);

e niski poziom cyfryzacji MSP.

Interwencja odpowiada tez na obserwowany juz przed pandemig rosngcy popyt na
transakcje i wymiane towarow i ustug dokonywanych on-line.

Zakres wsparcia

Wsparcie polega na dofinansowaniu kosztow inwestycji, ktorej najwazniejszym efektem jest
wdrozenie przez MSP innowacji procesowej (nowego lub znaczaco ulepszonego procesu w
przedsiebiorstwie) poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Dodatkowo wspierane
moze by¢ wdrozenie innowacji produktowej (wprowadzony na rynek nowy lub znaczgco
ulepszony produkt) powigzanej z wdrazang innowacjg procesowa.

Wdrozenie innowacji procesowej poprzez jej ucyfrowienie powinno prowadzi¢ do zmiany
dziatania proceséw w przedsiebiorstwie, w taki sposéb, aby zwiekszy¢ jego odpornos$é na
zaktdcenia wynikajgce ze zmiany otoczenia przedsiebiorstwa (wynikajgce z epidemii choréb
zakaznych u ludzi lub podobnych kryzyséw).

Wsparcie skierowane jest wytacznie do MSP. Minimalna i maksymalna wartos¢ kosztéw
kwalifikowalnych projektu to odpowiednio 60 tys. zt i 300 tys. zt (przy maksymalne;j
intensywnosci dofinansowania - 85%).

Dofinansowanie obejmowato:
= zakup lub licencjonowanie oprogramowania;

= zakup ustug niezbednych do wdrozenia rozwigzania cyfryzacyjnego (w tym ustug
doradczych i szkoleniowych);

= zakup srodkéw trwatych, niezbednych do wdrozenia cyfryzacji i dostosowania modelu
dziatalnosci do zmian otoczenia bedgcych wynikiem pandemii koronawirusa.
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Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Bezposrednim efektem wsparcia byto wdrozenie przez beneficjentéw innowacji procesowej,

wykorzystujgcej rozwigzania cyfrowe. Innowacja ta ma zmieni¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwa w sposdb bedacy odpowiedzig na ograniczenia dziatalnosci bedace
nastepstwem pandemii COVID-19.

Efektem projektu moze by¢ tez wdrozenie innowacji produktowej powigzanej z wdrazang
innowacjg procesowa.

Przyjeto nastepujgce wskazniki rezultatu bezposredniego:

e Liczba wprowadzonych innowacji procesowych — warto$é docelowa - 348
e Liczba wdrozonych innowac;ji produktowych — wartos¢ docelowa - 35

Efekty posrednie

Za prawdopodobne efekty posrednie mozna uznac:

e Zwiekszenie Swiadomosci kadr kierowniczych przedsiebiorstwa na temat korzysci z
wdrazania technologii cyfrowych;

e 7miana strategii dziatania firmy w kierunku ucyfrowienia modelu biznesowego firmy;

e Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow;

e Rozwdj dostawcow i twdrcédw rozwigzan cyfrowych.

Efekty koricowe

Interwencja w dtuzszej perspektywie (efekty korncowe) ma doprowadzi¢ do wzmocnienia

konkurencyjnosci beneficjentow, zwiekszenia ich odpornosci na skutki pandemii COVID-19 i
podobnych kryzyséw w przysztosci. Interwencja ma tez za zadanie przygotowacd
beneficjentdw do transformacji cyfrowej. Szersze cele interwencji, biorgc pod uwage
preferencje w naborach, obejmujg takze wzmacnianie innowacyjnosci przedsiebiorstw w
wojewddztwach o najnizszym odsetku innowacyjnych przedsiebiorstw oraz tworzenie badz
utrzymanie miejsc pracy w powiatach o wyzszych stopach bezrobocia.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Interwencja powinna koncentrowac sie na przedsiebiorstwach najbardziej dotknietych
kryzysem spowodowanym pandemig COVID-19:

2. Wsparcie powinno trafi¢ do regiondéw, w ktérych sg najwieksze problemy na rynku pracy i
wystepuja deficyty innowacyjnosci.



3.

75

Uproszczenie procedur wsparcia (interwencji) przyspieszy jego wdrozenie, co z kolei
zwiekszy jego skutecznosc (jest to istotne w sytuacji kryzysowej w ktérej znalazty sie
przedsiebiorstwa - utrata klientéw, przychodéw).

Zatozenia teorii zmiany:

4.

Ucyfrowienie proceséw wewnetrznych firmy, sposobu komunikacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem lub modelu biznesowego, pozwoli na odbudowe konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa zmniejszonej wskutek pandemii COVID-19 i zwiekszenie odpornosci
przedsiebiorstwa na podobne kryzysy w przysztosci;

. Inwestycje w oprogramowanie i $Srodki trwate o skali od 60 tys. zt do 300 tys. zt pozwalaja

na ucyfrowienie niektdrych proceséw. Ucyfrowienie tych proceséw pozwoli na zmiane
sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarach, w ktdrych zaktdcity je skutki
pandemii COVID-19;

Zmiany sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa bedg miaty charakter trwaty — beda
skuteczne takze w przypadku wystgpienia podobnych kryzyséw w przysztosci;

. Inwestycje w cyfryzacje przedsiebiorstwa przyniosg zauwazalne dla przedsiebiorstwa

korzysci. Korzysci te zachecg do kontynuowania transformacji cyfrowej przedsiebiorstw.

Ocena zatozen

Zatozenia teorii interwencji wydajg sie adekwatne do potrzeb przedsiebiorcow, a relacje

miedzy nimi spdjne. Zatozenie 1. i 2. zoperacjonalizowano za pomocg stosowanych w

naborze preferencji:

dla przedsiebiorstw z branz najbardziej dotknietych pandemig COVID-19 (kryterium 7);
dla przedsiebiorstw, ktérych $rednioroczne przychody ze sprzedazy spadty co najmniej o
40% w roku poprzedzajgcym nabér (kryterium rozstrzygajace | stopnia);

dla przedsiebiorstw majgcych siedzibe w wojewddztwach o niskim wskazniku
innowacyjnosci (kryterium rozstrzygajace Il stopnia) i powiatach o wysokim wskazniku
bezrobocia (kryterium rozstrzygajace Il stopnia)

Zatozenie 3. zoperacjonalizowano poprzez przyznawanie wsparcia w formie ryczattu,

skalkulowanego przez przedsiebiorce na podstawie szacunku wydatkdéw do poniesienia w

ramach projektu. Przyjecie takiego rozwigzania powinno przyspieszy¢ i uproscic realizacje

projektu (brak koniecznosci stosowania procedury konkurencyjnosci przy wyborze

dostawcdw) i jego rozliczanie (brak koniecznosci gromadzenia i przedstawiania dokumentéw

finansowych). Zatozenie 4. nie budzi watpliwosci - pozytywny wptyw cyfryzacji na

konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa i wzrost elastycznosci w niemal wszystkich aspektach jego

dziatalnosci jest szeroko opisany w literaturze (teoria bazowa interwencji). Pozytywny wptyw

cyfryzacji na odpornos¢ przedsiebiorstw na negatywne skutki pandemii COVID-19 takze
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znalazt juz potwierdzenie w wielu badaniach poswieconych temu zagadnieniu20. Zatozenie
5. mozna uznac¢ za adekwatne w potgczeniu z zatozeniem 1. - branzami najbardziej
dotknietymi pandemig COVID-19 byty branze ustugowe. W tych branzach inwestycje w
procesy kluczowe dla konkurencyjnosci nie sg inwestycjami o duzej skali —w odrdznieniu od
branz produkcyjnych, w ktdrych inwestycje w ucyfrowienie (automatyzacja i robotyzacja)
procesow produkcyjnych wymagajg duzych naktadow inwestycyjnych. Przyjecie takiej skali
wsparcia oznacza tez, ze skoncentrowane ono bedzie na tych procesach, ktorych cyfryzacja
nie wymaga wysokich naktadéw inwestycyjnych, takich jak sprzedaz i dystrybucja — skadinad
najbardziej dotknietych negatywnymi skutkami pandemii. Spetnienie zatozenia 6. jest
obcigzone najwiekszym ryzykiem bowiem inwestycje o tej skali nie bedg wprowadzaty
rozwigzan nowatorskich, majgcych potencjat do zachowania konkurencyjnosci w obliczu
szybkiego rozwoju technologii cyfrowych i odpornosci w przysztych sytuacjach majgcych
charakter kryzysu, czyli dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia. Zatozenie 7. jest stuszne.
Cyfryzacja dziatalnosci biznesowej jest nie tylko wymuszona skutkami pandemii
koronawirusa, ale jest globalnym trendem w gospodarce. Zrealizowane inwestycje pozwolg
na przetamanie inercji w wprowadzaniu rozwigzan cyfrowych w firmie, a doswiadczenia
zdobyte w projekcie pozwolg na bardziej dojrzate podejscie do kolejnych inwestycji.

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Dziatanie PO IR 6.2 Bony na cyfryzacje zostato uruchomione w ramach VI osi priorytetowe;j:
Zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw i przygotowanie do cyfrowej transformacji w
kontekscie pandemii COVID-19. OS$ priorytetowa VI jest finansowana ze $Srodkow
realizujgcych Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (REACT-EU), ktéry
jest centralnym elementem Next Generation EU. Celem instrumentu REACT-EU jest wsparcie
panstw cztonkowskich w przeciwdziataniu skutkom spoteczno-ekonomicznym pandemii
COVID-19 oraz wsparcie ich ekologicznej i cyfrowej transformacji, co powinno zwiekszy¢ ich
odpornosc¢ na kryzysy.

Instrument powstat w reakcji na zmiany otoczenia funkcjonowania przedsiebiorstw
spowodowane pandemig COVID-192%1. Przejawiaty sie one w ograniczaniu produkgji i
dziatalnosci ustugowej w wyniku zrywania w skali Swiatowej, krajowej i regionalnej
tancuchéw powigzan kooperacyjnych, surowcowych i energetycznych oraz zachwiania
ptynnosci finansowej. Niestabilna sytuacja gospodarcza wptyneta na zmniejszenie popytu na
rynkach. Wynikato to w znacznym stopniu ze zmiany priorytetdw potrzeb, co znalazto swoje
odzwierciedlenie w strukturze popytu firm, instytucji i gospodarstw domowych.

20Na przyktad: Obserwator Finansowy: ekonomia, debata, Polska, $wiat https://www.obserwatorfi
nansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/cyfryzacja-przedsiebiorstw-w-czasie-pandemii-
covid-19/ 12/16

217Zioto, Z. (2022). Wptyw pandemii na zmiany zachowan podmiotéw gospodarczych. Prace Komisji Geografii
Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 36(2), 7-26. doi: https://doi.org/10.24917/20801653.362.1
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Zmniejszenie popytu, zwtaszcza konsumpcyjnego, przyczynito sie do znacznego ograniczenia
produkgcji lub zaniku dziatalnosci wytwadrczej i ustugowej. Ograniczenie rozmiaréw produkcji i
dziatalnosci ustugowej przejawiato sie zmniejszeniem zasobow kapitatowych i finansowych
co spowodowato zmniejszenie inwestycji oraz wzrost cen surowcow, materiatow i energii.
Wptyneto to takze na kurczenie sie i zmiane struktury rynkéw pracy.

Instrument inwestycyjny (Dziatanie PO IR 6.2) miat na celu zwiekszenie odpornosci
przedsiebiorstw na te negatywne zjawiska poprzez, gtéwnie, wprowadzenie nowych lub
znaczgco ulepszonych proceséw opartych na rozwigzaniach cyfrowych.

Badania?? wskazujg na swoistg dualno$é proceséw transformacji cyfrowej MSP, wymuszonej
zmianami otoczenia gospodarczego spowodowanymi pandemig COVID-19. Z jednej strony
dotyczy ona aspektow wewnetrznych przedsiebiorstwa i obejmuje digitalizacje procesow
biznesowych, z drugiej strony — wszelkich proceséw komunikacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem (klienci i inni interesariusze).

Do najczesciej wskazywanych proceséw biznesowych na ktdre miata wptyw pandemia?3
zalicza sie (przyczyny zaktdcen w nawiasach):

e Proces zamodwien i dostaw (zerwanie faricuchdw dostaw);

e Proces dystrybucji produktéw i ustug (dystans spoteczny, zmiana zachowan klientéw);

e Proces produkcji i Swiadczenia ustug (profilowanie pod szybko zmieniajgce sie
oczekiwania klientow);

e Proces marketingu, sprzedazy i obstugi posprzedazowej (zmiana zachowan klientow);

e Proces zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym kompetencje cyfrowe i organizacja pracy
pracownikéw (absencje, dystans spoteczny);

e Proces zarzadzania zasobami, w tym danymi (zmienne otoczenie).

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

Dokumentacja programowa i konkursowa nie wskazuje na zadne konkretne technologie
cyfrowe, ktére bytyby dopuszczone, oczekiwane lub preferowane przez instrument PO IR 6.2.
Bony na cyfryzacje. Zdecydowanie jednak koncentruje sie na wsparciu wdrazania procesow i
modeli biznesowych opartych na rozwigzaniach cyfrowych. Te z kolei mogg wykorzystywac
rézne dostepne technologie cyfrowe.

Sposrdd trenddw zidentyfikowanych i zaprezentowanych w pierwszej czesci niniejszego
raportu, instrument PO IR 6.2 w najwiekszym stopniu wpisuje sie w trendy rozwojowe

22 Gorynia M., Kuczewska J. (2023). Zmiany wywotane pandemig COVID-19 w sektorze MSP i ich wptyw na
realizacje proceséw biznesowych. PWE, Warszawa.

2 Gorynia M., Kuczewska J. (2023). Zmiany wywotane pandemig COVID-19 w sektorze MSP i ich wptyw na
realizacje proceséw biznesowych. PWE, Warszawa.
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zwigzane z cyfryzacjg modeli biznesowych przeksztatcajgcych sposéb dziatania firm,

24 jinterakcje z klientami. Fakultatywnie, poprzez

strukture ich wewnetrznych proceséw
wsparcie wdrozenia innowacji produktowej, instrument moze wptywac na ,,ucyfrowienie”

oferty - $wiadczenie ustug cyfrowych i oferowanie inteligentnych produktéw?>.

Dzieki komponentowi fakultatywnemu umozliwiajgcemu skorzystanie w ramach projektu z
ustug doradczych i/lub szkoleniowych instrument wpisuje sie tez w trend zwigzany z
rozwojem kompetencji cyfrowych pracownikow.

Dziatanie PO IR 6.2 Bony na cyfryzacje nie nawigzuje bezposrednio do trendow zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem (nie sg one bezposrednim celem interwencji). Mozna jednak
oczekiwac, ze kwestie cyberbezpieczenstwa byty brane pod uwage przez beneficjentdw przy
planowaniu i realizacji wspieranych w ramach instrumentu inwestycji w oprogramowanie i
srodki trwate.

Ograniczona skala inwestycji (maksymalnie 300 tys. zt - zatozenie 5.) bedzie miata zapewne
najwiekszy wptyw na nowoczesnos¢ zastosowanych technologii. Przejawiac sie to moze
wiekszym popytem na rozwigzania ,,z potki” niz ,,szyte na miare”, ktdre sg oczywiscie
drozsze. Te gotowe, nalezy przypuszczaé, beda oparte w duzej mierze na sprawdzonych
rozwigzaniach technologicznych, z mniejszym udziatem najnowszych technologii cyfrowych.

24 Realizacja projektu moze usprawnic¢ lub uzupetni¢ juz toczace sie procesy lub spowodowaé zmiane modelu
biznesowego/strategii przedsiebiorstwa.”; Zrédto: Zat. nr 1 do Regulaminu naboru PO IR 6.2— kryteria wyboru
projektow.

25 Projekt moze dodatkowo polega¢ na wdrozeniu innowacji produktowej (wprowadzony na rynek nowy lub
znaczgco ulepszony produkt co najmniej w stosunku do dotychczasowych produktéw przedsiebiorcy)
powiazanej z wdrazang innowacjg procesowa”; Zrédto: Zat. nr 1 do Regulaminu naboru PO IR 6.2— kryteria
wyboru projektow



Rysunek 3 Logika interwencji - 6.2 POIR - Bony na cyfryzacje

Problem, jego rozwigzanie i efekt bezposredni

Problemy: negatywne
skutki pandemii
(zachorowania,
ograniczenia i
lockdowny)
powodujace
ograniczenie
dziatalnos$ci i redukcje

zatrudnienia w firmach.

Bedace wynikiem:
zaktécen w tancuchach
dostaw, probleméw z
dotarciem z
produktem/ustuga do
klientéw, absencjami
pracownikow.

Problemy: Niski poziom
ucyfrowienia firm

Wsparcie finansowe dla
MSP na realizacje
dziatan majacych na
celu zwiekszenie
wykorzystania
technologii cyfrowych
w firmie, poprzez zakup
lub licencjonowanie
oprogramowania.

Fakultatywnie: zakup
ustug
doradczych/szkoleniow
ych niezbednych do
wdrozenia rozwigzania
cyfryzacyjnego, oraz w
ograniczonym zakresie
srodkéw trwatych

Wyzwania:
stymulowany
pandemia, rosnacy
popyt na transakcje i
wymiane towarow i
ustug dokonywane on-
line.

Zrédto: opracowanie wtasne

Wprowadzenie
(wdrozenie) przez MSP
innowacji procesowej
(nowego lub znaczaco
ulepszonego procesu w
przedsiebiorstwie)
poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych
W zwigzku z
koniecznoscia
dokonania zmian
proceséw, sposobu
funkcjonowania
przedsiebiorstwa w
warunkach epidemii lub
wzmocnienia
odpornosci na wypadek
kolejnych podobnych
kryzyséw

Fakultatywnie:
Wdrozenie innowacji
produktowej
(wprowadzony na rynek
nowy lub znaczgco
ulepszony produkt co
najmniej w stosunku do
dotychczasowych
produktéw
przedsiebiorcy)
powigzanej z wdrazang
innowacja procesowa.

Dalsze efekty bezposrednie i posrednie

Dostosowanie sposobu
dziatania, procesow
przedsiebiorstwa,
dotyczacych produkcji,
Swiadczenia ustug lub
organizacji oraz
(fakultatywnie)
dostosowanie
produktow
przedsiebiorstwa do
warunkow powstatych
w wyniku pandemii
koronawirusa

A

\ 4

Odbudowa
konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

Zwiekszenie odpornosci
firm na kryzysy poprzez
transformacje cyfrowa.
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Efekty koncowe

Wzrost innowacyjnosci i
przeciwdziatanie
redukcji zatrudnienia w
obszarach o
najstabszych
wskaznikach
innowacyjnosci i
zatrudnienia

Wzrost innowacyjnosci i
przeciwdziatanie
redukcji zatrudnienia w
branzach najbardziej
dotknietych skutkami
pandemii

Przetamanie inercji firm
w zakresie inwestycji w
transformacje cyfrowa.
Kontynuowanie
transformacji cyfrowej
przez beneficjentow
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4.4 FEPW Automatyzacja i robotyzacja w MSP

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Instrument zostat uruchomiony w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027. Przypisany zostat do celu szczegdétowego CP1.11l - Wzmacnianie
trwatego wzrostu i konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym
poprzez inwestycje produkcyjne. Interwencja zostata opracowana na bazie doswiadczen
wypracowanych w ramach pilotazu Przemyst 4.0 (patrz rozdz. 2.1)

Dziatanie 1.2 FEPW zostato uruchomione w odpowiedzi na takie wyzwania jak:

e ryzyko utraty przez firmy pozycji konkurencyjnej / zahamowania mozliwosci rozwoju w
sytuacji zaniechania inwestycji w rozwigzania zaliczane do Przemystu 4.0;

e nizszy w Polsce Wschodniej (w poréwnaniu do reszty kraju) odsetek firm
wykorzystujgcych nowoczesne technologie;

e ograniczona wiedza firm nt. tego w jaki sposéb wdraza¢ rozwigzania Przemystu 4.0
potgczona z umiarkowang sktonnoscig do korzystania z ustug doradczych;

e wysoki koszt rozwigzan Przemystu 4.0;

e odptyw pracownikéw z terendw Polski Wschodniej, na ktory odpowiedz stanowic
miataby wieksza automatyzacja procesow w firmach.

Zakres wsparcia

Zaadresowaniu ww. wyzwan stuzy udostepnienie firmom wsparcia dotacyjnego
obejmujgcego zarowno pokrycie kosztdw ustug doradczych jak i inwestycji w technologie
Przemystu 4.0. W przypadku doradztwa, kosztem kwalifikowalnym sg zaréwno ustugi
zwigzane z opracowaniem tzw. mapy drogowej, ktdra stanowi obligatoryjny zatgcznik do

whniosku o dotacje, a takze ustugi dotyczace jej wdrozenia.

Mapa drogowa zostata w regulaminie naboru zdefiniowana jako strategia wdrozenia procesu
automatyzacji lub robotyzacji i rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o te procesy. Wymog jej
dotaczania do wniosku aplikacyjnego wynika z checi sktonienia firm do przyjmowania
bardziej usystematyzowanego podejscia do inwestycji w rozwigzania Przemystu 4.0. Mapa
ma sprzyjac ich lepszemu zaplanowaniu i ograniczac ryzyko braku ich trafnosci. W tym
kontekscie za stuszne rozwigzanie nalezy uznac okreslenie jej minimalnego zakresu —
pozwala to skoncentrowac uwage firm na wszystkich tych watkach, ktére sg istotne z punktu
widzenia wfasciwego zaplanowania transformacji w kierunku Przemystu 4.0. Koszty ustug
polegajgcych na opracowaniu mapy drogowej sg kwalifikowalne, jezeli ustugi te zostaty
przeprowadzone przez wyspecjalizowany podmiot. Przygotowanie mapy drogowej musi by¢
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poprzedzone przeprowadzeniem w firmie audytu technologicznego i diagnozy dojrzatosci
cyfrowej przedsiebiorstwa.

Jezeli chodzi o inwestycyjng czes¢ projektow to dofinansowanie moze by¢ przeznaczone na
wdrozenie dziatan wynikajacych z opracowanej mapy drogowej, ktérych efektem bedzie
wdrozenie innowacji w procesie produkcji. Preferowane sg projekty obejmujgce nabycie i
wdrozenie co najmniej jednego robota przemystowego w procesie technologicznym
przedsiebiorstwa lub nabycie i wdrozenie co najmniej jednego autonomicznego robota
ustugowego w procesach wspierajgcych proces technologiczny.

Jezeli chodzi o zakres podmiotowy wsparcia to adresatami opisywanego instrumentu
pilotazowego sg firmy z sektora MSP prowadzace dziatalno$é gospodarcza na terytorium
makroregionu Polski Wschodniej

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Biorgc pod uwage zakres przedmiotowy interwencji nalezy do jej zaktadanych efektow
bezposrednich zaliczy¢:

e skorzystanie przez firmy z ustug doradczych;
e wdrozenie w firmie rozwigzan Przemystu 4.0 — co istotne chodzi tutaj o rozwigzania,
ktdre przyczynig sie do realizacji zapisdw mapy drogowej.

Pomyslne zrealizowanie inwestycji powinno pozwoli¢ na osiggniecie zaktadanych celow
projektu. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze cele projektu nie powinny by¢ utozsamiane z
celami transformacji cyfrowej wskazanymi w mapie drogowej. Inwestycja finansowana z
dotacji moze byc tylko jednym z elementdéw procesu transformacji cyfrowej, ktéry moze
obejmowac réwniez wdrazanie innych rozwigzan i wykracza¢ poza ramy czasowe projektu.

Generalnie mozna przyjmowac, ze wdrozenie rozwigzan Przemystu 4.0 powinno generowac
efekty w postaci usprawnienia okreslonych procesow zachodzgcych w firmie (innowacja
procesu biznesowego), ktére finalnie mogg pozwoli¢ firmie na rozszerzenie jej portfolio o
nowe/istotnie zmodyfikowane produkty (innowacja produktowa). Tego rodzaju aktywnos¢
innowacyjna firmy powinna przekfada¢ sie na konkurencyjnosc¢ firmy, ktéra moze by¢
charakteryzowana za pomoca roznych wskaznikow takich jak np. wzrost rentownosci
dziatalnosci (moze obejmowac zarowno wzrost przychodow jak i spadek kosztéw), ekspansja
na nowe rynki czy wzrost zatrudnienia (ewentualnie zmiana jego struktury np. ograniczenie
zatrudnienia w procesach produkcyjnych, a zwiekszenie w dziale sprzedazy jako efekt
wzrostu popytu na produkty firmy). W kontekscie zatrudnienia nalezy wspomnie¢ réwniez o
efekcie w postaci braku koniecznosci poszukiwania pracownikow (co w swietle ich deficytu
wynikajgcego m.in. z niskiego poziomu bezrobocia moze by¢ utrudnione) na skutek wzrostu
poziomu automatyzacji proceséw w firmie.
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Wymienione wyzej efekty bezposrednie znajdujg swoje odzwierciedlenie w katalogu
wskaznikow rezultatu bezposredniego, wsrdd ktérych uwzgledniono m.in. wskazniki
dotyczace liczby firm wprowadzajgcych innowacje, liczby wprowadzonych innowacji, miejsc
pracy utworzonych we wspieranych jednostkach, wyzszej wartosci dodanej na pracownika
czy przychoddw ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktow/ustug.

Za oczekiwany efekt bezposredni interwencji mozna rowniez uzna¢ wzrost wiedzy dotyczacej
wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 — zaréwno dzieki skorzystaniu z ustug doradczych jak i
poprzez sam fakt zrealizowania tego rodzaju inwestycji (learning by doing). Do pewnego
stopnia do jego monitorowania moze by¢ wykorzystywany wskaznik rezultatu: Pracownicy
MSP koriczacy szkolenia w zakresie rozwoju umiejetnoéci w zakresie inteligentne;j
specjalizacji, transformacji przemystowej i przedsiebiorczosci.

Efekty posrednie

Do efektéw posrednich zaliczono wzrost satysfakcji klientéw z oferty firmy (np. produkty sg
lepszej jakosci, sg dostarczane szybciej, sg bardziej niz przed realizacjg inwestycji
spersonalizowane, sg tansze) oraz wzrost zainteresowania kooperantéw / konkurentéw
grantobiorcéw inwestowaniem w rozwigzania z zakresu Przemystu 4.0 — firmy decydujg sie
na tego rodzaju inwestycje by nie straci¢ swojej pozycji na rynku, a dodatkowo przemawiaja
do nich korzysci jakie z tytutu inwestowania w takie rozwigzania odniesli grantobiorcy.

Efekty korncowe
Wsrod efektow koricowych interwencji mozna wyrdznié:

e wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki na skutek wzrostu liczby firm
inwestujgcych w rozwigzania przemystu 4.0;

e rozwdj rynku dostawcdédw rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 na skutek zwiekszonego
popytu;

e rozwdj rynku podmiotéw swiadczgcych ustugi doradcze z zakresu wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.0 — rozwdj ten jest stymulowany wymogiem dotgczenia do wniosku
aplikacyjnego mapy drogowe;j i dofinansowywaniem kosztéw ustug doradczych z zakresu
jej opracowania i wdrozenia.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Interwencja powinna koncentrowac sie na firmach z sektora MSP jako tych, ktére w
wiekszym stopniu niz firmy duze dotyka problem braku wystarczajgcych srodkéw
finansowych na inwestycje.
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2. Interwencja powinna stanowi¢ odpowiedz na problem wysokiego koszu inwestycji w
rozwigzania przemystu 4.0 i umozliwiac realizacje wszystkich/wiekszosci dziatan
rekomendowanych do podjecia w mapach drogowych.

3. Konstrukcja interwencji powinna uwzgledniac fakt, ze inwestycje w Srodki trwate
charakteryzuje ograniczony poziom ryzyka, a wdrozenie rozwigzan Przemystu 4.0
powinno przynosi¢ firmie wymierne korzysci finansowe.

4. Interwencja powinna zapewniac firmom mozliwosci skorzystania ze wsparcia
doradczego zwigzanego z planowaniem i wdrazaniem rozwigzan Przemystu 4.0, bowiem
nie dysponujg one wystarczajgcymi kompetencjami w tym zakresie;

5. Interwencja powinna stymulowac firmy do diagnozy swoich potrzeb z zakresu wdrazania
rozwigzan Przemystu 4.0.

Zatozenia teorii zmiany

6. Dzieki skorzystaniu z ustug doradczych na etapie przygotowywania wniosku o
dofinansowanie inwestycje firm stanowigce przedmiot projektow bedg dopasowane do
ich potrzeb.

7. Dzieki skorzystaniu z ustug doradczych na etapie wdrazania rozwigzan inwestycje
zostang zrealizowane w sposéb zgodny z zatozeniami.

8. Zrealizowanie inwestycji zgodnie z zatozeniami przyniesie firmie zauwazalne korzysci co
zacheci je do kontynuowania transformacji w kierunku Przemystu 4.0.

Ocena zatozen

Poszczegdlne elementy teorii interwencji nalezy uzna¢ za wewnetrznie spdjne oraz
sprzyjajace osiggnieciu zaktadanych efektéw. Zatozenie nr 1 jest realizowane poprzez
wykluczenie firm duzych z mozliwosci aplikowania. Zatozenie nr 2 jest realizowane poprzez
przyjecie, ze maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu wynosi 3 min PLN. Realizacji
zatozenia nr 3 stuzy objecie inwestycyjnego komponentu projektu wsparciem w formie
dotacji warunkowej. Kwota przyznanej dotacji podlega czeSciowemu zwrotowi, ktérego
wysokos¢ zalezy od takich parametréw jak: wielkos¢ przedsiebiorstwa oraz utrzymanie lub
zwiekszenie sredniej wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie beneficjenta. Zatozenia nr 4
i 5 teorii wdrazania sg realizowane poprzez wymaog opracowania mapy drogowej oraz
dofinansowywanie kosztu ustug doradczych. Mozna zaktadaé, ze sprzyja to bardziej trafnemu
zaprojektowaniu inwestycji (m.in. poprzez sktonienie do refleksji nad potrzebami firmy,
trendami w zakresie transformacji cyfrowe] czy celami inwestycji), a takze ma pozytywne
przetozenie na proces jej realizacji (realizacja zatozen 6 i 7 teorii zmiany). Jezeli chodzi o
zatozenie nr 8 z teorii zmiany to naturalnym oczekiwaniem jest, ze usprawnienie proceséw
zachodzacych w firmie bedzie miato pozytywne przetozenie na jej funkcjonowanie,
natomiast weryfikacja, na ile to zatozenie jest realizowane w praktyce, bedzie wymagata
przeprowadzenia badan wsrdd beneficjentow.
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Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Instrument nie zawiera zadnych celowo zaprojektowanych elementéw, ktére bytyby reakcjg
na ograniczenia wywotfane pandemig COVID-19. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze
projekty polegajgce na inwestycjach w Przemyst 4.0, sprzyjajgce automatyzacji procesow
produkgcji, ograniczajgce udziat czynnika ludzkiego w tych procesach, zwiekszg odpornosé
firm na ewentualne wystgpienie zdarzen o podobnym charakterze w przysztosci.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

Instrument, ktorego celem jest transformacja przedsiebiorstwa w kierunku Przemystu 4.0 i
ukierunkowany na wsparcie projektéw z obszaru automatyzacji i robotyzacji w MSP nalezy
uznac za stanowigcy odpowiedz na rozwijajace sie trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej. Wydaje sie, ze jego potencjat do wywotania
pozytywnych efektow w tym obszarze jest wiekszy niz pilotazu Przemystu 4.0 z uwagi na
wyraznie wiekszg maksymalng wartos¢ dofinansowania (3 min zt), bardziej adekwatng z
punktu widzenia_wysokiej kosztochtonnosci inwestycji w rozwigzania z zakresu automatyzacji
i robotyzacji. Inwestowaniu w najnowoczesniejsze technologie powinien sprzyja¢ wymog
przedtozenia wraz z wnioskiem mapy drogowej opracowanej przez wyspecjalizowany
podmiot. Jednym z wymaganych elementdw mapy jest: analiza i rekomendacja istniejgcych
na rynku lub potencjalnych (nowych do opracowania) rozwigzan technologicznych z zakresu
automatyzacji i robotyzacji mozliwych do zastosowania w odniesieniu do poszczegdlnych
procesow produkcyjnych i pozaprodukcyjnych w przedsiebiorstwie.

Warto tez zwrdcié uwage, ze preferowane bedga projekty obejmujace nabycie i wdrozenie co
najmniej jednego robota przemystowego w procesie technologicznym przedsiebiorstwa lub
nabycie i wdrozenie co najmniej jednego autonomicznego robota ustugowego w procesach
wspierajgcych proces technologiczny. Robot przemystowy definiowany jest jako
automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktory jest programowalny w
trzech lub wiecej osiach, przeznaczony do automatyzacji procesow przemystowych (proces
technologiczny). Z kolei autonomiczny robot ustugowy to maszyna posiadajgca znaczqcy
poziom autonomii, zdolna do dziatania w ztoZzonym i dynamicznym srodowisku moggcym
wymagac interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi urzqdzeniami. Do kategorii tej nie nalezy
zaliczac robotdéw znajdujgcych zastosowanie w automatyzacji zasadniczych procesow
przemystowych. Autonomia dotyczy zakresu dziatania robota (np. poruszania sie robotéw
mobilnych po zaktadzie produkcyjnym) polegajgcej na sterowaniu okreslonymi funkcjami
przez system komputerowy na podstawie danych pozyskanych z sensorow, bez koniecznosci
bezposredniej ingerencji cztowieka. Projekt obejmujgcy wdrozenie, ktéregos z tych robotéw
moze otrzymac 3 punkty co stanowi 13% maksymalnej mozliwej do zdobycia liczby punktow.
Kryterium nie odnosi sie stricte do zadnego ze zidentyfikowanych trendéw technologicznych



85

a jedynie do sposobu wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 (ktére moga, lecz nie muszg
zaktadac inwestycji w roboty). Mozna jedynie mie¢ watpliwosci czy definicja robota
przemystowego, zaczerpnieta z opracowania GUS?®, w wystarczajgcym stopniu stymuluje
inwestycje w te roboty, ktdre mozna uznac za stuzgce transformac;ji firmy w kierunku
Przemystu 4.0. Automatyczne sterowanie, programowalnos¢ w przynajmniej trzech osiach i
przeznaczenie do automatyzacji proceséw przemystowych to jedne z podstawowych
wiasciwosci robotow, nie $wiadczgce o tym, ze mozna je zaliczy¢ do rozwigzan Przemystu
4.0. Takimi bytyby np. takie wtasciwosci jak: wykorzystanie w pracy robota sztucznej
inteligencji czy Big Data, integracja i interakcja z systemami informatycznymi
funkcjonujgcymi w firmie pozwalajgca na optymalizacje proceséw produkcyjnych w czasie
rzeczywistym, wysoki poziom autonomii pozwalajgcy na podejmowanie trafnych decyzji bez
ingerencji cztowieka. Wydaje sie, ze uwzglednienie w definicji robota tych funkcjonalnosci,
ktore scisle koresponduja z filozofig Przemystu 4.0 sprzyjatoby wiekszemu ukierunkowaniu
uwagi, tak wnioskodawcow jak i ekspertéw oceniajgcych wnioski, na rozwigzania jak
najpetniej wpisujgce sie w zatozenia Dziatania.

26 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r
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4.5 FENG Sciezka SMART

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Instrument zostat uruchomiony w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki 2021-2027. Jego celem jest rozwijanie i wzmacnianie zdolno$ci badawczych i
innowacyjnych przedsiebiorstw poprzez realizacje prac B+R, wdrozenie innowacji, w
powigzaniu z dostosowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw do wyzwan wskazanych w
Europejskim Zielonym tadzie oraz zwigzanych z cyfryzacjg, rozwojem infrastruktury
badawczej, internacjonalizacjg dziatalnosci, a takze wzrostem kompetenc;ji kadr.

Interwencja zostata uruchomiona w odpowiedzi na wyzwanie jakim jest wysoki poziom
ryzyka projektow B+R skutkujacy utrudnionym dostepem do finansowania komercyjnego, a
takze ograniczong sktonnoscig firm do inwestowania w takie projekty wtasnych srodkéw.
Bariera finansowa jest jednym z gtéwnych ograniczern w podejmowaniu przez firmy prac B+R
co skutkuje — w skali makro - niewielkimi naktadami firm na tego rodzaju dziatalnos¢, aw
konsekwencji niskim poziomem innowacyjnosci firm (w poréwnaniu chociazby z krajami UE
15).

Zakres wsparcia

Zaadresowaniu ww. wyzwan stuzyto udostepnienie firmom wsparcia dotacyjnego na:

e Realizacje prac B+R (badania przemystowe i prace rozwojowe);

e Wdrozenie innowacji (wdrozenie w dziatalnosci przedsiebiorstwa wynikéw prac B+R);

e Infrastrukture B+R (niezbedna do realizacji agendy badawczej na rzecz tworzenia
innowacyjnych produktow lub procesow biznesowych);

e Cyfryzacje (inwestycje zwigzane z zastosowaniem rozwigzan cyfrowych w
przedsiebiorstwie zmierzajgcych do cyfryzacji produkcji, procesow w przedsiebiorstwie,
jak i cyfryzacji produktow, ustug, modelu biznesowego oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa);

e Zazielenienie przedsiebiorstw (transformacje przedsiebiorstwa w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamknietym);

e Internacjonalizacje (promocja zagraniczna produktow lub ochrone praw wtasnosci
przemystowej);

e Kompetencje (doskonalenie kompetencji pracownikow i oséb zarzgdzajgcych w zakresie
realizowanego projektu).

Nalezy podkresli¢, ze wniosek o dofinansowanie musi obejmowac co najmniej jeden z
modutéw: B+R lub Wdrozenie innowacji. W sytuacji, gdy elementem projektu byt modut B+R
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i przynajmniej jeden inny modut to na modut B+R musiato by¢ przeznaczone co najmniej 20%
catkowitych kosztow kwalifikowalnych projektu.

Katalog kosztéw kwalifikowalnych jest szeroki i zréznicowany miedzy modutami. Obejmuje
m.in. wynagrodzenie personelu, ustugi zewnetrzne, inwestycje w $rodki trwate, roboty i
materiaty budowlane, ustugi szkoleniowe, wartosci niematerialne i prawne.

Adresatami wsparcia sg firmy z wszystkich klas wielkosci, przy czym wsparcie dla firm z
sektora MSP oferuje PARP a wsparcie dla firm duzych NCBR.

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposredni

Biorac pod uwage zakres przedmiotowy interwencji, za jej podstawowy efekt bezposredni
nalezy uzna¢ wdrozenie przez firme innowacyjnych rozwigzan stanowigcych rezultat
przeprowadzonych prac B+R - innowacji produktowych lub innowacji proceséw biznesowych
(w tym ekoinnowacji i innowacji cyfrowych). Efekt ten moze zostac osiggniety w ramach
realizowanego projektu (jezeli obejmuje on modut wdrozeniowy) lub w ciggu 5 lat od
zakonczenia realizacji projektu, jezeli w projekcie nie uwzgledniono tego modutu. Wdrozenie
wynikoéw prac B+R, jezeli zostato zrealizowane zgodnie z zatozeniami, powinno przyczynic sie
do osiggniecia zaktadanych przez beneficjentow celdow wdrozenia. Te oczywiscie moga by¢
zroznicowane, natomiast generalnie mozna je sprowadzi¢ do wprowadzenia w firmie
innowacyjnych produktow lub procesow biznesowych, ktére w dalszej kolejnosci powinny
oddziatywac na rézne wskazniki konkurencyjnosci firmy takie jak np. wzrost rentownosci
dziatalnosci, wzrost zatrudnienia czy ekspansje na nowe rynki.

Dodatkowo mozna oczekiwaé wystgpienia innych efektéw, w zaleznosci od tego na jakie
moduty fakultatywne zdecydowat sie beneficjent, np.:

e Rozwodj zaplecza badawczego firmy powinien skutkowa¢ wzrostem potencjatu firmy do
prowadzenia prac B+R;

e Skorzystanie z ustug doradczych z zakresu wdrozenia rozwigzan cyfrowych i inwestycje w
tego rodzaju rozwigzania powinno skutkowa¢ wzrostem poziomu ucyfrowienia firmy (w
tym wzrostem wiedzy);

e Skorzystanie z ustug doradczych z zakresu zazielenienia i inwestycje w tego rodzaju
rozwigzania powinno skutkowacé wzrostem poziomu "zazielenienia" firmy (w tym
wzrostem wiedzy);

e Podjecie przez firmy dziatan z zakresu internacjonalizacji lub ochrony wtasnosci
intelektualnej powinno skutkowa¢ wzrostem poziomu umiedzynarodowienia firmy i
wzrostem aktywnosci firmy zwigzanej z ochrong wtasnosci intelektualnej (np. zgtoszenia
patentowe).
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Ponadto, nalezatoby oczekiwaé, ze na skutek realizacji projektéw, w szczegdlnosci tych
zawierajgcych Modut B+R lub Modut Infrastruktura B+R wzrosnie generalnie aktywnos¢ firmy
zwigzana z prowadzeniem prac B+R.

Oczekiwane efekty wsparcia znajdujg swoje odzwierciedlenie we wskaznikach przypisanych
do Dziafania 1.1 FENG. Wsrdd nich znajdujg sie m.in. nastepujace:

e Liczba wprowadzonych innowacji procesowych;

e Liczba wprowadzonych innowacji produktowych;

e Liczba wdrozonych wynikéw prac B+R;

e Liczba przedsiewzieé proekologicznych;

e Miejsca pracy utworzone we wspieranych jednostkach;

e Pracownicy MSP koriczacy szkolenia w zakresie rozwoju umiejetnosci w zakresie
inteligentnej specjalizacji, transformacji przemystowe;j i przedsiebiorczosci;

e Przychody ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéow/ustug;

e Ztozone wnioski patentowe;

e Przychody ze sprzedazy poza terytorium RP produktéw bedacych przedmiotem projektu.

Efekty posrednie

Do efektéw posrednich zaliczono wzrost satysfakcji klientow z oferty firmy (np. produkty sg
lepszej jakosci, sg dostarczane szybciej, sg bardziej niz przed realizacjg inwestycji
spersonalizowane, sg tansze) oraz wzrost zainteresowania kooperantéw / konkurentow
beneficjentdw inwestowaniem w prace B+R lub wdrazanie wynikéw prac B+R — firmy
decyduja sie na tego rodzaju inwestycje by nie stracié¢ swojej pozycji na rynku, a dodatkowo
przemawiajg do nich korzysci jakie z tytutu inwestowania w takie rozwigzania odniesli
beneficjenci.

Efekty korncowe

Za podstawowy efekt koricowy interwencji mozna uzna¢ wzrost innowacyjnosci i
konkurencyjnosci gospodarki.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Interwencja powinna stanowic¢ dla firm wystarczajgcg zachete do podejmowania prac
B+R, bowiem aktywnos¢ firm na tym polu jest niesatysfakcjonujaca;

2. Interwencja powinna stanowi¢ odpowiedz na problem wysokiego koszu prac B+R;

3. Interwencja powinna uwzglednia¢ specyfike projektow B+R, ktore sg projektami o
podwyzszonym poziomie ryzyka;
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4. Interwencja powinna dostarcza¢ firmom kompleksowego wsparcia zwigzanego z
realizacjg prac B+R/wdrazaniem rezultatéw takich prac, tak by ograniczy¢ koniecznos¢
ubiegania sie przez firmy o wsparcie z réznych instrumentow na realizacje
komplementarnych projektow.

5. Konstrukcja interwencji powinna uwzgledniaé fakt, ze inwestycje we wdrozenie wynikow
prac B+R charakteryzuje ograniczony poziom ryzyka, a wdrozenie takich rozwigzan
powinno przynosi¢ firmie wymierne korzysci finansowe.

Zatozenia teorii zmiany

6. Dzieki zaoferowaniu firmom wsparcia na wdrozenie wynikéw prac B+R / zobligowaniu ich
do wdrozenia tych wynikéw w ciggu 5 lat od zakonczenia realizacji projektu firmy
wprowadzg w swojej dziatalnos$ci innowacje produktowe lub innowacje proceséw
biznesowych;

7. Dzieki zaoferowaniu firmom kompleksowego wsparcia zwigzanego z realizacjg prac
B+R/wdrazaniem rezultatow takich prac, firmy w ramach projektéw bedg podejmowaty
rozne, komplementarne wzgledem siebie aktywnosci, co finalnie przetozy sie na lepsze
rezultaty prac B+R/wdrozen wynikéw prac B+R;

8. Dokonanie wdrozenia przyniesie firmie zauwazalne korzysci co zacheci je i wzmocni ich
potencjat do podejmowania w przysztosci aktywnosci w obszarze badan i rozwoju.

Ocena zatozen

Jezeli chodzi o trzy pierwsze zatozenia teorii zmiany to sg one ze sobg Scisle zwigzane.
Interwencja bedzie stanowita dla firm wystarczajgcg zachete do podejmowania prac B+R,
jezeli bedzie stanowi¢ odpowiedz na problem wysokiego koszu prac B+R oraz bedzie
uwzgledniac specyfike projektdw B+R. Zaczynajgc od ostatniego z wymienionych zatozen —
mozna uznac, ze jest ono spetnione. Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy o
dofinansowanie, beneficjent moze przerwac realizacje projektu, gdy w trakcie realizacji
modutu B+R okaze sie, ze dalsze prace B+R nie doprowadzg do osiggniecia zaktadanych
wynikéw, badz gdy wdrozenie okaze sie bezcelowe lub niezasadne ekonomicznie. Ponadto
beneficjent jest zobowigzany do zaprzestania prowadzenia prac B+R, badz wdrozenia
wynikéw prac B+R, gdy przedstawione dokumenty sprawozdawcze tj. niezalezna ekspertyza
lub niezalezna analiza rynkowa wykazg, ze dalsza realizacja modutu B+R lub wdrozenie
wynikow prac B+R s3 technicznie niemozliwe lub ekonomicznie nieoptacalne?’. Nalezy zatem
uznaé, ze w warunki udzielania wsparcia wbudowano mechanizmy uwzgledniajgce fakt, ze

274 Instytucja potwierdzi bezcelowo$¢ dalszej realizacji modutu B+R lub wdrozenia, majac na uwadze wystgpienie
okolicznosci niezaleznych od Beneficjenta przy zachowaniu przez niego nalezytej starannosci oraz postepowaniu
zgodnie z Umowg
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projekt B+R, jako charakteryzujgcy sie wysokim poziomem ryzyka, moze zakonczyc¢ sie
niepowodzeniem.

Za spetnione mozna réwniez uznad zatozenie odnoszace sie do wysokiego kosztu prac B+R —
w przypadku modutu B+R przyjeto maksymalne limity wynikajace z Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 (20 mIn EUR, jezeli modut obejmuje gtéwnie badania przemystowe i 15 min
EUR, jesli modut obejmuje gtéwnie eksperymentalne prace rozwojowe).

Niezaleznie od spetnienia zatozen nr 2 i 3 mozna mie¢ pewne watpliwosci czy interwencja w
wystarczajgcym stopniu stanowi dla firm wystarczajgcg zachete do podejmowania prac B+R
(zatozenie 1). Zrédtem watpliwosci jest przede wszystkim brak wymogu by sktadane przez
firmy z sektora MSP projekty obejmowaty modut B+R. Istnieje ryzyko, ze firmy beda bardziej
sktonne wybierac¢ drugi z obligatoryjnych modutéw a jednoczes$nie charakteryzujacy sie
zdecydowanie nizszym poziomem ryzyka (modut Wdrozenie innowacji). Ryzyko to
zmaterializowato sie dotychczas w ograniczonym stopniu. W 80% sposréd ztozonych do
Dziatania 1.1 projektéw wystgpit modut B+R. Zapewne wptyw na taka sytuacje ma
zdecydowanie wyzsza intensywnos$¢ wsparcia prac badawczo-rozwojowych anizeli wdrozen
ich wynikéw, a takze odmienne formy wsparcia w obu modutach. W module B+R jest to
dotacja natomiast w module wdrozeniowym dotacja warunkowa przewidujaca zwrot czesci
zwrotnej dofinansowania — wysokos¢ zwrotu zalezy od relacji sumy przychodéw
wygenerowanych w wyniku realizacji modutu ,,Wdrozenie innowacji” do kwoty zwrotnej
czesci dotacji warunkowej.

Zatozenie nr 4 nalezy uznac za spetnione poprzez zaoferowanie firmom mozliwosci
uwzglednienia w projekcie oprécz modutdw obligatoryjnych réwniez modutéw
fakultatywnych. Nalezy natomiast nadmieni¢, ze rozwigzanie powoduje okre$lone problemy
natury wdrozeniowej — projekty modutowe sg bardziej skomplikowane co przektada sie na
czas ich oceny. Ich realizacja moze tez powodowac wiecej trudnosci (np. zwigzanych z
rozliczaniem) niz w przypadku projektéw, w ktérych wystepuje tylko jeden modut.
Zatozenie nr 5 jest spetnione dzieki zastosowaniu formy wsparcia jaka jest dotacja

warunkowa.

Jezeli chodzi o zatozenia teorii zmiany to weryfikacja ich sprawdzenia sie w praktyce bedzie
mozliwa dopiero w momencie, gdy projekty zostang zakonczone. Juz na wczesniejszym
etapie mozliwe bedzie monitorowanie odsetka projektéow B+R, ktére koriczg sie
niepowodzeniem.

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Instrument nie zawiera zadnych celowo zaprojektowanych elementéw, ktére bytyby reakcja
na ograniczenia wywotane pandemig COVID-19. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze
projekty polegajgce na inwestycjach w transformacje cyfrowg, sprzyjajgce automatyzacji
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procesow produkcji czy zwiekszajgce mozliwosé pracy zdalnej zwiekszg odpornosc¢ firm na
ewentualne wystgpienie zdarzen o podobnym charakterze, w przysztosci.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

Instrument posiada potencjat do tego by w jego ramach zostaty wsparte projekty stanowigce
odpowiedz na trendy, procesy i technologie zwigzane z transformacjg cyfrowa
(zdiagnozowane w rozdz. 1) - zaréwno w ramach projektéw polegajacych na realizacji prac
B+R jak i projektow polegajacych na wdrozeniu ich wynikdw. Wdrazane projekty muszg by¢
zwigzane z Krajowymi Inteligentnymi Specjalizacjami?®, na liscie, ktérych znajdujg sie m.in.
nastepujace trendy/technologie:

e Rozwigzania Internetu Rzeczy;

e Optymalizacja efektywnosci i szybkosci pracy chmur obliczeniowych (ang. Cloud
Computing);

e Przetwarzania ztozonych, duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw danych (ang. big
data, data mining);

e Inteligentne interfejsy cztowiek-maszyna;

e Cyberbezpieczenstwo;

e Metodyka i technologia sztucznej inteligencji;

e Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze interwencja nie jest ukierunkowana stricte na wsparcie
projektéw dotyczgcych technologii w obszarze szeroko pojetej transformacji cyfrowej. Dla
tego rodzaju projektéw nie zostaty przewidziane zadne preferencje punktowe czy tez
dedykowane nabory. Trudno zatem przesgdzac w jakim stopniu ostatecznie przyczyni sie do
realizacji tego rodzaju przedsiewziec.

KIS polega na okresleniu priorytetéw gospodarczych w obszarze B+R+l oraz skupieniu inwestycji na obszarach
zapewniajgcych zwiekszenie wartosci dodanej gospodarki i jej konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych.
Inteligentne specjalizacje majg przyczyniac sie do transformacji gospodarki krajowej poprzez jej
unowoczesnianie, przeksztatcanie strukturalne, zréznicowanie produktéw i ustug oraz tworzenie innowacyjnych
rozwigzan spoteczno-gospodarczych, réwniez wspierajgcych transformacje w kierunku gospodarki efektywnie
wykorzystujgcej zasoby, w tym surowce naturalne. (Zrédto: www.gov.pl)
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Efekty koricowe

Wzrost
innowacyjnosci i
konkurencyjnosc
i gospodarki



94

4.6 FENG.02.22 Wspoétfinansowanie dziatan EDIH

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Celem instrumentu jest zwiekszanie konkurencyjnosci sektora MSP poprzez podniesienie
poziomu adopcji najnowszych rozwigzan cyfrowych w dziatalnosci biznesowej.

Poziom adopcji ma sie zwiekszy¢ dzieki ustugom swiadczonym przedsiebiorcom z sektora
MSP i Mid caps w procesie ich transformacji cyfrowej. Ustugi na rzecz MSP beda realizowane
nieodptatnie w ramach pomocy de minimis, a dla Mid caps na zasadach rynkowych.

Ustugi EDIH sg kompleksowe: obejmujg dostep do wiedzy technicznej i warunkow do
eksperymentowania z najnowszymi technologiami, ktére firmy mogg ,,przetestowac przed
inwestycjg” oraz Swiadczenie ustug innowacyjnych, takich jak doradztwo finansowe,
szkolenia i rozwdj umiejetnosci niezbednych do udanej transformacji cyfrowej. EDIH réwniez
beda wspieraé przedsiebiorstwa (i organizacje sektora publicznego) w zakresie wykorzystania
technologii cyfrowych w celu poprawy zréwnowazonego rozwoju procesow i produktéw, w
szczegblnosci w zakresie zuzycia energii i redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

EDIHy sg wspotfinansowane z Programu ,,Cyfrowa Europa” i sg czescig europejskiej sieci
EDIH. EDIH Network sktada sie obecnie z 151 osrodkéw wybranych przez Komisje Europejska
w ramach Konkursu Programu ,Europa Cyfrowa” pn. Initial Network of European Digital
Innovation Hubs. Z 25 polskich kandydatow wytonionych w preselekcji krajowej, KE wybrata
11 konsorcjéw??, ktére uzyskaty dofinansowanie w wysokosci 50% kosztow planowane;j
dziatalnosci na 3 lata. Drugie 50% kosztow jest zapewniane z Dziatania FENG 2.22
Wspétfinansowanie kosztow EDIH.

Interwencja zostata uruchomiona w odpowiedzi na wyzwanie jakim jest niski poziom
cyfryzacji polskich (i europejskich) MSP wynikajacy z nastepujacych barier:

e brak dostepu MSP do specjalistycznej wiedzy na temat wykorzystania technologii
cyfrowych w dziatalnosci biznesowej;

e brak dostepu MSP do infrastruktury i wiedzy eksperckiej pozwalajgcej na testowanie i
eksperymentowanie z rozwigzaniami cyfrowymi w biznesie w okresie
przedinwestycyjnym;

e brak dostepu MSP do specjalistycznej wiedzy i doradztwa w zakresie optymalnego
przygotowania kompleksowej inwestycji w rozwigzania cyfrowe w firmie (mapa drogowa
cyfryzacji);

e wysokie koszty transakcyjne specjalistycznego doradztwa w zakresie inwestycji w
rozwigzania cyfrowe w firmie.

29 Lista konsorcjow dostepna jest pod adresem: https://feng.parp.gov.pl/storage/grants/documents/745/Lista-
projektow-wybranych-do-dofinansowania-aktualizacja-nr-1_27122023.pdf


https://feng.parp.gov.pl/storage/grants/documents/745/Lista-projektow-wybranych-do-dofinansowania-aktualizacja-nr-1_27122023.pdf
https://feng.parp.gov.pl/storage/grants/documents/745/Lista-projektow-wybranych-do-dofinansowania-aktualizacja-nr-1_27122023.pdf
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Zakres wsparcia

Wsparcie finansowe EDIH ma pozwoli¢ na modernizacje tych podmiotéw, aby zapewniaty
petny zestaw ustug, w tym niezbedng infrastrukture, na okreslonym obszarze geograficznym,
zaspokajajac potrzeby lokalnych MSP, matych spétek o éredniej kapitalizacji i/lub organizacji
sektora publicznego w odniesieniu do ich transformacji cyfrowej.

Dofinansowane sg wytgcznie koszty kwalifikowalne projektu EDIH wybranego do
dofinansowania albo dofinansowanego przez Komisje Europejskg z programu Digital Europe
Programme, niezbedne dla prowadzenia dziatalnosci EDIH na rzecz transformacji cyfrowe;j
sektora MSP. W szczegdlnosci sg to: koszty wynagrodzen, zakupu ustug, nabycia érodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, koszty towardéw i ustug wytworzonych w
trakcie realizacji projektu lub udostepnianych zasobéw wtasnych.

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Bezposrednim efektem wsparcia bedzie wyswiadczenie okreslonej liczby ustug

przedsiebiorstwom planujacym i realizujgcym inwestycje w zakresie transformacji cyfrowej.

Podstawowym miernikiem skutecznosci EDIH bedzie wskaznik - Liczba przedsiebiorstw
otrzymujgcych wsparcie w zakresie technologii cyfrowych (wartos¢ docelowa dla sieci 11
EDIH w Polsce — 45043° szt.)

Wsparcie doradcze ma zacheci¢ i przygotowac przedsiebiorstwa do wdrazania innowacji
procesowych i produktowych opartych na rozwigzaniach cyfrowych. Dla wskaznika rezultatu
bezposredniego - Przedsiebiorstwa (MSP) wprowadzajace innowacje ogétem / produktowe /
procesowe na poziomie - nie ustalono wartosci docelowej.

Efekty posrednie

Za prawdopodobne efekty posrednie mozna uznac:

e Zwiekszenie Swiadomosci kadr kierowniczych przedsiebiorstw na temat korzysci z
wdrazania technologii cyfrowych;

e Zmiana strategii dziatania firm w kierunku ucyfrowienia modelu biznesowego;

e Podniesienie umiejetnosci pracownikdw w zakresie inteligentnej specjalizacji,
transformacji przemystowej i przedsiebiorczosci.

e Zwiekszenie podazy specjalistycznych ustug dotyczacych wykorzystania technologii
cyfrowych w dziatalno$ci biznesowej.

30 Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki. MFiPR, 23.12.2022
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Efekty korncowe

Interwencja w dtuzszej perspektywie (efekty kornicowe), doprowadzi¢ ma do wzmocnienia

konkurencyjnosci beneficjentow poprzez kompleksowe i dojrzate inwestycje bazujace na
rozwigzaniach cyfrowych3™.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Sie¢ EDIH pokrywa catg UE, ale odpowiada¢ ma na specyficzne potrzeby regionu, w
ktorym dany EDIH dziata. Dzieki przynaleznosci do europejskiej sieci EDIH mozliwa bedzie
wspotpraca miedzyinstytucjonalna i wspotpraca tematyczna pomiedzy uczestnikami sieci.
W ten sposdb zwiekszone zostang ich mozliwosci w zakresie transferu wiedzy
specjalistycznej zaréwno miedzy tymi podmiotami, jak i do przedsiebiorstw
korzystajgcych z ich ustug.

2. Na poziomie kazdego kraju cztonkowskiego uda sie zgromadzi¢ co najmniej kilkanascie
konsorcjéw zainteresowanych swiadczeniem kompleksowych (one-stop-shop) ustug na
rzecz przedsiebiorstw w obszarze wykorzystania najnowszych technologii cyfrowych w
dziatalnosci biznesowej. Muszg one mieé¢ odpowiednie kompetencje oraz zdolnos¢
prawng, administracyjng i finansowga do zarzadzania duzym projektem finansowanym ze
sSrodkow publicznych.

3. Potencjat wyjsciowy konsorcjow tworzgcych EDIHy i finansowanie rozwoju ich oferty
sprawia, ze oferta EDIH jest adekwatna do aktualnych potrzeb przedsiebiorstw;

4. Sktad konsorcjow EDIH i formuta finansowania EDIH pozwala na elastyczne reagowanie na
potrzeby klientow;

5. Przedsiebiorcy wiedzg o ofercie i sg zainteresowani pozyskaniem ustug;

6. Formuta finansowania dziatalnosci EDIH zapewnia pozyskiwanie klientow
zainteresowanych innowacyjnymi rozwigzaniami opartymi na najnowszych technologiach
cyfrowych, majgcymi potencjat do ich wdrozenia poprzez inwestycje;

31W Programie ,,Cyfrowa Europa” zostanie zebrany i przeanalizowany wskaznik efektu koricowego - wzrost
dojrzatosci cyfrowej organizacji, ktdre skorzystaty z ustug sieci EDIH. Dojrzatos¢ cyfrowa zostanie okreslona na
podstawie kwestionariusza opracowanego przez Wspdlne Centrum Badawcze (Joint Research Center)
oceniajgcego kategorie: strategia i gotowos¢ cyfrowa, sztuczna inteligencja i automatyzacja, dane i facznosé,
ekologiczna cyfryzacja i cyfryzacja skoncentrowana na cztowieku. Kategoria zielonej cyfryzacji bedzie
koncentrowac sie na wykorzystaniu technologii cyfrowych w celu poprawy zréwnowazenia srodowiskowego i
wiaczenia obiegu zamknietego do tancuchdéw wartosci.
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Zatozenia teorii zmiany

7. Podnoszenie Swiadomosci na temat korzysci z cyfryzacji stymuluje przedsiebiorstwa do
inwestowania w transformacje cyfrowg;

8. Dostep do wiedzy specjalistycznej i infrastruktury do testowania rozwigzan powoduje, ze
podejmowane inwestycje w transformacje cyfrowga sg skuteczne i efektywne.

9. Przedsiebiorcy majg srodki wtasne lub dostep do finansowania zewnetrznego inwestycji
w transformacje cyfrowa firmy.

Ocena zatozen

Zatozenia wydajg sie adekwatne i spdjne, cho¢ obarczone pewnym stopniem ryzyka
(zatozenie 6 i 9 - komentarz dalej). Zatozenie 1 zoperacjonalizowano przyjmujgc dwuetapowy
konkurs na finansowanie kosztéw dziatania EDIH, w ktérym w ramach FENG
dofinansowywane w 50% s3 koszty projektow wybranych w konkursie w ramach Programu
,Cyfrowa Europa”. Zatozenie 2. zoperacjonalizowano realizujac pilotazowy program DIH w
Polsce a nastepnie preselekcje kandydatow na EDIH, ktorzy zostali dopuszczenie do naboru
w ramach Programu ,,Cyfrowa Europa”. Katalog kosztow kwalifikowalnych pozwala na
uzupetnianie, w razie potrzeby, kompetencji pokrywanych przez konsorcjum poprzez zakup
ustug (na rozwdj oferty ustugowej w slad za zmieniajgcymi sie potrzebami przedsiebiorcow)
co trafnie odpowiada na Zatozenie 3. i 4. Niemniej jednak podwdjne finansowanie projektu
ze srodkéw Programu ,,cyfrowa Europa” i FENG moze utrudniac rozliczanie kosztow
projektéw i generowac bariery w realizacji zadan EDIH. Katalog kosztéw kwalifikowalnych
pozwala na prowadzenie dziatan promujgcych oferte zarowno poprzez media jak i w ramach
organizowanych eventéw (Zatozenie 5.). Barierg w popycie na ustugi moze by¢ luka
Swiadomosciowa po stronie przedsiebiorcéw, zas zachetg — nieodptatny charakter ustug.

Zatozenie 6. obarczone jest pewnym ryzykiem. Kazdy z projektéw i partneréw ma okreslone
zadania i wskazniki do wykonania. Istnieje ryzyko, ze przyjety wskaznik produktu Liczba
przedsiebiorstw wspartych przedsiebiorstw w zakresie transformacji cyfrowej bedzie
stymulowat EDIH do szukania prostszych i mozliwych do realizacji w kréotkim czasie ustug,
zeby ,,bezpiecznie” osiggnac wartos¢ docelowg wskaznika. Zatozenie 7. i 8. wydaja sie nie
budzi¢ watpliwosci. Zatozenie 9. jest istotne dla sukcesu interwencji bowiem jest warunkiem
wdrozenia innowacji cyfrowej. Ryzyko niepozyskania srodkéw na inwestycje jest czesciowo
zarzgdzane przez ustuge wsparcia w poszukiwaniu srodkow na sfinansowanie inwestycji
znajdujgce sie w ofercie EDIH

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Technologie cyfrowe sg uwazane za innowacyjny sposob na zwiekszenie efektywnosci
biznesu i ekspansje na nowe rynki. Pandemia COVID-19 pokazata jednak, ze s one kluczowe
dla samego przetrwania przedsiebiorstw w warunkach kryzysu. Zatem transformacja cyfrowa
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to nie tylko kwestia osiggniecia wzrostu produktywnosci i dotrzymania kroku globalnej
konkurenciji. Jest takze niezbedna dla zwiekszenia odpornosci gospodarki na wstrzgsy
zewnetrzne.

Utworzenie sieci European Digital Centra innowac;ji (EDIH) jest elementem dziatan na rzecz
transformacji cyfrowej i zwiekszenia odpornosci gospodarki europejskiej przewidzianych i
finansowanych z Programu ,,Cyfrowa Europa”32. Dziatanie FENG 2.22 Wspdtfinansowanie
dziatan EDIH finansuje 50% kosztéw EDIH. Pozostate 50% jest finansowane z Programu
,Cyfrowa Europa”.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

Program ,,Cyfrowa Europa” jest jednym z gtdwnych narzedzi utatwiajacych transformacje
cyfrowg europejskiej gospodarki. Zapewnia finansowanie i wspiera projekty prowadzace do
zwiekszenia wykorzystania kluczowych technologii cyfrowych w kluczowych sektorach
gospodarki, m.in. poprzez takie inicjatywy jak utworzenie i finansowanie europejskiej sieci
EDIH.

Specjalizacje technologiczne EDIH sg zréznicowane. Lista zaawansowanych technologii, ktore
najczesciej sa w ofercie w sieci 151 europejskich EDIH obejmuje 33:

e Sztuczna Inteligencje (Al) (91% wszystkich EDIH);

e Cyberbezpieczenstwo (70%);

e Internet Rzeczy (loT) (64%);

e Analiza duzych zbiorow danych (Big Data) (54%);

e Obliczenia wysokiej wydajnosci (High performance computing) (53%);
e Cyfrowe blizniaki (Digital Twins) (53%);

e Robotyka (49%).

Sie¢ EDIH, z definicji, utworzona jest w celu wsparcia adopcji najnowszych technologii
cyfrowych przez gospodarke. Sprzyjajg temu nastepujgce mechanizmy:

e Konsorcja EDIH skomponowane sg w taki sposdb, aby potgczy¢ wiedze i kompetencje
praktykow biznesowych i naukowcoéw zajmujgcymi sie najnowszymi technologiami na
uczelniach, ktére dysponujg najnowoczesniejszg infrastrukturg badawczg;

e Podstawowym modelem wsparcia przedsiebiorstw korzystajacych z ustug sieci EDIH jest
kompleksowe wsparcie (mapa drogowa transformacji cyfrowej) w zakresie tworzenia
nowych modeli biznesowych (w tym produktéw smart i ustug cyfrowych), cyfryzacji

32 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme

3 De Nigris, S., Kalpaka, A. and Nepelski, D., Characteristics and regional coverage of the European Digital
Innovation Hubs network, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2023, doi:10.2760/590526,
JRC134620.
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procesow wewnetrznych (w tym robotyzacja i cyberbezpieczenstwo) i komunikacji z
otoczeniem, w oparciu o najnowsze technologie cyfrowe;

EDIH sg siecig europejskg obejmujgcg swoim zasiegiem ponad 90% regionéw UE.
Przewidziane sg mechanizmy transregionalnego transferu wiedzy specjalistycznej
zarowno pomiedzy EDIH, jak i do przedsiebiorstw korzystajgcych z ich ustug (zatozenie
1.).



Rysunek 6 Logika interwencji - FENG.2.22 Wspoéffinansowanie dziatan EDIH
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Efekty koncowe

i Zwiekszanie
' konkurencyjnosci
» sektora MSP poprzez
i inwestycje w ich
' transformacje cyfrowa
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4.7 Ol FENG 2.18

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

Celem dziatania jest rozwdj przedsiebiorstw poprzez wsparcie rozwoju potencjatu Osrodkow
Innowacji o okreslonych specjalizacjach funkcyjnych oraz konsorcjalnych Osrodkow
Innowacji (w tym Digital Innovation Hubs (DIH) — osrodki innowacji cyfrowych oraz Green
Innovation Hubs (GIH) — osrodki zielonych innowacji) o okreslonych specjalizacjach
tematycznych oraz SIH — w zakresie smart cities.

Osrodki Innowacji (Ol) to podmioty swiadczgce specjalistyczne ustugi proinnowacyjne
wspierajgce wdrozenie innowacji produktowej lub procesowej o charakterze
technologicznym w przedsiebiorstwach. Ol swiadcza:

e ustugi doradcze w zakresie innowacji tj. doradztwo, pomoc i szkolenia w zakresie
transferu wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych oraz
korzystania z nich;

e ustugi wsparcia innowacji, obejmujgce udostepnienie przestrzeni biurowej, bankéw
danych, zasobdéw bibliotecznych, badan rynku, laboratoriéw, znakowanie, testowanie i
certyfikacje jakosci w celu opracowania bardziej efektywnych produktow procesow i
ustug.

Interwencja odpowiada na bariery rozwojowe w Polsce:

e Niedostateczny poziom innowacyjnosci MSP, adopcji rozwigzan czystej gospodarki o
obiegu zamknietym (GOZ) i technologii cyfrowych w MSP i zwigzane z tym zagrozenie
spadku ich konkurencyjnosci;

e Brak $rodkéw finansowych MSP na korzystanie na warunkach rynkowych z
zaawansowanych specjalistycznych ustug doradczych;

e Niedostateczny dostep do specjalistycznej wiedzy zwigzanej z zastosowaniem innowacji,
rozwigzan GOZ i technologii cyfrowych w biznesie;

e Niedostateczna oferta specjalistycznych ustug doradczych na gwarantowanym przyjetymi
standardami poziomie w zakresie innowacji, GOZ i TIK.

Zakres wsparcia

W FENG 2.18 wspierane bedg Osrodki Innowacji akredytowane w oparciu o nowy model
akredytacji Ol przygotowywany przez Ministerstwo Technologii i Rozwoju3.

Wsparcie przeznaczone jest dla pojedynczych Ol jak i konsorcjow z udziatem OI. Wsparcie
dotyczy ich potencjatu rozwojowego oraz testowania i wdrazania nowych/ulepszonych ustug

34\W momencie przygotowywania raportu akredytacja nie zostat jeszcze ogtoszona przez MRiT.
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dla przedsiebiorcéw w zakresie akredytowanej funkcjonalnosci (pojedyncze Ol) lub
specjalizacji technologicznej (w przypadku konsorcjéw z udziatem Ol).

Dziatania rozwojowe mogg dotyczy¢ ustug, ktorych zakres nie jest objety akredytacja, przy
zachowaniu koniecznosci wpisywania sie w KIS. Wsparcie dla Ol moze obejmowac réwniez
zwiekszenie doswiadczenia i mozliwo$ci wspdtpracy na arenie miedzynarodowej,

ucyfrowienia ustug czy zwiekszenia dostepu do informacji o innowacyjnych rozwigzaniach.

Wsparcie dla konsorcjow Osrodkéw Innowacji (w tym hubdw innowacji cyfrowych i zielonych
(DIH, GIH)) dotyczy¢ moze dodatkowo swiadczenia kompleksowych ustug proinnowacyjnych,
wpisujgcych sie w okreslone obszary tematyczne powigzane z KIS, w tym ustug
zmniejszajacych negatywny wptyw na srodowisko (obnizajgcych slad srodowiskowy) lub
wspierajgcych transformacje cyfrowa dla przedsiebiorcéw podejmujgcych dziatalnos¢
innowacyjna.

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Zaktadane bezposrednie efekty wsparcia to:

e Podniesienie potencjatu Ol i konsorcjalnych osrodkéw innowac;ji do swiadczenia
zaawansowanych ustug dla MSP;

e Rozszerzenie oferty ustug na rzecz MSP z zakresu innowacji, GOZ i transformacji cyfrowej
o nowe ustugi wpisujgce sie KIS;

e Ucyfrowienie ustug swiadczonych przez Ol;

e Swiadczenie nieodpfatnych ustug dla MSP przez konsorcjalne o$rodki innowacji;

e Internacjonalizacja dziatania Ol.

Efekty posrednie

Zaktadane efekty posrednie to:

e MSP otrzymuja dostep do ustug z zakresu wdrazania innowacyjnych rozwigzan, GOZ i
rozwigzan cyfrowych.

e Zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy oraz kompetencji w zakresie mozliwosci wdrazania
innowacji, komercjalizacji wiedzy, wykorzystania rozwigzan GOZ i technologii cyfrowych
przez MSP

e Zwiekszenie gotowosci do wdrazania innowacji, inwestycji w B+R, adopcji rozwigzan GOZ
i technologii cyfrowych przez MSP

Efekty koricowe

Oczekiwane efekty koricowe, ktore pojawia sie w dtuzszej perspektywie:
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e Zwiekszanie konkurencyjnosci sektora MSP poprzez inwestycje w B+R, innowacje GOZ i
transformacje cyfrowg

e Bardziej efektywne wykorzystanie zasobdow dzieki inwestycjom w czystg gospodarke o
obiegu zamknietym (GOZ), powstrzymanie zmian klimatu, przeciwdziatanie utracie
roznorodnosci biologicznej i zmniejszenie poziomu zanieczyszczen.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegdlnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

1. Funkcjonuje system akredytacji wytaniajacy potencjalnie najlepsze Ol mogace sie ubiegac
o wsparcie z Dziatania FENG 2.18.

2. Na liscie akredytowanych Ol znajduje sie dostatecznie duzo podmiotéw majgcych zasoby,
wiedze i kompetencje konieczne do organizowania $wiadczenia zaawansowanych ustug
dotyczacych B+R+l, GOZ i transformacji cyfrowej przedsiebiorstw;

3. Wsparcie pozwoli na uruchomienie (wtgczenie do oferty) nowych ustug proinnowacyjnych
w strategicznych obszarach B+R+l, GOZ i transformacji cyfrowej;

4. Konsorcjalne osrodki innowacji $wiadczg pilotazowo nieodptatne lub czesciowo odptatne
ustugi dla MSP.

Zatozenia teorii zmiany

5. Ol, ktére otrzymajg wsparcie w zakresie rozwoju potencjatu, bedg swiadczy¢ nowe ustugi
czesciowo odptatnie, przy dofinansowaniu z programéw operacyjnych dziatajgcych w
regionach w modelu popytowym lub podazowym;

6. MSP bedg zainteresowane oferta ustug proinnowacyjnych dostepnych na zasadach
korzystniejszych niz rynkowe;

7. Zwiekszy sie Swiadomos¢ korzysci z inwestowania w innowacyjne rozwigzania w tym z
obszaréw GOZ i transformacji cyfrowej, co przy dostepnosci sSrodkéw inwestycyjnych
przetozy sie na skuteczniejsze i efektywniejsze inwestycje w rozwaéj firmy.

Ocena zatozen

Poszczegdlne elementy teorii interwencji sg ze sobg spdjne, cho¢ sg obarczone pewnym
ryzykiem. Pierwszy obszar ryzyka dotyczy systemu akredytacji Ol (zatozenie 1.). Prace nad
systemem akredytacji sie opdzniajg. Wptyneto to juz na opdznienie w planowanym
wdrazaniu FENG 2.18. Obecny, zmieniony harmonogram naboréw zaktada ogtoszenie o
naborze w marcu 2024. Wydaje sie, ze termin ten moze nie zosta¢ dotrzymany bowiem
system akredytacji nie zostat uruchomiony, a sam proces wnioskowania i rozpatrywania
whioskow o akredytacje wymaga czasu. Jakos¢ Ol wytonionych przez system akredytacji
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(zatozenie 2.) bedzie warunkowata skutecznos¢ wsparcia w ramach dziatania FENG 2.18, co
wptynie na skutecznos¢ catej interwenciji.

Spetnienie pozostatych zatozen teorii zmiany bedzie uzaleznione od modelu udostepniania
ustug dla MSP — popytowego lub podazowego. Oba modele stwarzajg pewne ryzyka. W
modelu popytowym (dofinansowanie ustug zakupionych przez przedsiebiorcow), jak wynika
z doswiadczen perspektywy 2014-2020, aby zadziataty mechanizmy popytowe przedsiebiorcy
muszg 0siggngc¢ wysoki stopien dojrzatosci biznesowej i rozumiec jaka wartos¢ ptynie z
zakupu ustugi doradczej, co rzadko ma miejsce w przypadku mniejszych firm3>. Z kolei w
modelu podazowym (dofinansowanie ustug Ol) jak wynika z doswiadczen perspektywy 2007-
2013, nie dziatajg mechanizmy rynkowe, co wptywa na obnizenie adekwatnosci i jakosci
oferowanych ustug3®.

Generalnie przedsiebiorcy widzg wiekszg potrzebe skorzystania z ustugi doradczej w
momencie przygotowywania sie do inwestycji. Dobrym rozwigzaniem jest wiec powigzanie
wsparcia inwestycyjnego z mozliwoscig/koniecznoscig skorzystania z adekwatnej oferty
ustug Ol (tak jak np. ma to miejsce w przypadku FEPW 1.2. Automatyzacja i robotyzacja).

Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19

Instrument nie zawiera zadnych celowo zaprojektowanych elementéw, ktére bytyby reakcja
na ograniczenia wywotfane pandemig COVID-19. Niemniej jednak, jak pokazaty
doswiadczenia okresu pandemii, poprzez wsparcie transformacji cyfrowej mozna zwiekszy¢
odpornos¢ gospodarki na ewentualne wstrzasy zewnetrzne.

Instrument jako odpowiedz rozwijajace sie trendy, procesy i technologie w
obszarze szeroko pojetej transformacji cyfrowej

W teorii interwencji zaktada sie, ze wsparcie bedzie dotyczyto miedzy innymi tych Ol, ktére
bedg swiadczy¢ nowe/ulepszone ustugi w obszarze transformacji cyfrowej gospodarki.
Literalnie wymienia sie tez huby innowacji cyfrowych DIH jako podmioty potencjalnie objete
wsparciem. W tym przypadku dofinansowaniem objete sg, oprdcz rozwoju ich potencjatu do

35 Przedsiebiorcy generalnie nie s3 zainteresowani ustugami doradczymi. W modelu popytowym, nie ma
»sprzedawcy” ustugi, ktéry w rynkowym systemie ubiega sie o klienta i przekonuje go o potrzebie zakupu ustugi
doradczej. W tej sytuacji mozna liczy¢ tylko na niewielkg grupe przedsiebiorcow, ktdrzy rozumiejg jaka wartos¢
ptynie z zakupu ustugi doradczej. Za: Ocena trafnosci wsparcia sfery B+R w ramach RPO Wt 2014-2020, UMW4,
2019.

36 \Wdrazanie innowacji przez szkoty wyzsze i parki technologiczne
(http://bip.nik.gov.pl/kontrole/wynikikontroli-nik/kontrole,10770.html); Rekomendacje zmian w polskim
systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, red. K.B. Matusiak, J. Gulinski, PARP 2010rr.,
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/ 5A7B5C39E77F44999 F4A795B7DE1DFA6/
2010_9518.pdf
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Swiadczenia ustug, rowniez swiadczone przez DIH ustugi na rzecz transformacji cyfrowe;.
Wreszcie, wsparciem objeta jest cyfryzacja samych ustug Ol.

W poprzednim systemie akredytacji na liscie podmiotéw akredytowanych znalazto sie 5 DIH
z 11 objetych programem pilotazowym Ministerstwa Rozwoju i Technologii.3” W
dokumentacji programu uwzgledniono wnioski z analizy potencjatu Ol do swiadczenia ustug
transformacji cyfrowej w formule DIH3® wskazujgc konieczno$¢ tworzenia konsorcjéw z
udziatem silnych osrodkdw innowacji (np. parki technologiczne) i instytucji z sektora nauki.

Ostateczny zakres wsparcia na rzecz transformacji cyfrowej, w tym uwzglednienie
najnowszych trenddw technologicznych w tym zakresie, jest obecnie trudny do
prognozowania, bowiem nie sg znane ani zasady akredytacji, ktéra sie jeszcze nie rozpoczefta,
ani szczeg6towe zasady naboru do Dziatania FENG 2.183°, ktdrych opublikowanie wstrzymuje
brak systemu akredytacji.

37Konkurs MPiT z 2019 r. , Standaryzacja ustug Hubéw Innowacji Cyfrowych”

38 Analiza potencjatu o$rodkéw innowacji i ich wptywu na realizacje zatozen (koncepcji_ inteligentnych
specjalizacji w Polsce, PARP. Warszawa 2019.

39 Nabory zostaty przesuniete na marzec 2024 z powodu braku systemu akredytacji prowadzonej przez
Ministerstwo Technologii i Rozwoju.



Rysunek 7 Logika interwencji — FENG 2.18 Rozwdj oferty Ol dla firm
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Brak srodkéw
finansowych MSP na
korzystanie na
warunkach rynkowych z
zaawansowanych
specjalistycznych ustug
doradczych

Niedostateczny dostep
do specjalistycznej
wiedzy zwigzanej z
zastosowaniem
innowacji, rozwigzan
GOZ i technologii
cyfrowych w biznesie

Niedostateczna oferta
specjalistycznych ustug
doradczych na
gwarantowanym
przyjetymi standardami
poziomie w zakresie

Finansowanie rozwoju
potencjatu
instytucjonalnego i nowej
oferty ustug pojedynczych
osrodkow innowacji (Ol) o
okreslonych specjalizacjach
funkcyjnych.

Finansowanie rozwoju
potencjatu
instytucjonalnego nowej
oferty ustug i
dofinansowanie kosztéw
ustug konsorcjalnych
osrodkow innowacji o
okreslonych specjalizacjach
tematycznych (w tym
Digital Innovation Hubs
(DIH) — osrodki innowacji
cyfrowych oraz Green
Innovation Hubs (GIH) —
osrodki zielonych
innowacji).

Rozwdj potencjatu
instytucjonalnego jako:
testowanie nowych ustug,
ucyfrowienie ustug,
internacjonalizacja
dziatalnosci i zwiekszenie
dostepu do informacji

Problem, jego rozwigzanie i efekt bezposredni

Podniesienie potencjatu Ol i
konsorcjalnych osrodkéw
innowacji do $wiadczenia
zaawansowanych ustug dla
MSP

Szersza oferta ustug na rzecz
MSP z zakresu innowacji, GOZ i
transformacji cyfrowej

Nowe ustugi wpisujgce sie KIS.
Ucyfrowienie ustug

Zwiekszenie szans Ol na
uzyskanie Srodkéw z
programdw regionalnych na
Swiadczenie czesciowo
nieodptatnych ustug dla MSP.

Konsorcjalne osrodki innowacji
maja srodki na swiadczenie
nieodptatnych lub czesciowo
odptatnych ustug dla MSP.

Dalsze efekty bezposrednie i posrednie

MSP otrzymujg wsparcie w
postaci ustug z zakresu
wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, GOZ i rozwigzan
cyfrowych.

A 4

Zwiekszenie oferty ustug Ol.

Ucyfrowienie ustug Ol

Internacjonalizacja dziatania Ol

Zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy
oraz kompetencji w
zakresie mozliwosci
wdrazania innowacji,

A

innowacji, GOZ i TIK.

Zrédto: opracowanie wtasne

\ 4

komercjalizacji wiedzy,
wykorzystania
rozwigzan GOZ i
technologii cyfrowych
przez MSP.

Zwiekszenie gotowosci
do wdrazania
innowacji, inwestycji w

B+R, adopcji rozwigzan
GOZ i technologii
cyfrowych przez MSP.
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Efekty koricowe

Zwiekszanie
konkurencyjnosci
sektora MSP poprzez
inwestycje w B+R,
innowacje GOZ i
transformacje cyfrowa

1
1
1
1
1
1
1
1
|
Bardziej efektywne |
wykorzystanie zasobdéw E
dzieki inwestycjom w !
czystg gospodarke o i
obiegu zamknietym E
(GOZ), powstrzymanie !
zmian klimatu, '
przeciwdziatanie utracie i
réznorodnosci !
biologicznej i '
zmniejszenie poziomu i
zanieczyszczen. !

______________________




4.8 FENG 2.17 Rozwdj oferty klastrow dla firm

Cel interwencji / wyzwania na jakie miata stanowi¢ odpowiedz

W gospodarce $wiatowej zachodza zmiany zwigzane m.in. z powstawaniem nowych branz#,
zacieraniem sie granic sektorowych, zmiang pozycji strategicznej sektorow. Klastry, przy
sprzyjajacych warunkach otoczenia, mogg stanowi¢ site napedowag tych sektordow.

Polityka klastrowa prowadzona jest dwutorowo — podmiotowo i funkcjonalnie®?.
Podmiotowa polityka klastrowa ukierunkowuje wsparcie na rozwoj koordynatordéw i
podmiotow wspottworzgcych klastry. Rownolegle mozna realizowac polityke, w ktorej
klastry bedg stanowity instrument rozwoju regionu/kraju. Klaster przestanie by¢ tylko
podmiotem wsparcia, lecz stanie sie instrumentem do realizacji zadan publicznych (podejscie
funkcjonalne).

Takie dualistyczne podejscie zastosowano w FENG 2.17. Rozwaj oferty klastrow dla firm.
Celem dziatania, z jednej strony, jest wzmocnienie potencjatu koordynatorow Krajowych
Klastrow Kluczowych lub Ponadregionalnych Klastréw Wzrostowych do swiadczenia ustug na
rzecz cztonkéw klastra (podejscie podmiotowe). Z drugiej strony ustugi (w zakresie B+R+l i
internacjonalizacji oraz udziat w miedzynarodowych partnerstwach, jak i ustug transferu
wiedzy i dobrych praktyk w klastrze) muszg wpisywac sie w KIS i dotyczy¢ co najmniej
jednego z obszardow strategicznych, w tym transformacji cyfrowej, transformacji w kierunku
przemystu przysztosci (Przemyst 4.0), gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), gospodarki
niskoemisyjnej, nowoczesnej edukacji (podejscie funkcjonalne).

Interwencja odpowiada na bariery rozwojowe klastréw w Polsce:

e Niedostateczny potencjat klastréw do petnienia roli aktywnych uczestnikéw
ekosystemow innowacyjnych;

o Niedostateczna profesjonalizacja funkcji zarzgdczych koordynatoréow klastréw;

e QOgraniczona oferta ustugowa koordynatorow klastréw oraz ograniczone zasoby
infrastrukturalne utrudniajgce ksztattowanie nowej oferty ustugowej na rzecz cztonkow
klastréow.

40 powstawanie nowych branz - nowe sektory przemystowe lub istniejgce sektory przemystowe ewoluujg lub
taczg sie z innymi branzami w wyniku ,,ustanowienia catkowicie nowego przemystowego faricucha wartosci lub
radykalng rekonfiguracje istniejgcego, napedzang przez przetomowy pomyst (lub zbieznosé¢ pomystéw),
prowadzacado przeksztatcenia tych pomystéw / mozliwosci w nowe produkty / ustugi o wyzszej wartosci, cyt.
za: Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po roku 2020, Ministerstwo Rozwoju, Departament Innowacji,
Warszawa, czerwiec 2020r. s. 37

4 Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po roku 2020, Ministerstwo Rozwoju, Departament Innowacji,
Warszawa, czerwiec 2020r. s. 38



108

Zakres wsparcia

O dofinansowanie projektow moga ubiegac sie podmioty petnigce role koordynatora
Krajowego Klastra Kluczowego albo koordynatora Ponadregionalnego Klastra Wzrostowego.

Dofinansowanie moze by¢ przeznaczone na:

e rozwdj infrastruktury badawczej lub demonstracyjnej niezbednej do budowy potencjatu
koordynatora klastra do Swiadczenia nowej lub znaczaco ulepszonej ustugi na rzecz
cztonkdw klastra;

e dziatania zwigzane z podnoszeniem potencjatu kadrowego w obszarach strategicznych;

e dziatania zwigzane z organizacjq przyjazdowych misji gospodarczych oraz z udziatem w
targach, seminariach, kongresach i konferencjach.

e Nie okreslono minimalnej ani maksymalnej wartosci kosztow kwalifikowalnych projektu.

Zaktadane efekty wsparcia

Efekty bezposrednie

Bezposrednim efektem wsparcia bedzie:

e Woyswiadczenie ustug z zakresu internacjonalizacji na rzecz cztonkéw klastra;

e Wyswiadczenie ustug podnoszgcych kompetencje pracownikdow koordynatora i
pracownikéw cztonkdw klastra w zakresie rozwoju umiejetnosci dotyczacych
inteligentnej specjalizacji, transformacji przemystowe;j i przedsiebiorczosci

e wdrozenie przez koordynatora klastra nowych lub znaczgco ulepszonych ustug na rzecz
cztonkdw klastra w zakresie B+R+1%2 oraz wy$wiadczenie okre$lonej liczby tych ustug
cztonkom klastra.

Podstawowymi miernikami skutecznosci koordynatoréw klastrow bedzie wskaznik dotyczacy
liczby wdrozonych do oferty ustugowej koordynatora nowych lub znaczgco ulepszonych
ustug oraz liczba nowych ustug wyswiadczonych cztonkom klastra.

Efekty posrednie

Za efekty posrednie mozna uznac:

e podniesienie umiejetnosci pracownikéw koordynatora i cztonkdw klastrow w zakresie
inteligentnej specjalizacji, transformacji przemystowej i przedsiebiorczosci.

e intensyfikacja wspotpracy wewnatrz klastra oraz relacji i wspotpracy z otoczeniem.

e zwiekszenie liczby cztonkow klastra i ich gotowosci do ponoszenia opfat za ustuge lub
optat za uczestnictwo w klastrze

42 Jstugi z obszaru badan, rozwoju i innowacji np. zwigzane z identyfikacja probleméw technologicznych,
animacja projektéw rozwojowych, utatwieniem korzystania przez cztonkow klastra ze specjalistycznych ustug
zwigzanych z wdrazaniem technologii.
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Efekty korncowe

Interwencja w dtuzszej perspektywie (efekty kornicowe) doprowadzi¢ ma do trwatego wzrostu

potencjatu technicznego, organizacyjnego, kadrowego, ustugowego, finansowego,
relacyjnego koordynatora klastra przez co nastgpi wzmocnienie roli klastra jako akceleratora
transformacji przemystowej i internacjonalizacji. Zwiekszy sie wykorzystywanie
zaawansowanych technologii (w tym zielonych i cyfrowych) przez cztonkéw klastréow.

Ocena zatozen i relacji miedzy poszczegélnymi elementami teorii interwencji

Zatozenia teorii wdrazania

e Istnieje dostatecznie duza liczba klastrow, ktorych koordynatorzy majg zasoby, wiedze i
kompetencje konieczne do organizowania Swiadczenia zaawansowanych ustug
dotyczacych B+R+l, internacjonalizacji, GOZ i transformacji cyfrowej przedsiebiorstw;

e |Istnieje dostatecznie duza liczba klastrow, ktére chcg wspétfinansowad ustugi
koordynatordéw klastrow;

e |Istnieje dostatecznie duza liczba klastrow, ktérych koordynatorzy majg wystarczajacy
potencjat ,, poczatkowy” w zakresie oferty ustugowej dotyczgcej B+R+l, GOZ i
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw oraz potencjat finansowy i organizacyjny do
realizacji projektu;

e |[stnieje dostatecznie duza liczba klastrow, ktére sg zainteresowane internacjonalizacja
oferty klastra w zakresie produktow (wyrobodw i ustug) wytworzonych we wspdlnym
tancuchu wartosci.

Poziom finansowania jest dostateczny a koszty kwalifikowalne oraz sposéb ich rozliczania nie
stwarzajg barier finansowych dla petnienia roli koordynatora klastra i realizacji zadan.

Zatozenia teorii zmiany

e Wdrozenie i Swiadczenie nowych ustug podniosg atrakcyjnos¢ oferty ustugowej
koordynatora klastra zwiekszajac liczbe cztonkdw klastra gotowych ptacic za ustuge lub
ponosic¢ optaty za cztonkostwo w klastrze;

e Internacjonalizacja oferty klastra zwiekszy poziom wspétpracy pomiedzy cztonkami
klastra we wspdlnym tancuchu wartosci.

Ocena zatozen

Elementy teorii wdrazania sg spdjne, ale interwencja wydaje sie by¢ obarczona duzym
ryzykiem, ze wzgledu na niepewnosc¢ czy zatozenia interwencji sg adekwatne do potencjatu
beneficjentdw. Ryzyko wyrazone jest przede wszystkim w zatozeniach teorii wdrazania
poprzez powtarzanie warunku ,,istnieje dostateczna liczba klastréw”. Niedostateczny
potencjat polskich klastrow moze by¢ zagrozeniem dla osiggniecia zaplanowanych w
interwencji celow (charakteryzowanych, przy dostepnej alokacji, odpowiednimi poziomami
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wskaznikow produktu i rezultatu). Klastry o najwiekszym potencjale, ktére mogg sprostac
wymaganiom konkurséw to Krajowe Klastry Kluczowe (KKK). W konkursie dopuszczono do
ubiegania sie o wsparcie takze Ponadregionalne Klastry Wzrostowe (PKW). Ma to zwiekszy¢
pule organizacji mogacych ubiegac sie o wsparcie, co powinno zwiekszy¢ konkurencje na
etapie naboru, a takze doprowadzi¢ do podniesienia dojrzatosci PKW i w konsekwencji
zwiekszenia liczby KKK. Nie jest jasne czy istnieje dostateczna liczba*? klastréw
ponadregionalnych spetniajacych kryteria PKW okreslone w dokumentacji konkursowej, tym
bardziej, ze niektdre z kryteridéw dla PKW sg bardziej wymagajace niz te zastosowane dla
wytonienia KKK*4. W chwili obecnej trwaja prace nad wdrozeniem bardziej adekwatnych do
potencjatu PKW kryteriow dostepowych.

Zagrozeniem dla realizacji celow interwencji moze tez by¢ niedostateczny potencjat
»poczatkowy” koordynatorow klastrow do swiadczenia ustug w zakresie B+R+1, w
szczegdlnosci w obszarach strategicznych, obejmujgcych transformacje cyfrowga, gospodarke
o obiegu zamknietym (GOZ), gospodarke niskoemisyjng, nowoczesng edukacje, a takze
wsparcie w zakresie internacjonalizacji klastra (Zatozenie 1). Badanie benchmarkingowe
klastréw z 2023 r.* wykazato, ze wiekszo$¢ badanych koordynatoréw nie udostepniata
zaawansowanych ustug proinnowacyjnych jak np.: plany komercjalizacji, audyt
technologiczny, monitorowanie trendéw technologicznych czy tez doradztwo dotyczace
ochrony wtasnosci przemystowej. W ewaluacji dziatai PO IR skierowanych do klastréw,
osiggniecie celow Dziatania 2.3.7. PO IR, dotyczacych swiadczenia ustug proinnowacyjnych w
zakresie B+R+l oceniono jako niedostateczne?®. Podobnie w badaniu klastréw, ktérego
wyniki przywotano w polityce klastrowej w Polsce po 2020 roku?’, stopien przygotowania
klastrow do realizowania specjalistycznego doradztwa i szkolert w obszarze transformac;ji
cyfrowej oraz w sferze gospodarki obiegu zamknietego, oceniono jako niski. Wyniki tych
badan staty sie przestanka interwencji w ramach FENG 2.17, ktéra ma na celu przede
wszystkim zbudowanie tego potencjatu w aspektach: ludzkim — przez szkolenia i doradztwo,
technicznym — przez zakup sprzetu i oprogramowania i organizacyjnym — przez dziatania
sieciujgce klastry. O ile jednak potencjat KKK jest dos¢ dobrze zdiagnozowany to w przypadku
PKW ich potencjat ludzki, techniczny i organizacyjny nie jest rozpoznany, stagd moze sie
okazac barierg realizacji zaplanowanych w ramach FENG 2.17 dziatan.

43Zatozono, ze wsparcie trafi do 36 klastréw. Obecnie status KKK ma 20 klastréw.

44 Ewaluacja efektéw wsparcia Krajowych Klastréw Kluczowych w ramach POIR oraz nowo projektowanych
instrumentéw klastrowych w Il osi FENG 2021-2027”. PARP, Warszawa 2023.

4> Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2022. Raport ogdlny”, PARP, Warszawa 2023.

46 Ewaluacja efektéw wsparcia Krajowych Klastréw Kluczowych w ramach POIR oraz nowo projektowanych
instrumentow klastrowych w Il osi FENG 2021-2027”. PARP, Warszawa 2023.

47 Wyniki badania pn. ,,Badanie klastréw w Polsce” przedstawiono w rozdziale 5 opracowania ,,Kierunki rozwoju
polityki klastrowej w Polsce po 2020 roku”. Warszawa, 2023.
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Zatozenie 2 zaktada gotowos¢ cztonkow klastra do wspotfinansowania dziatan koordynatora,
rowniez przy realizacji projektu wspieranego z FENG 2.17. Pomimo, ze cztonkowie klastrow
w wiekszosci sg zadowoleni z korzysci uzyskiwanych dzieki przynaleznosci do klastra, jednak
bardzo rzadko sg sktonni pfaci¢ wyzsze sktadki, nawet w przypadku uzyskiwania
dodatkowych ustug od koordynatora®®. Klastry generalnie dysponujg niskimi budzetami,
maja niedostateczny dostep do wysoko kwalifikowanych specjalistéw oraz ograniczong
oferte ustugowa.

Jak wynika z ewaluacji przeprowadzonej przez PARP#® cztonkowie klastra generalnie bardzo
pozytywnie ocenili wsparcie dotyczace internacjonalizacji realizowane w ramach PO IR 2.3.3.
Jednak ustugi nie dotyczyty internacjonalizacji oferty klastra, ale organizacji misji i udziatu w
targach dla cztonkoéw klastrow z ich indywidualnymi produktami prezentowanymi pod ich
wtasng markg. W obecnej interwencji potozono nacisk na rozwdj oferty ustugowe;j
Swiadczonej na rzecz cztonkow klastra, natomiast internacjonalizacja oferty klastra, przez
ktéra rozumie sie promowanie oferty klastra jako catosci tj. produktéw (wyrobdéw i ustug)
wytworzonych we wspdlnym taficuchu wartosci (zatozenie 4), moze by¢ tylko dodatkowo,
fakultatywnie, przedmiotem projektu. Doswiadczenia z pierwszym naborem w FENG 2.17
pokazaty, ze tak wasko zdefiniowane pojecie internacjonalizacji jest niepotrzebng barierg dla
klastrow zainteresowanych internacjonalizacjg. Prowadzone sg prace nad zmianami
kryteridw kwalifikowalnosci projektéw. Kwalifikowalny projekt nadal wymagac¢ bedzie
prezentacji oferty klastra, ale zwiekszy sie mozliwos$¢ internacjonalizacji i rozpoznawalnosci
klastra poprzez internacjonalizacje modeli biznesowych, poszukiwanie kluczowych
dostawcow, poszukiwanie statych partnerow, zapewnienie finansowania udziatu w
miedzynarodowych partnerstwach. Ryzyko niespetnienia zatozenia 4. stanowi jednoczesnie
zagrozenie dla realizacji zatozenia 7. teorii zmiany (zwiekszenie internacjonalizacji klastra
jako organizacji).

Zagrozeniem dla teorii zmiany jest ryzyko niespetnienia zatozenia 6. dotyczacego trwatosci
oferty ustugowej koordynatora. Dotychczasowe doswiadczenia wsparcia tego rodzaju ustug
doradczych pokazywaty, ze w momencie zakonczenia dofinansowania kosztow sSwiadczenia
takich ustug, kiedy ustuga staje sie odptatna, popyt na nig istotnie spada, a cztonkowie
klastra, jak juz wskazywano wczesniej, bardzo rzadko sg sktonni ptaci¢ wyzsze sktadki, nawet
w przypadku uzyskiwania dodatkowych ustug od koordynatora®°.

48 Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2022. Raport ogdlny”, PARP, Warszawa 2023.

4 Ewaluacji efektéw wsparcia Krajowych Klastréw Kluczowych w ramach POIR oraz nowo projektowanych
instrumentow klastrowych w Il osi FENG 2021-2027”., PARP, Warszawa 2023.

50 Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2022. Raport ogélny”, PARP, Warszawa 2023.
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Instrument jako odpowiedz na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19

Instrument nie zawiera zadnych celowo zaprojektowanych elementéw, ktére bytyby reakcjg
na ograniczenia wywofane pandemig COVID-19. Niemniej jednak, jak pokazaty
doswiadczenia okresu pandemii, poprzez wsparcie transformacji cyfrowej mozna zwiekszyc
odpornos¢ gospodarki na ewentualne wstrzasy zewnetrzne.

Instrument jako odpowiedz na trendy, procesy i technologie w obszarze
szeroko pojetej transformacji cyfrowej

Dokumentacja programowa i konkursowa wymienia transformacje cyfrowg, jako jeden z
obszardéw strategicznych w ktérych mogg by¢ rozwijane nowe ustugi koordynatora klastra.
Wsparcie transformacji cyfrowej nie jest jednak w zaden sposdéb premiowane na etapie
aplikowania. W gronie potencjalnych beneficjentow — Krajowych Klastréw Kluczowych —sg 2
klastry gromadzace firmy o profilu ICT. W$rdéd aplikujacych w pierwszym konkursie
FENG.02.17-1P.02-001/23/ zakoriczonym we wrzesniu 2023, wsréd wybranych 4 klastréw??,
jeden jest klastrem ICT, a kolejne dwa sg jednoczesnie koordynatorami EDIH (Wroctawski
Park Technologiczny i Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna). Wsrod 11
niezakwalifikowanych do wsparcia znalazto sie 6, ktdre badz sg klastrami ICT, badz z tytutdw
projektow wynika, ze ustugi dotyczy¢ beda transformacji cyfrowej. Mozna wiec oczekiwaé, ze
udziat ustug zwigzanych z transformacja cyfrowg wsréd wdrazanych w ramach instrumentu
FENG 02.17. ustug bedzie znaczacy. Do podobnych konkluzji doszli autorzy raportu
ewaluacyjnego PARP>2,

S1\Wszystkie 4 wybrane klastry sg KKK

52 Ewaluacji efektéw wsparcia Krajowych Klastréow Kluczowych w ramach POIR oraz nowo projektowanych
instrumentow klastrowych w Il osi FENG 2021-2027”., PARP, Warszawa 2023 s. 143



Rysunek 8 Logika interwencji — FENG 2.17 Rozwdj oferty klastrow dla firm

Problem, jego rozwigzanie i efekt bezposredni

Niedostateczny
potencjat klastrow do
petnienia roli
aktywnych uczestnikéw
ekosystemoéw
innowacyjnych

Niedostateczna
profesjonalizacja funkgji
zarzadczych
koordynatorow
klastréow

Ograniczona oferta
ustugowa
koordynatorow
klastréw oraz
ograniczone zasoby
infrastrukturalne
utrudniajace
ksztattowanie nowe;j
oferty ustugowej na
rzecz cztonkéw klastrow

Finansowanie dziatan
koordynatoréw
klastrow kluczowych i
ponadregionalnych w
zakresie: aktywizacji
klastra (ustugi
wewnetrzne i
zewnetrzne na rzecz
cztonkow klastra, nowe
ustugi koordynatora na
rzecz cztonkow),
marketingu klastra,
zarzgdzania zapleczem
klastra (organizacyjne),
inwestycji w
infrastrukture
badawczg i
demonstracyjng i
platformy cyfrowe,
ustug
internacjonalizacyjnych
na rzecz cztonkow
klastra (np. koszty
uczestnictwa w targach)

Dalsze efekty bezposrednie i posrednie

Ustugi i dziatania
skierowane do
cztonkdw klastra.
Oferta ustugowa
dotyczy co najmniej
jednego z obszarow
strategicznych, w tym
transformacji cyfrowej,
transformacji w
kierunku przemystu
przysztosci (Przemyst
4.0), gospodarki obiegu
zamknietego (GOZ),
gospodarki
niskoemisyjnej,
nowoczesnej edukacji
Rozwdj oferty
ustugowej — nowe
ustugi koordynatora
klastra dla cztonkéw
klastra, zgodnie z KIS

Wzmocnienie
potencjatu oraz
profesjonalizacji
dziatalnosci
koordynatorow
Krajowych Klastréow
Kluczowych oraz
ponadregionalnych
klastrow wzrostowych

A

—

Intensyfikacja
wspoétpracy wewnatrz
klastra oraz relacji i
wspotpracy z
otoczeniem

y

Rozwdj cztonkéow
klastra w obszarach
B+R, innowacji, GOZ i
transformacji cyfrowej
orazich
internacjonalizacja

Zrédto: opracowanie wtasne

A

\ 4

Zwiekszenie liczby
cztonkéw klastra i ich
gotowosci do
ponoszenia optat za
ustugi koordynatora lub
optat za uczestnictwo w
klastrze

Zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy
oraz kompetencji w
zakresie mozliwosci
wdrazania innowacji,
komercjalizacji wiedzy,
wykorzystania
rozwigzan GOZ i
technologii cyfrowych
przez MSP oraz
internacjonalizacji
wsrdd cztonkdw klastra

Efekty koncowe

Wzmocnienie roli
klastra jako
akceleratora
transformacji
przemystowe;j i
internacjonalizacji

1

! Wzrost zdolnosci
i klastréw do

i rozwoju i

! kooperacji

Rozwdj rynku
dostawcow rozwigzan z
zakresu Przemystu 4.0
na skutek zwiekszonego

popytu

______________________



5. Charakterystyka projektow objetych
dofinansowaniem

Analize projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie, rozpoczynamy od Tabeli 1i 2,
ilustrujacych, jak te projekty wpisujg sie w wczesniej zidentyfikowane trendy technologiczne
(zob. Rozdziat 3). Wartosci procentowe prezentowane w Tabeli 1 odzwierciedlajg udziat
projektéw, ktorych opisy odnoszg sie do zastosowania technologii zgodnych z
poszczegblnymi trendami. Tabela 2 przedstawia dane w nieco innym swietle, podkreslajac,
ktora czesc projektow finansowanych w ramach poszczegdlnych dziatan wpisywata sie w co
najmniej jeden z nastepujacych trendéw: (a) technologiczny, (b) procesowy, oraz (c) faczacy
oba te aspekty. Dane te pokazujg, ze wiekszo$é projektéw koncentruje sie na tych trendach,
ktdre mozna okresli¢ jako przekrojowe, opartych na technologiach o szerokim wachlarzu
zastosowan:

e przemyst 4.0 (na tym trendzie — sitg rzeczy — skupiajg sie projekty realizowane w pilotazu
Przemyst 4.0);

e robotyzacja/automatyzacja;

e analiza danych;

e sztuczna inteligencja;

e cloud computing.

Technologiami o niszowym zastosowaniu w analizowanych projektach sg m.in. druk 3D,
spatial computing (VR/AR), tworzenie cyfrowych blizniakéw. Sg to technologie majace
znaczenie przede wszystkim dla rozwoju konkretnych produktéw.

Podobnie, w znacznie mniejszym stopniu analizowane projekty skupity sie na rozwoju
technologii tacznosci, komputerow kwantowych, technologii efektywnych energetycznie czy
technologii blockchainu. Wspdlng cechg tych trenddéw jest to, ze sg one niezwykle
kapitatochtonne i majg charakter infrastrukturalny (innymi stowy, maja sens w przypadku
zmian systemowych, wykraczajgcych poza pojedyncze przedsiebiorstwo).

Zinterpretowad to zjawisko pomaga obserwacja, ze z punktu widzenia proceséw
wynikajgcych ze wspotdziatania sprzetu i technologii (zob. odpowiednio zaznaczone kolumny
Tabeli 1) zdecydowang przewage ma digitalizacja modeli biznesowych. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa ktadg nacisk na implementacje rozwigzan technologicznych majgcych na
celu usprawnienie i modernizacje ich dziatalnosci. Odpowiedzi respondentéw (zob. Tabele 3)
potwierdzajg te obserwacje — firmy wykazujg tendencje do adaptowania istniejgcych
technologii w celu modernizacji swoich operacji, zamiast angazowania sie bezposrednio w
rozwoj nowych, potencjalnie przetomowych rozwigzan technologicznych. Czeste
wskazywanie celéw inwestycyjnych takich jak automatyzacja proceséw produkcyjnych,
optymalizacja wykorzystania zasobdw, czy rozwdj produktow i ustug poprzez wprowadzanie
do oferty firmy nowych, ale niekoniecznie innowacyjnych na skale rynku, rozwigzan,
Swiadczy o dazeniu przedsiebiorstw do zwiekszenia efektywnosci i konkurencyjnosci przez
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udoskonalanie tego, co juz posiadajg. Taka postawa moze by¢ podyktowana dgzeniem do
szybkiego osiggniecia widocznych korzysci operacyjnych oraz unikaniem ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w technologie mniej sprawdzone.

W kolejnych podrozdziatach znajduje sie bardziej szczegdtowy opis projektdw objetych
dofinansowaniem w ramach analizowanych programéw:

e Instrument Pilotaz Przemyst 4.0 (dalej: Przemyst 4.0)

e PO IR Dziatanie 6.2. Bony na cyfryzacje (dalej: Bony na cyfryzacje)

e Instrument 100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie (dalej:
100 nagréd)



Tabela 1. Zgodnos¢ projektow z kluczowymi trendami w transformacji cyfrowe;j

Trendy technologiczne Procesy
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Przemyst
4.0
23% 26% 23% 20% 17% 14% 6%
100
nagré
agrod 10% 4% | 3% | 55% 56% | 3% | 8% | 4%
Bony na
cyfryzacie | go 37% | 7% 5% 28% 4%

Zrédto: analiza opiséw projektéw, otrzymanych od Zamawiajaceg053

53 Procedura analizy dokumentdéw opierata sie na zastosowaniu funkcji MAXDictio z pakietu MaxQDA, ktéra umozliwia szczegétowe i systematyczne przeszukiwanie tekstu.

Na poczatku zesp6t badawczy opracowat i zdefiniowat kompleksowa liste stoéw kluczowych, ktére zostaty wyprowadzone z analizy trendéw technologicznych
przedstawionych w rozdziale trzecim. Ta lista stéw kluczowych postuzyta jako narzedzie do gtebokiego przeszukania dostepnych opiséw projektéw. Wykorzystujac funkcje

MAXDictio, zesp6t byt w stanie automatycznie lokalizowad i analizowaé wystepowanie stéw kluczowych w dokumentach. Przedstawionne w tabeli wartosci odzwierciedlaja,

jaki procent opiséw projektéw w poszczegdlnych kategoriach nawigzywat do danego trendu technologicznego. Liczba analizowanych projektéw wynosita: dla ,Przemystu
4.0” n=35, dla ,,100 nagréd” n=105; dla ,,Bonéw na cyfryzacje” n=635.




Tabela 2. Udziat procentowy projektow wpisujacych sie w co najmniej jeden trend technologiczny,

procesowy lub t3czacy te dwa aspekty

Liczba projektow wpisujacych | Liczba projektow wpisujacych | Liczba projektdw wpisujacych
sie w co najmniej jeden trend | sie w co najmniej jeden trend | sie w co najmniej jeden trend
technologiczny procesowy technologiczny LUB
procesowy

Przemyst 100% 60% 100%

4.0

100 96% 63% 96%

nagrod

Bony na 54% 32% 68%

cyfryzacje

Zrédto: analiza opiséw projektéw, otrzymanych od Zamawiajacego

Tabela 3. Istota projektu wedtug respondentéw badania (mozliwos¢ jednoczesnego wyboru kilku
opcji)

100
pomystéow

Bony na Przemyst Ogétem

cyfryzacje | 4.0

Wprowadzenie do oferty firmy nowego lub istotnie 57% 49% 33% 50%

zmodyfikowanego produktu/ustugi

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja zarzadzania 30% 36% 19% 35%

zasobami informacyjnymi (integracja wewnetrznych
systemow generujgcych i gromadzacych dane)

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja Swiadczenia 47% 32% 5% 33%
ustug (ucyfrowione elementy $wiadczonych ustug -np.
szkolenia z wykorzystaniem VR) lub ustugi Swiadczone

on-line (np. system rezerwac;ji hoteli)

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja marketingu, 30% 33% 5% 31%
sprzedazy i obstugi posprzedazowej (wspomaganie
pozyskiwania klientéw, zawierania transakgji,
ptatnosci, sledzenia realizacji zamoéwienia oraz

utrzymywania relacji z klientami)

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja procesu 32% 23% 33% 25%

rozwoju produktéw i ustug (wspomaganie procesu
projektowania, analiza danych na temat potrzeb
rynku)

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja zarzadzania 19% 22% 19% 22%

strategicznego (analiza danych, wspomaganie procesu
podejmowania decyzji)

Wprowadzenie lub istotna modyfikacja planowania 17% 21% 29% 21%

(optymalizacja wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych/ustugowych, z wykorzystaniem danych

historycznych, prognozowanie sprzedazy)
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100 Bony na Przemyst Ogoétem
pomystow | cyfryzacje | 4.0
Automatyzacja i robotyzacja produkgji 9% 13% 81% 16%
Wprowadzenie lub istotna modyfikacja zarzadzania 9% 14% 10% 14%
zasobami ludzkimi (gromadzenie i analiza informacji
dotyczacych pracownikéw istotnych z punktu widzenia
firmy)
Wprowadzenie lub istotna modyfikacja zarzadzania 4% 15% 10% 13%
zaopatrzeniem (wspomaganie zarzgdzania taricuchem
dostaw, koordynowanie wspodtpracy miedzy
dostawcami, producentami, dystrybutorami i
partnerami biznesowymi)
Wprowadzenie lub istotna modyfikacja zarzadzania 9% 11% 5% 11%
zasobami finansowymi i materialnymi (gromadzenie i
analiza informacji dotyczacych sytuacji finansowe;j
firmy oraz jej zasobow np. Srodkdw trwatych)
Wprowadzenie lub istotna modyfikacja innego 2% 6% 5% 6%
procesu
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0% 2% 0% 2%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe beneficjentéw (100 nagréd n=47, Bony na cyfryzacje n=332, Przemyst 4.0
n=21).

5.1 Przemyst 4.0

Instrument "Pilotaz Przemyst 4.0", miat na celu wsparcie MSP w dwéch gtéwnych obszarach:
(1) Ustugi doradcze, obejmujgce opracowanie i wdrozenie mapy drogowej dla transformacji
cyfrowej przedsiebiorstwa; (2) dofinansowanie inwestycji w technologie Przemystu 4.0 (zob.
doktadny opis teorii interwencji w Rozdziale 4).

W ramach programu ,,Przemyst 4.0” sfinansowano 35 projektdw prowadzonych przez
przedsiebiorstwa z sektora produkcyjnego. Projekty te obejmujg szeroki wachlarz branz, od
przetwdrstwa zywnosci po produkcje wyrobow przemystowych. Szczegdlnie wyrdzniaja sie
firmy zajmujgce sie przetworstwem mleka, wytwarzaniem seréw oraz produkcjg pieczywa.
W obszarze produkcji przemystowej dominujg przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w obrébce
drewna i metali oraz w produkcji specjalistycznego sprzetu, w tym maszyn do przetwoérstwa
zywnosci oraz urzadzen chtodniczych i wentylacyjnych. Ponadto, niektére przedsiebiorstwa
zajmujg sie naprawag i konserwacja maszyn oraz badaniami technicznymi.

Projekty te skupity sie na dwdch podstawowych celach: (1) transformacja tradycyjnych
procesow produkcyjnych w inteligentne systemy oparte na danych, oraz (2) optymalizacja
produkcji. Znaczng uwage poswiecono takze poprawie komunikacji z klientami i zwiekszeniu
opcji dostosowania produktow do ich indywidualnych potrzeb.
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Wykresy 1i 2 pokazujg, na ile projekty te wpisujg sie w zidentyfikowane trendy
technologiczne i procesowe (dane przedstawione na wykresie sg tozsame z danymi
przedstawionymi w Tabeli 1). Ze wzgledu na specyficzny i wasko skierowany cel interwencji,
wsrdd kluczowych technologii, na ktérych oparty sie projekty, znajdujg systemy cyber-
fizyczne oraz przemystowy internet rzeczy (lloT). Projekty te charakteryzuje szerokie
wykorzystanie robotyki, analizy duzych zbioréw danych (Big Data), waznga role odgrywa takze
wykorzystywanie sztucznej inteligencji. Istotng uwage skierowano na cyberbezpieczenstwo.

Wykres 1. Zgodnos¢ projektéow "Przemyst 4.0" z kluczowymi trendami technologicznymi w
transformacji cyfrowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Robotyzacja i automatyzacja |, O 0 %%
przemyst 4.0 I, ©7%
Analiza danych I 50%
sztuczna inteligencia | ENEGT<TNNGIIIII /3%
Druk 3D [ 2%
tacznos¢ | 23%
Cloud computing | HIEIIIIN 23%
Przetwarzanie przestrzenne | I 17%
cyfrowe blizniaki || EGN:G 14%
Przetwarzanie brzegowe [ 9%
Blockchain [l 6%
Energooszczedne technologie || 3%
Potprzewodniki | 0%
Rozwoj komputerow kwantowych 0%

Platformy niskokodowe 0%

Zrédto: analiza opiséw projektdw z Wnioskdw o dofinansowanie.
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Wykres 2.Zgodnos¢ projektow "Przemyst 4.0" z kluczowymi trendami procesowymi w
transformacji cyfrowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cyberbezpieczerstwo _ 37%
Cyfryzacja modeli biznesowych _ 20%
Rozwdj inteligentnych wytwordow _ 17%
Rozwdj ustug cyfrowych - 14%

Rozwoj kompetencji cyfrowych . 6%

Zrédto: analiza opiséw projektdw z Wnioskdw o dofinansowanie.

Zatozenia zrealizowanych projektéw wynikajgce z ich opisow przewidywaty:

e automatyzacje linii produkcyjnych, w tym wdrazanie systemow predykcyjnego
utrzymania linii produkcyjnych oraz inteligentnych magazynow;

e integracje technologii informatycznych i operacyjnych;

e zmiane struktury zatrudnienia w kierunku zwiekszenia udziatu wysoce
wykwalifikowanych pracownikow i redukgcji liczby pracownikéw nisko
wykwalifikowanych.

Opisujac cele projektow, firmy zgtaszaty oczekiwanie, ze ich realizacja doprowadzi do
zmniejszenia ilosci odpadow, zwiekszenia produktywnosci i poprawy jakosci produktow.
Firmy realizujace projekty dazyty do zwiekszenia efektywnosci i produktywnosci poprzez
optymalizacje systemdéw ERP (enterprise resource planning — planowanie zasobdéw
przedsiebiorstwa), tworzenie nowoczesnych stanowisk projektowych i usprawnieniu
procesow zarzgdzania dokumentacjg technologiczng. Waznym celem byto poprawienie
warunkow pracy, co Swiadczy o tym, ze firmy dgzg do zwiekszenia konkurencyjnosci nie tylko
poprzez bardziej zrbwnowazony rozwdj, ale tez przyczyniajac sie do poprawy warunkdw
pracy.

Zgodnie z obserwacjg przedstawiong na wstepie rozdziatu, ktéra wskazuje na dazenie
przedsiebiorstw do optymalizacji i modernizacji ich funkcjonowania, analiza opisow
projektéw wskazuje na powszechne oczekiwanie beneficjentéw, iz przyczynig sie one do
podniesienia poziomu cyfryzacji w przedsiebiorstwach. Ma to budowac ich wizerunek jako
podmiotow innowacyjnych, wyznaczajacych kierunki przysztego rozwoju. Oczekuje sie, ze
projekty te bedg generowac dodatkowe Zrddta przychodu, co umozliwi finansowanie
dalszych inwestycji w obszar cyfryzacji.
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Przedsiebiorcy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, podkreslajg rzeczywiste usprawnienie
procesow, osiggniete dzieki poczynionym inwestycjom, ale tez zwracajg uwage na znaczenie
strategicznego planowania oraz wsparcia doradczego.

W wypowiedziach podkreslono w szczegdlnosci usprawnienie proceséw produkcyjnych
dzieki zrealizowanej inwestycji. Zwracano uwage na kluczowe znaczenie automatyzacji i
cyfryzacji w optymalizacji proceséw produkcyjnych. Jedna z wypowiedzi beneficjenta
doskonale ilustruje zmiane, ktorg pociggneta za sobg inwestycja:” ... przede wszystkim
[umozZliowiono] harmonogramowanie i planowanie produkcji. To byt gtowny aspekt. Majgc
[...] 20 stanowisk, 30 pracownikow, 40 operacji - planowanie tego recznie byto ciezkq pracq"
[cytat z wywiadu z beneficjentem pilotazu Przemystu 4.0].

Zastosowanie analizy danych, przemystowego Internetu rzeczy (lloT) oraz specjalistycznego
oprogramowania, zasadniczo zmienito sposob, w jaki przedsiebiorstwa zarzgdzajg swoimi
procesami produkcyjnymi, dajgc im mozliwos¢ petnej kontroli nad nimi. Przedsiebiorcy
zauwazajg, ze kluczowym aspektem jest mozliwosc¢ ciggtego monitorowania i dostepu do
kompleksowych danych o produkgji. Jeden z nich podkreslit: , Teraz mamy dostep tak
naprawde do raportow i do wszystkich danych zwigzanych z procesem” [cytat z wywiadu z
beneficjentem pilotazu Przemystu 4.0]. Ta mozliwo$¢ analizy danych w czasie rzeczywistym
umozliwia identyfikacje i rozwigzywanie problemow, jak rowniez wspomaga podejmowanie
strategicznych decyzji w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi i technologicznymi.

W trakcie realizacji projektow, przedsiebiorstwa korzystaty z ustug doradczych, ktére miaty
kluczowe znaczenie w wyborze technologii i sprzetu. Jeden z przedsiebiorcow podsumowuje
to tak: ,,My zanim przystgpilismy do realizacji projektu, to mniej wiecej wiedzielismy, co
chcemy, ale nie wiedzielismy, czego doktadnie chcemy” [cytat z wywiadu z beneficjentem
pilotazu Przemystu 4.0]. To Swiadczy o tym, ze cho¢ przedsiebiorstwa miaty ogdlne pojecie o
potrzebach technologicznych, dopiero fachowe doradztwo pomogto im zrozumie¢ specyfike i
szczegoty niezbednych narzedzi, co byto decydujace dla ostatecznych wyboréw i sukcesu
projektow. Wsparcie doradcze byto wykorzystywane takze dla optymalizacji proceséw
wewnatrz firm. Szkolenia i konsultacje okazaty sie by¢ waznym zrodtem wiedzy, ktére
umozliwito firmom skuteczne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Podsumowujgc, program "Pilotaz Przemyst 4.0" skupiony byt na ustugach doradczych oraz
finansowaniu inwestycji w kluczowe technologie Przemystu 4.0. Projekty realizowane w
ramach tego programu skupity sie — zgodnie z zatozeniem — na transformacji procesow
produkcyjnych, optymalizacji produkcji, wykorzystujac technologie takie jak Big Data,
robotyka, Al, czy 10T. Znaczenie wsparcia doradczego w efektywnym wyborze i wdrozeniu
rozwigzan cyfrowych byto czesto podkreslane przez przedsiebiorcéw, ktorzy dzieki niemu
mogli lepiej dostosowac inwestycje do swoich potrzeb.
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5.2 Bony na cyfryzacje

Konkurs "Bony na cyfryzacje" zostat uruchomiony z mysla o wsparciu matych i Srednich
przedsiebiorsw w przetrwaniu trudnych warunkéw spowodowanych pandemig COVID-19
oraz wzmocnienia ich konkurencyjnosci i odpornosci na przyszte kryzysy (zob. doktadny opis
teorii interwencji w Rodziale 4).

Wsparto 635 projektow realizowanych przez firmy o bardzo réznorodnym profilu
specjalizacji - od technologii i inzynierii po biologie, finanse i zarzgdzanie. W szczegdlnosci,
wsrod firm, ktore otrzymaty wsparcie znalazty sie przedsiebiorstwa zajmujace sie
automatyke, robotyke, inzynieriag materiatowg oraz biotechnologig. Reprezentowane sg
takze sektory zwigzane z innowacjami w e-biznesie, e-commerce oraz technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi. Obecne sg firmy z branzy medycznej, sektora finansow i
doradztwa biznesowego.
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Wykres 3. Zgodnos¢ projektow "Bony na cyfryzacje" z kluczowymi trendami technologicznymi w
transformacji cyfrowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Robotyzacja i automatyzacja | NN 379
Druk3D 1l 7%
tacznos¢ I 6%
Cloud computing [l 5%
Analiza danych [l 5%
Sztuczna inteligencja Il 4%
Przetwarzanie przestrzenne | 3%
Przemyst 4.0 | 1%
Cyfrowe blizniaki | 0%
Przetwarzanie brzegowe = 0%
Energooszczedne technologie = 0%
Blockchain = 0%
Platformy niskokodowe = 0%
Potprzewodniki | 0%

Rozwdj komputeréw kwantowych 0%

Zrédto: analiza opiséw projektdw z Wnioskéw o dofinansowanie
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Wykres 4. Zgodnos¢ projektéw "Bony na cyfryzacje" z kluczowymi trendami procesowymi w
transformacji cyfrowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cyfryzacja modeli biznesowych _ 28%

Rozwdj ustug cyfrowych l 4%
Cyberbezpieczenstwo I 2%
Rozwdj inteligentnych wytwordw | 0%

Rozwoj kompetencji cyfrowych | 0%

Zrédto: analiza opiséw projektdw z Wnioskéw o dofinansowanie

Projekty realizowane w ramach Bondw na cyfryzacje wpisujg sie w zidentyfikowane trendy w
nizszym stopniu niz pozostatych dwdch analizowanych interwencjach - uwage skupiono
gtdéwnie na automatyzacji i transformacji procesow biznesowych, co ilustrujg Wykresy 3 i 4
(dane przedstawione na wykresie sg tozsame z danymi przedstawionymi w Tabeli 1). Ponizej
przedstawiono podsumowanie kluczowych obszaréw inwestycji —w tym przypadku projekty
tatwiej skategoryzowac w oparciu o branze dziatalnosci.

W sektorze logistyki i produkgcji, projekty koncentrowaty sie na wdrozeniu cyfrowych
rozwigzan usprawniajgcych zarzgdzanie zamowieniami, planowanie produkcji i kontrole
zapasow. Celem byto zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i minimalizacja zaktécen w
taricuchach dostaw.

W dziedzinie opieki zdrowotnej, inicjatywy obejmowaty zakup oprogramowania i ustug
programistycznych w celu poprawy jakosci ustug medycznych. Projekty miaty na celu
dostosowanie instytucji do ograniczen wynikajgcych z pandemii, poprzez wdrozenie
systemow elektronicznego obiegu dokumentdw i zarzgdzania informacjg medyczna.

W sektorze hotelarskim, projekty dotyczyty wprowadzenia cyfrowych rozwigzan majgcych na
celu poprawe obstugi klienta. Wdrozenie systemdow do automatycznej telefonicznej obstugi
klientéw, bezkontaktowego zameldowania gosci oraz oprogramowania do zarzadzania
wynajmem apartamentéw ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci i odpornosci na
zmienne warunki rynkowe.

W obszarze edukacji i szkolen, realizowane byty projekty cyfrowych platform edukacyjnych i
szkoleniowych. Dzieki nim mozliwa jest ciggtos¢ pracy zdalnej oraz lepsza dostepnosé
kursow, co przektada sie na wiekszg elastycznos¢ i mozliwos¢ dostosowania do warunkow
pandemii.
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W innych sektorach, takich jak dziatalnos¢ wydawnicza, turystyka i meblarstwo, projekty
skupiaty sie na wdrozeniu cyfrowych rozwigzan w celu poprawy procesow i zwiekszenia
odpornosci na kryzysy. Implementacja systemow zdalnego sktadania zamdwien, aplikacje z
rozszerzong rzeczywistoscia, oprogramowanie do zarzadzania projektami, oprogramowanie
predykcyjne i systemy CRM —to najbardziej charakterystyczne rozwigzania w tej kategorii.

Przedstawiona wyzej charakterystyka projektow potwierdzana jest w duzej mierze przez
samych przedsiebiorcéw. W szczegdlnosci, podkresla sie rdznorodnos¢ inwestycji,
poczgwszy od zakupu ustug programistycznych i szkoleniowych, poprzez wdrozenie
kompleksowych rozwigzan technicznych, takich jak systemy kamerowe, serwery, komputery,
az po specjalistyczne oprogramowanie. Wiele projektéw wymagato integracji urzagdzen od
roznych dostawcow, co stanowito wyzwanie wymagajgce dogtebnej wiedzy i zdolnosci do
skomponowania spdjnego systemu.

Waznym watkiem podkreslanym przez przedsiebiorcow jest fakt, ze niektére projekty
poszukiwaty rozwigzan niestandardowych, dostosowanych do specyficznych potrzeb i
wyzwan — od unikalnych systemow komunikacji i transmisji danych, po zaawansowane
narzedzia do projektowania i wizualizacji, cho¢ ograniczony budzet czesto stawat na
przeszkodzie rozwojowi takich dopasowanych rozwigzan.

W kontekscie szkolen i doradztwa, przedsiebiorcy podkreslajg ich kluczowa role w
efektywnym wdrozeniu nowych technologii. Szkolenia, czesto zawarte w pakiecie z
zakupionym oprogramowaniem, umozliwiaty szybka adaptacje do nowych narzedzi i
efektywniejsze wykorzystanie ich potencjatu: ,Znalezlismy bardzo fajnq firme [...], mielismy
[w ofercie] jakby dodatkowo w niej zawarte szkolenia, takze to byto tez bardzo wazne dla
nas, bo jedna osoba wtedy mogta korzystac z tych szkolen i potem przekazywac wiedze
pozostatym w biurze.” [cytat z wywiadu z beneficjentem dziatania ,,Bony na cyfryzacje”]

Wywiady ujawniajg takze pewne wyzwania, jak np. wysokie koszty niektorych rozwigzan
dostepnych na rynku, co sktaniato przedsiebiorcéw do szukania bardziej kosztowo
efektywnych, choé czasami bardziej pracochtonnych rozwigzan. W szczegdlnosci, projektanci
i inzynierowie wskazujg na wartos¢ oprogramowania w projektowaniu architektonicznym,
ktore umozliwia tworzenie doktadnych cyfrowych modeli z petnym odzwierciedleniem ich
elementow konstrukcyjnych i instalacyjnych w 3D.

Podsumowujgc, projekty realizowane w ramach konkursu "Bony na cyfryzacje" odpowiadaty
na wyzwania i cele okreslone w zatozeniach programu. Projekty te obejmowaty szeroki
zakres dziatan, ktérych dominujgcym wspdlnym watkiem byta automatyzacja i transformacja
procesOw biznesowych poprzez wdrozenie nowych lub ulepszenia istniejgcych rozwigzan
technologicznych.
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5.3 100 nagrod

Konkurs "100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie" miat na
celu wytonienie i wsparcie realizacji niewielkich projektow (o wartosci do 20 tys. zt), ktore
przyczyniajg sie do zwiekszenia poziomu cyfryzacji w przedsiebiorstwach (zob. doktadny opis
teorii interwencji w Rozdziale 4).

Ostatecznie wsparcie otrzymato 105 przedsiebiorstw, co byto wynikiem réwnego roztozenia
punktow wsrdd ostatnich kandydatéw na licie laureatéw. Firmy, ktére otrzymaty wsparcie,
charakteryzujg sie duzg réznorodnoscig branzows i specjalizacjg w swoich dziedzinach.
Wsréd nich znajdujg sie przedsiebiorstwa z sektora ustug profesjonalnych, naukowych i
technicznych, takie jak dziatalnos$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz doradztwo
podatkowe. Wsparcie uzyskaty takze firmy zajmujgce sie oprogramowaniem, zarzagdzaniem
urzadzeniami informatycznymi oraz doradztwem w zakresie informatyki. Ponadto, znaczng
grupe stanowig przedsiebiorstwa produkcyjne, specjalizujgce sie w produkcji wyrobow
farmaceutycznych, sprzetu medycznego, a takze mebli biurowych i kuchennych. W sektorze
handlu wsparcie otrzymaty firmy prowadzgce sprzedaz hurtowg metali, odziezy oraz
wyrobow chemicznych, a takze te, ktére specjalizujg sie w sprzedazy detalicznej przez
Internet lub w wyspecjalizowanych sklepach, w tym sklepach oferujgcych wyroby medyczne i
ortopedyczne.

Wykresy 5 i 6 pokazujg, na ile projekty zgtoszone w omawianym konkursie wpisujg sie w
zidentyfikowane trendy technologiczne i procesowe (dane przedstawione na wykresie sg
tozsame z danymi przedstawionymi w Tabeli 1).



Wykres 5. Zgodno$¢ projektow "100 nagréod” z kluczowymi trendami technologicznymi w

transformacji cyfrowej

Robotyzacja i automatyzacja
Cloud computing

Sztuczna inteligencja

Analiza danych

Przetwarzanie przestrzenne
tacznosc

Druk 3D

Przemyst 4.0

Przetwarzanie brzegowe
Cyfrowe blizniaki
Potprzewodniki

Rozwdj komputeréw kwantowych
Energooszczedne technologie
Blockchain

Platformy niskokodowe

0% 20% 40% 60% 80%

I 7705
I 559
I 0%
I 0%
I 3%
I 0%
B 4%
|
| 1%
| 1%
0%
0%
0%
0%

0%

100%

Zrédto: analiza opiséw projektéw z wnioskéw konkursowych
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Wykres 6. Zgodnos¢ projektéw "100 nagréd" z kluczowymi trendami procesowymi w transformacji
cyfrowej

Rozwdj inteligentnych wytwordéw I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cyfryzacja modeli biznesowych _ 56%
Cyberbezpieczenstwo _ 21%

Rozwdj ustug cyfrowych - 8%

Rozwdj kompetencji cyfrowych . 4%

Zrédto: analiza opiséw projektdw z wnioskéw konkursowych

Projekty ztozone w ramach konkursu "100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu

cyfryzacji w firmie" obejmowaty szeroki zakres dziatan. Ich ogélnym celem byto poprawienie

efektywnosci operacyjnej, wzmocnienie doswiadczen klientdw oraz rozszerzenie zdalnego

dostepu do ustug. Wsrdd kilku wartych uwagi przyktadéw mozna wymienié:

System synchronizacji zapaséw — umozliwia dwukierunkowg synchronizacje stanéw
magazynowych, poprawiajgc zarzadzanie zapasami w sprzedazy online.

System E-ustugi w turystyce — wprowadza innowacyjne rozwigzania cyfrowe, utatwiajgce
rezerwacje i zarzadzanie ustugami w branzy turystycznej.

Mobilna aplikacja dla szkét muzycznych, utatwiajgca zarzadzanie lekcjami, dostepem do
materiatéw i komunikacjg z uczniami.

System weryfikacji produktéw pozwalajgcy na sprawdzanie jakosci i pochodzenia
produktéw, zwiekszajgc zaufanie klientéw.

Platforma zarzadzania RODO wspierajgca firmy w przestrzeganiu przepiséw o ochronie
danych osobowych, minimalizujac ryzyko prawne.

Platforma do zdalnych szkolen VR oferujgca wirtualne szkolenia i warsztaty, zwiekszajace
zaangazowanie i efektywnos¢ nauczania.

Online kursy jogi umozliwiajgce prowadzenie zdalnych zaje¢, co rozszerza dostep do
ustug wellness.

Platforma handlowa odpadami automatyzujgca procesy kupna-sprzedazy odpaddw i
surowcow wtdrnych, usprawniajac recykling i zarzgdzanie odpadami.

Ciekawym wnioskiem z wywiaddéw w przypadku tego konkursu jest fakt, ze nie wszystkie

firmy decydowaty sie na korzystanie z zewnetrznego wsparcia doradczego czy

szkoleniowego. Ta decyzja czesto wynikata z zasobdw, jakimi dysponowaty te
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przedsiebiorstwa: ,,...mysmy juz takie zewnetrzne wsparcie mieli, bo wczesniej wtasnie

realizowalismy ten projekt z Politechnikq .... | tam Zzesmy sie konsultowali w niektorych

elementach, ale nie kupowalismy szkolen innych.” [cytat z wywiadu z laureatem konkursu

, 100 najlepszych projektow”]. Wskazuje to na dojrzatos¢ organizacyjng i technologiczng firm

realizujgcych projekty, a takze na ich zdolnos$¢ do samodzielnego prowadzenia

zaawansowanych innowacyjnych inicjatyw.

Podsumowujgc, konkurs ,100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w

firmie" w duzej mierze odpowiadat na potrzebe przystosowania przedsiebiorstw do

zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych poprzez wspieranie cyfryzacji. Projekty

zgtoszone w ramach tego konkursu miaty wspolny cel: zwiekszenie efektywnosci,

bezpieczenstwa i konkurencyjnosci firm na rynku. Wywiady z przedsiebiorcami realizujgcymi

te projekty potwierdzajg, ze inwestycje te byty dostosowane do indywidualnych potrzeb i

wyzwan kazdej firmy.

6. Poziom osiggniecia wskaznikéow

6.1 Przemyst 4.0

Zestaw wskaznikow produktu i rezultatu, do ktérych wykazania w projekcie byli zobligowani

grantobiorcy, zostat wskazany w instrukcji wypetniania wniosku. Liczyt 5 wskaznikéw — 3

produktu i 2 rezultatu. W ponizszej tabeli zawarto informacje nt. ich wartosci zaktadanych i

osiggnietych.

Tabela 4. Wskazniki produktu i rezultatu w pilotazu Przemystu 4.0

publiczne dla przedsiebiorstw (dotacje) (Cl 6)
(21]

Wskaznik Wartos¢ Wartosé Stopien
docelowa osiggnieta w osiagniecia
deklarowana umowach wartosci
w umowach docelowej

Produktu

Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie | 35 35 100%

(CI 1) [przedsiebiorstwa]

Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje 35 35 100%

(ClI 2) [przedsiebiorstwa]

Inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie 18 263 tys. zt 20 160 tys. zt 110%
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Wskaznik Wartos¢ Wartosé Stopien
docelowa osiggnieta w osiggniecia
deklarowana umowach wartosci
w umowach docelowej

Rezultatu

Liczba technologii Przemystu 4.0 wykorzystana 81 81 100%

w projekcie

Liczba wprowadzonych innowacji procesowych | 35 35 100%

[szt.]

Zrédto: SL 2014; stan na 26.03.2024

Z tabeli wynika, ze wartosci wszystkich wskaznikow zostaty osiggniete, a jednego
przekroczone. Wartos¢ inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne dla
przedsiebiorstw byta 0 10% wyzsza od zaktadanej. Wskaznik wskazuje na réznice pomiedzy
catkowita kwotg wydatkdw ogdtem a wnioskowanym grantem. Ze szczegétowej analizy
danych z poziomu projektéw wynika, ze 40% grantobiorcéw zainwestowato w projekt mniej
sSrodkow niz zatozyto we wniosku aplikacyjnym a 57% wiecej. W jednej firmie zatozenia
znalazty petne pokrycie w rzeczywistych wydatkach.

Jezeli chodzi o liczbe technologii Przemystu 4.0 wykorzystanych w projekcie to jej srednia
liczba przypadajaca na jeden projekt wyniosta 2,3 (minimum 1 technologia, maksimum — 6).
Nalezy nadmieni¢, ze w zawartej w instrukcji wypetniania wniosku definicji wskaznika nie
sprecyzowano pojecia ,,technologia”. Opierajgc sie na punkcie instrukcji dotyczacej pola
whniosku: , Wptyw projektu na stopien zastosowania technologii Przemystu 4.0” mozna
przyjaé, ze chodzito o 10 technologii wymienionych w regulaminie naboru.

Jezeli chodzi o liczbe wprowadzonych innowacji procesowych to wskaznik byt automatycznie
uzupetniany przez Generator Wnioskdéw. Wartos$¢ bazowa wynosita 0 a warto$¢ docelowa 1
CO 0znacza, ze byta tozsama z liczbg wspartych przedsiebiorstw.

6.2 100 nagrod

Zgodnie z opisang w rozdziale 4 teorig interwencji, konkurs 100 nagrdd istotnie rdznit sie od
pozostatych dwdch interwencji. W konkursie nie postugiwano sie zadnymi wskaznikami, co
m.in. byto zwigzane z faktem niezawierania uméw z laureatami.

6.3 Bony na cyfryzacje

W przypadku dziatania PO IR 6.2. Bony na cyfryzacje zastosowano 5 wskaznikéw produktu i 3
wskazniki rezultatu. W ponizszej tabeli zawarto informacje nt. ich wartosci zaktadanych i
osiggnietych.



Tabela 5 Wskazniki produktu i rezultatu w Dziataniu PO IR 6.2. Bony na cyfryzacje
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Wskaznik

Wartosé
docelowa -
dziatanie

Wartos¢
docelowa
deklarowana
w umowach

Wartosé
osiggnieta w
umowach

Stopien
osiggniecia
wartosci
docelowej

Produktu, Specyficzne dla
projektu, Kluczowe

Liczba przedsiebiorstw
otrzymujacych dotacje (Cl 2)
[przedsiebiorstwal] Liczba
przedsiebiorstw otrzymujacych
dotacje w zwigzku z pandemiag
COVID-19 Liczba
przedsiebiorstw otrzymujacych
wsparcie [szt.]

348

610

544

156%

Wartos¢ wydatkow
kwalifikowalnych
przeznaczonych na dziatania
zwigzane z pandemig COVID-19
(21]

104 412

154 332

128 309

123%

Inwestycje prywatne
uzupetniajgce wsparcie
publiczne dla przedsiebiorstw
(dotacje) (CI 6) [tys. z1]

15662

24 318

22191

142%

Rezultatu, Specyficzne dla
projektu, Kluczowe

Liczba wprowadzonych
innowacji procesowych [szt.]

348

1350

1157

332%

Liczba wprowadzonych
innowacji produktowych [szt.]

35

164

148

423%

Specyficzne dla programu,
liczba wprowadzonych

innowacji [szt.]

383

1514

1305

341%

Zrédto: Zatacznik 2 do SZOOP PO IR; SL 2014, stan na 26.03.2024

Wartosci docelowe wskaznikdéw ustalone zostaty na poczatku programu przy zatozeniu, ze

alokacja na instrument wyniesie 25 min EUR tj. 104 min zt. W zwigzku z bardzo duzym

zainteresowaniem naborem (ztozono wnioski o dofinansowanie przekraczajgce tgcznie

jedenastokrotnie alokacje) zwiekszono alokacje, co umozliwito podpisanie prawie dwa razy

wiekszej liczby umoéw niz pierwotnie zatozono. W konsekwenc;ji ostateczne wartosci
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osiggnietych wskaznikdw znacznie przekraczajg zatozone pierwotnie wartosci. Wskazniki
produktu wzrosty w przyblizeniu proporcjonalnie do zwiekszonej alokacji (ktdra wzrosta o
123%). Wskazniki rezultatu wzrosty w znacznie wiekszym stopniu nizby to wynikato ze
zwiekszenia alokacji. Wskaznik liczby wdrozonych innowacji bedgcy sumg wdrozonych
innowacji procesowych i produktowych wzrést prawie 3,5 krotnie. Przyjete przez
programujgcych zatozenie, ze kazdy z beneficjentéw wdrozy nie wiecej niz jedng innowacje
procesowg, a innowacje produktowe bedzie wdrazat co 10-ty beneficjent, okazaty sie zbyt
ostrozne. Ostateczne wartosci wskaznikow moga jeszcze wzrosng¢ bowiem czes¢ umow nie
zostata jeszcze rozliczona.

7. Efekty zakonczonych interwencji

7.1 Efekty bezposrednie i posrednie

Efekty bezposrednie, posrednie i koricowe zatozone w teorii poszczegdlnych interwencji
zostaty opisane w rozdziale 4. Efekty o charakterze wskaznikowym i efekty rzeczowe
omoéwiono w rozdziale 5. W niniejszym rozdziale omawiane sg efekty, ktére wsparte
przedsiebiorstwa odnotowaty po zakonczeniu projektu inwestycyjnego oraz te, ktérych
doswiadczyty lub oczekujg w krétszej i diuzszej perspektywie.

Efekty te zostaty zidentyfikowane w ramach badania kwestionariuszowego wspartych
przedsiebiorcow i pogtebione w wywiadach indywidualnych. Zoperacjonalizowano je w
postaci pytan kwestionariuszowych o skutecznos¢ w uzyskiwaniu zatozonych funkcjonalnosci
wdrozonych rozwigzan cyfryzacyjnych i ich wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Stopien ucyfrowienia zostat scharakteryzowany wskaznikiem — Indeks Intensywnosci
Cyfrowej (11C).

W badaniu kwestionariuszowym, zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli wspartych firm
(88%) potwierdzita, ze wprowadzone w ramach projektu rozwigzania posiadajg wszystkie
najwazniejsze zatozone w projekcie funkcjonalnosci (100 nagréd — 77%, Bony na cyfryzacje —
89% i Przemyst 4.0 — 100%).

Dzieki wdrozonym funkcjonalnosciom 84% wspartych firm osiggneto te cele inwestycji, ktore
przetozyty sie na oczekiwang zmiane funkcjonowania firmy (100 pomystéw — 68%, Bony na
cyfryzacje — 86% i Przemyst 4.0 — 90%).

Wedtug 89% wspartych firm dofinansowana inwestycja zaspokoita na tamtym etapie
kluczowe potrzeby firmy zwigzane transformacja cyfrowg (100 pomystéw — 83%, Bony na
cyfryzacje —91% i Przemyst 4.0 — 71%). W pytaniu otwartym uczestnicy badania
ankietowego, ktérzy nie osiggneli w petni zaplanowanych celéw najczesciej wskazywali
nieosiggniecie oczekiwanej skali sprzedazy on-line. Cze$¢ z nich wigze nieosiggniecie
oczekiwanych efektow ze zbyt krétkim czasem jaki uptynat od zakonczenia inwestycje (1,5%)
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lub zmianami w otoczeniu gospodarczym/rynkowym (1,5%). Dla 66% wspartych firm
inwestycja przyczynita sie takze do wzrostu kompetencji cyfrowych pracownikéw (100
pomystow — 68%, Bony na cyfryzacje — 68% i Przemyst 4.0 — 35%).

Wptyw interwencji na transformacje cyfrowa scharakteryzowano zmianami wskaznika —
Indeks Intensywnosci Cyfrowej (11C)>* przez poréwnanie wartosci IIC w okresie od ztozenia
whniosku o dofinansowanie do chwili badania kwestionariuszowego. Dane te pozyskano w
badaniu kwestionariuszowym przedsiebiorcéw z wspartych firm.

Indeks Intensywnosci Cyfrowej to udziat przedsiebiorstw w populacji MSP spetniajacych
od 1 do 12 warunkéw>> wymienionych w kolumnie 1 ponizszej tabeli. Wskazniki czgstkowe
IIC mozna podzieli¢ na cztery grupy:

e zwigzane z posiadaniem i wykorzystaniem infrastruktury teleinformatycznej — wskazniki
od 1do 3;

e zwigzane z kompetencjami cyfrowymi pracownikow — wskazniki 4 i 5;

e zwigzane z wykorzystaniem w dziatalnos$ci zaawansowanych technologii informatycznych
- wskazniki od 6 do 11;

e zwigzane z wynikami sprzedazy e-commerce — wskaznik 12

Tabela 6 Warunki sktadajace sie na Indeks Intensywnosci Cyfrowej MSP. Poziom wyjsciowy (w
momencie sktadania aplikacji) i poziom wskaznika po zakonczeniu projektu (w nawiasie — przyrost
wskaznika). P.38

Poziom wyjsciowy Poziom koncowy (przyrost)
Wskaznik 100 Bony na Przemyst | 100 pomy- | Bony na Przemyst
pomystéw | cyfryzacje |4.0 stow cyfryzacje | 4.0
1. Firma dysponowata statym taczem | 70% 76% 67% 83% 87% 72% (5%)
internetowym o predkosci co (13%) (11%)
najmniej 30 Mbit/sek
2. Co najmniej potowa pracownikéw | 87% 76% 43% 93% (6%) | 87% 53%
zatrudnionych w firmie uzywata (11%) (10%)
komputeréw z dostepem do
Internetu
3. Kazdy z pracownikdéw miat zdalny | 62% 55% 24% 75% 76% 24% (0%)
dostep do stuzbowej poczty (13%) (21%)
elektronicznej lub plikdw lub
aplikacji firmowej

54 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r., GUS, Warszawa, 2022.

55 W badaniu kwestionariuszowym wykorzystano ten zestaw wskaznikéw. Pierwsze badanie IIC datowane jest
na 2015 rok. Zestaw wskaznikow ulegat zmianom w kolejnych latach. Zrédto: DIl composition 2024
isic_dii_esmsip_an_q.pdf.
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Poziom wyjsciowy

Poziom koricowy (przyrost)

Wskaznik 100 pomy- | Bony na Przemyst | 100 pomy- | Bony na Przemyst
stéw cyfryzacje [4.0 stéw cyfryzacje [4.0

4. Firma zatrudniata specjalistow od 30% 30% 33% 43% 38% (8%) | 47%
technologii Informacyjno- (13%) (14%)
komunikacyjnych (tj. takich, dla
ktorych praca w obszarze tych
technologii byta ich gtéwnym
zajeciem)

5. Prowadzono szkolenia 36% 36% 62% 59% 69% 95%
pracownikow firmy, podnoszace (23%) (33%) (19%)
ich kompetencje cyfrowe

6. Wykorzystywano w firmie co 64% 64% 86% 85% 81% 86% (0%)
najmniej 3 srodki bezpieczerstwa (21%) (17%)
informatycznego (np.
zabezpieczanie dostepu do sieci,
szyfrowanie danych,
wykorzystywanie programow
antywirusowych itp.).

7. Analiza danych (Big data) 15% 17% 24% 38% 33% 43%
realizowana byta przez (23%) (16%) (19%)
pracownikow firmy lub analitykéw
zewnetrznych

8. Firma wykorzystywata media 70% 69% 48% 81% 82% 48% (0%)
spotecznosciowe w dziatalnosci (11%) (13%)
biznesowej

9. Firma kupowata ustugi 30% 25% 14% 47% 44% 19% (5%)
przetwarzania w chmurze (17%) (19%)
obliczeniowej dostarczane przez
Internet

10. Firma wykorzystywata technologie |11% 4% 0% 60% 37% 10%
sztucznej inteligencji (49%) (33%) (10%)

11. Wykorzystywano w firmie roboty | 6% 4% 48% 15% (9%) |12% (8%) | 86%
produkcyjne lub ustugowe (38%)

12. Przychody uzyskane ze sprzedazy e- | 30% 25% 14% 49% 39% 24%
commerce (przez wtasne strony (19%) (14%) (10%)

internetowe, platformy handlowe
lub aplikacje mobilne) stanowity co
najmniej 1% catkowitych
przychodéw firmy ogoétem

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe wspartych firm (100 nagréd n=47, Bony na cyfryzacje n=332, Przemyst 4.0
n=21).
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Poziom wyjsciowy cyfryzacji wspartych firm wsparcia byt zréznicowany. Réznice sg widoczne,

przede wszystkim, pomiedzy grupg firm z Przemystu 4.0, a pozostatymi grupami (100 nagrdd

i Bony na cyfryzacje):

Firmy z grup 100 nagrdd i Bony na cyfryzacje dysponowaty wyraznie lepszym poziomem
wyjsciowym infrastruktury teleinformatycznej niz firmy z grupy — Przemyst 4.0. Wynik ten
mozna ttumaczy¢ wiekszym wykorzystaniem infrastruktury teleinformatycznej w
dziatalnosci firm ustugowych niz produkcyjnych>®. Takich firm byto wiecej w dwdch
pierwszych grupach;

Z kolei firmy z grupy Przemyst 4.0 angazowaty sie bardziej w podnoszenie kompetenc;ji
cyfrowych swoich pracownikéw niz firmy w pozostatych dwdch grupach. Moze to
wynikac z tego, ze wsparte firmy z grupy Przemyst 4.0 to firmy wieksze, bardziej sktonne
do inwestowania w pracownikdéw niz firmy w pozostatych dwdch grupach;

Sposrdéd zaawansowanych technologii cyfrowych wykorzystywanych we wspartych
firmach w momencie aplikowania najczesciej wykorzystywano media spotecznosciowe w
dziatalnosci biznesowej. Czesciej w grupie 100 nagrdd i Bony na cyfryzacje niz w grupie
Przemyst 4.0 — co podobnie jak poprzednio mozna ttumaczy¢ przewaga firm ustugowych
w tych grupach. W przypadku stosowania zaawansowanych srodkow bezpieczenstwa
informatycznego, wiekszy odsetek firm stosujgcych te srodki odnotowano w grupie
Przemyst 4.0, co wigzemy z przewaga firm wiekszych w grupie Przemyst 4.0, w ktérych, z
uwagi na ztozonos$¢ zachodzacych w nich proceséw oraz liczbe zatrudnionych, ryzyko
wystgpienia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu informatycznemu jest wieksze;
Wsparte firmy, w momencie aplikowania, stosunkowo rzadko wykorzystywaty
rozwigzania chmurowe, analize Big Data i sztuczng inteligencje w dziatalnosci biznesowej.
Czesciej niz pozostate grupy analize Big Data wykorzystywali przedsiebiorcy z grupy
Przemyst 4.0, zapewne ze wzgledu na analize danych produkcyjnych. Z kolei technologie
chmurowe i sztuczng inteligencje wykorzystywaty czesciej firmy z grup 100 nagréd i Bony
na cyfryzacje;

Zdecydowang przewage nad pozostatymi grupami majg wsparte firmy z grupy

Przemyst 4.0 w zakresie wykorzystania robotéw, co jest dos¢ naturalne biorac pod
uwage, ze sg to firmy produkcyjne oraz fakt niewielkiego rozpowszechnienia robotow
ustugowych;

Z kolei firmy ustugowe z grup 100 nagréd i Bony na cyfryzacje majg przewage w
prowadzenie sprzedazy przez kanaty internetowe (e-commerce).

W wyniku interwencji nastgpit wzrost poziomu cyfryzacji we wszystkich wskaznikach

czgstkowych sktadajgcych sie na lIC:

Najmniejsze przyrosty (bezwzgledne, w punktach procentowych) obserwujemy dla
wskaznikow, ktorych poziom wyjsciowy byt wysoki tj. dotyczgcych posiadanej

56 Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2023 r. GUS. 2024
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infrastruktury teleinformatycznej, Srodkéw bezpieczenstwa informatycznego i
wykorzystania medidow spotecznosciowych, co ttumaczy¢ mozna mniejszym
zapotrzebowaniem na tego typu rozwigzania stosowane juz przez wiekszos¢
beneficjentow;

e Najwieksze przyrosty obserwujemy w zakresie wykorzystania najnowszych technologii
teleinformatycznych, w szczegdlnosci wykorzystania sztucznej inteligencji (wzrosty
kilkukrotne w stosunku do poziomu wyjsciowego) i analiz Big Data (wzrosty dwukrotne w
poréwnaniu do poziomu wyjsciowego). Wynika to z niskiego poziomu wyjsciowego i
szybkiego rozwoju tych technologii w ostatnich latach.

Na podstawie wskaznika IIC klasyfikuje sie MSP do czterech grup — MSP o bardzo niskiej
intensywnosci cyfrowej (spetniajgce od 0 do 3 z powyzszych 12 warunkdéw), niskiej
intensywnosci cyfrowej (4 do 6 warunkéw), wysokiej intensywnosci cyfrowej (od 7 do 9
warunkow) i bardzo wysokiej intensywnosci cyfrowej (od 10 do 12 warunkdw).

Na ponizszym wykresie pokazano, jak zmienity sie odsetki w kazdej z grup w wyniku
interwencji.

Wykres 7 Poziom cyfryzacji wspartych firm: wyjsciowy i po interwencji

Po interwencji 31% 46% 14%

Poziom wyjsciowy ‘ 47% 23% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bardzo niski  mniski mwysoki mbardzo wysoki

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe wspartych firm we wszystkich trzech instrumentéw wsparcia n= 400)

Wykres pokazuje wyrazny przyrost intensywnosci cyfryzacji wspartych firm. W momencie
aplikowania 85% z nich miato bardzo niski i niski poziom cyfryzacji (odpowiednio: 28% i 47%)
a tylko 25% - wysoki i bardzo wysoki poziom cyfryzacji (odpowiednio: 23% i 2%). Po
zrealizowaniu inwestycji udziat firm o wysokim i bardzo wysokim poziomie cyfryzacji wzrést
do 60% (w tym udziat firm o wysokim poziomie cyfryzacji wzrdést dwukrotnie do 46%, a o
bardzo wysokim poziomie cyfryzacji - siedmiokrotnie — do 14%). Dla poréwnania, w roku
ogtoszenia naborow (2021) 13% przedsiebiorstw przecietnie w Polsce zostato zaliczonych do
grupy przedsiebiorstw o bardzo wysokiej lub wysokiej intensywnosci cyfrowej. W 2023 r
odsetek ten wzrdst do 21%.

Transformacja cyfrowa, ktorej doswiadczyty wsparte firmy jest, zdaniem wiekszosci z nich
(88%), wynikiem w catosci (43%) lub przynajmniej w wiekszej czesci (45%) dofinasowanej ze
srodkdéw publicznych inwestycji. W badaniach jakosciowych potwierdzono te opinie.
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Wskazywano na pozytywny wptyw projektu i obserwowanych korzysci z wdrozenia
cyfrowych rozwigzan na zmiane postrzegania wartosci dodanej inwestycji w cyfryzacje
dziatalnosci biznesowej.

»No wtasnie to, bo ja do tej pory jakby nie widziatem korzysci, nie czutem korzysci z tego typu
dziatan czy zakupu tego typu sprzetu. Wydawato mi sie to niepotrzebng inwestycjq.
Natomiast ten bon to zmienit akurat, wiec zmienit tez troche nasze nastawienie, Ze jestesmy
znacznie bardziej otwarci na cyfryzacje czy tam powiedzmy na no tak, to nazwijmy szeroko
pojetq cyfryzacjg.” [cytat z wywiadu z beneficjentem Dziatania 6.2. Bony na cyfryzacje]

Wptyw projektu na wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych pokazuje
kolejny wykres. Wedtug deklaracji przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu, ich firmy
obecnie najczesciej wykorzystajg rozwigzania chmurowe (48%), szybkie tgcza internetowe
(39%), sztuczng inteligencje (31%), automatyzacje i robotyzacje (29%). Interwencja publiczna
miata najwiekszy wptyw na wdrozenie tych samych technologii - rozwigzan chmurowych
(19%), szybkich facz internetowych (16%), automatyzacji i robotyzacji (16%) i sztucznej
inteligencji (10%). Najmniej uzywane obecnie sg technologie Blockchain (3%) i cyfrowe
blizniaki (5%).
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Wykres 8 Nowoczesne technologie informatyczne wykorzystywane obecnie we wspartych
firmach, w tym wdrozone w ramach projektu i niezaleznie od projektu

Chmura Obliczeniowa - dostarczanie zasoboéw
komputerowych przez internet (Cloud
Computing)

Sieci telekomunikacyjne umozliwiajace szybka
i stabilng wymiane danych w czasie
rzeczywistym (Connectivity)
Sztuczna Inteligencja - tworzenie systemow
zdolnych do wykonywania zadan
wymagajacych ludzkiej inteligencji (Al)

Automatyzacja i robotyzacja

Analiza Danych - proces badania duzych i
ztozonych zbioréw danych (Data Analytics/Big
Data)

Rozwigzania i urzadzenia zaprojektowane do
minimalizowania zuzycia energii (Energy-
Efficient Technologies).

Przemyst 4.0 - cyfryzacja procesow
produkcyjnych (Industry 4.0 )

Wirtualna i Rozszerzona Rzeczywistos¢ - to
technologie immersyjne, ktére tworzg
cyfrowe érodowisko (VR / AR/ XR).
Druk 3D - proces tworzenia tréjwymiarowych
obiektow poprzez naktadanie kolejnych
warstw materiatu (3D Printing)

Uzycie materiatow potprzewodnikowych

Platformy niskokodowe - to podejscie do
tworzenia aplikacji, ktére minimalizuje
potrzebe recznego kodowania, (Low Code)
Urzadzenia lub punkty dostepu w sieci, ktdre
przetwarzajg informacje lokalnie (Edge
Nodes)
Cyfrowe Blizniaki - wirtualne modele

0% 10% 20% 30% 40% 50%
| 29% | I -
2. s
21% I o

I
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KL

% T >

sl >

14% |

14% |

7ol 1%
6% ] 1%
5% 0 2%

6% 1%

odpowiadajace fizycznym obiektom lub 3%. 2%

systemom (Digital Twins)
Blockchain - zdecentralizowana technologia

ksiegi rachunkowej, ktoéra rejestruje transakcje 3%| 0%

W sposob trwaty i niezmienialny

wdrozone niezaleznie od projektu

B wdrozone dzieki projektowi

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe wszystkich grup wspartych firm n= 400

W badaniach jakosciowych, poza nielicznymi respondentami z firm z sektora IT, wiekszos¢
rozmowcow nie wykazywata duzej znajomosci istoty dziatania i mozliwych korzysci z
zastosowania najnowszych technologii IT w biznesie, zajmujac pozycje zainteresowanego ich

rozwojem obserwatora.
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,Zastosowanie sztucznej inteligencji w firmie - jeszcze do konca takiego nie widze. Jezeli
chodzi o Big Data to patrzylismy na systemy klasy MES, ale nie wiem na ile to bedzie
uzyteczne na dzis. Dla mnie to jest do przemyslenia. Sprawdzamy to, badamy rynek, mamy
swoich partnerdow, uczestniczymy w rdznych spotkaniach i staramy sie widziec co sie dzieje,
jak sie zmienia swiat, Zeby nie zostac w tyle. Ale jak bedzie takie narzedzie, ktére nam bedzie
odpowiadato i stwierdzimy, ze to jest warte, to wtedy wejdziemy. Bo tak Zzeby zrobic dla
zrobienia, to szkoda energii.” [cytat z wywiadu z beneficjentem Dziatania 6.2. Bony na

cyfryzacje]

Wptyw na konkurencyjnos¢

Inwestycje w technologie cyfrowe majg potencjat do tego by pozytywnie wptywac na
konkurencyjnos¢ realizujgcych je przedsiebiorstw. Efekty w tym obszarze mogg by¢ osiggane
zaréwno dzieki wprowadzeniu w firmie innowacji w obszarze procesow (np. zwiekszona
wydajnos¢ przektadajaca sie na wiekszg rentownos¢ dziatalnosci) jak i produktow
(poszerzenie portfolio firmy o nowe produkty zwiekszajgce strumien przychoddw,
pozwalajgce pozyska¢ nowych klientow etc.).

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze w przypadku zdecydowanej wiekszosci
wskaznikow konkurencyjnosci, o ktére pytano respondentdéw, pozytywne zmiany juz zaszty
lub ich pojawienie sie jest spodziewane. Nalezy w tym miejscu doda¢, ze z uwagi na
relatywnie, krotki czas jaki uptyngt miedzy momentem zakonczenia czesci projektéw (Il
potowa 2023 r.), a momentem realizacji badania ankietowego (luty 2024 r.), w odniesieniu
do kazdego z efektéw ustalano réwniez czy, w opinii respondentdéw, pojawi sie on w
przysztosci.

W sposdb najbardziej ogdlny wptyw wsparcia na wzrost konkurencyjnosci charakteryzuje
efekt, jakim jest umocnienie pozycji konkurencyjnej firmy na dotychczasowych rynkach
dziatalnosci. Dotychczas wystgpit w potowie wspartych firm, a 1/3 spodziewa sie jego
wystgpienia, co tacznie daje az 83%. Byt on zblizony w poszczegdlnych grupach firm
wyréznionych ze wzgledu na rodzaj instrumentu, z ktérego korzystaty (74% - 100 nagréd,
84% - bony, 86% - Przemyst 4.0).

Kolejne rodzaje efektéw rzucajg wiecej Swiatta na to w jaki sposéb wsparcie wptywato na
konkurencyjnosc¢ firm. 79% badanych deklaruje, ze efektem inwestycji byt (57%) / bedzie
(22%) wzrost produktywnosci pracownikéw (relacji wytworzonych przez pracownika débr do
wykorzystanego czasu pracy i zasobdw). Na efekt ten najczesciej wskazywali grantobiorcy
wsparci w ramach pilotazu Przemystu 4.0 (95%)°’ co nie powinno stanowi¢ zaskoczenia,
bowiem realizowane przez nich inwestycje byty ukierunkowane stricte na modernizacje
procesu produkcji. Z pewnoscig jedng z podstawowych korzysci ptynacych ze stosowania
rozwigzan Przemystu 4.0 jest wzrost produktywnosci. Wyniki badania ilosciowego znajdujg

57 100 nagréd — 74%, Bony — 78%.
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swoje poparcie w ustaleniach ptyngcych z wywiaddw przeprowadzonych z grantobiorcami.
Wszyscy wskazywali, ze dzieki wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan mogg produkowacé
wiecej/szybciej przy tym samym lub nawet mniejszym zaangazowaniu pracy ludzkiej.

Oni [nasi konkurenci — przyp. ewaluatora] myslg, ze my tyle tych ciast produkujemy w ciggu
trzech zmian. | oni sq zdziwieni, ze my produkujemy na jednej. Ale ze wzgledu na
optymalizacje tego wszystkiego jesteSmy w stanie tyle wyprodukowac. [cytat z wywiadu z
grantobiorcg pilotazu Przemystu 4.0]

Wzrost produktywnosci jest jednym z podstawowych sposobdw zwiekszania rentownosci
dziatalnosci firmy, ktora w badaniu byta definiowana jako poprawienie relacji przychodéw do
kosztéw. Na wystapienie tego efektu wskazato 79% badanych®® (w tym az 87% tych, ktorzy
wykazali wzrost produktywnosci). Charakterystycznym jest natomiast, ze w przypadku tego
rodzaju efektu odsetek respondentéw deklarujgcych jego wystgpienie w przysztosci jest
wyzszy od tego, u ktérych juz on sie pojawit (odpowiednio 37% i 42%). Mozna zatozy¢, ze
wzrost rentownosci osigga sie w dtuzszej perspektywie czasowej niz wzrost produktywnosci i
wptyw na niego ma wieksza liczba czynnikéw, niekoniecznie zwigzanych stricte ze
stosowanymi w firmie technologiami.

U 71% wspartych przedsiebiorstw wystapit lub wystapi efekt w postaci pozyskania nowej
grupy klientow. Jakkolwiek odsetek firm wskazujgcych na ten efekt jest zblizony w
poszczegdlnych instrumentach (réznice nie przekraczajg 6 p.p.) tak wyraznie czesciej jest on
juz obserwowalny wsrdd firm nagrodzonych w ramach konkursu ,, 100 nagrod”, w
szczegolnosci w poréwnaniu z grantobiorcami w pilotazu Przemystu 4.0. Wyjasnienia takiej
sytuacji mozna upatrywac w dwdch czynnikach. Po pierwsze czestszym wskazywaniu przez
nagrodzone firmy, ze efektem projektu byto wprowadzenie do oferty firmy nowego lub
istotnie zmodyfikowanego produktu/ustugi (68% vs 38% w przypadku Przemystu 4.0). Mozna
zaktada¢, ze innowacje produktowe w wiekszym stopniu wptywajg na potencjat firmy w
zakresie pozyskiwania nowych klientéw, anizeli innowacje procesowe, ktére mogg byé
ukierunkowane stricte ,,do wewnatrz” firmy i koncentrowac sie np. na wzroscie poziomu
bezpieczenstwa pracy, zmniejszeniu awaryjnosci czy ograniczeniu negatywnego
oddziatywania firmy na srodowisko. Po drugie mozna zaktadaé, ze firmy nagrodzone w
konkursie zorganizowanym w 2020 r. zakonczyly realizacje projektow zdecydowanie
wczesniej niz grantobiorcy pilotazu Przemystu 4.0, ktéry zostat uruchomiony w 2022 r. Juz w
momencie otrzymywania nagrody 2/3 projektéw byta rozpoczeta lub zakoriczona. Laureaci
konkursu mieli tym samym wiecej czasu na ewentualne pozyskanie nowych grup klientéw.

Nie negujgc prawdziwosci twierdzenia o istotnym wptywie innowacji produktowych na
poszerzenie grona podmiotow korzystajgcych z ustug/wyrobow firm, przeprowadzone
wywiady dostarczyty przyktadow, w jaki sposdb to innowacje procesowe wptywajg na
osiggniecie takiego efektu. Rozmdéwcy wskazywali na m.in. na mozliwos¢ przyjecia wiekszej

58 100 nagréd — 70%, 80% - bony, 81% - Przemyst 4.0
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liczby zlecen (w tym od nowych klientéw) na skutek wzrostu wydajnosci czy mozliwos¢
dotarcia do nowych klientow z uwagi na zniesienie bariery geograficznej dzieki zastosowaniu
technologii cyfrowych.

Nie ograniczata nas tutaj odlegtosc | rzeczywiscie, jezeli bysmy chcieli wspdtpracowac z
kimkolwiek na Swiecie, to moglibysmy takq wspodtprace podjgc. [cytat z wywiadu z laureatem
konkursu]

Jakkolwiek relatywnie czesto wsparte firmy wskazujg na efekt w postaci poszerzenia grona
klientéw, tak raczej bedga to klienci krajowi. Z deklaracji respondentéw wynika, ze ,tylko” u
22% zrealizowana inwestycja przyczyni(ta) sie do wzrostu przychodow z eksportu. Na
odsetek ten nalezy patrzec przez pryzmat udziatu firm eksportujacych wyroby lub ustugi w
ogole polskich przedsiebiorstw. W 2021 r. wynidst on odpowiednio 4,5% i 0,97%>°. Mozna
zatem zaktada¢, ze wsrdad wspartych firm odsetek eksporteréw jest wyzszy anizeli w
populacji polskich przedsiebiorstw. Szczegdlnie na tym tle wyrdzniajg sie grantobiorcy
pilotazu Przemystu 4.0 — az 71% z nich oczekuje lub juz zaobserwowata efekt w postaci
wzrostu przychoddéw z eksportu. Dla poréwnania wsréd firm korzystajacych z bonéw (POIR
6.2) odsetek ten wynosi 18%, a laureatéw 100 nagréd — 21%. Wyjasnienia tych rdznic nalezy
poszukiwa¢ w strukturze wielkosciowej wspartych firm. Z przywotanej publikacji wynika, ze
niskie odsetki firm eksportujgcych w duzej mierze wynikajq z bardzo stabych wynikow
mikroprzedsiebiorstw, a wyniki wiekszych przedsiebiorstw prezentujq sie znacznie lepiej°.
WSsrdd grantobiorcow pilotazu nie byto firm mikro (byty wkluczone z mozliwosci aplikowania
o wsparcie). Ich udziat wéréd laureatéw 100 nagrdd wynidst 69%, a wérdd beneficjentéw
dziatania POIR 6.2 - 49%.

Pozostajgc w temacie zatrudnienia, na wystgpienie efektu w postaci jego wzrostu wskazato
31% badanych (u 10% efekt juz wystgpit, u kolejnych 21% jego wystgpienie jest
spodziewane). O ile wsrdéd laureatdw konkursu i beneficjentdow dziatania 6.2 odsetek firm
deklarujgcych wptyw inwestycji na wzrost zatrudnienia jest zblizony i wynosi 29%-30%, o tyle
wsrod grantobiorcéw pilotazu Przemystu 4.0 siega 52%. Ponadto, co ciekawe, grantobiorcy
pilotazu Przemystu 4.0 mimo, iz konczyli realizacje projektéw relatywnie niedawno, ponad
trzykrotnie czesciej niz pozostali badani deklarowali, ze efekt w postaci wzrostu zatrudnienia
juz wystgpit. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wsparte inwestycje w rozwigzania Przemystu 4.0
charakteryzowaty sie wiekszym potencjatem w zakresie generowania nowych miejsc pracy —
zarowno pod wzgledem odsetka firm deklarujgcych wzrost zatrudnienia, jak i pod wzgledem
tempa tworzenia miejsc pracy. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywac w nastepujacych
okolicznosciach:

e Grantobiorcami, jak wskazywano, byty wytacznie firmy mate i srednie. Nie ulega
watpliwosci, ze w tego rodzaju firmach potencjat do zwiekszania zatrudnienia jest

59 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce; PARP; Warszawa 2023 r.

60 Ibidem
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wiekszy anizeli w firmach mikro. Przyktadowo w firmie zatrudniajacej 45 pracownikéw®!
utworzenie jednego miejsca pracy bedzie, w relacji do dotychczasowych catkowitych
kosztow pracowniczych, stanowito o wiele mniejsze obcigzenie finansowe niz w firmach
mikro, w szczegdlnosci w jednoosobowych dziatalno$ciach gospodarczych.

e Wysokos$¢ wsparcia, jakie otrzymywali grantobiorcy, byta wyraznie wyzsza od tego, ktére
otrzymywali laureaci konkursu 100 nagrod i beneficjenci dziatania 6.2. Przekfadato sie to
z pewnoscig na skale i zakres projektow. Mozna zaktadaé, ze projekty ,wieksze”,
dotyczace bardziej zaawansowanych rozwigzan, charakteryzowat wiekszy potencjat w
zakresie wptywu na generowanie miejsc pracy.

e lLaureaci konkursu 100 nagréd otrzymali wsparcie w momencie, w ktérym negatywne
skutki pandemii COVID-19 byty szczegdlnie widoczne (listopad 2020 r.), natomiast w
dziataniu 6.2 PO IR wieksze szanse na otrzymanie wsparcia miaty projekty dotyczgce
dziatalnosci Wnioskodawcy z branzy szczegdlnie dotknietej negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19 oraz firmy o przekraczajagcym 40% poziomie spadku obrotéw. Mozna
przyjmowac, ze tego rodzaju okolicznosci nie sprzyjaty wzrostowi zatrudnienia.

Z badan jakosciowych wynika, ze wzrost zatrudnienia raczej nie byt bezposrednim efektem
zrealizowania inwestycji — wdrozenie technologii cyfrowych/rozwigzan Przemystu 4.0 samo
w sobie nie tworzyto po stronie firm potrzeby tworzenia nowych miejsc pracy. Nierzadko
wystepowata sytuacja odwrotna — inwestycje przyczyniaty sie np. do wiekszej automatyzacji
procesu produkcji ograniczajgc tym samym znaczenie pracy ludzkie;j.

Musiaty by¢ osoby w biurze, ktore przedstawiaty ten obraz i rysowaty po prostu fizycznie te
schematy. Natomiast w tej chwili ten schemat rysuje sie niemalze automatycznie [cytat z
wywiadu z beneficjentem bondw na cyfryzacje]

Mozemy zredukowac ilos¢ pracownikow bardzo mocno przy zaangazowaniu w to
wydarzenie, poniewaz dostep zdalny do wszystkiego dajemy (...) wczesniej musieliSmy
zapewnic realizatora, zapewnic technikow do podtqczenia tego, powiedzmy co najmniej
jednego na kazdg kamere. Dac operatora, dac jakqs lokalng osobe, ktora bedzie zarzqdzata
internetem. A teraz wystarczy nam technik. Dajemy technika i caty system dziata online. Ja to
widze wszystko w chmurze, status kamer, kadry i tak dalej [cytat z wywiadu z beneficjentem
bondw na cyfryzacje].

Wzrost zatrudnienia w takich przypadkach nalezatoby przypisywac zwiekszeniu poziomu
konkurencyjnosci firmy wyrazajgcego sie np. wzrostem liczby zlecen.

Ostatnim z analizowanych wymiarow konkurencyjnosci byt poziom wiedzy dotyczgcej tego w
jaki sposob wdrazaé technologie cyfrowe/technologie Przemystu 4.0. Nie ulega watpliwosci,
Ze im wyzszy tym wieksza szansa, ze firma bedzie w stanie, zarowno wykorzystac petnie
mozliwosci jakie dajg nabyte srodki trwate/oprogramowanie, jak tez bedzie sktonna
inwestowaé w nowoczesne technologie w przysztosci. Moze to dawac jej przewage

61 Tyle wyniosta mediana liczby zatrudnionych wsrod firm wspartych z pilotazu Przemystu 4.0



143

konkurencyjng nad firmami, ktorych wiedza z zakresu wdrazania technologii
cyfrowych/technologii Przemystu 4.0 jest ograniczona. Na efekt w postaci wzrostu wiedzy z
zakresu wdrazania tego rodzaju rozwigzan wskazato 66% badanych z czego u zdecydowanej
wiekszosci juz on wystgpit. Wyraznie czesciej deklarowali go grantobiorcy pilotazu Przemystu
4.0 (90%), anizeli laureaci konkursu 100 nagréd (57%) czy beneficjenci dziatania 6.2 (66%).
Mozna to wigzac z relatywnie czestym korzystaniem przez grantobiorcow z zewnetrznych
ustug doradczych dotyczacych wdrazania technologii Przemystu 4.0 — czy to na etapie
opracowywania zatozen inwestycji, czy na etapie jej realizacji. Bardziej szczegdtowa analiza
dotyczaca tego watku zostata przedstawiona w dalszej czesci raportu.

Ponizsza tabela zawiera szczegdtowe dane nt. skali wystepowania opisanych efektéw.

Tabela 7 Wptyw inwestycji w rozwigzania cyfrowe/ Przemystu 4.0 na r6zne wymiary

konkurencyjnosci
Tak, Nie, ale Nie i nie Nie
efektjuz | spodziewamy spodziewamy = wiem/trudn
wystgpit | sie, ze efekt sie o powiedzieé
wystapi wystapienia
tego efektu
Umocnienie pozycji konkurencyjnej 50% 33% 6% 12%

firmy na dotychczasowych rynkach
dziatalnosci

Wzrost produktywnosci pracownikéow | 57% 22% 9% 13%
(relacji wytworzonych przez

pracownika débr do wykorzystanego

Czasu pracy i zasobow)

W?zrost rentownosci (poprawienie 37% 42% 10% 12%
relacji przychodéw do kosztow)

Pozyskanie nowej grupy klientéw 37% 34% 15% 15%
Wzrost przychoddw z eksportu 6% 16% 54% 24%
Wozrost zatrudnienia 10% 21% 46% 23%
Wzrost wiedzy dotyczacej tego w jaki | 52% 14% 12% 22%

sposéb wdrazaé technologie
cyfrowe/technologie Przemystu 4.0

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wérdd wspartych firm (N=400).
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Korzysci dla pracownikow

Az 89% badanych zadeklarowato, ze wprowadzenie rozwigzan stanowigcych przedmiot
projektu przyniosto korzysci pracownikom ich firmy (50% - zdecydowanie tak, 39% - raczej
tak). Nieco czesciej na wystgpienie takiego efektu wskazywali grantobiorcy z pilotazu
Przemystu 4.0 (95%) na co zapewne wptyw miata duza skala inwestycji.

Dominujacg korzyscig byta poprawa organizacji pracy, ktdrg nalezy wigza¢ z wprowadzaniem
przez wsparte firmy innowacji o charakterze procesowym. Dobrze obrazuje jg wypowiedz
jednego z uczestnikdw badania jakosciowego:

Zarzqgdzanie jest bardziej oparte juz obecnie na wiedzy. W zwiqzku z Big Data. Dzieki czemu
moggq sie skupi¢ nad tym, co majq robic, a nie na jakichs dodatkowych rzeczach i
monitorowaniu, i zgtaszaniu, i raportowaniu. (...) Pracownicy wiedzq, co majq robi¢ w danym
momencie. Brak chaosu... [cytat z wywiadu z grantobiorcg pilotazu Przemystu 4.0].

Zblizone odsetki respondentow wskazaty na Scisle zwigzane ze sobg efekty tj. wzrost wiedzy
z zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii oraz wzrost kompetencji cyfrowych. Z
przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze mozna je wigza¢ przede wszystkim z uczeniem sie
przez praktyke (learning by doing) tj. faktycznym wykorzystywaniem rozwigzan
wprowadzonych dzieki projektowi, podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych przez
pracownikéw. W przypadku inwestycji w bardziej zaawansowane technologicznie i
skomplikowane w obstudze rozwigzania (np. z zakresu przemystu 4.0) wzrost wiedzy i
kompetencji cyfrowych byt zawdzieczany réwniez uczestnictwom w szkoleniach
organizowanych przez dostarczycieli Srodkéw trwatych/oprogramowania.

Jezeli chodzi o wskazywany przez nieco ponad potowe badanych spadek obcigzenia pracg, to
nalezy go wigzac przede wszystkim z mozliwoscig ograniczenia zaangazowania czynnika
ludzkiego w wykonywanie okreslonych zadan - konkretny proces wykonywany dotychczas
przez pracownika zostat zautomatyzowany, a rolg pracownika jest teraz gtéwnie
nadzorowanie prawidtowosci przebiegu tego procesu. Z przeprowadzonych wywiadéw
wynika, ze spadek obcigzenia pracg mégt mie¢ zaréwno charakter ilosciowy (pracownik ma
mniej pracy konkretnego rodzaju do wykonania) jak i jakosciowy (praca stata sie lzejsza pod
wzgledem fizycznym).

Jezeli chodzi o wzrost satysfakcji z pracy to respondenci badania jakosciowego przypisywali
go np. lepszym warunkom pracy, mozliwosci wykonywania pracy zdalnie czy poczuciu, ze
efekty pracy charakteryzujg sie wyzszg, niz przed realizacjg projektu jakoscia.

Warunki pracy sq kontrolowane, wiec zawsze mogq byc ubrani tak samo, nie przegrzewajq
sie i nie wychtadzajq sie. MozZe pozornie niewielka zmiana, ale chfopaki sq bardzo z tego
zadowoleni. [cytat z wywiadu z grantobiorca pilotazu Przemystu 4.0].

62 100 nagréd — 85%, Bony — 89%.
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Takie wewnetrzne poczucie, ze robimy produkt, ktory jest bardzo dobry. | to jest jakby takie
sprzezenie zwrotne, Zze osoby, ktore na tym pracujq, majq satysfakcje z tego, ze przygotowaty
lepszy produkt. [cytat z wywiadu z beneficjentem bondw na cyfryzacje].

Co piaty badany wskazat na wzrost bezpieczeristwa pracy.

Szczegdtowe dane nt. korzysci jakie pracownicy firmy odniesli z tytutu wdrozenia rozwigzan
stanowigcych przedmiot projektdw zawiera ponizszy wykres.

Wykres 9 Korzysci jakie z inwestycji w rozwigzania cyfrowe/Przemystu 4.0 odniesli pracownicy
wspartych firm

Poprawa organizacji pracy | I 2%
Wzrost wiedzy z zakresu wykorzystania
” . 7 0%
nowoczesnych technologii
Wzrost kompetencji cyfrowych | N -0
Spadek obciazenia praca NN -/
Wazrost satysfakcji z pracy | I 3%
Wzrost bezpieczenstwa pracy | HEIIIIIIE 22%
Wzrost wynagrodzen [ 9%
Inne I 2%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wéréd wspartych firm (N=400).

Jezeli chodzi o réznice miedzy poszczegdlnymi instrumentami wsparcia w zakresie korzysci
ptynacych dla pracownikow to najwieksze, przekraczajgce 30 p.p., wystgpity w przypadku:
wzrostu bezpieczeistwa pracy oraz wzrostu kompetencji cyfrowych. Szczegétowe dane
zawiera ponizsza tabela:

Tabela 8 Kluczowe réinice miedzy poszczegélnymi instrumentami wsparcia dotyczace korzysci
odnoszonych przez pracownikéw

100 pomystow  Bony na Przemyst
cyfryzacje 4.0
Wzrost kompetencji cyfrowych; 68% 68% 35%
Wzrost bezpieczenstwa pracy; 15% 21% 60%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wéréd wspartych firm (N=400).

Jezeli chodzi o pierwszy z wymienionych efektow to nalezy uznaé, ze réznica wynika
odmiennego charakteru inwestycji. Nagrody/dotacje z dziatania 6.2 dotyczyty projektow
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dedykowanych stricte rozwigzaniom cyfrowym. W ramach pilotazu Przemyst 4.0
grantobiorcy otrzymali wsparcie na inwestycje w rozwigzania Przemystu 4.0, ktdre nie
ograniczaja sie tylko do cyfryzacji. Projekty mogty tym samym przyczynia¢ sie do wzrostu
kompetencji z zakresu obstugi nowoczesnych urzagdzen bez jednoczesnego wptywu na wzrost
kompetencji cyfrowych.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo pracy to mozna zaktadaé, ze w wiekszych firmach
produkcyjnych, z uwagi na ztozonos¢ zachodzgcych w nich proceséw oraz liczbe
zatrudnionych, ryzyko wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwu pracownikow
jest nieporownywalnie wieksze niz np. w mikro firmach ustugowych. W konsekwencji to w
tego rodzaju podmiotach inwestycje w technologie cyfrowe/rozwigzania Przemystu 4.0 maja
najwiekszy potencjat do generowania efektu w zakresie wzrostu bezpieczenstwa. To
ttumaczy, dlaczego najczesciej efekt ten wystepowat wsréd grantobiorcéw pilotazu
Przemystu 4.0. Wskazywali oni np. na ograniczenie zapylenia czy zmniejszenie ryzyka pozaru.

Duzo zesmy czyscili szlifierkq kgtowq rowniez. Zapylenie jest chocby nie wiem jakie odciqgi
dawat. Z tego zawsze jest brud i naprawde niemita robota, wredna. Teraz laser trzymamy,
nie stykamy sie bezposrednio z tym. [cytat z wywiadu z grantobiorcg pilotazu Przemystu 4.0].

Korzysci dla klientow

Az 90% badanych zadeklarowato, ze wprowadzenie rozwigzan stanowigcych przedmiot
projektu przyniosto korzysci klientom ich firmy (51% - zdecydowanie tak, 39% - raczej tak).
Najczesciej wymieniang byta wyzsza jakos$¢ produktéw/ustug (66%). Z przeprowadzonych
wywiaddw wynika, ze zapewniana ona byfa np. poprzez wiekszg trwatos¢ produktéw,
wiekszg precyzje wykonania, mniejszg ilos¢ btedow wynikajacg m.in. z wiekszego rezimu
produkgcji czy wiekszych mozliwosci w zakresie testowania produktu finalnego.

To jest ten przeskok, ze my ten produkt wypuszczamy wielokrotnie lepiej sprawdzony, niz
wczesniej byt. [cytat z wywiadu z beneficjentem bondw na cyfryzacje]

Kontrola jakosci wedtug sztucznej inteligencji (...). Pokazalismy im, ze potrafimy powiedzie¢
doktadnie, z ktorych faktur zakupowych, z ktdrych dostaw konkretna blacha [ciasta — przyp.
Ewaluatora] jest zrobiona. To im poziom bezpieczeristwa zywnosci wzrasta na level
niespotykany na skale krajowgq. (...) oni byli pod duzym wrazeniem, powiedzieli, ze majq rézne
duze firmy, wieksze, i nie spotkali sie jeszcze z takim rozwojem technologicznym. [cytat z
wywiadu z grantobiorcg pilotazu Przemystu 4.0]

58% badanych wskazato na krdtszy czas realizacji zamowien, ktéry mozna wigzac ze
wzrostem produktywnosci wynikajgcym np. ze zwiekszonego poziomu automatyzacji
produkcji czy cyfryzacji procesu swiadczenia ustug. Warto w tym kontekscie wspomniec o
sygnalizowanym w wywiadach efekcie w postaci zmniejszenia liczby awarii co z pewnoscia
nie pozostaje bez wptywu na czas realizacji zlecen. Jezeli chodzi o trzecig najczesciej
wskazywang korzysc tj. personalizacje produktéw/ustug, to wigzac jg nalezy z wiekszg



147

elastycznoscia firm, zawdzieczang wykorzystaniu nowoczesnych technologii np. wiekszymi
mozliwosciami w zakresie tworzenia rozwigzan prototypowych, wizualizacji, testowania
rozwigzan w srodowisku wirtualnym, produkcji matoseryjnej. Potowa badanych wskazata na
korzys¢ dla klientow, jakg jest szersza oferta produktéw/ustug — wynika ona oczywiscie
wprost z zakresu przedmiotowego projektow, ktore dotyczyty nie tylko wdrazania innowacji
procesowych, ale réwniez innowacji produktowych. Zdecydowanie najrzadziej klienci
odczuwali korzys¢ w postaci nizszej ceny produktow/ustug. Nie powinno to stanowic
zaskoczenia — wptyw na cene ma szereg czynnikdw, w tym takie, ktore pozostajg poza
kontrolg firm (ceny energii, surowcéw, obcigzenia podatkowe, wysokos¢ ptacy minimalnej).
Trudno oczekiwac by w sytuacji obserwowalnych w ostatnich latach proceséw inflacyjnych
inwestycje firm w technologie cyfrowe/Przemystu 4.0 miaty wywotywac efekt w postaci
spadku cen produktow/ustug.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie o korzysci z realizacji projektu dla klientéw
zawiera ponizszy wykres.

Wykres 10 Korzysci jakie z inwestycji w rozwigzania cyfrowe/Przemystu 4.0 odniesli klienci
wspartych firm

Wyzsza jakos¢ produktow/ustug I %o
Krotszy czas realizacji zamoéwien | S-S
Produkty/ustugi dopasowywane do potrzeb I 51
(o}

konkretnych klientdw - personalizacja

Szersza oferta produktow/ustug | NN -0
Nizsza cena produktow/ustug | 2%
Inne Il 3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wérdd wspartych firm (N=400).

Zauwazalne sg pewne réznice miedzy poszczegdlnymi instrumentami wsparcia. Grantobiorcy
pilotazu Przemystu 4.0 wyraznie czesciej wskazywali na wyzszg jako$¢ produktéw/ustug oraz
krotszy czas realizacji zamoéwien, a rzadziej na personalizacje. Jezeli chodzi o pierwszg z
roznic to zrodet jej wyjasnienia mozna upatrywac po pierwsze w wielkos$ci wsparcia. W
przypadku Przemystu 4.0 byto ono zdecydowanie wyzsze niz w pozostatych instrumentach,
co mogto stwarzac wiekszy potencjat w zakresie wptywu projektéw na jakos¢ oferty
produktowej/ustugowej firmy. Po drugie, réznica moze wynikac z odmiennej specyfiki
instrumentow — 100 nagrdd i dotacje z dziatania 6.2 miaty stuzyé mitygowaniu negatywnych
skutkéw pandemii COVID. Mozna przyjmowac, ze czesc firm za kluczowy cel projektu obrato
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wprowadzenie takich rozwigzan, ktore pozwolg prowadzi¢ dziatalno$¢ nawet w sytuacji
ograniczonej mozliwosci nawigzywania kontaktéw bezposrednich z klientami. W takich
przypadkach osiggniecie efektu w postaci wyzszej jakosci oferty firmy mogto by¢ niemozliwe
do osiggniecia — przyktadowo trudno uznac, by zajecia np. edukacyjne, czy zwigzane z
aktywnoscig fizyczng, prowadzone on-line, cechowata wyzsza jakos¢ od zajec stacjonarnych;
natomiast w okresie, w ktérym wsparcie byto udzielane, mogta to by¢ jedyna dostepna
forma prowadzenia przez firme dziatalnosci.

Jezeli chodzi o personalizacje tj. dopasowanie produktéw/ustug do potrzeb konkretnych
klientow, to wyraznie rzadsze wskazywanie na ten efekt przez grantobiorcéw pilotazu
Przemystu 4.0 moze wynikaé z rozmiaréw firm, a tym samym ztozonosci zachodzacych w nich
procesow. Z pewnoscig trudniej, w celu spersonalizowania produktu, przezbroic linie
technologiczng w firmie przemystowej, niz ,,skroi¢”, z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
ustuge pod potrzeby konkretnego klienta. Dodatkowo strategia dziatalnosci wspartych z
pilotazu Przemystu 4.0 firm mogta opiera¢ sie na produkcji masowej, wystandaryzowanej
jako bardziej przewidywalnej i optacalnej od produkcji spersonalizowanej (nawet jezeli
technicznie bytaby ona wykonalna).

Jezeli chodzi o krétszy czas realizacji zamdwien to czestsze wskazywanie tego efektu przez
grantobiorcow Przemystu 4.0 mogto wynikac z przemystowego profilu dziatalnosci ich firm.
Wydaje sie, ze wdrozenie rozwigzan Przemystu 4.0, czesto przyczyniajgcych sie do
automatyzacji procesu produkcji i ograniczenia znaczenia pracy ludzkiej, ma duzy potencjat
do tego, by wptywadé na przyspieszenie procesu produkcji, a tym samym skrdcenie czasu
realizacji zlecen. Trudniej jest taki efekt osiggnac wsrdd firm ustugowych, ktore byty
wspierane z dwoéch pozostatych instrumentow. Przyktadowo zmiana sposobu kontaktu z
klientem z tradycyjnego na on-line’owy moze, lecz nie musi przektadac sie na przyspieszenie
czasu realizacji ustugi.

Szczegdtowe dane nt. roznic miedzy poszczegdlnymi instrumentami dotyczgce korzysci
ptynacych z realizacji projektéw dla ich klientow zawiera ponizsza tabela.

Tabela 9 Kluczowe réinice miedzy poszczegdlnymi instrumentami wsparcia dotyczace korzysci
odnoszonych przez klientéw

100 Bony na Przemyst
pomystéw | cyfryzacje @ 4.0
1. Wyzsza jakos$¢ produktow/ustug 58% 66% 89%
2.Szersza oferta produktow/ustug 51% 51% 42%
3. Produkty/ustugi dopasowywane do potrzeb 51% 53% 26%
konkretnych klientéw - personalizacja
4. Krétszy czas realizacji zamoéwien 51% 57% 84%
5. Nizsza cena produktéw/ustug 19% 11% 11%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wérdd wspartych firm (N=400).
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Wptyw na mitygacje skutkow pandemii COVID

Instrumenty wsparcia: 100 nagrod i dotacje z Dziatania PO IR 6.2, powstaty w odpowiedzi na
kryzys wywotany pandemia COVID-19. Jednym z ich celdw byto przeciwdziatanie skutkom
pandemii i budowa odpornosci, dzieki zastosowaniu rozwigzan cyfrowych, na podobne
kryzysy w przysztosci. W badaniu kwestionariuszowym zadano beneficjentow tych dwdch
instrumentow wsparcia pytania o skutki pandemii dla dziatalnosci firmy i wptyw wsparcia na
ich mitygacje.

77% wspartych firm biorgcych udziat w badaniu deklaruje, ze pandemia miata negatywny
wptyw na dziatalnos¢ firmy. Negatywny wptyw pandemii na rézne aspekty dziatalnosci firmy
pokazuje wykres ponizej. Najczesciej byty to problemy z dotarciem do klientéw ze wzgledu
na lockdown (64%) i z utrzymaniem ptynnosci finansowej (60%). Wiele firm odnotowuje tez
problemy z komunikacja z klientami, kontrahentami i pracownikami (38%). Spadek obrotow
wptynat na ograniczenie inwestycji (42%), pojawity sie tez problemy z utrzymaniem biezgcej
produkcji/ustug, ze wzgledu na zachorowania pracownikéw (34%) i przerwanie taricucha
dostaw (31%). W prawie co trzeciej firmie (30%) pojawito sie zagrozenie redukc;ji
zatrudnienia.

Wykres 11 Negatywny wptyw pandemii na dziatalnosc¢ firmy p34.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

MieliSmy problem z dotarciem do klientow z

naszymi produktami/ustugami ze wzgledu na - | -

lockdown
naneone) zo wealedu na spadek obrors I 0
finansowej ze wzgledu na spadek obrotéow °
Musielismy wstrzymac realizacje niektérych _ 42%
inwestycji 9
MieliSmy problem z komunikacjg zdalna z _ 289
pracownikami /klientami/kontrahentami 0

MieliSmy problem z utrzymaniem biezacej

produkgji/ustug ze wzgledu na zachorowania _ 34%

personelu
MieliSmy problem z utrzymaniem biezacej

produkgji/ustug ze wzgledu na przerwanie ||| GTczNENEzNINB:N 3

tancucha dostaw

MieliSmy problemy z utrzymaniem zatrudnienia _ 30%

Stracilismy czesé rynku/rynkéw na rzecz naszych _ 20%
konkurentéw °

Mielismy problem z nabyciem okreslonych _ 20%
Srodkoéw trwatych z uwagi na wzrost cen °

Nie wiem/trudno powiedziec¢ I 1%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe — laureaci 100 nagréd i beneficjenci Bony na cyfryzacje (n=308)
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Opracz skutkdw negatywnych niewielka czes¢ wspartych firm 9% zanotowata skutki
pozytywne, takie jak ucyfrowienie procesow wewnetrznych (3%), wzrost udziatu ustug
$wiadczonych on-line (2%), zmiana profilu klientéw w kierunku klientéw korzystajgcych z
ustug on-line (4%).

Wptyw inwestycji na mitygacje skutkdw pandemii pokazuje kolejny wykres. Wsparcie
wptyneto przede wszystkim (82%) pozytywnie na utrzymanie zagrozonej pandemia
podstawowej dziatalnosci gospodarczej beneficjenta (odpowiedzi Tak - 50% i Raczej tak -
32%). Rozwigzania cyfryzacyjne umozliwity prace zdalng pracownikom firmy (80%) i
nawigzanie kontaktow z klientami i kontrahentami za pomocg internetowych kanatéw
komunikacji i sprzedazy (70%). Dzieki inwestycji odtworzono zerwane w wyniku pandemii
umowy i kontrakty z partnerami lub klientami (56%) oraz taricuchy dostaw (41%). Dzieki
temu u trzech na czterech beneficjentéw (75%) zwiekszono obroty gospodarcze firmy (75%),
utrzymano jej ptynnosc finansowg (71%) i zagrozone likwidacjg miejsca pracy (67%).

Wykres 12 Wptyw interwencji na mitygacje skutkéw pandemii
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utrzymania podstawowej dziatalnosci

gospodarczej 32% 50% 7% 2

Wprowadzenie rozwigzan do komunikacji z

pracownikami umozliwiajacych prace zdalna 42% 38% 6%

Zwiekszenia obrotéw gospodarczych 18% 57% 6% 1S

Utrzymania ptynnosci finansowej firmy 20% 51% 12%

Nawigzania kontaktu z dotychczasowymi lub
nowymi klientami za pomoca kanatéw komunikacji 21% 49% 13%
i sprzedazy internetowej

‘

Utrzymania zagrozonych likwidacjg miejsc pracy 26% 41% 13%

Odtworzenia lub zastgpienia nowymi zerwamnych

(o) (o) ) .
umow z partneramilub klientami 13% 43% 17%
Odtworzenia zerwanych w nastepstwie o o o
wystgpienia pandemii COVID 19 tancuchow dostaw 8% 33% 29% i
mzdecydowanie tak  Mraczejtak Mraczejnie zdecydowanie nie n/tp

Zrédto: badanie kwestionariuszowe — laureaci 100 nagrdd i beneficjenci Bony na cyfryzacje (n=308)

Przytoczone wyniki potwierdzajg, ze wsparcie trafito do firm, ktére doswiadczyty
negatywnych skutkéw pandemii. Osiggnieto takze skutecznie jeden z podstawowych celéw
interwencji, ktérym byta mitygacja negatywnych skutkow pandemii.
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Efekty nieplanowane

Na wystgpienie pozytywnych, ale nieoczekiwanych, niezaktadanych w momencie ubiegania
sie o wsparcie, efektow projektu wskazat relatywnie niewielki, bo wynoszgcy 10% odsetek
badanych (17% - 100 nagrdéd, 9% - bony, 10% - Przemyst 4.0). Udzielane przez respondentéw
odpowiedzi na pytanie otwarte, w ktérym byli proszeni o opisanie konkretnych efektow
mozna pogrupowac w kilka szerszych kategorii. Pod kazdg umieszczono przyktadowe cytaty z
odpowiedziami respondentow.

e Wieksza rozpoznawalnos¢ firmy/korzysci wizerunkowe
o Postrzega sie nas jako nowoczesng rozwijajgca sie firme
o Firma stata sie widoczna na rynku branzowym
e Rozszerzenie oferty produktowej/ustugowej
o Wprowadzony nowy produkt w oparciu o zakupiony sprzet i oprogramowanie,
ktory nie byt przewidziany we wniosku, a jest obecnie jednym z gtdwnych produktow.
e Pozyskanie nowych klientéw/rynkéw
o Szybkie otwarcie sie rynkdw miedzynarodowych po ogtoszeniu informacji o
wprowadzeniu nowego oprogramowania w firmie
e Wozrost satysfakcji klientow
o zadowolenie gosci z cyfrowych nowinek technologicznych
e Wozrost potencjatu i sktonnosci do inwestowania w technologie cyfrowe w przysztosci
o Motywacja i che¢ do wprowadzania dalszych optymalizacji tym razem z zakresu
wdrozZenia Al
o Uzyskanie gotowosci do transformacji firmy w kierunku wykorzystania nowych
zaawansowanych modeli jezykowych LLM typu Chat GPT i innych duzych modeli tego
typu.
e Wozrost wiedzy
o rozwdj naszych kompetencji w zakresie cyfrowym oraz pracy nad projektem
e Korzysci dla pracownikéw
o  wsrdd pracownikdw produkcyjnych wzrost satysfakcji z pracy (gdzie czes¢
obowigzkow przejety roboty)
e |nne
o oszczednosci w zuzyciu materiatow m.in. papieru do drukarek, tonerow
o odpowiednia gospodarka magazynowa

Na wystgpienie negatywnych efektéw realizacji projektu wskazato tylko 3% badanych (4% -
100 nagrdd, 3% - bony, 5% - Przemyst 4.0). Niemalze wszystkie odpowiedzi udzielone na
pytanie otwarte dotyczyty kwestii zwigzanych z warunkami przyznawania wsparcia i realizacji
projektu (dtugi czas na podpisanie umowy skutkujacy dezaktualizacjg budzetu projektu na
skutek procesdw inflacyjnych, dtugi czas oczekiwania na refundacje poniesionych wydatkéw
co spowodowato problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej, obcigzenia administracyjne
zwigzane z obowigzkiem tworzenia i przechowywania okreslonego rodzaju dokumentow).
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Trwatos¢ efektow i dalsze plany

Efekty wdrozonych rozwigzan cyfryzacyjnych okazaty sie, w opinii ankietowanych
przedstawicieli wspartych firm, trwate. Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow (92%) uwaza,
ze w perspektywie 3 lat od zakonczenia projektu wdrozone rozwigzania beda nadal
uzyteczne i stosowane w dziatalnosci firmy. Najwieksze zaufanie do trwatosci wdrozonych
rozwigzan majg grantobiorcy pilotazu Przemyst 4.0 —tgcznie 96% z nich uwaza, ze nie ma
ryzyka, zeby okazaty sie one nieuzyteczne w ciggu 3 lat po zakonczeniu projektu
(Zdecydowanie nie — 50%, Raczej nie- 26%).

Proces cyfryzacji, ktérego etapem byto wdrozenie rozwigzan w ramach trzech poddanych
analizie instrumentdéw wsparcia wymaga kontynuacji, zdaniem przedstawicieli wspartych
firm. Takiego zdania jest 89% firm biorgcych udziat w badaniu. Najczesciej che¢ kontynuacji
zgtaszali laureaci konkursu 100 nagrdd (96%) i grantobiorcy Przemystu 4.0 (95%). Nieco
mniejszy byt odsetek beneficjentow Bondw na cyfryzacje - 87%. (12% nie jest jeszcze
zdecydowanych). O trwatosci i uzytecznosci wdrozonych rozwigzan cyfryzacyjnych swiadczy
tez wysoki odsetek wspartych firm planujgcych rozwiniecie wdrozonych rozwigzan (69%) lub
uzupetnienie ich o kolejne funkcjonalnosci (58%). Pozytywna ocen korzysci z wdrozonych
rozwigzan skutkuje tez checig realizacji zupetnie nowych inwestycji cyfryzacyjnych, nie
bazujacych na wynikach zrealizowanego w ramach wsparcia projektu. Takie inwestycje w
cyfryzacje nowych procesow i produktéw planuje prawie potowa przedstawicieli wspartych
firm (procesy-44%, produkty — 45%). Najwiekszy odsetek planujgcych zaréwno kontynuacje
jak i zupetnie nowe inwestycje w transformacje cyfrowg firmy obserwujemy wsrod
grantobiorcow Przemystu 4.0, wsrdd ktdrych odsetki deklarujgcych takie inwestycje sg o ok.
20 punktéw procentowych wyzsze niz w pozostatych grupach firm.

Na wykresie ponizej pokazano jakie nowoczesne technologie zamierzajg w najblizszych 5
latach stosowac przedsiebiorcy z wspartych firm (wykres ponizej).
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Wykres 13 Technologie, ktore wsparte firmy zamierzajg zastosowac w swojej dziatalnosci
biznesowej w najblizszych 5 latach. P.42.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Chmura Obliczeniowa - dostarczania zasobdow

komputerowych przezinternet (Cloud | NN >

Computing)
Sztuczna Inteligencja - tworzenie systemow

zdolnyeh do wykonywania zadan wymagajacych NN <0%

ludzkiej inteligencji (Al)
Sieci telekomunikacyjne umozliwiajace szybka i

stabilna wymiane danych w czasie rzeczywistym _ 57%

(Connectivity)

Automatyzacia  roboryzacia | 7

Rozwiagzania i urzadzenia zaprojektowane do

minimalizowania zuzycia energii (Energy-Efficient _ 44%

Technologies).
Analiza Danych - proces badania duzych i

ztozonych zbioréw danych (Data Analytics/Big ||| G -~

Data)

Przemyst 4.0 - cyfryzacja proceséw produkcyjnych _ 24%
(Industry 4.0) °

Wirtualna i Rozszerzona Rzeczywistosg) - to

technologie immersyjne, ktére tworza cyfrowe _ 33%

Srodowisko (VR / AR/ XR).

Druk 3D - proces tworzenia trojwymiarowych

obiektow poprzez naktadanie kolejnych warstw _ 23%
materiatu (3D Printing)

Platformy niskokodowe - to podejscie do

tworzenia aplikacji, ktére minimalizuje potrzebe _ 22%
recznego kodowania, (Low Code)

Blockchain - zdecentralizowana technologia ksiegi

rachunkowej, ktora rejestruje transakcje w sposob _ 16%
trwaty i niezmienialny

Cyfrowe Blizniaki - wirtualne modele

odpowiadajace fizycznym obiektom lub _ 14%
systemom (Digital Twins)

Urzadzenia lub punkty dostepu w sieci, ktére - 13%

przetwarzaja informacje lokalnie (Edge Nodes)

Uzycie materiatow potprzewodnikowych - 8%

Komputery kwantowe - to zaawansowane
systemy obliczeniowe wykorzystujgce zjawiska - 5%
kwantowe (Quantum Computing)

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedstawicieli wspartych firm n= 402

Beneficjenci wskazywali najczesciej chmure obliczeniowg (63%), sztuczng inteligencje (60%),
rozwigzania umozliwiajgce szybka wymiane danych (57%), automatyzacje i robotyzacje
(47%), urzadzenia zaprojektowane do minimalizacji zuzycia energii (44%), analityke Big Data
(44%). Z kolei najmniejszym zainteresowaniem jako potencjalnie przydatne w dziatalnosci
firmy w ciggu najblizszych 5 lat, cieszg sie takie technologie jak: wykorzystanie komputeréw
kwantowych (5%), uzycie materiatow potprzewodnikowych (8%), urzgdzenia dostepowe
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przetwarzajgce dane lokalnie (Edge Nodes) (13%), cyfrowe blizniaki (14%) i technologia
Blockchain (16%).

7.2 Efekty koncowe

Efekty koncowe to szersze efekty, jakie wystepujg w dtuzszym okresie po zakonczeniu
interwencji w otoczeniu gospodarczym. Ich podstawowy katalog zostat wskazany w
odtworzonych logikach interwencji (rozdziat 4). Wymieniono wsréd nich:

e ograniczenie negatywnego wptywu pandemii COVID na gospodarke (100 nagrod) oraz
przeciwdziatanie redukcji zatrudnienia w branzach najbardziej dotknietych skutkami
pandemii (Bony na cyfryzacje);

e wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci (wszystkie instrumenty);

e przeciwdziatanie redukcji zatrudnienia w regionach o najstabszych wskaznikach
innowacyjnosci i zatrudnienia (Bony na cyfryzacje);

e rozw0j rynku dostawcdw rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 na skutek zwiekszonego
popytu (pilotaz Przemyst 4.0);

e rozwdj rynku podmiotéw swiadczgcych ustugi doradcze z zakresu wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.0 (pilotaz Przemyst 4.0);

e przetamanie inercji firm w zakresie inwestycji w transformacje cyfrowg (Bony na
cyfryzacje).

Kluczowe znaczenie z punktu widzenia analizy efektéw koncowych ma skala wsparcia. Z

analizowanych trzech instrumentéw skorzystato w sumie 775 firm co stanowi 0,04% ogétu

przedsiebiorstw niefinansowych majgcych siedzibe w Polsce. Tym samym potencjat
instrumentow do generowania efektéw widocznych w skali makro byt bardzo ograniczony.

Dotyczy to w szczegdlnosci pilotazu Przemystu 4.0 (35 wspartych firm) i 100 nagréd (105

laureatdw) przy czym w przypadku tych instrumentéw ograniczona skala wsparcia byta w

petni uzasadniona ich charakterem. Jezeli chodzi o Przemyst 4.0 to instrument miat charakter

pilotazowy co przemawiato za ,testowaniem” przyjetych rozwigzan na ograniczonej liczbie
firm. Jezeli chodzi o 100 nagrdod to instrument byt uruchomiony ad hoc w odpowiedzi na
negatywne konsekwencje pandemii COVID. Istotne byto maksymalnie szybkie przekazanie
srodkow finansowych przedsiebiorcom. Dodatkowo srodki jakimi PARP dysponowat na
nagrody byty bardzo ograniczone.

Z drugiej strony, abstrahujgc od skali interwencji, nie ulega watpliwosci, ze analizowane
instrumenty przyczyniaty sie do wywotywania pozytywnych zmian w zidentyfikowanych
wyzej obszarach.

Jezeli chodzi o mitygowanie negatywnych konsekwencji pandemii COVID to nalezy uznag, ze
wpisywaty sie w szerokie portfolio publicznych programdéw wsparcia (z tarczami
antykryzysowymi na czele), ktérych istotg byto bezzwrotne, finansowe wsparcie firm.
Doswiadczenia pokazaty, ze tego rodzaju instrumenty byty firmom bardzo potrzebne, o czym
Swiadczy chociazby wysokie zainteresowanie mierzone liczbg ztozonych wnioskéw (ponad 6
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tysiecy). W przypadku bondw na cyfryzacje nalezy réwniez zwréci¢ uwage na sprofilowanie
wsparcia pod te firmy, ktore najsilniej odczuty negatywne skutki pandemii — wieksze szanse
na otrzymanie dotacji miaty firmy o wyzszym poziomie spadku obrotéw oraz z branz
szczegolnie dotknietych negatywnymi skutkami pandemii COVID-19. Zaprezentowane we
wczesniejszej czesci raportu wyniki wskazujg, ze wsparcie pomogto firmom w poradzeniu
sobie z konsekwencjami pandemii. Jezeli chodzi o przeciwdziatanie redukcji zatrudnienia w
obszarach o najstabszych wskaznikach innowacyjnosci i zatrudnienia to, jak juz wskazywano,
31% firm korzystajacych z bonéw na cyfryzacje miato, jako konsekwencje pandemii COVID,
problemy z utrzymaniem zatrudnienia. 68% z nich uznato, ze projekt przyczynit sie do
utrzymania zagrozonych likwidacjg miejsc pracy, co nalezy uzna¢ za wysoki odsetek,
szczegblnie jezeli wezmie sie pod uwage fakt, ze wsparcie trafito do firm przeszto 2 lata po
wybuchu pandemii.

Jezeli chodzi o wzrost innowacyjnosci to mozna przyjgé, ze praktycznie kazdy ze wspartych
projektow miat innowacyjny charakter co wynikato wprost z zapiséw dokumentacji
konkursowych. W przypadku konkursu 100 nagréd warunkiem udziatu byto zgtoszenie
innowacyjnego projektu dotyczacego cyfryzacji w przedsiebiorstwie. W bonach na cyfryzacje
dofinansowanie mogty otrzymac projekty polegajgce na wdrozeniu innowacji procesowej
poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Projekty mogty dodatkowo polegac na
wdrozeniu innowacji produktowej. W pilotazu Przemystu 4.0 wsparcie byto udzielane na
przedsiewziecia stuzgce transformacji w kierunku Przemystu 4.0 z wykorzystaniem
konkretnych, wysoce zaawansowanych technologii. Analizowane instrumenty przyczyniaty
sie zatem do wzrostu poziomu innowacyjnosci gospodarki.

Jezeli chodzi o wzrost konkurencyjnosci to z zaprezentowanych we wczesniejszej czesci
raportu analiz wynika, ze kazdy z trzech instrumentow generowat pozytywne efekty w
obszarze konkurencyjnosci firm. Wiekszo$¢ wspartych firm deklarowata, juz obserwowalne
lub spodziewane: umocnienie pozycji na gtdwnym rynku dziatalnosci, wzrost
produktywnosci, wzrost rentownosci czy pozyskanie nowej grupy klientéw. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze instrumenty wpisywaty sie w szerokie portfolio publicznych instrumentow
wsparcia przedsiebiorstw, pozytywnie oddziatywujgcych na wzrost ich konkurencyjnosci.

Wptyw wsparcia na rozwadj rynku dostawcdw rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 na skutek
zwiekszonego popytu oraz rozwdj rynku podmiotéw swiadczgcych ustugi doradcze z zakresu
wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 jest trudny do oszacowania, cho¢ biorac pod uwage
skale interwencji (35 podmiotéw), mozna go uznac za niewielki. Warto natomiast w tym
kontekscie zauwazyg, ze:

e tylko w przypadku 5% badanych nieotrzymanie wsparcia nie miatoby zadnego wptywu na
zakres i czas realizacji projektu;

e wiekszos¢ grantobiorcéw zdecydowata sie na skorzystanie z ustug doradczych zaréwno w
zwigzku z opracowywaniem mapy drogowej, jak i realizacjg projektu.
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Jezeli chodzi o przetamanie inercji firm w zakresie inwestycji w transformacje cyfrowg to
efekt zostat osiggniety, na co wptyw miat wprost zakres przedmiotowy udzielanego wsparcia.
Wsparcie byto warunkiem niezbednym dla przetamania owej inercji - tylko 1% beneficjentéw
bondw na cyfryzacje zrealizowatby projekt w takim samym czasie i zakresie, nawet w sytuacji
nieotrzymania dotacji.

8. Czynniki wptywajgce na uzytecznos¢ i skutecznos¢
wsparcia

Punktem wyjscia do analizy wptywu czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych na
skutecznosc i uzytecznosé®? jest logika interwencji opisana w rozdziale 4.

8.1 Przemyst 4.0

Skutecznos¢

W teorii wdrazania zatozono koncentracje interwencji zaréwno w wymiarze podmiotowym —
podmiotow, ktdre mogg ubiegac sie o wsparcie, jak i przedmiotowym — tj. rodzaju
dofinansowywanych inwestycji. Jezeli chodzi o pierwszy wymiar to przyjeto, ze wsparcie trafi
wytgcznie do matych i Srednich firm przemystowych, jako tych, w ktérych inwestycje z
zakresu wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 sg najbardziej uzasadnione, a réwnoczesnie
majacych mniejszy potencjat inwestycyjny niz firmy duze. W praktyce, dziatalnos¢
przemystowgq jako przewazajgcg wg. klasyfikacji PKD prowadzito 27 sposrdd 35
grantobiorcow (77% firm). U szesciu grantobiorcow ich gtéwny kod PKD wpisywat sie w
sekcje G tj. handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wigczajac
motocykle. U jednego w sekcje M tj. dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Taka
sytuacja znajduje swoje uzasadnienie w sposobie sformufowaniu kryterium wyboru
projektéw dotyczgcym kwalifikowalnos$ci Wnioskodawcy w ramach poddziatania. Jakkolwiek
w regulaminie naboru wskazano, ze celem pilotazu jest wsparcie matych i Srednich (z
wytgczeniem mikro) przedsiebiorstw produkcyjnych, tak z brzmienia kryterium wynika, ze dla
spetnienia tego warunku wystarczyto prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie PKD
(ujawnionym w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o

63 Przyjeto nastepujace definicje:

Skutecznos$c - Ocenia stopien realizacji zaktadanych celéw (czy osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznosé
uzytych metod, instytucji oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne efekty;

Uzytecznosc - Ocenia catos$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (zaréwno tych planowanych,
jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych), odnoszac je do wyzwan spoteczno-ekonomicznych (czesto juz
zmienionych w czasie).

Zrédto: Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej; Ministerstwo Rozwoju Regionalnego;
Warszawa 2012 r.
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Dziatalnosci Gospodarczej) wskazujgcym na prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej. Tym
samym wsparcie mogty otrzymac firmy, ktérych dziaty PKD zwigzane z przemystem
przypisane byty w REGON do tzw. pozostatej dziatalnosci wg PKD, a ktorych dziatalnosc
przewazajgca nie miata charakteru przemystowego. Wydaje sie, ze w kontekscie przedmiotu
interwencji bardziej zasadnym bytaby koncentracja stricte na firmach, dla ktorych dziatalnos¢
przemystowa stanowi tzw. core business. Sprzyjatoby to tez ograniczeniu liczby ztozonych
whnioskow o dofinansowanie, ktdra w relacji do budzetu, jakim PARP dysponowata na nabor i
finalnie wspartej liczby projektow, byta bardzo wysoka.

Jezeli chodzi o koncentracje na firmach matych i srednich, to zatozenie zostato w petni
zrealizowane dzieki odpowiednim zapisom w kryteriach wyboru projektéw (,wnioskodawca
deklaruje, ze jest matym lub srednim przedsiebiorcg”).

W wymiarze przedmiotowym interwencja miata stuzy¢ upowszechnianiu stosowania w
firmach 10 technologii stricte wpisujacych sie w filozofie przemystu 4.0. Zatozenie to zostato
zrealizowane dzieki uwzglednieniu kryterium wyboru projektow: ,, Wydatki w ramach
projektu sg racjonalne i uzasadnione z punktu widzenia zakresu i celu projektu, zgodne z
obowigzujgcymi limitami oraz dopuszczalnymi przeznaczeniami pomocy”. W jego ramach
oceniano, czy wydatki w projekcie wpisywaty sie w co najmniej jeden dziesieciu obszaréw
technologii Przemystu 4.0. Z przekazanych przez Zamawiajgcego danych wynika, ze
najczesciej wybieranymi technologiami byty: roboty przemystowe (37%), integracja
technologii informatycznych i operacyjnych (IT/OT) i tworzenie systemdw cyber-fizycznych
(CPS) (25%) oraz przemystowy Internet rzeczy (10%).

Zatozono, ze interwencja bedzie stymulowacd firmy do diagnozy swoich potrzeb zwigzanych z
wdrazaniem rozwigzan Przemystu 4.0. Rédwnoczesnie przyjeto, ze firmy, z uwagi na brak
wystarczajacych kompetencji, powinny mie¢ mozliwos$¢ skorzystania w tym zakresie z
zewnetrznego wsparcia doradczego. Oba zatozenia udato sie zrealizowac w praktyce. Firmy
zostaty zobligowane do przedtozenia wraz z wnioskiem o grant tzw. mapy drogowej, tj. planu
wdrozenia zmian w przedsiebiorstwie w zakresie cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji, jakie
powinny by¢ wprowadzone w przedsiebiorstwie, aby przeszto transformacje w kierunku
Przemystu 4.0. Réwnoczesnie koszt opracowania mapy drogowej byt kosztem
kwalifikowalnym. Na skorzystanie w tym zakresie z zewnetrznych ustug doradczych
zdecydowato sie przynajmniej 53% badanych®.

Opisane wyzej rozwigzania miaty przyczynic sie do osiggniecia efektu bezposredniego w
postaci wdrozenia w firmie rozwigzan Przemystu 4.0. Efekt zostat osiggniety, cho¢ w
mniejszej skali, anizeli mozna by oczekiwac biorgc pod uwage pierwotnie wspartg liczbe firm
(45). 10 umdw zostato rozwigzanych — przede wszystkim z powodu niezmieszczenia sie
grantobiorcow w dwunastomiesiecznym terminie realizacji projektu. Nalezy podkreslié, ze
PARP prébowata uzyskac zgode Instytucji Zarzadzajacej PO IR na wydfuzenie tego terminu,

64 30% badanych na pytanie ankietowe dotyczgce tego czy mapa drogowa zostata opracowana samodzielnie
czy z pomocg zewnetrznego podmiotu udzielita odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”.
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co pozwolitoby na zawarcie stosownych anekséw do umoéw z grantobiorcami, niestety

bezskutecznie. Nalezy oceni¢, ze okres 12 miesiecy byt relatywnie krotki, biorgc pod uwage

zakres przedmiotowy projektéw. Tylko 19% ankietowanych uznato, ze czas ten byt

odpowiedni. 48% badanych wskazato, ze projekt byt realizowany pod duzg presja czasu.

Zmieszczenie sie w zatozonym harmonogramie projektu byto jedng z najczesciej

wskazywanych trudnosci w realizacji projektu.

Pozostajgc w temacie trudnosci w realizacji projektu, ktore mogtyby rodzic¢ zagrozenie dla

skutecznosci interwencji, grantobiorcy poza juz wymieniong, wskazywali najczesciej na:

opOznienia po stronie dostawcow/ustugodawcéw (6)8° — mozna przyjgé, ze bezposrednio
wptywaty one na problem w zrealizowaniu projektu w 12 miesiecy;

problemy z pozyskaniem srodkéw trwatych/ustug ze wzgledu na wzrost cen (6) oraz
zmieszczenie sie w zatozonym budzecie projektu (6) — obie trudnosci sg ze sobg Scisle
zwigzane. Rzeczywiscie nalezy uznaé, ze projekty byty realizowane w okresie silnej presji
inflacyjnej (2023 r.) co z pewnoscig nie pozostawato bez wptywu na aktualnosc¢ zatozen
budzetowych przygotowywanych w momencie aplikowania o srodki. W tym kontekscie
nalezy uznaé, ze szczegdlnego znaczenia dla firm nabiera kwestia maksymalnie szybkiego
rozstrzygania naborow i zawierania umoéw tak by czas uptywajacy od momentu ztozenia
whniosku do momentu rozpoczecia projektu byt jak najkrétszy. Pozwala to ograniczac
ryzyko dezaktualizacji zatozen projektowych, w tym tych dotyczacych jego budzetu. W
analizowanym instrumencie od zakonczenia naboru do momentu podpisania pierwszej
umowy mineto prawie 9 miesiecy. Czas ten wynikat m.in. ze zmiany terminu
rozstrzygniecia naboru. Pierwotnie planowano, ze ocena trwac bedzie do 90 dni,
liczonych od dnia zakonczenia naboru. W praktyce trwata 168 dni (czas do momentu
umieszczenia na stronie PARP informacji o rozstrzygnieciu naboru). Wptyw na takg
sytuacje miafa duza liczba ztozonych wnioskdéw.

kwestie natury technicznej/informatycznej (np. kompatybilnos¢ z posiadanym sprzetem)

(5).

Uzytecznos¢

Jak wskazywano we wczesniejszej czesci raportu firmy odniosty wyrazne korzysci z tytutu

realizacji projektow — wptynety one pozytywnie m.in. na ich konkurencyjnos¢,

produktywnos¢ czy rentownos¢. 90% badanych zadeklarowato, ze udato sie im osiggnac te

cele inwestycji, ktore dotyczyty jej spodziewanego wptywu na funkcjonowanie firmy. Az 95%

grantobiorcow zamierza kontynuowac ucyfrowienie proceséw i/lub produktéw w firmie.

Wsréd czynnikow wewnetrznych wptywajgcych na taka sytuacje nalezy wymienié¢ przede
wszystkim wysokos¢ wsparcia (max 800 tys. zt), ktéra pozwalata zrealizowac inwestycje o
duzym znaczeniu dla firm, zaspokajajgce ich kluczowe potrzeby z zakresu cyfryzacji. 71%

65 Na pytanie o rodzaje trudnosci w realizacji projektu odpowiadato 10 respondentow.
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badanych zadeklarowato, ze w ramach projektu udato sie im zrealizowac¢ wszystkie, sposrod
wskazanych w mapie drogowej, inwestycje stuzgce transformacji w kierunku Przemystu 4.0.
Warto tez zauwazy¢, ze wsparcie z grantu miato istotny wptyw na zakres przedmiotowy
projektow i czas ich realizacji. 43% firm w sytuacji jego nieotrzymania zrealizowatoby projekt
o mniejszej skali. Taki sam odsetek zadeklarowat, ze projekt trwatby dtuzej. Tylko w
przypadku 5% grantobiorcow brak wsparcia nie miatby zadnego wptywu na zakres inwestycji
i tempo jej realizacji.

Drugim, kluczowym z punktu widzenia pozytywnego wptywu projektow na realizujgce je
firmy, czynnikiem wewnetrznym byto wymaganie od firm zatgczenia do wniosku o grant tzw.
mapy drogowej. Mozna zaktadaé, ze wymag jej opracowania sprzyjat bardziej trafnemu
zaprojektowaniu inwestycji (m.in. poprzez sktonienie do refleksji nad potrzebami firmy,
trendami w zakresie transformacji cyfrowej czy celami inwestycji). Zatozenie to znajduje
potwierdzenie w wynikach badania ilosciowego - dobre rozpoznanie potrzeb firmy byto
najczesciej wskazywanym przez grantobiorcow czynnikiem majacym kluczowy wptyw na
osiggniecie zaktadanych celéw inwestycji. Tym samym za spetnione mozna uznaé drugie z
wymienionych zatozen teorii zmiany. Rdwnoczesnie warto zauwazy¢, ze odsetek firm
wskazujgcych na dobre rozpoznanie potrzeb firmy jest wyraznie wyzszy od odsetka firm
wskazujgcych na wysokg jakos¢ wsparcia doradczego na etapie formutowania zatozen
projektu, jako czynnika majgcego istotne znaczenie z punktu widzenia osiggniecia
zaktadanych celéw inwestycji. R6znica procentowa wynika po pierwsze z faktu, iz tylko
potowa sposrdd ankietowanych firm korzystata z ustug doradczych w zwigzku z
opracowywaniem mapy drogowej. Po drugie, warto$¢ dodana ptynaca z korzystania z tego
rodzaju ustug mogta dotyczy¢ nie tyle trafnego rozpoznania potrzeb firmy co wskazania
najbardziej optymalnych sposobdw zaadresowania tychze. Warto w tym kontekscie
przypomnieé, ze z badan jakosciowych wynika, iz gtdwnym powodem, dla ktérego firmy
decydowaly sie zlecaé na zewnatrz opracowanie mapy drogowej byt brak czasu, a nie brak
wystarczajgcej wiedzy.

Jezeli chodzi o korzystanie z ustug doradczych na etapie wdrazania rozwigzan to z badan
ankietowych wynika, ze 76% positkowata sie na etapie realizacji projektu wsparciem
doradczym lub szkoleniowym. Z badan jakosciowych wynika, jednakze, ze firmy raczej nie
korzystaty z ustug doradczych zwigzanych z wdrozeniem mapy drogowej, a predze;j z
doradztwa zwigzanego stricte z rozliczeniem projektu lub doradztwa/szkolen zwigzanych
stricte z prawidtowg obstugg nabytych srodkéw trwatych. Czynnikiem wptywajgcym na taka
sytuacje mogt by¢ krétki czas realizacji projektow utrudniajgcy uwzglednienie w ich
harmonogramie dodatkowych dziatan o charakterze doradczym. Ponadto w oparciu o
zrealizowane wywiady mozna stwierdzic¢, ze firmy, czy to dzieki dysponowaniu mapami
drogowymi czy dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu doktadnie wiedziaty w jakie srodki
trwate powinny zainwestowac lub korzystaty w tym zakresie z prezentacji/pokazéw
producentéw urzgdzen.
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Wyboru konkretnego urzgdzenia to nawet bysmy nie pozwolili dokonac¢ komus z zewngtrz,
poniewaz my sie naprawde na tym znamy [cytat z wywiadu z grantobiorcg pilotazu
Przemystu 4.0]

Proces ich zakupu, nie liczac standardowych trudnosci natury organizacyjno-logistycznej, nie
byt wyzwaniem na tyle duzym, by uzasadniato to korzystanie z ustug ekspertéow z obszaru
Przemystu 4.0. Zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi pojawiato sie w momencie, w ktérym
pracownicy firmy musieli po raz pierwszy uzy¢ zakupionych srodkow trwatych w praktyce.
Potwierdzajg to wyniki badania iloSciowego — 62% grantobiorcéw zadeklarowato, ze
pracownicy musieli wzig¢ udziat w szkoleniach by by¢ w stanie obstugiwa¢ wprowadzone w
ramach projektu rozwigzania. Z wywiadéw wynika, ze doradztwo/szkolenia byto oferowane
przede wszystkim przez dostawcow sprzetu/oprogramowania.

Ponizszy wykres zawiera szczegotowy rozktad odpowiedzi na pytanie o czynniki majgce w
opinii respondentow kluczowy wptyw na uzytecznos$¢ inwestycji.

Wykres 14 Czynniki, ktdre w opinii respondentéw przesadzity o osiggnieciu zaktadanych celéw
inwestycji

Dobre rozpoznanie potrzeb firmy I /0%
Trafny wybdr rozwigzania stanowigcego N -
(o)

przedmiot projektu

Trafny wybor dostawcy rozwigzania |GG 5%
Przeznaczenie odpowiednich srodkdéw na I /0

realizacje projektu

Odpowiednie przygotowanie pracownikdow
. . . I 7%
do korzystania z rozwigzania

Wprowadzenie rozwigzania w optymalnym
, - I 57%
dla firmy momencie

Wysoka jakos¢ wsparcia doradczego na
: e I 26%
etapie realizacji projektu

Wysoka jako$¢ wsparcia doradczego na
: . PR I 26%
etapie formutowania zatozen projektu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe wéréd wspartych firm (N=19).
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8.2 100 nagrod

Skutecznos¢é

Realizacji zatozenia dotyczgcego objecia interwencjg maksymalnie duzej liczby firm, celem
spotegowania efektu popularyzatorskiego, stuzyto ograniczenie wartosci nagrody do 20 tys.
zt. Dzieki temu udato sie wesprze¢ ponad 100 firm, co nalezy uznac za wartos¢ znaczacg w
zestawieniu z budzetem konkursu wynoszgcym ostatecznie nieco ponad 2 min zt.

Pozytywnie na skutecznos¢ interwencji wptywata koncentracja na projektach
ukierunkowanych wprost na przeciwdziatanie negatywnemu wptywowi pandemii COVID na
funkcjonowanie firmy. Zgodnie z kryteriami wyboru projektow wieksze szanse na otrzymanie
nagrody miaty firmy, ktdre jeszcze nie zakonczyty realizacji swoich projektédw lub zakonczyty
je do 3 miesiecy przed ztozeniem wniosku konkursowego. Z badan ankietowych wynika, ze
tylko 14% sposrod nagrodzonych projektdw byto zakoriczonych juz w momencie
przystepowania do konkursu.

O skutecznosci interwencji Swiadczy rowniez przyznawanie nagréod projektom, ktére polegaty
na wdrazaniu najnowoczesniejszych rozwigzan. Wiekszos¢ laureatéw (65%) otrzymata
maksymalng mozliwa liczbe punktdw co oznacza, ze projekt wpisywat sie w co najmniej dwa
sposrod jedenastu obszaréw okreslonych dokumentacjg konkursowg (i stanowit uniwersalng
dobrg praktyke dla innych przedsiebiorstw). Wsrdd tych obszaréw wymienione zostaty m.in.:
automatyzacja, wykorzystywanie rozwigzan chmurowych, wykorzystanie sztucznej
inteligencji czy technologie mobilne.

Udato sie szybko uruchomic interwencje i osiaggna¢ odpowiednig efektywnos$¢ kosztowa
mierzong relacjg naktadéw do rezultatéw. Byto to mozliwe dzieki kilku przyjetym
rozwigzaniom takim jak np.: prosta konstrukcja wniosku konkursowego, przewidzenie
mozliwosci skrécenia czasu na sktadanie wnioskéw (z ktérego w praktyce skorzystano),
przyjecie, ze ocena ma charakter jednoetapowy i przeprowadzana jest wytgcznie przez
pracownikdéw PARP, niepodpisywanie umow z nagrodzonymi firmami (firmy byty zwolnione z
obowigzku podpisywania jakichkolwiek dokumentow, ktére dotyczytyby sposobu
wydatkowania srodkéw z nagrody).

W ramach interwencji przewidziano dodatkowe dziatania o charakterze popularyzatorskim,
zwiekszajgce jej skutecznosc. Wsrdd nagrodzonych firm przeprowadzono badania, ktérych
efektem byta publikacja: Jak zwiekszy¢ poziom cyfryzacji w firmie? Poradnik dla MSP.
Watpliwosci budzi¢ moze jedynie trafnos¢ zastosowanej formy prezentacji rezultatéw
projektéw i dobrych praktyk. Wydaje sie, ze liczaca prawie 100 stron publikacja z
powodzeniem mogftaby zostaé zastgpiona bardziej atrakcyjnymi i przystepnymi dla grupy
docelowej formami takimi jak np. krétkie wywiady z przedstawicielami wspartych firm,
prezentacja czy broszura.
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Nagrody powinny przyczynic¢ sie do osiggniecia efektu bezposredniego w postaci wdrozenia
przez firmy rozwigzan zwiekszajgcych ich poziom ucyfrowienia. Nalezy zauwazy¢, ze az 88%
projektow zostato zrealizowanych. Jest to wynik bardzo satysfakcjonujacy, jezeli wezmie sie
pod uwage fakt, ze nagradzano réwniez projekty bedace w trakcie realizacji oraz
nierozpoczete. Wsrdad gtéwnych trudnosci w ich realizacji laureaci wskazywali najczesciej na:

e kwestie natury technicznej/informatycznej (63%);

e zmieszczenie sie w zatozonym budzecie projektu co mozna wigzac z silnymi procesami
inflacyjnymi z lat 2022-2023 (47%);

e pogodzenie realizacji projektu z biezgcym funkcjonowaniem firmy (42%), co moze
wynikac z faktu, iz 71% sposrdd wspartych firm stanowity firmy mikro, dla ktérych tego
rodzaju projekty mogty stanowié istotne obcigzenie organizacyjne.

Uzytecznos¢

Dzieki interwencji wytoniono projekty, ktdre mozna byto promowac jako dobre praktyki z
zakresu zwiekszania poziomu cyfryzacji. Duze zainteresowanie konkursem ze strony firm
(prawie 500 wnioskéw, skrécony czas na ich sktadanie) zwiekszato prawdopodobienstwo, ze
wsrod tak licznej populacji znajduje sie 100 projektow, ktére mozna uznaé za dobre
przyktady dziatan stuzgcych transformacji cyfrowej. Znalazto to swoje potwierdzenie w
danych dotyczacych punktacji nagrodzonych projektéw. Srednio projekty uzyskaty 88%
maksymalnej mozliwej do zdobycia liczby punktéw.

Nagrodzone projekty przyniosty firmom wymierne korzysci i pozwolity
zmniejszyé/wyeliminowaé negatywny wptyw pandemii COVID. W pierwszej kolejnosci nalezy
zauwazyé, ze az 88% projektdéw zostato zrealizowanych. Jest to wynik bardzo
satysfakcjonujacy, jezeli wezmie sie pod uwage fakt, ze w puli nagrodzonych projektow
wyraznie dominowaty te bedgce w trakcie realizacji lub nierozpoczete. Projekty, ktére byty
zakonczone juz w momencie przyznawania nagrody stanowity zaledwie 14% ogotu. 83%
badanych zadeklarowato, ze w momencie zrealizowania projekt zaspokajat kluczowe
potrzeby firmy zwigzane z inwestycjami w rozwigzania cyfrowe.

Z badan przeprowadzonych przez PARP wsrod laureatow wynika, ze wedtug ponad %
respondentow (77%) realizacja projektu wptyneta pozytywnie na rozwéj firmy, a wedtug
kolejnych 17% pomogta utrzymac dotychczasowg dziatalnosé. Tylko 6% firm przyznato, ze
projekt nie miat dla nich wiekszego znaczenia. Z ankiet zrealizowanych w ramach niniejszej
ewaluacji wynika, ze zrealizowanie projektu przyniosto (lub przyniesie) laureatom m.in. takie
korzysci jak: wzrost produktywnosci (75%), umocnienie pozycji konkurencyjnej firmy na
dotychczasowych rynkach dziatalnosci (74%), pozyskanie nowej grupy klientéw (70%), wzrost
rentownosci (70%).

Jezeli chodzi o przeciwdziatanie negatywnemu wptywowi pandemii COVID to, jak
wskazywano, wptyw nagrodzonych projektow byt wyrazny. Az 78% ankietowanych firm
zadeklarowato, ze projekt przyczynit sie do utrzymania podstawowej dziatalnosci
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gospodarczej, ktdrej wykonywanie byto zagrozone w nastepstwie wystgpienia pandemii
COVID 19.

Wsrod czynnikdw wewnetrznych majacych wptyw na osiggniecie ww. efektéw znaczenie
mogta odgrywac przede wszystkim wysokos¢ nagrody. Z laureatami nie byty podpisywane
umowy, stad w gre nie wchodzg zadne czynniki odnoszace sie do zasad realizacji projektow
czy ich rozliczania. Kwota wsparcia byta niewielka - 20 tys. zt. Z badan ankietowych wynika
jednak, ze jej wysokos¢ w istotny sposdb wptywata na mozliwosc¢ zrealizowania opisanych we
whnioskach zatozen projektowych. Tylko 5% laureatéw zadeklarowata, ze nieotrzymanie
nagrody nie miatoby zadnego wptywu na projekt, zaréwno jezeli chodzi o jego zakres
przedmiotowy jak i czas realizacji. 57% badanych wskazato, ze jego zakres przedmiotowy
zostatby ograniczony, a 31%, ze czas realizacji zostatby wydtuzony. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze
po takich zmianach korzysci odnoszone przez firmy z tytutu realizacji projektow mogtyby nie
by¢ tak wyrazne.

Jezeli chodzi o czynniki zewnetrzne wptywajgce na uzytecznos$¢ wsparcia to laureaci
najczesciej wskazywali na trafny wybdr rozwigzania stanowigcego przedmiot projektu,
przeznaczenie odpowiednich srodkdw na jego realizacje oraz dobre rozpoznanie potrzeb
firmy. Szczeg6towe dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 15 Czynniki, ktdre w opinii respondentéw przesadzity o osiggnieciu zaktadanych celow
inwestycji
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Zrédto: badanie kwestionariuszowe wérdd wspartych firm (N=32).

Jezeli chodzi o wptyw podejmowanych dziatan popularyzatorskich na wzrost poziomu
Swiadomosci firm nt. korzysci ptyngcych z wdrazania rozwigzan cyfrowych oraz wzrost
zainteresowania firm inwestowaniem w rozwigzania cyfrowe, to jest on oczywiscie trudny do
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zbadania. Zapewne nie jest on bezposredni, a tego rodzaju inicjatywy jak publikacje, nalezy
traktowac jako jeden z elementdw szerszej palety dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne w tym obszarze. Patrzac natomiast stricte przez pryzmat nagrodzonych firm to
mozna stwierdzi¢, ze sam fakt uczestnictwa w konkursie i zrealizowania projektu
wygenerowat pozytywne efekty w tym zakresie: 57% badanych zadeklarowata, ze wzrést ich
poziom wiedzy dotyczgcej tego w jaki sposdb wdrazac technologie cyfrowe, 96% zamierza
kontynuowac ucyfrowienie proceséw i/lub produktéw w firmie.

8.3 Bony na cyfryzacje

Skutecznos¢

W teorii wdrazania Dziatania 6.2 PO IR zatozono, ze interwencja powinna koncentrowac sie
na przedsiebiorstwach najbardziej dotknietych kryzysem spowodowanym pandemig COVID-
19. Dla firm spetniajgcych 6 ogdlnych kryteriéw dostepowych zastosowano dodatkowo
kryterium premiujgce przedsiebiorstwa z branz najbardziej dotknietych pandemig COVID-19
(kryterium 7)€ i 3 kryteria rozstrzygajace, ktdre decydowaty o pozycji wnioskodawcy na liscie
rankingowej. Kryteria rozstrzygajace to: |. przedsiebiorstwa, ktérych srednioroczne
przychody ze sprzedazy spadty co najmniej 0 40% w roku poprzedzajgcym nabdr,

Il. przedsiebiorstwa majgce siedzibe w wojewddztwach o niskim wskazniku innowacyjnosci i
lll. przedsiebiorstwa majgce siedzibe w powiatach o wysokim wskazniku bezrobocia.

O ile sam mechanizm rankingowania za pomocg kryteriow premiujgcego i kryteriow
rozstrzygajgcych okazat sie skuteczny, to w odniesieniu do koncentracji wsparcia jego
skutecznos¢ byta ograniczona.

66 Lista kryteriow dostepowych:
1. Kwalifikowalno$¢ Wnioskodawcy w ramach dziatania (punktacja: 0 lub 1)

2. Przedmiot projektu nie dotyczy rodzajéw dziatalnosci wykluczonych z mozliwosci uzyskania wsparcia
(punktacja: 0 lub 1)

3. Projekt jest zgodny z zasadami horyzontalnymi wymienionymi w art. 7 i 8 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 (punktacja: O lub 1).

4. Projekt jest zgodny z zakresem i celem dziatania, a cel projektu jest uzasadniony i racjonalny (punktacja 0 lub
1)

5. Wydatki kwalifikowalne sg uzasadnione i racjonalne oraz zgodne z obowigzujgcymi limitami (punktacja 0 lub
1)

6. Wskazniki projektu sg obiektywnie weryfikowalne, odzwierciedlajg zatozone cele projektu, adekwatne do
projektu (punktacja 0 lub 1)

7. Projekt dotyczy dziatalnosci Wnioskodawcy z branzy szczegdlnie dotknietej negatywnymi skutkami pandemii,
jesli dotyczy) (punktacja 0 lub 1)



165

Blisko potowa firm zakwalifikowanych do wsparcia (48%) nie nalezy do branz najbardziej
dotknietych pandemiag®’. Negatywne skutki pandemii dla konkretnych wnioskodawcow byty
oceniane na podstawie spadku obrotéw w roku 2020 w stosunku do roku 2019. Jesli spadek
obrotow byt wiekszy niz 40% wniosek otrzymywat dodatkowe punkty. Dodatkowe punkty w
tym kryterium otrzymat tylko co czwarty (26%) wniosek zakwalifikowany do dofinansowania,
a wsrdd beneficjentow dotacji co trzecia firma (33%) deklaruje wzrost przychodéw w 2020 w
poréwnaniu do 2019 r. W pozostatych kryteriach rozstrzygajgcych skutecznosé¢ w
koncentracji wsparcia na grupach docelowych réwniez nie byta duza — $redni wskaznik
odsetka przedsiebiorstw innowacyjnych w ogodle przedsiebiorstw z wojewddztw z ktérych
pochodzg zakwalifikowani byt na poziomie $redniej ogdlnopolskiej — 40%°%8, a $rednia stopa
bezrobocia w powiatach wnioskodawcow byta o ok. 1 punkt procentowy ponizej sredniej
ogodlnopolskiej wynoszacej 5,2°%.

Do dofinansowania zakwalifikowano 839 projekty, czyli z 6 108 ztozonych wnioskéw 5 269
nie spetnito kryteriow dostepowych. Jest to sytuacja rzadko spotykana w przypadku naboréw
na wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw. taczna kwota dofinansowania w tego typu
naborach przekracza zwykle alokowane srodki, ale w tym przypadku przekroczyta ona
dostepng alokacje 11-krotnie.

Zdaniem przedstawicieli PARP wynikato to przede wszystkim z niedostatecznie precyzyjnej
komunikacji celéw naboru. Przedsiebiorcy potraktowali ten instrument wsparcia jako jeden z
elementow ,tarczy anty-covid” zaktadajac, ze najwazniejszym jego celem jest dostarczenie
wsparcia finansowego firmom dotknietym skutkami pandemii, podobnie jak w przypadku
dotacji i pozyczek na kapitat obrotowy. W konsekwencji wiekszos¢ wnioskow nie spetniata
podstawowego warunku kwalifikowalnosci, czyli zgodnosci projektu z zakresem i celem
wsparcia przewidzianego w Dziataniu 6.2 PO IR.

Taka liczba wnioskdw do oceny miata oczywisty wptyw na czas i koszt oceny wnioskéw —
termin zakorniczenia oceny wnioskdw musiat zostaé¢ wydtuzony. Ostabito to skutecznos¢
interwencji jako odpowiedzi na skutki pandemii, gdzie liczyta sie tez szybko$¢ udzielanego
dotknietymi skutkami pandemii firmom wsparcia. Sredni czas oczekiwania na podpisanie
umowy o dofinansowanie od momentu zamkniecia naboru wynidst ponad rok (368 dni).
Beneficjenci w wywiadach indywidualnych podkreslali, ze miato to negatywny wptyw na
wiele aspektow realizowanych inwestycji, takich jak nieaktualnos¢ ustalonych na etapie
whnioskowania termindw i zakresu rzeczowego dostaw towardw i ustug podwykonawcow
przewidzianych we wnioskach, czy nieaktualnos¢ wycen dostaw i ustug podwykonawcoéw (ze
wzgledu na inflacje). To wszystko, juz po podpisaniu umowy o dofinansowanie, skutkowato

67 Otrzymaty ocene 0 w kryterium 7.
68 Srednia ogolnopolska — 39,6% wg. Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2020. GUS, 2020

69 tamze
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koniecznoscig aneksowania uméw z powodu zmian zakresu rzeczowego i wydtuzania (ponad
podstawowe 12 miesiecy) czasu realizacji projektu.

Istotng niedogodnoscia dla beneficjentéw wskazywang w wywiadach indywidualnych byta
tez niepewnos$¢ co do aktualnosci planéw rozwojowych firmy powigzanych z przewidywang
w projekcie inwestycjg i koniecznos¢ btyskawicznego rozpoczecia realizacji projektu
(wiekszos¢ umow zostata podpisana pod koniec 2022 r.), aby zmiesci¢ sie w okresie
kwalifikowalnosci wydatkéw, czyli do korica 2023 .

Innym mechanizmem, ktéry, zgodnie z ,filozofig” interwencji jako szybkiego remedium na
skutki pandemii, miat zapewnic przyspieszenie procedur budzetowania i rozliczania
projektow, byto zastosowanie rozliczania ryczattowego. Rozliczanie ryczattowe przyspieszyto
budzetowanie projektéw na etapie wnioskowania (szacowanie kosztéw zadan na podstawie
ofert rynkowych), ale okazato sie wyzwaniem na etapie realizacji i rozliczania projektow. Na
etapie realizacji, w Swietle dezaktualizacji zakresu i kosztu zaplanowanych projektach dostaw
i ustug, o ktérych byta mowa wczesniej, niektérzy beneficjenci uznali, ze majg do dyspozycji
okreslong ryczattem kwote na konkretne zadanie (zakup towaru lub ustugi) i kierujgc sie
racjonalnoscia biznesowa wybierali rozwigzania bardziej oszczedne lub wykonywali czes¢
prac samodzielnie. Tymczasem z punktu widzenia instytucji posredniczgcej takie zmiany w
projekcie wymagaty bardzo doktadnego sprawdzenia pod wzgledem racjonalnosci wydatkéw
i ich zgodnosci z celami projektu (np. zadeklarowanymi funkcjonalnos$ciami
oprogramowania). Rodzito to napiecia na etapie aneksowania uméw lub na etapie
rozliczania projektéw. IP co do zasady nie kwestionowata rozbieznosci w oszacowanych na
etapie wnioskowanie kwot ryczattowych z ostatecznie poniesionymi kosztami, jesli cele
projektu zostaty utrzymane. Jednak przy zbyt duzych rozbieznosciach powstawato pytanie o
racjonalnosc zaplanowanych we wniosku wydatkéw. Wedtug przedstawicieli PARP problem
ten, cho¢ stanowit istotne obcigzenie administracyjne dla obu stron, dotyczyt jednak
niewielkiego odsetka umoéw (ok. 10%). Generalnie przedstawiciele IP oceniajg te metode
rozliczania projektéw jako uzyteczng i wartg kontynuacji, w szczegdlnosci w kontekscie
masowo popetnianych przez beneficjentéw bteddw, przy stosowaniu przez nich, przy
zakupach dostaw lub ustug, standardowej procedury konkurencyjnosci.

Podobnie pozytywnie oceniajg mechanizm rozliczania ryczattowego beneficjenci.
Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentow (78% - suma odpowiedzi ,Tak” i ,,Raczej tak”)
twierdzi w badaniu ankietowym, ze ufatwito to przygotowanie budzetu projektu na etapie
whnioskowania, realizacje (82%) i rozliczanie projektu (81%). Nie zmienia to faktu, ze czes¢
beneficjentow w wywiadach indywidualnych skarzyta sie na dtugi czas rozliczania projektow,
a 27% w badaniu ankietowym deklarowata trudnosci z rozliczeniem projektu (Wykres 9 p.
21.1)

Generalnie 43% beneficjentow nie doswiadczyto zadnych trudnosci w realizacji projektow i
prawie taki sam odsetek (42%) deklaruje wystgpienie takich trudnosci (14% odpowiedzi ,Nie
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wiem/trudno powiedzie¢”). Na wykresie ponizej pokazano na jakie trudnosci najczesciej
natrafiali beneficjenci w trakcie projektéw.

Wykres 16 Trudnosci w realizacji projektéw deklarowane przez beneficjentéow PO IR 6.2.
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe beneficjentéw PO IR 6.2 (n= 144)

Trudnosci deklarowane przez beneficjentow mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e Zwigzane z krotkim czasem jaki mieli na realizacje projektéw. Przejawiato sie to w
trudnosciach w zmieszczeniu sie w zatozonym harmonogramie projektéw (43%)
spowodowanym opdznieniami po stronie dostawcow lub ustugodawcow (33%) i
pogodzeniem realizacji projektu z biezgcym funkcjonowaniem firmy (28%);

e Woyzwania finansowe, w tym trudnosci z utrzymaniem sie w zaplanowanym budzecie
(31%), czesto wynikajgce z wzrostu cen materiatéw lub ustug (18%), co generowato
dodatkowe, nieprzewidziane wydatki (16%). Ponadto, problemem byta rowniez
konieczno$¢ zapewnienia wymaganego wktadu wtasnego (13%) oraz zapewnienie
ptynnosci finansowej w trakcie realizacji inwestycji (15%).

Mamy wiec do czynienia z wzajemnym wzmacnianiem sie czynnikdw wewnetrznych
(zwigzanych z programem) i zewnetrznych (poza-programowych), ktére wptywaty na
skutecznosc interwencji. Gtdwnym czynnikiem wewnetrznym byt krotki czas na realizacje
projektéw, wynikajgcy z charakteru dziatann majgcych na celu tagodzenie skutkow pandemii



168

COVID-19 oraz zblizajgcy sie koniec kwalifikowalnosci wydatkéw w perspektywie finansowej
2014-2020.

Jednakze, cho¢ prawie co trzeci (29%) z ankietowanych beneficjentéw deklaruje w badaniu
ankietowym, ze projekt byt realizowany ,,pod presjg czasu”. p/19, w wywiadach
indywidualnych, przeprowadzonych po zakonczeniu inwestycji, beneficjenci przyznawali, ze
konkretne ramy czasowe inwestycji skoncentrowaty ich uwage na rozwigzaniach
cyfryzacyjnych w firmie, co przyniosto ostatecznie pozytywne rezultaty.

Najistotniejszym czynnikiem zewnetrznym byty krdotko- i dlugoterminowe skutki pandemii.
Skutki krétkoterminowe, takie jak spadek obrotow, bezposrednio wptynety na ptynnosé
finansowa beneficjentéw (61% miato problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej ze
wzgledu na spadek obrotéw’?), co utrudniato wspoétfinansowanie projektéw. Natomiast
skutki dtugoterminowe, takie jak inflacja, miaty wptyw na wykonalnos¢ inwestycji zarowno
finansowg, jak i rzeczowg, co doprowadzito do rozwigzania niektérych uméw (12% umow
zostato rozwigzanych’?).

O skutecznosci wsparcia Swiadczy tez skala efektu jatowej straty, czyli angazowanie srodkéw
publicznych do sfinansowania inwestycji, ktore i tak bytyby sfinansowane ze srodkéw
prywatnych inwestora. Efekt ten w przypadku Bondw na cyfryzacje praktycznie nie wystgpit
— tylko 1% beneficjentow zadeklarowato, ze zrealizowaliby inwestycje bedgcg przedmiotem
wsparcia, w takim samym zakresie i w tym samym czasie, gdyby wsparcia nie otrzymali.

Uzytecznos¢

Rozdziat 6, poswiecony efektom interwencji, wyraznie wskazuje na wysokg uzytecznosé
osiggnietych efektéw. Beneficjenci potwierdzili pozytywny wptyw wprowadzonych w firmach
rozwigzan cyfryzacyjnych na odbudowe konkurencyjnosci przedsiebiorstw i ich zdolno$¢ do
przetrwania podobnych do pandemii kryzysdw w przysztosci. W ten sposéb badanie
potwierdzito zasadno$¢ zatozen przyjetych w ramach interwencji, przewidujgcych korzystny
wptyw cyfryzacji na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa oraz wzrost elastycznosci w réznych
obszarach jego dziatalnosci. Pozytywny wptyw cyfryzacji na wzrost odpornosci
przedsiebiorstw na negatywne skutki kryzysow, podobnych do pandemii COVID-19, opisany
w literaturze, zostat réwniez potwierdzony w tym badaniu.

Wsréd czynnikow wewnetrznych (programowych), ktdre zostaty poddane weryfikacji,
znajdowato sie zatozenie, ze inwestycje w oprogramowanie i srodki trwate o wartosci do
300 tysiecy ztotych sg wystarczajgce, by efektywnie zreformowac funkcjonowanie firmy

70 Deklaracja ta nie jest sprzeczna z stwierdzonym wczesniej duzym odsetkiem beneficjentéw, ktdrzy nie
doswiadczyli spadku obrotéw w roku 2020 w stosunku do 2019 w momencie sktadania wniosku. Z wywiadow z
beneficjentami wynika, ze w roku 2020, ktory byt rokiem referencyjnym realizowali jeszcze kontrakty podpisane
lub domykane w roku 2019.

71 Wg danych monitoringowych z korica marca umdw nierozwigzanych jest 611, w tym 90 dla ktérych nie
zakonczono procesu rozliczania. Oznacza to, ze 82 umowy zostaty rozwigzane tj. 12% wszystkich podpisanych.
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zaburzone skutkami pandemii COVID-19. Badanie wykazato, ze dostepna kwota
dofinansowania byta adekwatna, zwtaszcza biorgc pod uwage specyfike grupy docelowej z
branz ustugowych, ktére byty najbardziej dotkniete pandemia. W tych branzach inwestycje w
procesy kluczowe dla konkurencyjnosci nie wymagajg duzych naktadow — w przeciwienstwie
do branz produkcyjnych, gdzie inwestycje w ucyfrowienie proceséw produkcyjnych sg
kosztowne. Wiekszos$¢ beneficjentdw wnioskowata o kwoty zblizone do maksymalne;j
dostepnej - Srednio 215 tysiecy ztotych przy limicie 255 tysiecy ztotych.

Dostepna kwota dofinansowania byta réwniez racjonalna ze wzgledu na cel wsparcia. Celem
byto fagodzenie skutkdéw pandemii, ktére prowadzity do trudnosci w komunikacji zaréwno
wewnetrznej (z pracownikami), jak i zewnetrznej (z klientami). Najwieksza czesc¢
beneficjentow wprowadzata rozwigzania dotyczgce komunikacji z pracownikami
umozliwiajgcymi prace zdalng (42%), komunikacji z klientami (32%) oraz dziatan zwigzanych z
marketingiem, sprzedazg i obstugg posprzedazowsq (33%). Inwestycje tego typu nie
wymagajg wysokich naktadéw inwestycyjnych.

Istniato ryzyko, ze inwestycje o tej skali nie beda wprowadzaty rozwigzan nowatorskich,
majacych potencjat do zachowania konkurencyjnosci w obliczu szybkiego rozwoju
technologii cyfrowych i odpornosci w sytuacjach przysztych majgcych charakter kryzyséw,
czyli dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia. Jednak tylko 2% beneficjentow w badaniu
ankietowym widzi takie ryzyko w najblizszych 3 latach.

W wywiadach indywidualnych beneficjenci potwierdzali, ze wysokos¢ udostepnionych kwot
byta wystarczajaca dla wdrozenia uzytecznych rozwigzan cyfryzacyjnych. Czasami konieczne
byty ograniczenia zakresu inwestycji, ale generalnie proces cyfryzacji jest traktowany przez
beneficjentow jako proces etapowy.

Ponadto, wsrdd czynnikdw wewnetrznych, krétki czas na realizacje projektu, zdaniem
stosunkowo jednak niewielkiej czesci beneficjentow w badaniu ankietowym (9%), wptynat
niekorzystnie na osiggniete korzysci.

Nabyte doswiadczenia w ramach projektu umozliwig bardziej dojrzate podejscie do kolejnych
inwestycji - 66% beneficjentow wskazuje na wzrost wiedzy na temat wdrazania technologii
cyfrowych — a sukces projektu bedacy wynikiem wyboru wtasciwego rozwigzania (66%) w
odpowiedzi na wiasciwe rozpoznanie potrzeb firmy (58%) i trafny wybdr dostawcy
rozwigzania (53%), zacheca to do kolejnych inwestycji. W badaniach jakosSciowych wyraznie
uwidocznity sie zmiany swiadomosciowe, bedace rezultatem dostrzezonych korzysci
ptyngcych z implementacji rozwigzan cyfryzacyjnych. Te zmiany wskazujg na przetamanie
inercji w podejsciu przedsiebiorcéw do inwestowania w cyfryzacje.

Planowane dalsze inwestycje ukierunkowane sg na kontynuacje cyfryzacji firmy. Bazujac na

wprowadzonych rozwigzaniach cyfrowych w ramach projektu lub rozszerzajac ich
funkcjonalnosci, te inwestycje stanowig kolejny krok na Sciezce cyfryzacji.
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Czynniki zewnetrzne, ktore wptywajg na uzytecznosé, gtéwnie wynikajg z dynamicznych
zmian na rynku. Jedna pigta beneficjentow (20%) wskazata, ze zatozenia projektu staty sie
czesciowo nieaktualne w kontekscie tych zmian. Na przyktad, po zakonczeniu lockdownu,
zaobserwowano niecheé klientéw do korzystania ze szkolen online.

Czynnikiem zewnetrznym byty takze kompetencje cyfrowe pracownikéw, zdaniem 45%
beneficjentow, niedostateczne dla wprowadzenia nowych rozwigzan cyfrowych w firmie, co
wymagato podjecia szkolen pracownikéw w tym zakresie (44%).

9. Mechanizmy o charakterze oportunistycznym

9.1 100 nagrod

W przypadku konkursu na 100 najlepszych projektow z zakresu cyfryzacji zidentyfikowano

mozliwe do wystgpienia 2 zachowania oportunistyczne:

e Firma ,sztucznie” wstrzymuje prace nad projektem lub ,,sztucznie” przyspiesza realizacje
projektu (zgodnie z kryteriami wyboru 0 punktéw otrzymywaty projekty zrealizowane
wczesniej niz 3 miesigce przed dniem ztozenia wniosku konkursowego, 2 pkt — projekty
niewdrozone - planowane do wdrozenia w okresie 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku
konkursowego, 4 pkt — projekty rozpoczete lub zrealizowane nie wczesniej niz 3 miesigce
przed dniem ztozenia wniosku konkursowego);

e Firma tak okreéla zakres projektu, by obejmowat on przynajmniej 2 obszary sposréd
wskazanych w kryteriach wyboru, a jedyng motywacja do takiego dziatania jest chec
zwiekszenia szansy na pozyskanie wsparcia (potrzeby firmy nie uzasadniajg
podejmowania dziatan w wiecej niz jednym obszarze i firma jest tego Swiadoma).

Jezeli chodzi o pierwszy punkt, to z badan ankietowych wynika, ze 12% firm w celu
zwiekszenia szans na pozyskanie wsparcia tak zmieniato harmonogram realizacji projektu, by
w momencie sktadania wniosku o nagrode nie byt on zakoriczony lub od momentu jego
zakonczenia nie minety wiecej niz 3 miesigce. Nie jest to odsetek wysoki i przy tak
sformutowanych kryteriach wyboru trudno bytoby tego rodzaju zachowanie oportunistyczne
catkowicie wyeliminowaé. Nalezy tez zauwazy¢, ze nie musiato ono miec istotnego wptywu
na harmonogram realizacji projektu — w okreslonych przypadkach juz nawet niewielka
zmiana harmonogramu mogta powodowac, ze projekt spetniat warunki uprawniajgce do
uzyskania wiekszej liczby punktow.

Jezeli chodzi o drugi wzorzec zachowania to 27% badanych zadeklarowato, ze w celu
zwiekszenia szans na pozyskanie wsparcia tak dostosowato zakres projektu, by obejmowat
przynajmniej 2 obszary sposréd wskazanych w kryteriach wyboru. Nie nalezy takiej strategii
ocenia¢ negatywnie, o ile decydujgce sie na nig firmy posiadaty zaréwno uzasadnione
potrzeby przemawiajgce za uwzglednieniem w projekcie wiecej niz jednego obszaru oraz
potencjat (kadrowy, finansowy), by taki projekt zrealizowac. Nalezy podkresli¢, ze
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rozszerzanie zakresu projektu nie rodzito ryzyka przeznaczania publicznych srodkow
finansowych na dziatania majgce drugorzedne znaczenie z punktu widzenia firm, bowiem
wartos¢ nagrody byta stata, niezalezna od zakresu projektu.

9.2 Przemyst 4.0

W przypadku pilotazu Przemystu 4.0 zidentyfikowano mozliwe do wystgpienia 4 zachowania
oportunistyczne:

e Firma decyduje sie na wykorzystanie jednej sposrdd 10 okreslonych w regulaminie
naboru technologii tylko dlatego, ze stanowi to warunek otrzymania dofinansowania,
natomiast wdrozenie tej technologii nie byto dla firmy w momencie sktadania wniosku
priorytetowe;

e Firma bytaby w stanie samodzielnie opracowa¢ mape drogowg natomiast z uwagi na to,
Ze jej opracowanie stanowi koszt kwalifikowalny to decyduje sie na zlecenie jej
opracowania zewnetrznym podmiotom;

e Firma tak planuje zakres/sposéb realizacji projektu by zmiesci¢ sie w 12 miesiecznym
okresie realizacji, mimo, ze tego rodzaju modyfikacje negatywnie wptywaja na
dopasowanie projektu do rzeczywistych potrzeb firmy (i firma ma tego swiadomosé);

e Firma migruje do innego wojewddztwa chcgc otrzymac wyzsze dofinansowanie (jedna z
podstaw prawnych udzielania pomocy byta regionalna pomoc inwestycyjna co oznacza,
ze intensywnos$¢ wsparcia rdoznita sie miedzy regionami).

Jezeli chodzi o pierwsze zachowanie to na ztozenie wniosku mimo posiadania innych
priorytetowych potrzeb inwestycyjnych zdecydowato sie 10% firm (dwie sposrdd 21 objetych
ankietyzacjg). Potrzeby te dotyczyty wykorzystania w firmie robotéw oraz automatyzacji
(nierobotycznej) starych potokéw produkcyjnych. Mozna zatem przyjmowaé, ze chodzito o
inwestycje w rozwigzania ,,mniej ambitne” anizeli technologie Przemystu 4.0.

Jezeli chodzi o drugie zachowanie, to 53% firm zdecydowato sie na zlecenie opracowania
mapy drogowej zewnetrznym podmiotom. W sytuacji, gdyby jej przygotowanie nie stanowito
kosztu kwalifikowalnego, tylko co czwarta z nich zdecydowataby sie na samodzielne
opracowanie mapy. Z badan jakosciowych wynika, ze gtéwnym czynnikiem motywujacym
firmy do skorzystania w tym zakresie z ustug zewnetrznych podmiotéw byt brak czasu.

Jezeli chodzi o trzecie zachowanie to tylko 14% firm na potrzeby przygotowania wniosku o
dofinansowanie, ograniczyto zakres projektu, tak, aby moc go zrealizowac w ciggu 12
miesiecy. Nie jest to odsetek wysoki co moze wynika¢ z faktu istnienia rownoczesnie innego
czynnika, niejako automatycznie determinujgcego zakres projektu. Byta nim wysokos¢
dofinansowania. Jak wskazywano w raporcie diagnostycznym kwota 800 tys. zt nie byta
wysoka, w swietle przedmiotu inwestycji tj. technologii Przemystu 4.0. Mozna zaktada¢, ze
wyzszy limit dofinansowania przekfadatby sie na szerszy zakres projektow i ich wiekszg
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ztozonos¢, a tym samym czas realizacji. Przyktadowo w dziataniu 1.2 FEPW, w ktorym firmy
mogg otrzymacé 3 mln zt $redni czas realizacji projektu’? to 575 dni.

Zadna z firm nie podjeta decyzji o lokalizacji inwestycji kierujac sie poziomem
dofinansowania obowigzujgcym w danym regionie. Nalezy uznag, ze z takiej strategii
mogtyby skorzystac przede wszystkim firmy posiadajace zaktady produkcyjne w dwdch
regionach rdznigcych sie intensywnoscig wsparcia (zgodnie z mapg pomocy regionalnej). Z
pewnoscig populacja takich firm jest bardzo ograniczona.

Podsumowujgc zaprezentowane wyzej informacje nalezy stwierdzi¢, ze skala zachowan
oportunistycznych w przypadku pilotazu Przemystu 4.0 byta niewielka i nie stanowita

zagrozenia dla efektywnosci wydatkowania Srodkow publicznych czy osiggniecia celéw
interwencji.

9.3 Bony na cyfryzacje

W badaniu zweryfikowano nastepujace hipotetyczne zachowania oportunistyczne:

e Firma ,sztucznie” zwieksza wartos¢ projektu by spetni¢ warunki uprawniajgce do
ubiegania sie o wsparcie (minimalna wartos¢ kosztéw kwalifikowalnych projektu wynosi
60 000,00 zt, natomiast dofinansowania 51 000 zt).

e Firma ubiega sie 0 maksymalng mozliwg kwote dofinansowania liczac na to, ze uda jej sie
wygenerowac oszczednosci zasilajgce konto firmy, co wynika z przyjetego ryczattowego
sposobu rozliczania poniesionych wydatkow;

e Firma tak planuje zakres/sposéb realizacji projektu by zmiescic sie w 12 miesiecznym
okresie realizacji, mimo, ze tego rodzaju modyfikacje negatywnie wptywaja na
dopasowanie projektu do rzeczywistych potrzeb firmy (i firma ma tego swiadomos¢);

e Firma, bedac zobowigzang do osiggniecia zaktadanych wartosci wskaznikdéw zaniza ich
wartosci we wniosku aplikacyjnym tak by zminimalizowac ryzyko ich nieosiagniecia
(dotyczy wskaznikéw: ,liczba wprowadzonych innowacji produktowych” i, liczba
wprowadzonych innowacji procesowych”.

Pierwsze z hipotetycznych zachowan oportunistycznych poddane weryfikacji w badaniu nie
potwierdzito sie. Swiadczy o tym rozktad wielkosci kosztéw kwalifikowalnych w podpisanych
umowach. Mediana wartosci projektu ogdétem wyniosta 277 tys. zt. — zatem pieciokrotnie
wiecej niz ich minimalna dopuszczana w naborze wartos¢. Projekty o wartosci
dofinansowania ponizej 100 tys. zt. stanowity 7% wszystkich projektéw. Beneficjenci w
badaniach jakosciowych deklarowali, ze cho¢ maksymalna dostepna kwota dofinansowania
byta wystarczajgca dla realizacji pewnego uzytecznego dla firmy etapu transformac;ji
cyfrowej, to jednak inwestycje te mogtyby by¢ znacznie wieksze, gdyby dostepne byty
wieksze kwoty dofinansowania.

72 Dotyczy projektéw wybranych do dofinansowania
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Drugie z hipotetycznych zachowan oportunistycznych wigzato sie z mozliwoscig rozliczania
projektu na podstawie kosztow ryczattowych. Wady i zalety zastosowania kosztéw
ryczattowych zostaty oméwione wczesniej w rozdziale dotyczgcym skutecznosci
zastosowanych mechanizmoéw teorii wdrazania (rozdziat 7.). Podsumowujgc prowadzong
tam dyskusje mozna stwierdzi¢, ze kalkulacja pewnej czesci beneficjentéw?’3, ktdrzy
rzeczywiscie liczyli na to, ze uda sie ,,zoszczedzi¢” na przeszacowanych kosztach
ryczattowych, nie sprawdzita sie, bowiem, jak wynika z wywiaddw z przedstawicielami PARP,
przy rozliczaniu projektéw sprawdzano, w celu potwierdzenia zakresu zrealizowanych
dziatan, ewidencje srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych. Okazywato sie
niejednokrotnie, ze ostateczne wartosci poniesionych kosztéw byty znacznie nizsze od
oszacowanych na etapie wnioskowania, pomimo wzrostu cen spowodowanych inflacja.
Jednym z ujawnionych mechanizméw byta zmiana dostawcéw tj. zakup tych ustug lub
srodkow trwatych u dostawcéw spoza UE, ktérzy oferowali je znacznie taniej. W takich
przypadkach kwoty te byty korygowane.

W przypadku 12 miesiecznego okresu realizacji projektéw trudno moéwic o zachowaniach
oportunistycznych — takie warunki realizacji projektu narzucita IP w zwigzku ze zblizajgcym
sie koncem okresu kwalifikowalnosci wydatkow perspektywy 2014-2020. W wywiadach
indywidualnych beneficjenci skarzyli sie na krétki czas realizacji projektu, ktéry nie sprzyjat
osigganiu rezultatéw projektdw w sposdb efektywny. Zostato to omodwione szerzej w
rozdziale 7. Przedstawiciele PARP w wywiadach wskazywali, ze byto to w czesci przypadkow
powodem rozwiazywania umow przez beneficjentéw (ogétem 12% umow zostato
rozwigzanych).

Ostatnie z hipotetycznych zachowan oportunistycznych réwniez nie znajduje potwierdzenia
w wynikach badania. Beneficjenci nie wykazywali nadmiernej ostroznosci w planowaniu
liczby wdrazanych innowacji procesowych i produktowych. Programujgcy interwencje
zatozyli, ze na jeden projekt przypadnie 1 innowacja procesowa, a 1 innowacja produktowa
powstanie w co dziesigtym projekcie. Tymczasem z umdéw wynika, ze na 1 projekt przypadaja
przecietnie wiecej niz 2 innowacje procesowe (2,2 innowacje procesowe na 1 projekt),

a 1 innowacja produktowa powstanie w wiecej niz co czwartym projekcie (0,27 innowacji
produktowej na 1 projekt).

73 Dotyczyto to, w ocenie przedstawicieli PARP w wywiadach indywidualnych, okoto 10% uméw,
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10. Rekomendacje

10.1 Rekomendacje szczegotowe

Rekomendacjanr 1

Dziatanie 1.2 FEPW

Whiosek: Zakres wsparcia oraz warunki aplikowania i realizacji projektdw nalezy uznac za
okreslone w sposdb trafny. Stusznie, wzgledem pilotazu PARP (Przemyst 4.0), podwyzszono
maksymalng kwote wsparcia oraz dopuszczono realizacje projektow, ktérych czas trwania
przekracza 12 miesiecy. Drobng uwage mozna sformutowac jedynie w odniesieniu do
definicji robota przemystowego zawartej w kryterium ,Projekt jest zgodny z zakresem i
celem dziatania, a cel projektu jest uzasadniony”. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze
projekty obejmujgce nabycie i wdrozenie co najmniej jednego robota przemystowego lub
robota ustugowego sg preferowane (premiowane) poprzez dodatkowe punkty na etapie
oceny. Definicja robota przemystowego zostata zaczerpnieta z cyklicznego opracowania GUS
»Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” i brzmi: automatycznie sterowany manipulator,
stacjonarny lub mobilny, ktdry jest programowalny w trzech lub wiecej osiach, przeznaczony
do automatyzacji procesow przemystowych (proces technologiczny). Nalezy stwierdzi¢, ze
automatyczne sterowanie, programowalnos¢ w przynajmniej trzech osiach i przeznaczenie
do automatyzacji proceséw przemystowych to jedne z podstawowych wtasciwosci robotow,
nie swiadczace jednak o tym, ze mozna je zaliczy¢ do rozwigzan Przemystu 4.0.

Rekomendacja: W Dziataniu 1.2 FEPW warto postugiwac sie definicjg blizszg koncepcji
Przemystu 4.0. Za taka mozna uznac te zawartg w ustawach o podatku dochodowym od oséb
prawnych i podatku dochodowym od 0sob fizycznych. Zgodnie z ich brzmieniem przez
robota przemystowego rozumie sie automatycznie sterowang, programowalng,
wielozadaniowaq i stacjonarng lub mobilng maszyne, o co najmniej trzech stopniach
swobody, posiadajgcg wtasciwosci manipulacyjne badz lokomocyjne dla zastosowan
przemystowych, ktdra spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1) wymienia dane w formie cyfrowej z urzgdzeniami sterujgcymi i diagnostycznymi lub
monitorujgcymi w celu zdalnego: sterowania, programowania, monitorowania lub
diagnozowania;

2) jest pofaczona z systemami teleinformatycznymi, usprawniajgcymi procesy produkcyjne
podatnika, w szczegdlnosci z systemami zarzadzania produkcjg, planowania lub
projektowania produktow;

3) jest monitorowana za pomocg czujnikdw, kamer lub innych podobnych urzadzen;
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4) jest zintegrowana z innymi maszynami w cyklu produkcyjnym podatnika’4.”

Definicje te nalezy uznac za blizszg koncepcji Przemystu 4.0, bowiem odwotuje sie do takich
funkcjonalnosci robota jak wymiana danych w formie cyfrowej, integracja z istniejgcymi w
firmie systemami informatycznymi czy innymi maszynami. Gteboka cyfryzacja procesu
produkcyjnego i komunikacja miedzy poszczegdlnymi jego elementami odrdzniajg Przemyst
4.0 od Przemystu 3.07°.

Mozna tez rozwazy¢ definicje, ktéra odwotywac sie bedzie nie tylko do funkcjonalnosci
robota, ale i technologii wykorzystywanych w jego dziatalnosci. Biorgc pod uwage te
charakterystyczne dla Przemystu 4.0 nalezatoby wspomnie¢ przede wszystkim o: sztucznej
inteligencji, wykorzystywaniu Big Data, dostepie do chmury obliczeniowej, Internecie rzeczy,
rzeczywistosci rozszerzonej (AR) oraz druku 3D.

Sposdb wdrozenia: Wprowadzenie odpowiednich korekt w dokumentacji konkursowej
dziatania 1.2 FEPW (regulaminie naboru oraz kryteriach wyboru projektéw). Zmiany nie
powinny obejmowac konkursu, ktdrego ogtoszenie jest planowane w 2024 r.

Rekomendacja nr 2

Dziatanie 1.1 FENG

Whiosek: Dziatanie 1.1 mozna uznac za ukierunkowane na wsparcie projektéw z zakresu
technologii cyfrowych/Przemystu 4.0 jedynie w ograniczonym stopniu — poprzez wymég
wpisywania sie projektow w Krajowe Inteligentne Specjalizacje, z ktdrych dwie dotycza
Inteligentnych sieci i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz geoinformacyjnych (KIS
10) oraz Automatyzacji i robotyki proceséw technologicznych (KIS 11). Mozna zatem przyja¢,
ze skala wsparcia jakie trafi stricte do projektéw wpisujacych sie w te dwie KIS jest
niewiadoma. Trudno prognozowac jaki udziat w ogéle ztozonych projektdw beda miaty te
dotyczgce KIS 10 i KIS 11 oraz jaka bedzie ich jakos¢ na tle jakosci projektéw dotyczgcych
pozostatych KIS.

Rekomendacja:

W Dziataniu 1.1 FENG warto rozwazy¢ ogtoszenie naboru poswieconego wytgcznie
projektom z zakresu cyfryzacji/Przemystu 4.0 wpisujgcym sie w KIS 10 (Inteligentne sieci i
technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne) i KIS 11 (Automatyka i
robotyka proceséw technologicznych). Zalety takie rozwigzania sg nastepujace:

74 Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych, Dz. U. 1992 Nr 21 poz. 86 z pdzn zm. (art. 38eb);
Ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych; Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350 z pdzn zm. (art. 52jb)

75 https://automatykaprzemyslowa.pl/automatyka-robotyka/automatyka-roboty-przemysl-40-iiot-it/czym-
jest-przemysl|-4-0/
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e Mozliwos¢ okreslenia ,,ex-ante” kwoty, jaka planuje sie przeznaczy¢ na wsparcie tego
rodzaju projektéw;

e Mniejsza liczba ztozonych wnioskdw w porownaniu do naboru obejmujgcego wszystkie
KIS co powinno pozytywnie przektadac sie na czas ich oceny;

e Wieksze mozliwosci zwigzane z profilowaniem wsparcia tak by uwzgledniato specyfike
tematyczng projektow. W tym kontekscie mozna rozwazy¢ skoncentrowanie wsparcia na:

o najbardziej perspektywicznych technologiach cyfrowych;

o dostarczycielach rozwigzan (oprogramowania/srodkéw trwatych) tj. tzw. stronie
podazowej. W tym przypadku wdrozenie wynikéw prac B+R musiatoby polegac na ich
sprzedazy lub udzielaniu licencji;

o projektach badawczo-rozwojowych (w szczegdlnosci uzasadnione, jezeli nabdr bytby
skierowany do dostarczycieli rozwigzan z zakresu cyfryzacji/Przemystu 4.0) np. poprzez
wprowadzenie wymogu uwzglednienia w projekcie modutu B+R lub podniesienie
minimalnego udziatu tego modutu w catkowitych kosztach kwalifikowalnych projektu
(wzgledem obecnych 20%).

Koncepcja naboréw dedykowanych poszczegdlnym KIS znajdzie swoje uzasadnienie tylko
wtedy, gdy réwnolegle nie bedg ogtaszane nabory skierowane do wszystkich KIS.
Stwarzatoby to bowiem ryzyko , konkurowania” naboréw miedzy sobg o te same projekty.

Inna modyfikacja, ktorej wprowadzenie w Dziataniu 1.1 FENG warto rozwazy¢, dotyczy
modutu fakultatywnego jakim jest ,cyfryzacja”. Zgodnie z zapisami dokumentacji
konkursowej w ramach modutu mozliwe jest uzyskanie dofinansowania na realizacje
inwestycji zwigzanych z zastosowaniem rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwie
zmierzajgcych do cyfryzacji produkcji, proceséw w przedsiebiorstwie, jak i cyfryzacji
produktéw, ustug, modelu biznesowego oraz zapewnienia cyberbezpieczenstwa. Moduf ten
zostat uwzgledniony w 8% projektow, sposrod wybranych do dofinansowania w pierwszym
naborze. Jednakze z zawartych we wnioskach aplikacyjnych informacji wynika, ze w ramach
modutu przewidywano raczej inwestycje w typowe, rozpowszechnione na rynku srodki
trwate/oprogramowanie (np. serwery, systemy ERP). W kontekscie bardzo duzego
zainteresowania naborami z dziatania 1.1 warto rozwazy¢ ,, podniesienie poprzeczki” dla
aplikujgcych firm poprzez rezygnacje ze wsparcia dowolnych rozwigzan cyfrowych na rzecz
inwestycji w rozwigzania wykorzystujgce najnowoczesniejsze technologie cyfrowe czy
wpisujgce sie w filozofie Przemystu 4.0. Powinny to by¢ rozwigzania majgce kluczowe
znaczenie z punktu widzenia zachodzgcych w firmie proceséw i pozostajgce w Scistym
zwigzku z dziataniami planowanymi do podjecia w ramach modutéw obligatoryjnych. Modut
»Cyfryzacja” nie powinien by¢ traktowany jako zrodto finansowania zakupow
oprogramowania/srodkéw trwatych, ktdre z uwagi na swdj charakter (np. wysokie
rozpowszechnienie, przystepnos¢ cenowa, brak ryzyk ,wdrozeniowych”) mogtyby z
powodzeniem by¢ sfinansowane przez firmy ze sSrodkéw wtasnych lub komercyjnych
srodkow zewnetrznych.
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Sposdb wdrozenia: uwzglednienie opisanego naboru w harmonogramie naboru wnioskéw
FENG lub wprowadzenie stosownych zmian dotyczgcych ,modutu cyfryzacja” w regulaminie
konkursu dotyczgcego dziatania 1.1 FENG i zatacznikach do niego (m.in. opisie modutu).

Rekomendacja nr 3

Instrumenty doradcze w FENG

Whiosek: Wnioski z przeprowadzonej analizy instrumentdw wsparcia cyfryzacji, wdrazanych
przez PARP w perspektywie 2014-2020 majg ograniczong uzytecznos$¢ dla doskonalenia
instrumentow FENG, bowiem nie byty one skierowane do instytucji otoczenia biznesu, a
bezposrednio do przedsiebiorstw i miaty charakter inwestycyjny.

Niemniej z badania wynika, ze ustugi doradcze dla firm inwestujacych w transformacje
cyfrowa maja istotne znaczenie. Na etapie aplikowania prawie potowa beneficjentéw (47%),
do wdrozenia planu (mapy drogowej) rozwigzan cyfryzacyjnych w firmie, zatrudnita
zewnetrzng firme doradczg. Z badania wynika takze, ze duza cze$é wspartych firm korzystata
z ustug doradczych i szkoleniowych na etapie wdrazania rozwigzania stanowigcego
przedmiot projektu (100 pomystéw — 40%, Bony na cyfryzacje — 52%, Przemyst 4.0 — 76%).

Instrumenty FENG 02.22 , Wspéffinansowanie dziatan EDIH”, FENG 02.18. ,,Rozwdéj oferty Ol
dla firm” i FENG 02.17 ,,Rozwdj oferty klastréw” zaktadajg zwiekszenie podazy takich wtasnie
zaawansowanych ustug doradczo-szkoleniowych dla przedsiebiorstw.

Rekomendacja: (1) Rekomenduje sie wykorzystanie potencjatu EDIH (Europejskie Centra
Innowacji Cyfrowych, ang. European Digital Innovation Hub) oraz Ol (Osrodki Innowacji)
poprzez promocje ich ustug doradczych skierowang do przedsiebiorstw ubiegajacych sie o
wsparcie w ramach instrumentéw inwestycyjnych finansowanych z Funduszy Europejskich
2021-2027.

(2) W Dziataniu 1.1. FENG oraz w Dziataniu 1.2 FEPW , Automatyzacja i robotyzacja w MSP”,
EDIH i Ol mogtyby przygotowa¢ mape drogowg transformacji cyfrowej potencjalnego
whnioskodawcy modutu cyfryzacyjnego. Dodatkowo EDIH, ktore dysponujg, w ramach
stworzonych konsorcjéw, bardzo zaawansowang wiedzg i najnowoczesniejszg infrastrukturg
teleinformatyczng, mogtyby by petni¢ znacznie wazniejszg role, np. jako partnerzy
whioskodawcow do FENG 1.1, w przypadku projektow B+R opartych na rozwigzaniach
informatycznych.

Sposdb wdrozenia:

Przedstawianie przez PARP na spotkaniach z potencjalnymi wnioskodawcami FENG 1.1. oraz
FEPW 1.2 za pomocg stosowanych przez PARP kanatéw komunikacji (np. webinaria)
informacji o ustugach doradczych z zakresu cyfryzacji, dostepnych w ofercie EDIH i Ol.

Jesli wsrdad beneficjentow FENG badz FEPW znajdg sie firmy korzystajace z takiego
dofinansowanego ze srodkéw publicznych wsparcia doradczego EDIH lub Ol, nalezy zadba¢ o
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niedublowanie finansowania ze srodkéw publicznych tych samych zadan w projektach
przedsiebiorcow.

10.2 Rekomendacje ogdlne — propozycje nowych interwencji

Rekomendacja nr 4

Instrument pozyczkowy

Whiosek: Jedng z form wsparcia inwestycji dotyczacych transformacji cyfrowe;j
przedsiebiorstw mogg by¢ instrumenty finansowe. Znalaztyby one uzasadnienie w
szczegoblnosci w przypadku projektow, ktorych istotg jest nabycie gotowych rozwigzan w
postaci oprogramowania lub Srodkow trwatych. Inwestycje tego rodzaju, w przeciwienstwie
do projektéw z obszaru badan i rozwoju, charakteryzuje umiarkowany poziom ryzyka. Wyniki
przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji badan wsrod firm wspartych w zakresie
cyfryzacji wskazujg na wymierne korzysci, w tym natury finansowej jakie przedsiebiorstwa
odnoszg z tytutu transformacji cyfrowe]. Mozna zatem przyjgé, ze tego rodzaju inwestycje
charakteryzuje tez potencjat rentownosci, uzasadniajgcy wsparcie ich z wykorzystaniem
instrumentow finansowych.

Rekomendacje: Proponuje sie uruchomienie na szczeblu krajowym pozyczkowego
instrumentu finansowego (opcjonalnie w ramach Il osi FENG), ktérego zakres przedmiotowy
dotyczytby transformac;ji cyfrowej przedsiebiorstw.

W pordwnaniu z instrumentem poreczeniowym, stwarza on szersze mozliwosci, jezeli chodzi
o ksztattowanie parametréw wsparcia w taki sposéb by wywotywaty efekt zachety. Dotyczy
to np. wysokosci oprocentowania, czasu sptaty, katalogu zabezpieczen czy karencji w sptacie
rat. W przypadku instrumentu poreczeniowego obowigzujg parametry ustalone przez
instytucje komercyjng (w domysle bank). Poreczenie zwieksza ,jedynie” szanse na
otrzymanie pozytywnej decyzji kredytowej/pozyczkowe;j.

Zakres przedmiotowy wspieranych projektéw powinien zosta¢ okreslony z uwzglednieniem
spodziewanej alokacji na instrument. Nalezy spodziewac sie, ze wsparcie dtuzne szeroko
rozumianej cyfryzacji przedsiebiorstw spotkatoby sie z wysokim popytem ze strony
przedsiebiorstw, ktdrego zaspokojenie wymagatoby przeznaczenia na instrument znaczgcych
srodkow finansowych. Zakres przedmiotowy wspieranych projektédw cyfryzacyjnych w
firmach powinien zosta¢ dookreslony, uwzgledniajgc wielko$¢ dostepnej alokacji na
instrument finansowy. Nalezy takze rozwazy¢ zawezenie instrumentu do konkretnego
rodzaju projektow np. z zakresu transformacji w kierunku Przemystu 4.0 kluczowych
procesow zachodzgcych w firmach. Automatycznie ograniczytoby to katalog potencjalnych
odbiorcow wsparcia. Warto zadbac¢ o odpowiednig demarkacje z instrumentem dotacyjnym z
dziatania 1.2 FEPW — o ile w momencie uruchamiania instrumentu finansowego planowane
beda kolejne nabory w ramach tego dziatania. Mozna rozwazy¢ np. demarkacje terytorialng
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polegajgcy na zaadresowaniu instrumentu finansowego tylko do firm spoza regionéw Polski
Wschodniej. Rdwnoczesnie nawet brak demarkacji nie powinien wptynac¢ ani negatywnie na
zainteresowanie dziataniem 1.2 FEPW ani w istotny sposob na zainteresowanie
instrumentem pozyczkowym. Nalezy przyja¢, ze instrument dotacyjny co do zasady bedzie
dla przedsiebiorstw tzw. ,instrumentem pierwszego wyboru”. Ponadto wsparcie dotacyjne
otrzyma tylko czes¢ firm sposrdd sktadajgcych wnioski — tzw. nieskuteczni wnioskodawcy
mogg prébowac swojej szansy w instrumencie finansowym. Réwnoczesnie podaz projektow
dotyczacych transformacji w kierunku Przemystu 4.0 wsréd firm spoza regiondw Polski
Wschodniej powinna by¢ na tyle duza (cho¢by z uwagi na liczbe firm przemystowych), ze
ryzyko braku satysfakcjonujgcego zainteresowania instrumentem jest niewielkie.

Sposdb wdrozenia: Przeprowadzenie dodatkowych analiz, ktére pozwolg na okreslenie
optymalnych parametréw instrumentu finansowego oraz zrédet finansowania (opcjonalnie
FENG) oraz uruchomienie instrumentu.

Rekomendacja 5

Instrumenty do pilotazy w projekcie inno LAB

Whniosek:

W obecnej perspektywie finansowej na lata 2021-2027 zauwazalny jest brak interwencji
koncentrujgcych sie bezposrednio na transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Majac na
uwadze kluczowg role digitalizacji w zwiekszaniu konkurencyjnosci i efektywnosci
operacyjnej firm, istnieje wyrazna potrzeba opracowania i wdrozenia nowych instrumentéw
wsparcia. Proponuje sie przygotowanie trzech innowacyjnych interwencji, ktére beda
skoncentrowane na przyspieszeniu procesu transformacji cyfrowej, umozliwiajac
przedsiebiorstwom skuteczniejsze wprowadzenie i eksploatacje tego typu nowoczesnych
technologii. Taki kierunek dziatarn pozwoli na poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
wspierajgcych w tym zakresie oraz usprawnienie i modernizacje dziatalnosci biznesowej firm.

Sposdb wdrozenia

Sugerujemy uruchomienie procesu projektowania zaproponowanych programoéw
pilotazowych, ktére umozliwityby przygotowanie koncepcji interwencji zgodnie z
oczekiwaniami odbiorcéw oraz jej test w nieduzej skali. Jesli wyniki pilotazu beda
zadawalajgce, warto rozwazyé wprowadzenie interwencji w wiekszej skali.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie opracowanie i przeprowadzenie pilotazu 3 nowych interwencji zwigzanych
z implementacje rozwigzan wspierajgcych transformacje cyfrowa przedsiebiorstw.

Interwencjanr 1

Pierwsza propozycja wynika z faktu dynamicznego tempa rozwoju technologii generatywnej
Al, ktéry demokratyzuje dostep do zaawansowanych narzedzi Al, a przez to kreuje
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zapotrzebowanie na wsparcie w integracji tych rozwigzan z istniejgcymi modelami
biznesowymi. Zwieksza sie potrzeba wsparcia dla MSP w bezpiecznym i odpowiedzialnym
wykorzystaniu Al, szczegblnie w $wietle wymogdw regulacyjnych, takich jak Al Act’®. W
zwigzku z tym konieczne jest wzmocnienie mechanizmoéw certyfikacji, ktore umozliwia
firmom nie tylko potwierdzenie zgodnosci ich rozwigzan Al z obowigzujgcymi normami, ale
takze podniesienie zaufania klientdw i partneréw biznesowych. Certyfikacja ta mogtaby
obejmowac aspekty etyczne, bezpieczenstwa oraz zgodnosci z regulacjami, co w efekcie
zwiekszytoby transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢é w wykorzystaniu Al przez
przedsiebiorstwa.

Inspirujgc sie programem rozwoju sztucznej inteligencji z Australii, proponuje sie stworzenie
sieci centrow Al,’’ ktére mogtyby byé prowadzone przez np. Osrodki Innowacji (Ol) lub
Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych (EDIH), badzZ inne podmioty wybrane poprzez
proces konkursowy. Centra te stuzytyby jako pierwszy punkt kontaktu dla MSP
zainteresowanych wdrazaniem generatywnej Al, dziafajgc zgodnie z wyznaczonymi
standardami. Zakres dziatan takich centrow moze wyglagdaé nastepujaco:

e Organizowanie szkolen, warsztatéw oraz promowanie dobrych praktyk dotyczgcych
bezpiecznego i odpowiedzialnego wdrazania technologii generatywnej Al, adresujacych
wyzwania sektorowe i lokalne.

e Ocena obecnej gotowosci przedsiebiorstw do implementacji generatywnej Al oraz
identyfikacja kluczowych procesow, gdzie zasadna jest adaptacja rozwigzan opartych na
generatywnej Al.

e Pomoc MSP w integracji odpowiedzialnych produktéw generatywnej Al, wspierajacych
rozwdéj nowych lub ulepszonych produktéw i ustug MSP, obejmujgca: adaptacje
dostepnych rozwigzan rynkowych do proceséw w firmie oraz budowe i testowanie
wiasnych rozwigzan w zakresie generatywnej Al, w tym modele RAG (ang. Retrieval
Augmented Generation) oraz przygotowanie i przetwarzanie danych.

e Przeprowadzenie analiz przed certyfikacyjnych i audytéw bezpieczenistwa dla rozwigzan
zwigzanych z generatywna Al.

e Kontynuacja wsparcia doradczego w celu zapewnienia trwatego i efektywnego wdrozenia
rozwigzan generatywnej Al w przedsiebiorstwach.

76 https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601ST093804/eu-ai-act-first-regulation-on-
artificial-intelligence

77 Przyktad podobnego rozwigzania: https://business.gov.au/grants-and-programs/artificial-intelligence-ai-
adopt-program
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Interwencja nr 2

Propozycja drugiej interwencji wynika z nadchodzgcej implementacji Dyrektywy NIS-278,
sprawiajacej, ze kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem nabierajg szczegdlnego
znaczenia. Dla przedsiebiorstw staje sie kluczowe dostosowanie procedur oraz strategii
bezpieczenstwa do nowych wymogoéw prawnych, co implikuje konieczno$é inwestycji w
nowoczesne technologie, szkolenia personelu oraz podnoszenie Swiadomosci na temat
zmian regulacyjnych. Zmiany te dotyczg szerokiego spektrum sektoréw, w tym energetyki,
transportu, bankowosci, ochrony zdrowia, infrastruktury cyfrowej, zarzgdzania sciekami i
wodg pitng oraz administracji publicznej.

Proponuje sie rozwigzanie wzorowane na projekcie "Wzmacnianie Zdolnosci
Cyberbezpieczenstwa Europejskich MSP" realizowanego w ramach programu DIGITAL
Europe.”® Zakres dziatah w ramach projektu moze wyglada¢ nastepujgco:

e Opracowanie i wdrazanie standardow, ktére bedg stuzy¢ jako fundament dla dziatan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa cyfrowego.

e Uruchomienie platformy z zasobami wiedzowymi dotyczgcymi nowych regulacji
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, w tym wytycznymi, narzedziami wsparcia oraz
materiatami szkoleniowymi.

e Organizacja wydarzen edukacyjnych, majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji w
zakresie Cyber Resilience Act (CRA), wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk.

e Zaangazowanie beneficjentéw w testowanie, wykrywanie i zarzgdzanie lukami w
zabezpieczeniach, co pozwoli na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami w ramach
spotecznosci.

Instrument nr 3

W kontekscie adaptacji generatywnej Al jak i rosngcych wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa cyfrowego, rozwdj kompetencji cyfrowych w firmach nabiera kluczowego
znaczenia. Wzmocnienie tych kompetencji jest niezbedne, aby firmy mogty skutecznie
adaptowac nowe technologie oraz spetniac regulacje europejskie dotyczace rynkdéw i ustug
cyfrowych oraz funkcjonowania Al. Proponuje sie interwencje zainspirowang
dos$wiadczeniem kanadyjskim w postaci Canada Digital Adoption Program (CDAP).8° Jest to
instrument, ktory z powodzeniem wspiera firmy w rozwoju i implementacji strategii cyfrowej
przez system grantowy i podejscia ,learning by doing". Mozliwy zakres wsparcia wyglada
nastepujgco:

78 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/informacje-biezace

79 https://nkcs.bund.de/en/funding-programmes/digital-eccc-2024-deploy-cyber-06-strengthencra

80 https://ised-isde.canada.ca/site/canada-digital-adoption-program/en/about-canada-digital-adoption-
program
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e Wsparcie dla programu szkoleniowego podnoszgcego stopien kompetencji cyfrowych -
ten element interwencji mégtby obejmowac finansowanie szkolen specjalistycznych i
warsztatéw, majacych na celu wyposazenie pracownikéw MSP w niezbedne umiejetnosci
cyfrowe wynikajgce z coraz bardziej powszechnego dostepu do narzedzi sztucznej
inteligencji, jak rowniez opracowanie strategii (planu) wdrazania sztucznej inteligencji w
przedsiebiorstwie.

e \Wsparcie wdrozenia opracowane;j strategii (planu) — ten element mogtby obejmowacd
pomoc finansowa i doradczg dla firm, ktore sg gotowe wdrozy¢ konkretne strategie
cyfrowe zwigzane z adopcjg generatywnej Al, opracowane w ramach szkolen i
warsztatow.®!

Szczegdtowe parametry rekomendowanych instrumentow i rozwigzan, a takze zrédta ich
finansowania (np. srodki FENG, srodki zwrdcone z instrumentdw finansowych wdrazanych w
poprzednich perspektywach finansowych, budzet panstwa) powinny zosta¢ okreslone w
drodze dalszych badan.

Rekomendacja nr 6

Whiosek: W kontekscie programu UE ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”, warto zwrdcic
szczegblng uwage na kluczowe obszary infrastrukturalne dotyczgce technologii cyfrowych,
ktore sg czesto pomijane w ramach krajowych inicjatyw wspierajgcych tego typu innowacje.
Wymieni¢ mozna tutaj: (1) rozwdj technologii tgcznosci, (2) technologie pétprzewodnikowe,
(3) przetwarzanie brzegowe, oraz (4) komputery kwantowe. Te technologie, pomimo ich
znaczgcego potencjatu transformacyjnego, nie sg dostatecznie reprezentowane w projektach
beneficjentdw ocenianych interwencji.

W odpowiedzi na te wyzwania, istotne jest zwiekszenie wsparcia dla projektow badawczych i
rozwojowych na wczesnych etapach ich realizacji, ktére cechujg sie wysokim ryzykiem.
Wsparcie takie powinno by¢ ukierunkowane na innowacje w obszarach, ktére mogga
znaczgco wptynaé na przysztosé technologiczng i ekonomiczng Europy, co obecnie jest
realizowane przez FENG jedynie w ograniczonym zakresie.

Sposdb wdrozenia: W obecnych instrumentach wspierajgcych rozwéj innowacji (w
szczegblnosci innowacyjnych start-up’ow), warto zorganizowac¢ konkursy poswiecone
kluczowym technologiom cyfrowym, wskazanym w dokumencie ,,Droga ku cyfrowe;j
dekadzie” jakimi sg: tgcznos$é, potprzewodniki, przetwarzanie brzegowe oraz komputery
kwantowe.

81 Warto podkresli¢, ze PARP realizowata juz programy o podobnym charakterze w ramach dziatania ,Akademia
Menadzera MSP”, ktérego celem byto wsparcie szkoleniowe i doradcze dla mikro, matych lub érednich
przedsiebiorcéw w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem w zakresie transformacji cyfrowej. Wykorzystanie
doswiadczenia PARP w realizacji podobnych inicjatyw moze znacznie zwiekszy¢ skutecznos¢ nowego programu,
zapewniajac jednoczeénie sp6jnosé i efektywnoéé w dziataniach na rzecz adaptacji MSP do coraz
powszechnieszej obecnosci sztucznej inteligencji w procesach biznesowych.
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Rekomendacja: Sugeruje sie, aby w ramach istniejgcych instrumentdw przeznaczonych dla
startupow w FENG (np. FENG.02.28 Startup Booster Poland) stworzy¢ konkursy na rozwaj
start-upow w obszarze tgcznosci, pétprzewodnikdw, przetwarzania brzegowego i
komputerédw kwantowych. Z uwagi na duze zasoby, jakie sg wymagane na wypracowanie
innowacyjnych rozwigzan w tych obszarach, proponujemy przyjecie podejscia wspotpracy
startupow z duzymi firmami pracujgcymi z dang technologia, jak np. miato to miejsce w POIR
2.5, Programy akceleracyjne” i pilotazach inno_LAB — Scale up/ Electro Scale up.
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