Ewaluacja ex-post PO WER

Streszczenie

Badanie, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, zostato zrealizowane w okresie wrzesien —
listopad 2023r. Celem gtdwnym ewaluacji byta ocena efektéw realizacji PO WER oraz stopnia
osiggniecia zaktadanych celéw spoteczno-gospodarczych, w tym wynikajacych z zapiséw
Strategii na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
Spotecznemu Europa 2020. Cele szczegdtowe niniejszej ewaluacji okreslono w nastepujacy
sposéb: Analiza i ocena stopnia realizacji celéw PO WER, w tym analiza przyczyn ich
ewentualnego niewykonania; Identyfikacja i ocena efektéw zrealizowanej interwencji; Ocena
efektow wsparcia zrealizowanego w ramach dziatania 2.6 PO WER; Ocena realizacji celow
zawartych w Strategii komunikacji PO WER. W niniejszej ewaluacji zastosowano szeroki
katalog metod i technik badawczych: Techniki badawcze bazujgce na danych zastanych: Desk
research (analiza Zzrodet zastanych), analizy ekonometryczno-statystyczne — oddzielnie dla
kazdego z objetych badaniem obszaréow, modelowanie ekonometryczne z uwzglednieniem
metody kontrfaktycznej - oddzielnie dla kazdego z objetych badaniem obszaréw, techniki
badawcze w ramach metody jakosciowej (dane wtdérne): indywidualne wywiady pogtebione
(ID1) w ramach réznych grup respondenckich, studia przypadku, warsztaty Charrette,
warsztat rekomendacyjny, panel ekspercki (rekomendacyjny),techniki badawcze w ramach
metody ilo$ciowej (dane wtdrne): badanie ilosciowe internetowe (CAWI) skierowane do
beneficjentow PO WER — N=2333, badanie ilosciowe — wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo (CATI) ogdt mieszkaricéw Polski — préba reprezentatywna N=1000.

Dziewie¢ gtéwnych obszaréw interwencji, w ramach ktérych prowadzone byty analizy to:
rynek pracy, ubdstwo, wykluczenie i integracja spoteczna, adaptacyjnos$é przedsiebiorstw i
pracownikéw, edukacja, szkolnictwo wyzsze, dobre rzgdzenie, wsparcie oséb mtodych,

system ochrony zdrowia, innowacje spoteczne, ponadnarodowos$é i programy mobilnosci.

Poziom realizacji wskaznikow PO WER jest wysoki. W wiekszosci przypadkéw wartosci
docelowe oraz wartosci osiggniete (okreslone w umowach o dofinansowanie) przewyzszaja
poziom okreslony jako cel koricowy dla PO WER. W momencie realizacji niniejszej ewaluacji
nie zostat jednak osiggniety cel koricowy czesci wskaznikdw. Wraz z zakoriczeniem (do konca
2023 r.) realizacji wszystkich zawartych umdéw wsparcia osiggniete wartosci mogg (zgodnie z
szacunkami poszczegdlnych Instytucji Posredniczgcych) wyraznie wzrosngc.

Problemy z osiggnieciem zatozonych wartosci wskaznikow zadeklarowato 10% beneficjentéw
PO WER. Gtéwna trudnos¢ w tym zakresie byta zwigzana z zachodzacymi w okresie
wdrazania PO WER zmianami spoteczno-gospodarczymi — na przyktad spadek stopy
bezrobocia i wzrost wskaznika zatrudnienia utrudniaty rekrutacje uczestnikow w projektach
kierowanych do osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Zachodzito zjawisko
konkurowania beneficjentéw o uczestnikdw pochodzgcych z grup o szczegdlnie trudnej
sytuacji, na przyktad dtugotrwale bezrobotnych i z niepetnosprawnos$ciami. W przypadku
projektow realizowanych w szkotach trudnosci w osigganiu wskaznikdw zwigzane byty z
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takimi problemami polskiej edukacji jak przetadowana podstawa programowa czy strajki
nauczycieli. Wymagane poziomy niektérych wskaznikdw rezultatu zostaty okreslone na
wysokim poziomie (np. w odniesieniu do wsparcia bezrobotnych) i ich osiggniecie byto
bardzo trudne. Wptyw na nieosigganie wskaznikéw miaty takze: pandemia COVID-19,
rosnaca inflacja oraz wojna w Ukrainie.

We wszystkich obszarach uzyskano pozytywny wptyw Programu na zmiane sytuacji
spoteczno-ekonomicznej, lecz nie wszedzie byt on statystycznie istotny. Stosunkowo
najwiekszy wptyw zaobserwowano w obszarze rynku pracy, wsparcia osdb mtodych oraz
edukacji, jak rdwniez ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W tych obszarach zrealizowano
réwniez projekty o najwyzszej wartosci w przeliczeniu na 1 mieszkarica od srednio 330 zt dla
obszaru wsparcia oséb mtodych do 437 zt w obszarze edukacji.

Jesli chodzi o wojewoddzkie oddziatywanie projektow, to byto ono najsilniejsze w
wojewoddztwie lubelskim (w obszarze ubdstwa, wsparcia oséb mtodych), podkarpackim
(rynek pracy, edukacja), matopolskim (szkolnictwo wyisze, ochrona zdrowia) oraz
podlaskim (adaptacyjnos¢).

Badania jakosciowe potwierdzity, iz realizowane w ramach PO WER projekty skutecznie
kontrybuowaty w sferze zjawiska konwergencji regionalnych — zatem, Program okazat sie
skutecznym narzedziem wyréwnywania réznic pomiedzy regionami. Efekty te silniej
dostrzegano w przypadku oddziatywania projektow w zakresie redukcji zrédznicowan
pomiedzy terenami wiejskimi (stabiej rozwinietymi) i obszarami miejskimi
(charakteryzujgcymi sie lepszym poziomem rozwoju). Pozytywne rezultaty oddziatywania
dostrzegato ok. 60% beneficjentow; nieco rzadziej natomiast identyfikowano pozytywne
zmiany w zakresie niwelowania réznic miedzyregionalnych (52%), co jednak wydaje sie
zrozumiate, bowiem ocena w tym przypadku — co do zasady — wymaga szerszej perspektywy,
niz perspektywa indywidualnych projektdw, czesto zakotwiczonych lokalnie. Dane badawcze
pokazaty réwniez, ze istotnym zrédtem wyrédwnywania réznic byty rozwigzania modelowe (z
badania ilosciowego beneficjentdw wynika, ze byly one tworzone srednio w ponad %
projektoéw) o szerszym zastosowaniu tj. wykraczajgcym poza potrzeby projektu, w ktérym
zostaty wypracowane. Wystepowaty tu liczne projekty o ogdélnopolskiej skali oddziatywania.

Wyniki badania beneficjentéw wsparcia wskazujg réwniez na gtéwne sfery oddziatywania
projektéw PO WER. W tym kontekscie najczesciej wskazywano na rezultat w postaci
nabywania przez grupe docelowg nowych umiejetnosci, nastepnie na poprawe sytuacji
uczestnikdw projektow na rynku pracy, wreszcie na mozliwosci skorzystania ze wsparcia
gdzie indziej niedostepnego, jak réwniez zwiekszenie niezaleznosci. Zidentyfikowane tu
rezultaty miaty bardzo uniwersalny charakter, bowiem z bardzo podobnym nasileniem
wystepowaty niezaleznie od obszaru interwencji PO WER. Podkreslano takze wysokg wartosé¢
dodang interwencji (catkowity brak dostepnosci wsparcia w przypadku braku projektu),
najczesciej ujawniajgcy sie w przedsiewzieciach realizowanych w obszarach: ,Dobre
rzgdzenie”, , Innowacje” oraz ,,Adaptacyjnosc¢”. Ostatecznie, zdecydowanie zauwazalne sg
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réowniez efekty konwergencji w sferze spotecznej (zdecydowanie bardziej jednoznaczne niz w
przypadku efektdw w zakresie zréznicowan regionalnych). Zdaniem beneficjentéw sg one
widoczne przede wszystkim w sferze poprawy sytuacji oséb mtodych, poprawy sytuacji
kobiet i 0sdb z niepetnosprawnosciami. Efekty w zakresie wyréwnywania réznic spotecznych
rozktadajg sie réznie w przekroju poszczegdlnych obszaréw interwencji Programu. Najsilniej
(znacznie powyzej sredniej) sy one dostrzegane w obszarze ,,Rynku pracy”, ,,Ubdstwa,
wykluczenia i integracji spotecznej”, ,Edukacji” i ,,Wsparcia ludzi mtodych”, w ktérych
wyréwnywanie rdéznic zaobserwowano w ramach wszystkich uwzglednionych w badaniu
wymiaréw.

Do gtéwnych przeszkod w realizacji projektow w ramach PO WER nalezy zaliczyé pandemie
COVID-19, ktéra doprowadzita do opdznien w realizacji wielu projektéw, a takze w
niektérych przypadkach mogta doprowadzi¢ do obnizenia jakosci oferowanego wsparcia (co
do zasady, szkolenia zdalne sg nieco mniej efektywne od szkolen, realizowanych w sposéb
bezposredni)'. W ostatnim okresie (lata 2021-2023) problemem byt tez znaczacy wzrost cen,
wskutek czego niektérzy projektodawcy mieli pewne problemy na przyktad z rekrutacja
szkoleniowcow (kwoty przewidziane w budzetach okazywaty sie niewystarczajace). W
poszczegblnych obszarach interwencji notowano tez specyficzne problemy, bardziej
szczegbtowo opisane w raporcie.

Wdrazanie przez Polske Strategii Europa 2020, czego waznym elementem byty dziatania
podejmowane w ramach PO WER, byto monitorowane przez Komisje Europejska, ktéra co
rok przedstawiata zalecenia i cele do osiggniecia w formie tzw. Country Specific
Recommendations (CSRs); wynikajgce z tego (w wiekszosci pozytywne) wnioski prezentujemy
W raporcie.

Ptynace z badania wnioski, oparte na opiniach beneficjentéw wsparcia PO WER, wskazujg,
ze realizowane projekty byly generalnie zaplanowane w odpowiedni sposéb. W realiach
wdrazania Programu nie byto specjalnych mozliwosci innego ich zorganizowania, ktére
mogtoby spowodowac lepsze oddziatywanie wobec grup docelowych. Przede wszystkim
podkreslano generalnie dobre dopasowanie katalogu kosztow kwalifikowalnych. Tym
niemniej, udato sie zidentyfikowac pewne wskazania, dotyczgce konfiguracji projektéw,
ktora mogtaby spowodowac ich doskonalsze wyniki. Mianowicie, wskazywano na
koniecznos¢ szerszej promocji projektow, zapewniajgcej lepsze rezultaty w zakresie
rekrutacji uczestnikéw, co w praktyce wdrazania projektéw okazato sie problemem (w
przypadku okoto 1/3 z nich problem ten wystapit, przy czym pozytywnym wyjatkiem byt
obszar ,,Dobrego rzgdzenia”). Zwracano takze uwage na napiete budzety projektéw.
Konkludujac, badanie pokazato, ze nie byto mozliwosci osiggniecia podobnych rezultatow
przy nizszych budzetach. W przypadku wielu projektéw istotny byt kontekst wdrozeniowy,

! Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ pandemia spowodowata opdznienia w realizacji projektow, to jedna w
niewielkim stopniu wptyneta na poziom realizacji wskaznikédw — opdznienia w zwigzku z pandemig w wiekszosci
przypadkow zostaty nadrobione.
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szczegodlnie zas pojawienie sie pandemii, nastepnie wybuch wojny w Ukrainie i wreszcie
presja inflacyjna. Posrdd innych pozgdanych zmian w projektach wskazywano takze na rézne
kwestie zwigzane z ich organizacjg, w wiekszosci jednak byty to uwagi specyficzne dla danego
beneficjenta / projektu. Czesto jednak wskazywano na potrzebe lepszej identyfikacji i
rozpoznania potrzeb grup docelowych. Wiele z tych propozycji wskazuje na koniecznos¢
poktadania w przysztosci wiekszego nacisku na kwestie merytoryczne juz na etapie
planowania projektéw. Poza tym, efekty interwencji byty réwniez rezultatem konstrukcji
modeli i rozwigzan wypracowywanych w ramach wielu wspieranych projektow. Kluczowe
modyfikacje w tym zakresie, obejmowaty wskazania dotyczace lepszego rozpoznania potrzeb
grup docelowych, oparcie procesu tworzenia rozwigzan modelowych o metodyke
zarzadzania projektami, tworzenie rozwigzan modelowych z zastosowaniem zasady ich
pozytywnej weryfikacji w ramach wyznaczonych kamieni milowych oraz w mozliwie
szerokich partnerstwach z wyraznym okresleniem docelowego ,wtasciciela” modeli /
rozwigzan.

Jezeli chodzi o wynikajgce z badania wnioski, ktore moga by¢ wykorzystane w ramach
perspektywy 2021-2027, to jedna z bardzo waznych i chyba najtrudniejszych kwestii,
zwigzanych z realizacja PO WER, byto to, w jaki sposéb koordynowaé wykorzystanie
wynikow realizacji projektow przez administracje rzagdowg i (w mniejszym stopniu)
samorzgdowa. Zrealizowane studia przypadku, a takze wyniki wywiaddow, wskazujg, ze
kwestia ta byta w wielu obszarach nieco problematyczna. W zwigzku z tym w ramach
rekomendacji wskazujemy ewentualne kierunki poprawy tej sytuacji.

Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wiqczenia spotecznego i zawodowego osob
niepetnosprawnych obejmowato projekty realizowane pod egidg Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej w Il Osi priorytetowej: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji PO WER.

Prowadzone projekty byty realizowane przez podmioty z duzym praktycznym
doswiadczeniem we wspodtpracy z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami. Pozwolito to
na wypracowanie bardzo szczegétowych i osadzonych w realiach codziennego
funkcjonowania modeli/ zalecen. Rezultaty prowadzonych projektéw trudno jest
wartosciowac pod wzgledem (wiekszej-mniejszej) trafnosci. Z perspektywy I1Z ocenia sie
jednak, ze zrealizowane dziatania stanowity ,,wtasciwg odpowiedz na obserwowane luki w
systemie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami”.

Wsréd beneficjentéw, IP i IZ panuje zgoda co do tego, ze uzytecznosc zrealizowanych
projektéw nalezy ocenié bardzo wysoko.

Badanie ewaluacyjne pozwala stwierdzié, ze wypracowane w ramach Dziatania 2.6 PO WER
modele oraz efekty projektéw monitoringowych majg bardzo duzy potencjat trwatego
wykorzystania i replikowania.
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Silng strong dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami jest duza
spdjnosc dziatan w kolejnych perspektywach finansowych, dotyczy to takze FERS.

W Strategii Komunikacji PO WER budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
przez IZiIP PO WER na lata 2014 — 2023 szacowano na ok. 12,7 min EUR, z czego 10,70 min
EUR miata pochodzié z EFS.

Dazgc do minimalizowania szumu informacyjnego oraz racjonalizacji wydatkéw na
komunikacje, w Strategii przyjeto zatozenie, ze promowang marka sg Fundusze Europejskie.
Natomiast odniesienia do programu PO WER stanowi doprecyzowanie i uzupetnienie
komunikacji na temat FE. Zmiana ta wydaje sie korzystna. Nie utrudnita beneficjentom
identyfikowania funduszu, w ramach ktérego byli gotowi podjgé dziatania. Pozwalata
natomiast skupia¢ sie na komunikacji konkretnych, prowadzonych dziatan w powigzaniu z PO
WER.

Znajomosc¢ nazwy EFS — Europejskiego Funduszu Spotecznego jest wsrdod ogdtu badanych
Polakdéw na znacznie wyzszym poziomie niz znajomos¢ PO WER, co przede wszystkim wynika
z duzo dtuzszej obecnosci tej nazwy w swiadomosci publicznej. Ogétem, w 2023 roku, 42%
badanych zadeklarowato znajomos¢ EFS. Odsetek ten wyraznie wyzszy byt wsréd oséb w
wieku 30-49 lat, a wiec w grupie, ktorej wczesna dorostosé przypadata na lata akcesji do UE
(50%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej deklarujg znajomosé EFS. Logo Funduszy
Europejskich jest bardzo dobrze rozpoznawalnym symbolem dla Polakéw — juz 2022 roku
ponad % badanych potwierdzata, ze spotkata sie z ich logotypem.

Dotychczasowe badania wskazujg, ze ogdlna wiedza nt. tego czym sg fundusze unijne jest
dos¢ dobrze rozpowszechniona w polskim spoteczenistwie i przez ostatnich 8 lat oscyluje na
zblizonym poziomie (61-63% w latach 2014-2022). Natomiast wiedza o mozliwosci uzyskania
wsparcia ze srodkédw unijnych moze by¢ obecnie okreslona jako powszechna. Z perspektywy
beneficjentéw FE informacje nt. dostepnosci finansowania sg okreslane jako tatwo, lub
bardzo tatwo dostepne.

Cele szczegotowe strategii komunikacji PO WER na lata 2014-2020 nalezy ocenié jako
osiggniete. Wptyw na to miata duza réznorodnos¢ realizowanych dziatan oraz
wielokanatowos¢ przekazu. Nie w petni osiggnieto zaktadane w Strategii wskazniki, przyczyng
tego stanu rzeczy jest z ich wstepne przeszacowanie w stosunku do pozostatych programow
operacyjnych i brak korekty w trakcie trwania programu.

Przy konstruowaniu wytycznych do przysztych dziatarn komunikacyjnych warto rozwazy¢ kilka
zmian:

e Wazne jest by sama Strategia Komunikacji byta formutowana w bezposrednim,
szczegdtowym nawigzaniu do programu, ktdrego dotyczy.

e Z perspektywy wszystkich uczestnikdw dziatan komunikacyjnych kluczowe jest takie
formutowanie przekazu, ktéry pozwoli na budowanie indywidualnej/ jednostkowej
motywacji do aplikowania o srodki/ udziatu w konkretnym projekcie.
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e Rekomendujemy tez utrzymanie mozliwosci realizacji czesci dziatan beneficjentow w
sposob zdalny (np. szkolen, konsultacji).

PAG *3* Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




