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1 ROzWOJ INTELIGENTNY

1.1 B+R W SEKTORZE NAUKI

Wsparcie udzielane sektorowi nauki w ramach CT1 obejmowato gtéwnie rozwdj
infrastruktury badawczej (w ramach PO IR oraz RPO) oraz w mniejszym zakresie realizacje
prac B+R (w ramach PO IR). Dane monitoringowe obejmujgce zatozenia wynikajgce

z podpisanych umow wskazujg na umiarkowany wptyw projektow realizowanych

w podobszarze ,B+R w sektorze nauki” na tworzenie nowych miejsc pracy. W okresie
objetym badaniem, w ramach umoéw w Pl 1a na poziomie PO IR i RPO, zatrudnionych zostato
jedynie 104 naukowcow we wspieranych jednostkach. Stanowi to okoto % wartosci tego
samego wskaznika osiggnietego w wyniku interwencji realizowanych w ramach podobszaru
»B+R w sektorze przedsiebiorstw”. Takze wartosci pozostatych wskaznikow mierzgcych
wzrost zatrudnienia pozostajg na znacznie nizszym poziomie niz w pozostatych podobszarach
wsparcia polityki spéjnosci.

Niewielkie przetozenie interwencji na efekty zatrudnieniowe spowodowane jest
wspomnianym wczesniej wolniejszym, na tle innych podobszaréw, postepem we wdrazaniu,
ale takze specyfikg realizowanych projektéw. Polegaty one bowiem w wiekszosci (okoto %/3
wartosci wsparcia) na inwestycjach w infrastrukture badawczg jednostek naukowych. Wyniki
badan w tym podobszarze wskazujg, ze inwestycje takie nie muszg automatycznie skutkowac
wzrostem zatrudnienia?l. Istotniejsze znaczenie dla zwiekszania warto$ci wskaznika
dotyczgcego zatrudniania nowych naukowcdédw majg projekty badawcze, w tym w
szczegolnosci realizowane przez przedsiebiorstwa?. Obserwacje te potwierdzajg takze
badania jakosciowe zrealizowane w ramach niniejszej ewaluacji. Stworzona infrastruktura
badawcza jest wykorzystywana i przektada sie, w opinii respondentéw, na podnoszenie
jakosci i efektywnosci pracy kadry naukowej, lecz w umiarkowanym stopniu przyczynia sie do
zatrudniania nowych pracownikéw naukowych. Tworzenie nowych miejsc pracy

w jednostkach naukowych zalezy bowiem od mozliwosci ich trwatego finansowania.

W przypadku uczelni jest to przede wszystkim zwigzane ze skalg prowadzonej dziatalnosci
dydaktycznej (liczbg studentéw). Zmiany w zatrudnieniu, w szczegdlnosci w przypadku
jednostek naukowych nieprowadzacych dziatalnosci dydaktycznej, powigzane sg rowniez

z przychodami rynkowymi z komercjalizacji badan realizowanych m.in. ze srodkéw unijnych.

W przypadku rozwoju infrastruktury B+R w jednostkach naukowych, stosunkowo duze
potencjalne znaczenie ekonomiczne dla podmiotdéw gospodarczych z otoczenia beneficjenta
majg zamowienia specjalistycznego wyposazenia i aparatury badawczej oraz ewentualne
prace budowlane realizowane w ramach projektéw. Wzrost sprzedazy w firmach bedacych

! Ewaluacja mid term dotyczaca postepu rzeczowego i finansowego RPO-WM 2014 2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania, 2019.
2 Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, 2019.
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producentami lub dystrybutorami aparatury badawczej moze przektadac sie na wzrost
zatrudnienia. Dla projektu bedacego przedmiotem studium przypadku w ramach niniejszego
badania taki efekt nie zostat jednak potwierdzony. Pomimo wysokiej catosciowej wartosci
zamoéwien byty one realizowane w ramach bardzo duzej liczby zlecen jednostkowych od
réznych firm. Wynikato to z zapotrzebowania na duzg liczbe zréznicowanej aparatury
badawczej. W konsekwencji zamdwienia udzielane poszczegdlnym firmom nie stanowity
wartosci sprzedazy mogacej mie¢ wptyw na zmiany w zatrudnieniu. Ponadto, co istotne

z punktu widzenia oceny efektow zatrudnieniowych, zdecydowana wiekszo$¢ aparatury
(okoto 80%) zakupiona zostata od producentéw zagranicznych, badz tez od ich krajowych
przedstawicieli lub dystrybutoréw.

Wyniki badan jakosciowych i ilosciowych oraz analiza danych zastanych wskazujg zatem, ze
wsparcie udzielane w ramach podobszaru ,,B+R w sektorze nauki” w niewielkim stopniu
przyczynia sie do wzrostu zatrudnienia na tle pozostatych podobszaréw polityki spdjnosci.
Przy czym wiekszy efekt zatrudnieniowy obserwowany jest dla projektow B+R, niz dla
inwestycji w infrastrukture badawcza w jednostkach naukowych. Nalezy takze podkreslic, ze
badania jakosciowe wskazujg na duze znaczenie wsparcia publicznego, w tym w
szczegolnosci funduszy unijnych, dla funkcjonowanie jednostek naukowych i dla zachowania
trwatosci miejsc pracy w nich powstajacych. Dotyczy to zwtaszcza nowo powstatych
osrodkow naukowych prowadzacych te prace naukowo- badawcze, ktére ze wzgledu na
ryzyko i poziom gotowosci technologicznej nie zostatyby zrealizowane ze srodkéw
prywatnych.

Ponizej prezentujemy wyniki dla zrealizowanego studium dotyczacego projektu polegajacego
na stworzeniu centrum badawczo-rozwojowego przy uczelni.

Studium przypadku nr 1. B+R w sektorze nauki

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji B+R w sektorze nauki

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdétem 42,4 mln zt Dofinansowanie 32,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
mazowieckiego

Dziatanie / poddziatanie 1.1. Dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa jednostek naukowych

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2021




a) Charakterystyka beneficjenta

Projekt zrealizowany zostat przez uczelnie wyzszg. Bezposrednimi beneficjentami wsparcia
byty dwa instytuty uczelni. Pierwszy z nich prowadzi badania naukowe w dyscyplinie
naukowej technologia zywnosci i zywienia. Badania dotyczg aspektow mikrobiologicznych,
chemicznych, fizycznych, technicznych i technologicznych surowcéw i produktow
spozywczych oraz narzedzi i Srodkdw zwigzanych z produkcjg zywnosci. Drugi instytut
realizuje badania w zakresie prawidtowego zywienia, edukacji zywieniowej, jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci spetniajgcej oczekiwania konsumentéw oraz rozwigzan techniczno-
technologicznych sprzyjajacych wdrazaniu innowacyjnych technologii produkcji zywnosci.

b) Opis projektu

Projekt o wartosci 42 min zt polegat na utworzeniu Centrum Badawczo-

Rozwojowego, w ktérym prowadzone sg badania z zakresu produkcji bezpiecznej i wysokiej
jakosci zywnosci oraz badania dotyczgce opracowania strategii zywieniowych. Zostat on
zrealizowany w latach 2018-2021 w ramach mazowieckiego RPO i polegat na modernizacji
obiektow uczelni oraz wyposazeniu ich w specjalistyczng aparature badawczg i analityczng
do celéw badawczych i wdrozeniowych dla sektora przemystu spozywczego (projekt
obejmowat réwniez dziatania zwigzane z transportem, instalacjg i uruchomieniem wraz ze
specjalistycznym instruktazem, oprogramowanie dotgczone do aparatury bgdz urzadzen).
Projekt uwzgledniat takze dziatania o charakterze promocyjno-informacyjnym.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

W ramach projektu w trakcie jego wdrazania powstaty dwa dodatkowe miejsca pracy. Na
okres realizacji projektu zatrudnione zostaty dwie osoby, ktore w chwili obecnej juz nie
pracuja u beneficjenta. Byty to stanowiska administracyjne stworzone w celu koordynacji
zadan projektowych. Powstate miejsca pracy byty zaplanowane, cho¢ w projekcie nie byto
obligatoryjnego wskaznika utworzenia okreslonej liczby nowych miejsc pracy. Saldo
utworzonych miejsc pracy byto dodatnie tj. w zwigzku z utworzeniem nowych miejsc pracy
zadne nie zostato zlikwidowane. Projekt przyczynif sie zatem jedynie do czasowego wzrostu
zatrudnienia potrzebnego do realizacji zadan projektowych (organizacyjno-
administracyjnych).

Projekt miat stosunkowo duze znaczenie ekonomiczne dla otoczenia gospodarczego
beneficjenta ze wzgledu na skale zamoéwien specjalistycznego wyposazenia i aparatury
badawczej. Jednak pomimo wysokiej catosciowej wartosci zamowien byty one realizowane
w ramach bardzo duzej liczby zlecen jednostkowych od réznych firm. Wynikato to

z zapotrzebowania na duzg liczbe zréznicowanej aparatury badawczej. W konsekwencji
zamowienia udzielane poszczegdlnych firmom nie stanowity wartosci sprzedazy mogacej
mie¢ wptyw na zmiany w zatrudnieniu. Ponadto, co istotne z punktu widzenia oceny efektéw
zatrudnieniowych, zdecydowana wiekszos¢ aparatury (okoto 80%) zakupiona zostata od
producentéw zagranicznych lub ich krajowych przedstawicieli lub dystrybutoréw.



d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dwiema dodatkowo zatrudnionymi osobami byty kobiety w przedziale wiekowym 15-24 lata
oraz 30-54 lata. Obie osoby zatrudnione byty na petnym etacie na podstawie umowy o prace.
Jedna z nowo zatrudnionych oséb (w przedziale wiekowym 30-54 lata) posiadata
wyksztatcenie wyzsze druga zas (w przedziale wiekowym 15-24 lata) wyksztatcenie $rednie.
Jedna z 0s6b zatrudnionych na potrzeby projektu oséb byta osobg bezrobotng w momencie
zatrudnienia. Obie osoby otrzymywaty wynagrodzenie wyzsze od sredniego wynagrodzenia
dla tego typu stanowisk pracy (stanowisk administracyjnych na uczelniach).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Z efektéw projektu (nowej infrastruktury) korzysta obecnie 179 pracownikéw naukowych
uczelni (zgodnie z zatozonym wskaznikiem projektowym: Liczba naukowcdw pracujgcych

w ulepszonych obiektach infrastruktury badawczej). Zaangazowani s oni w prace badawcze
oraz wdrozeniowe w ramach zlecen ze strony przedsiebiorstw wspétpracujacych z centrum.
Zgodnie z deklaracjami beneficjenta modernizacja i rozwdj infrastruktury badawczej
przekfada sie juz w chwili obecnej (tj. niespetna rok po zakorczeniu projektu) na wymierne
efekty ekonomiczne w postaci wzrostu liczby zlecen ze strony przedsiebiorstw z sektora
przemystu spozywczego. Stworzona infrastruktura badawcza jest zatem wykorzystywana

i przekfada sie w opinii beneficjenta na podnoszenie jakosci i efektywnosci pracy kadry
naukowej, lecz w umiarkowanych stopniu przyczynia sie do zatrudniania nowych
pracownikéw naukowych. W wyniku realizacji projektu nie powstaty bowiem nowe miejsca
pracy o charakterze badawczo- naukowym. Stworzenie takich miejsc pracy jest jednak
planowane. Beneficjent przewiduje w pierwszej kolejnosci zatrudnic¢ okoto 3 dodatkowe
osoby do technicznej obstugi zakupionego sprzetu. Uzaleznione jest to od dfugoterminowego
i trwatego wzrostu przychodéw ze sprzedazy ustug badawczych i wdrozeniowych dla firm.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Podsumowujac, projekt w badanym okresie przynidst umiarkowane efekty zatrudnieniowe.
Przyczynit sie jedynie do czasowego wzrostu zatrudnienia zwigzanego bezposrednio

z zadaniami o charakterze administracyjnym. Ograniczony wptyw projektu na wzrost
zatrudnienia wynika z jego specyfiki. Nie polegat on bowiem bezposrednio na realizacji prac
badawczych, stad zadania projektowe nie przetozyty na wzrost zapotrzebowania na personel
naukowy. Wiekszos¢ realizowanych zadan polegata na zakupie aparatury oraz realizacji prac
budowlano- remontowych. Ze wzgledu na wspomniang wczesniej strukture zamdwien
projekt nie przetozyt sie rowniez na wzrost zatrudnienia u dostawcéw.

Tworzenie nowych miejsc pracy u beneficjenta (uczelni) zalezy przede wszystkim od
mozliwosci ich trwatego finansowania. Wzrost zatrudnienia zalezy zatem gtéwnie od skali
prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej (tj. liczby studentéw). Zmiany w zatrudnieniu
powigzane sg réwniez z przychodami rynkowymi z komercjalizacji badan realizowanych m.in.
ze $Srodkow unijnych. Stad zgodnie z logikg projektow B+R wzrostu zatrudnienia mozna



spodziewac sie w dtuzszym okresie w fazie komercjalizacji wynikdéw projektu (zgodnie

z planami beneficjenta). Logika projektu zaktada takze uzyskiwanie korzysci ekonomicznych
przez firmy korzystajgce z nowo utworzonej infrastruktury badawczej (juz w chwili obecnej
obserwowany jest wzrost liczby firm wspodtpracujgcych z centrum). Mozna zatem zatozyg, ze
w dtuzszym okresie projekt przyczyni rowniez sie do rozwoju ekonomicznego i wzrostu
zatrudnienia w firmach prowadzacych badania i wprowadzajgcych na rynek nowe produkty
z wykorzystaniem nowej infrastruktury badawczej uczelni.



1.2 B+R W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW

Wsparcie udzielane w ramach podobszaru polega na dofinansowaniu szeroko rozumianych
prac B+R w przedsiebiorstwach, inwestycji w infrastrukture B+R oraz proinnowacyjnych
ustug swiadczonych przedsiebiorstwom. Dominujgca formg wsparcia (okoto 75% jego
wartosci) sg dotacje udzielane przedsiebiorstwom na realizacje prac badawczo-
rozwojowych.

Zgodnie z danymi monitoringowymi, w ramach projektéw realizowanych w podobszarze
»B+R w sektorze przedsiebiorstw” stworzonych zostato facznie ponad 5 tys. nowych miejsc
prac w przeliczeniu na pefne etaty. Jest to jedna z najwyzszych wartosci wsréd
analizowanych podobszaréw polityki spdjnosci i stanowi duzg cze$¢ (20%) wszystkich
stworzonych miejsc pracy podlegajacych monitorowaniu we wszystkich obszarach. Takze

w ramach badania CAWI przedsiebiorcy stosunkowo czesto, na tle pozostatych podobszaréw
polityki spéjnosci, deklarujg tworzenie miejsc pracy, zaréwno w trakcie realizacji projektu
(50% firm), jak i po jego zakonczeniu (28%). W wyniku realizacji projektéw, w trakcie ich
wdrazania i po ich zakonczeniu, we wspartych firmach stworzone zostaty srednio okoto

2 miejsca pracy w przeliczeniu na petne etaty. Uogdlnienie wynikéw badania na catg
populacje projektow realizowanych w podobszarze daje taczng liczbe az 8,2 tys. stworzonych
miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty.

Podobszar z definicji wyrdznia sie takze ze wzgledu na liczbe miejsc pracy tworzonych w
sferze B+R. Az 35% beneficjentow deklaruje, ze w trakcie projektu, w wyniku jego realizacji,
powstaty takie stanowiska, zas odsetek firm, deklarujgcych stworzenie miejsc badawczo-
rozwojowych po zakonczeniu projektu, ksztattuje sie na poziomie 21%. Sg to wartosci
znacznie przekraczajace wyniki dla pozostatych obszaréw polityki spéjnosci, jak réwniez
wyniki dla obszaru ,,Rozwdj inteligentny” (odsetek beneficjentéw deklarujgcych tworzenie
miejsc pracy B+R w obszarze ,Rozwdj inteligentny” przed i po projekcie wynosi odpowiednio
9% i 6%). Wiekszos¢ miejsc pracy stworzonych w wyniku realizacji projektu (okoto 70%) to
wiasdnie stanowiska zwigzane w sposdb bezposredni z prowadzeniem prac badawczo-
rozwojowych. W konsekwencji, pracownicy zatrudniani na tych stanowiskach to w
wiekszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym (72%).

Wyniki badania ankietowego sg, co do zasady, spdjne z wynikami innych badan
przeprowadzonych w tym podobszarze. Badania z wykorzystaniem analiz kontrfaktycznych
wskazuja, ze rzeczywisty wptyw przyczynowy udzielonego wsparcia (,,efekt netto”) na
zmiane ogolnego poziomu zatrudnienia w firmach byt niewielki, przy jednoczesnym
zauwazalnym wptywie dofinansowania na wzrost zatrudnienia kadr B+R3. W przypadku

| OP PO IR badani beneficjenci zwiekszyli dwukrotnie liczbe personelu B+R, podczas gdy

3 Badanie ewaluacyjne pomocy publicznej udzielanej w ramach Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie warunkow i trybu udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis za posrednictwem
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, 2020.



w firmach z grupy kontrolnej przecietne zatrudnienie w tej sferze nie ulegfo zmianie. Liczba
personelu zaangazowanego w dziatalno$¢ B+R u beneficjentédw byfaby bez wsparcia
programu o ok. 19 pracownikéw nizsza, niz miato to faktycznie miejsce w badanym okresie®.

Opisany powyzej sposob oddziatywania wsparcia udzielonego w ramach podobszaru ,,B+R

w sektorze przedsiebiorstw” na zatrudnienie wynika ze specyfiki dofinansowanych
projektéw. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych (studiéw przypadku) pokazuja, ze
projekty badawczo-rozwojowe na wstepnych etapach wdrazania sprzyjajg powstawaniu
miejsc pracy przede wszystkim powigzanych bezposrednio z zakresem realizowanych zadan
badawczych, stad s to gtéwnie stanowiska o charakterze badawczo-rozwojowym. Wzrost
zatrudnienia ogétem w firmach (np. na stanowiskach produkcyjnych lub sprzedazowych)
uwarunkowany jest za$ ogélnym rozwojem ekonomicznym firm oraz w szczegolnosci
wzrostem sprzedazy. Zgodnie z teorig interwenc;ji tego typu efekty ekonomiczne projektow
B+R majg mozliwosc¢ zaistnie¢ w perspektywie dtugoterminowej po skutecznym wdrozeniu

i wprowadzeniu na rynek nowych produktéw. Potwierdzajg to wyniki innych badan w
zakresie wsparcia projektéw B+R, ktére wskazuja, ze o ile wdrozenia wynikéw B+R odbywaja
sie w wiekszosci przypadkdéw z wykorzystaniem istniejgcego potencjatu ludzkiego (94%
wskazan), o tyle rozpoczecie produkcji, wzrost sprzedazy i ewentualna ekspansja zagraniczna
skutkujg zmianami w strukturze i poziomie zatrudnienia we wspieranych firmach (ponad
pofowa firm deklaruje zwiekszenie zatrudnienia w wyniku wdrozenia wynikéw B+R)>.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg zatem na wyraznie pozytywny wptyw wsparcia
udzielanego firmom w ramach CT1 na zwiekszenie poziomu zatrudnienia kadr B+R.
Wystgpienie szerszych efektédw zatrudnieniowych uzaleznione jest zas od skutecznego
wdrozenia produktéw i proceséw wypracowanych w ramach wspartych projektéw. Nalezy
jednak podkresli¢, ze podobnie jak ma to miejsce w przypadku sektora nauki, takze

w przypadku przedsiebiorstw duze znaczenie wsparcia publicznego dla sektora B+R skutkuje
zaleznoscig trwatosci zaistniatych efektow zatrudnieniowych od kontynuacji wsparcia

z funduszy unijnych. Wyniki zrealizowanych studiéw przypadkéw wskazujg, ze dla firm
prowadzgcych dziatalnos¢ B+R wsparcie unijne ma duze znaczenie zaréwno w sensie
bezposrednim, poniewaz firmy planujg kontynuacje prowadzonych prac badawczych, jak

i posrednio, gdyz firmy te Scisle wspdtpracujg z osrodkami badawczymi, ktére w znacznym
stopniu bazujg na srodkach unijnych. Firmy uczestniczace w badaniu wskazywaty takze na
niesprzyjajacg ogolna sytuacje gospodarczg, zwigzang m.in. z wysoka inflacja, ktéra skutkuje
presjg ptacowa powodujacg trudnosci w utrzymaniu nowo zatrudnionych pracownikéw B+R
we wspartych firmach.

* lbidem.
Ewaluacja pierwszych efektéw wsparcia PO IR w zakresie prac B+R oraz wdrazania wynikéw prac B+R
realizowanych w przedsiebiorstwach, 2020.
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Ponizej przedstawiamy studium przypadku obrazujace opisany powyzej schemat
oddziatywania wsparcia udzielanego firmom w ramach podobszaru ,,B+R w sektorze
przedsiebiorstw”.

Studium przypadku nr 2. B+R w sektorze przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji B+R w sektorze przedsiebiorstw

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogdtem 3,9 min zt Dofinansowanie 2,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO IR

Dziatanie / poddziatanie 1.1.1 Badania przemystowe i prace rozwojowe realizowane
przez przedsiebiorstwa

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jest matg firma (30 pracownikéw) oferujacg kompleksowe ustugi inzynieryjne
i konsultingowe w energetyce, przemysle i gospodarce wodnej. Firma obstuguje procesy
inwestycyjne od etapu tworzenia koncepcji technologicznych do etapu przygotowanie
dokumentacji projektowej. Oferuje takze wsparcie prawne i merytoryczne na etapie
wdrazania projektow w zakresie budownictwa, ochrony srodowiska, hydrotechniki,
mechaniki, elektryki i automatyki. Firma oferuje wsparcie projektéow inwestycyjnych

w zakresie energetyki wodnej, instalacji energetycznych, budownictwa wodnego

i budownictwa przemystowego. Koncentruje sie w szczegdlnosci na realizacji inwestycji
zwigzanej z energetyka odnawialna.

b) Opis projektu

Projekt o wartosci 4 min zt zrealizowany zostat w latach 2018-2021 w ramach poddziatania
1.1.1 PO IR i polegat na opracowaniu innowacyjnej aktywnej przeptawki umozliwiajacej
migracje fauny wodnej przez sztuczne spietrzenia wod powstatych w wyniku budowy
infrastruktury hydrotechnicznej (mate elektrownie wodne, jazy pietrzace itp.). W ramach
projektu zostata przeptawka oparta o neutralng dla ichtiofauny technologie sruby
Archimedesa. Skfada sie ona z dwdch toréw — wstepujacego i zstepujacego. Tor zstepujacy
umozliwia produkcje energii elektrycznej wykorzystywanej do zasilania toru wstepujacego.
Niewykorzystania za$ czes¢ energii moze byé magazynowana lub sprzedawana. Produkt tgczy
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zatem w sobie walory ekologiczne jak réwniez ekonomiczne, dzieki mozliwosci produkcji

i sprzedazy energii elektrycznej. Rozwigzanie ze wzgledu na jego duzg konkurencyjnosc
zostato opatentowane jeszcze w trakcie realizacji projektu. Produkt zostat wprowadzony na
rynek.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W trakcie realizacji projektu i po jego zakoriczeniu, w wyniku ogdlnego rozwoju firmy (dzieki
wprowadzaniu na rynek nowych produktow i rozwojowi wspdtpracy z nowymi klientami)
stworzono ogdtem 8 nowych miejsc pracy. Trzy z oSmiu miejsc pracy to stanowiska
badawczo- rozwojowe. Nowo zatrudnione osoby to w wiekszosci (6 z 8) osoby mtode

w przedziale wiekowym 25-29 lat. Powstate miejsca pracy majg charakter trwaty,

a zatrudnione osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze techniczne. Mimo, ze sam projekt
formalnie nie przewidywat wzrostu zatrudnienia, to beneficjent szacuje, ze okoto % wzrostu
zatrudnienia

w badanym okresie byta wtasnie rezultatem realizacji projektu PO IR. Przektada sie to na

2 dodatkowe etaty®. Projekt bowiem w widoczny sposdb przyczynit sie do wzrostu
wydajnosci pracy zespotu i catego przedsiebiorstwa.

Wdrazany projekt w trakcie jego realizacji nie miat istotnego ekonomicznego wptywu na
gospodarcze otoczenie beneficjenta. Wszystkie zadania realizowane byty bowiem

z wykorzystaniem wewnetrznego potencjatu firmy bez udziatu podwykonawcow. Z kolei
dostawy na uzytek projektu nie stanowity wartosci sprzedazy, ktdra mogtaby mie¢ wptyw na
zmiany w zatrudnieniu u dostawcéw. Niemniej ze wzgledu na duzy potencjat ekonomiczny
wypracowanego produktu jego wprowadzenie na rynek powinno przyczyni¢ sie do wzrostu
efektywnosci ekonomicznej u jego odbiorcéw (firm z branzy hydrotechnicznej), co moze
przetozy¢ sie takze na pozytywne efekty zatrudnieniowe. Ze wzgledu na przewidywany
stosunkowo duzy popyt na nowy produkt wynikajgcy m.in. z koniecznosci dostosowania
tworzonej infrastruktury do regulacji srodowiskowych, ekonomiczne oddziatywanie projektu
na otoczenie, w tym takze w sferze zatrudnienia, moze mieé szeroki zakres.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wszystkie nowo powstate miejsca pracy to stanowiska wysokiej jakosci o duzej stabilnosci
zatrudnienia (na postawie umowy o prace). Maja charakter trwaty (istniejg dtuzej niz 30
miesiecy), a zatrudnione osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze techniczne. Trzy z oSmiu
miejsc pracy to stanowiska badawczo- rozwojowe. Nowo zatrudnione osoby to w wiekszosci
mezczyzni (5 z 8 0s6b) i osoby mtode w przedziale wiekowym 25-29 lat (6 z 8 os6b). Dwie

z nowo zatrudnionych oséb byty osobami niepracujgcymi w momencie zatrudniania.

6 Specyfika funkcjonowania firmy, jak i samego projektu, uniemozliwia beneficjentowi jednoznaczne
stwierdzenie, ktére doktadnie miejsca pracy byty wynikiem realizacji projektu, a ktére efektem innych
czynnikdw. Z tego wzgledu przytoczone charakterystyki miejsc pracy dotyczg ogdlnie wszystkich 8 nowych
pracownikow.
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W przypadku oséb z wiekszym doswiadczeniem zawodowym (2 z 8 oséb) ich wynagrodzenie
jest wyzsze od sredniego wynagrodzenia w branzy.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Analizowany projekt stanowi ilustracje mechanizmu oddziatywania wsparcia na wzrost
zatrudnienia wynikajacy z ekonomicznego rozwoju firmy wskutek wdrozenia wynikéw prac
B+R. Zgodnie z teorig interwencji tego typu efekty ekonomiczne projektéw B+R maja
mozliwos¢ zaistnie¢ po skutecznym wdrozeniu i wprowadzeniu na rynek nowych produktéw.
Wzrost sprzedazy daje z kolei mozliwos¢ zwiekszania skali dziatalnosci, co przektada sie na
zwiekszenie zatrudnienia. W opinii beneficjenta projekt przyczynit sie w widoczny sposéb do
wzrostu wiedzy i kompetencji zespotu oraz do zwiekszenia wydajnosci pracy catej firmy.
Projekt pozwolit na wprowadzanie na rynek nowego produktu i pozyskanie nowych klientow.
Miat réwniez komplementarny pozytywny wptyw na wzrost efektywnosci ekonomicznej
pozostatych projektéw biznesowych realizowanych przez firme w branzy hydrotechniczne;j.
Zaistnieniu pozytywnych efektéw ekonomicznych sprzyja takze potwierdzona patentem
wysoka innowacyjnos¢ produktu oraz duzy potencjat wzrostowy docelowego segmentu
rynku.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Podsumowujac, analizowany projekt przetozyt sie na widoczne efekty zatrudnieniowe

u beneficjenta. Co istotne sg to efekty wynikajgce z wdrozenia i komercjalizacji wynikoéw prac
badawczych. Efekty te zaistniaty pomimo krétkiego okresu jaki uptynat od zakorczenia
projektu (pierwsze efekty ekonomiczne pojawity sie juz w trakcie jego realizacji). Swiadczy to
u duzym potencjale rynkowym opracowanego produktu, co w przysztosci ma szanse
skutkowac dalszym rozwojem i zwiekszaniem skali dziatalnosci firmy powigzanym ze
wzrostem zatrudnienia.

Potwierdzony patentem wysoki poziom innowacyjnosci produktu i jego parametry
ekonomiczne dajg takze mozliwos¢ oddziatywania projektu na otoczenie gospodarcze
beneficjenta. Produkt zapewnia bowiem jego odbiorcom mozliwos$¢ zachowania rentownosci
inwestycji ponoszonych w zwigzku koniecznoscig dostosowania sie do regulacji
srodowiskowych w zakresie OZE. Zgodnie z ekonomicznymi zatozeniami zrealizowanego
projektu badawczego zwrot z inwestycji polegajgcej na budowie aktywnej przeptawki
pojawia sie, w zaleznosci od lokalizacji, w okresie od 5 do 8 lat. Mozna zatem przyjg¢
zatozenie, ze w perspektywie dtugoterminowej projekt i jego efekty moga miec pozytywny
wplyw na zwiekszenie lub utrzymanie zatrudnienia w firmach z branzy hydrotechnicznej,
realizujgcych projekty inwestycyjne z wykorzystaniem opracowanej w projekcie technologii.
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1.3 DOSTEP DO SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU

Wsparcie udzielane w ramach podobszaru kierowane byto gtéwnie do firm
telekomunikacyjnych realizujgcych projekty polegajgce na budowie szerokopasmowych sieci
Swiattowodowych (Dziatanie 1.1 PO PC). Wyniki badania CAWI wskazujg na ograniczony
wplyw projektédw na tworzenie miejsc pracy u beneficjentéw wspartych w ramach Dziatania
1.1 PO PC (jedynie 5% badanych firm zadeklarowato stworzenie nowych miejsc pracy w
wyniku realizacji projektu). Z kolei inne badanie zrealizowane w tym zakresie na szerszej
prébie badawczej wskazuje na wiekszy wptyw interwencji na wzrost zatrudnienia. Zgodnie

z wynikami badania projekty przektadajg sie na nowe miejsca pracy zaréwno u
beneficjentdw, jak i u podwykonawcdéw. Okoto 40% beneficjentédw wsparcia i 55%
podwykonawcéw zwiekszyto zatrudnienie w efekcie realizacji projektéw, a oszacowany
wzrost zatrudnienia zaistniaty w wyniku wsparcia PO PC stanowit istotng czes¢ ogdlnego
wzrostu zatrudnienia w sektorze telekomunikacyjnym w badanym okresie (lata 2016-2020).
Ustalenia te uzupetniajg takze wyniki analiz przeprowadzonych na grupie kontrolnej firm

z branzy telekomunikacyjnej, ktére nie skorzystaty i nie braty udziatu w projektach PO PC.
Firmy, ktore nie byty beneficjentami PO PC takze zwiekszaty zatrudnienie w badanym okresie
(53% firm), jednak srednia liczba nowo powstatych miejsc pracy byta wyraznie nizsza niz

u beneficjentéw.

W trakcie trwania projektow beneficjenci tworzyli miejsca pracy zwigzane bezposrednio

z realizacjg i obstugg projektu. Zatrudniane osoby petnity role koordynatorow projektéw czy
tez specjalistéw ds. inwestycji. Z kolei u podwykonawcow, realizujgcych gtéwnie prace
budowlane i przytgczeniowe, byli to nowi pracownicy techniczni (technicy, instalatorzy

i serwisanci) oraz pracownicy budowlani (projektanci, kierownicy budowy i robotnicy).

W okresie po zakonczeniu projektow zwieksza sie natomiast udziat miejsc pracy zwigzanych
ze sprzedazg ustug i obstugg klientéw oraz z utrzymaniem i serwisowaniem stworzonej
infrastruktury. Wsparcie PO PC miato szczegdlne znaczenie dla wzrostu zatrudnienia

u podwykonawcow. Okoto % wykonawcow zlecanych prac zadeklarowato, ze nie zwiekszyliby
zatrudnienia w przypadku braku realizacji projektéow PO PC.2

Réwniez badania jakosciowe przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji pokazuja, ze

w analizowanych firmach i w ich otoczeniu tworzone byty miejsca pracy zaréwno na
potrzeby realizacji projektdw w trakcie ich wdrazania oraz na potrzeby utrzymania i rozwoju
zbudowanej infrastruktury. Miejsca pracy powstajg takze w wyniku wzrostu sprzedazy ustug
oferowanych z wykorzystaniem nowo utworzonej infrastruktury telekomunikacyjnej (np.

7 Analiza efektéw interwencji publicznych podjetych dotychczas na podstawie programu pomocowego dla | osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz zmian w kondycji rynku
telekomunikacyjnego w Polsce, jakie zaszty w trakcie wdrazania tego programu, MC, 2020.

& Ibidem.
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przedstawiciel handlowy zatrudniony w wyniku zwiekszenia sprzedazy ustug w firmie
bedacej przedmiotem jednego ze studiéw przypadku).

Dostepne dane i wyniki badan wskazujg zatem na pozytywny wptyw wsparcia na
zatrudnienie na poziomie sektora telekomunikacyjnego zaréwno dla firm bedacych
beneficjentami, jak i dla podwykonawcéw, w tym generalnych wykonawcow
dofinansowanych inwestycji. Nalezy takze przyjac¢ zatozenie, ze zwiekszenie dostepu do
internetu szerokopasmowego powinno przyczyniac sie do rozwoju ekonomicznego obszaréw
objetych wsparciem i do utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co

w konsekwencji sprzyja¢ moze takze tworzeniu nowych miejsc pracy. Dostep do internetu
szerokopasmowego zwiekszyt rowniez mozliwosci wykonywania pracy zdalnej w okresie
pandemii COVID-19 na obszarach objetych wsparciem. Potwierdzajg to wyniki badan
jakosciowych przeprowadzonych wsrdd firm bedacych beneficjentami. W ramach
przeprowadzonych wywiaddéw firmy wskazywaty na skokowy wzrost popytu na ustugi
dostepu do internetu w okresie pandemii, ktorych swiadczenie nie bytoby mozliwe bez
stworzonej w ramach projektow infrastruktury. Zrealizowane projekty przyczynity sie zatem
do ztagodzenia negatywnych skutkédw pandemii COVID-19 na obszarach objetych
interwencjg programu.

Przyktadowy sposéb oddziatywania w sferze zatrudnienia projektéw realizowanych
w podobszarze ,,Dostepu do szerokopasmowego internetu” obrazuje zaprezentowane
ponizej studium przypadku.

Studium przypadku nr 3. Dostep do szerokopasmowego internetu

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Dostep do szerokopasmowego internetu

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Powiat w Polsce Wschodniej

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 6,7 min zt Dofinansowanie 3,6 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO PC

Dziatanie / poddziatanie 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2018
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a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent to mikroprzedsiebiorstwo bedace operatorem infrastruktury telekomunikacyjnej
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Spétka zajmuje sie dzierzawg sieci Swiattowodowej operatorom internetu

i telewizji kablowych, Swiadczacym ustugi za pomoca sieci swiattowodowych dla klientow
koncowych. W celu udostepniania klientom infrastruktury swiattowodowej firma
wspotpracuje z firmami projektowymi, wykonawczymi oraz dostawcami i integratorami
sprzetu.

b) Opis projektu

Projekt o wartosci 6,7 min zt zrealizowany zostat w ramach dziatania 1.1 PO PC przez
mikroprzedsiebiorstwo telekomunikacyjne i polegat na budowie dystrybucyjnej i dostepowej
sieci $wiattowodowej w technologii FTTH dla obszaru wykluczonego cyfrowo. Wybér
technologii zostat podyktowany m.in. uksztattowaniem terenu, lokalizacjg odbiorcéw oraz
odlegto$ciami pomiedzy nimi, a punktem dystrybucyjnym w celu zapewnienia mozliwie
najwyzszych parametréw swiadczonych ustug. Rozwigzanie to zastosowano takze ze wzgledu
na fakt, iz projekt obejmowat osiedla domoéw jednorodzinnych, dzieki czemu technologia ta
byta uzasadniona ekonomicznie oraz technicznie. Dzieki projektowi dostep do internetu
szerokopasmowego uzyskato 1 244 dodatkowych gospodarstw domowych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

W wyniku realizacji projektu powstaty co najmniej 4 nowe miejsca pracy (1 u beneficjenta
oraz 3 w bezposrednim jego otoczeniu). Nowozatrudniona osoba odpowiedzialna byta za
0g6lna koordynacje projektu, w tym w szczegdlnosci za kontakty z podwykonawcami
zlecanych prac. Miejsce pracy ma charakter trwaty i istnieje takze po zakonczeniu projektu
oraz okresu jego trwatosci. Nowo utworzone miejsce pracy nie byto planowane. Potrzeba
jego stworzenia pojawifa sie w trakcie realizacji projektu. W projekcie nie byto takze
obligatoryjnego wskaznika utworzenia okreslonej liczby nowych miejsc pracy. Saldo
utworzonych miejsc pracy byto dodatnie tj. w zwigzku z utworzeniem nowych miejsc pracy
zadne nie zostato zlikwidowane.

Dodatkowo beneficjent nawigzat wspétprace z firmg Swiadczacg ustugi statego
monitorowania i serwisowania sieci. Firma odpowiedzialna jest takze za przytaczanie nowych
uzytkownikéw. W firmie tej na potrzeby umowy z beneficjentem stworzone zostaty

3 dodatkowe miejsca pracy, ktére istniejg do chwili obecnej. W opinii beneficjenta ze
wzgledu na wielkos¢ zamowienia nowe miejsca pracy powstaty takze w firmie bedacej
generalnym wykonawcg inwestycji w trakcie realizacji projektu.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dodatkowa osoba zatrudniona przez beneficjenta to kobieta o wyksztatceniu wyzszym
technicznym w przedziale wiekowym 25-29 lat. Nowo zatrudniona osoba otrzymuje
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wynagrodzenie zblizone do sredniego wynagrodzenia w branzy dla tego typu stanowisk.
Z kolei dodatkowe 3 osoby zatrudnione w wyniku realizacji projektu w firmie
wspotpracujgcej z beneficjentem to mezczyzni o wyksztatceniu technicznym srednim

w przedziale wiekowym 30-54 lata

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt miat charakter infrastrukturalny i jego celem nie byto zwiekszanie zatrudnienia.
Niemiej jego realizacja przetozyta sie na kilka dodatkowych miejsc pracy zaréwno

u beneficjenta, jak w i jego otoczeniu. Wszystkie dodatkowe miejsca pracy zwigzane sg

z obstugg i utrzymaniem zbudowanej w ramach projektu infrastruktury telekomunikacyjnej.
Z uwagi na fakt, ze na bazie nowej infrastruktury swiadczone sg optacalne ekonomicznie
ustugi telekomunikacyjne dla uzytkownikéw koncowych, efekty projektu, w tym nowe
miejsca pracy, nalezy uznac za trwate.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Gtéwnym celem projektu byto udostepnienie internetu szerokopasmowego na obszarze
wykluczonym cyfrowo. Dzieki projektowi dostep do internetu szerokopasmowego uzyskato
ponad tysigc dodatkowych gospodarstw domowych. Z tego punktu widzenia projekt miat
istotne ekonomiczne znaczenie na poziomie lokalnym. Zwiekszanie dostepu do internetu
szerokopasmowego powinno w zatozeniu przyczyniac sie do rozwoju ekonomicznego
obszaréw objetych wsparciem i do utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co

w konsekwencji sprzyja¢ moze takze tworzeniu nowych miejsc pracy. W opinii beneficjenta
projekt zwiekszyt rowniez mozliwosci wykonywania pracy zdalnej w okresie pandemii COVID-
19 na obszarze objetym wsparciem. W okresie pandemii firma odnotowata skokowy wzrost
popytu na ustugi dostepu do internetu szerokopasmowego. Na obszarze, na ktérym
zrealizowany zostat projekt, Swiadczenie tego typu ustug nie bytoby mozliwe bez stworzonej
w ramach projektu infrastruktury. Projekt przyczynit sie takze w sposéb bezposredni do
stworzenia kilku nowych miejsc pracy zwigzanych z obstugg i serwisowaniem nowo
utworzonej infrastruktury. Ze wzgledu na infrastrukturalny charakter inwestycji miejsca
pracy uzna¢ mozna za trwafe.
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1.4 E-ADMINISTRACIA

Projekty realizowane w ramach podobszaru wspierajg rozwdj szerokorozumianej e-
administracji. Wdrazane sg one na poziomie centralnym, w ramach Il OP PO PC oraz na
poziomie regionalnym w ramach dedykowanych podobszarowi dziatan RPO. Celem
projektéw jest zwiekszanie dostepu do e-ustug, dostepu do informacji publicznej i cyfryzacja
procesow wewnatrzadministracyjnych zwigzanych z ustugami.

Logika realizowanych projektéw co do zasady nie uwzglednia tworzenia nowych miejsc
pracy. W ramach wszystkich projektéw wdrazanych w podobszarze E-administracji
beneficjenci zadeklarowali w umowach utworzenie jedynie 87 nowych miejsc pracy,

z ktérych w badanym okresie zdecydowana wiekszo$¢ (85) zostata juz utworzona. Stanowi to
utamek liczb zadeklarowanych przez beneficjentow w umowach zaréwno na poziomie
polityki spéjnosci ogdtem, jak i na poziomie obszaru ,Rozwdj inteligentny” (odpowiednio
0,2%i0,3%).

Takze wyniki badania ankietowego potwierdzajg umiarkowany wptyw projektow
realizowanych w podobszarze ,,E-administracja” na wzrost zatrudnienia u beneficjentow.
Okoto 20% badanych beneficjentédw deklaruje, ze trakcie projektu w zwigzku z jego realizacjg
utworzone zostaty miejsca pracy w instytucji. Utworzenie miejsc pracy po zakonczeniu
projektu deklaruje zas tylko 8% beneficjentdw. Uogdlnienie wynikow badania CAWI na catg
populacje pozwala oszacowaé, ze w wyniku realizacji wszystkich projektéw w podobszarze
»E-administracja” utworzonych zostato u beneficjentéw tgcznie okoto 600 nowych miejsc
pracy w przeliczeniu na petne etaty. Liczba ta stanowi jedynie okoto 1,8% wszystkich etatéw
utworzonych u beneficjentow w obszarze ,Rozwdj inteligentny”.

Nieco wyzsze wartosci obserwowane s3 dla zadeklarowanych przez beneficjentow
utrzymanych miejsc pracy. Analiza wskaznikéw dla podobszaru wskazuje, ze w ramach
realizowanych projektédw instytucje je wdrazajace zadeklarowaty w umowach utrzymanie
tacznie okoto 1,5 tys. miejsc pracy. Stanowi to 8,5% wszystkich miejsc pracy planowanych do
utrzymania dzieki projektom realizowanym w obszarze ,Rozwdj inteligentny”. Jednak

w ramach badania CAWI jedynie 4% beneficjentéw wskazuje, ze projekt w trakcie lub po jego
zakonczeniu przyczynit sie do utrzymania miejsc pracy, podczas gdy na poziomie catego
obszaru ,,Rozwdj inteligentny” taki efekt zadeklarowata potowa beneficjentow.

Umiarkowany wptyw wsparcia udzielanego w podobszarze ,E-administracja” na wzrost
zatrudnienia wynika ze specyfiki realizowanych projektéw. Ich logika przewiduje raczej
posredni niz bezposredni sposéb oddziatywania na rynek pracy. Zgodnie z zatozeniami
cyfryzacja ustug publicznych powinna przyczyniac sie do obnizania kosztow transakcyjnych
firm w relacjach z instytucjami publicznymi, co dzieki poprawie ich efektywnosci
ekonomicznej moze przektadac sie na wzrost zatrudnienia. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze
duza cze$¢ kosztow ponoszonych w ramach projektéw obejmuje towary i ustugi (sprzet
komputerowy, oprogramowania, ustugi informatyczne, prace budowlane i instalacyjne)
dostarczane przez podmioty zewnetrzne. Wyniki badania CAWI wskazujg na najwieksze
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w ramach obszaru ,,Rozwdj inteligentny” osobowe zaangazowanie podmiotow zewnetrznych
w realizacje zlecanych prac w ramach projektéw. Okoto 20% beneficjentéw deklaruje, ze

w realizacje prac zlecanych wykonawcom zewnetrznym zaangazowanych byfo wiecej niz 20
0s0b, podczas gdy sredni udziat beneficjentow wskazujgcych na taka liczbe dla catego
obszaru ksztattuje sie na poziomie 6%. Na tej podstawie mozna zatem wnioskowac

o istotnym posrednim ekonomicznym oddziatywaniu projektdw na otoczenie.

Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych wskazujg natomiast na pozytywny wptyw
projektéw na podnoszenie jakosci i wydajnosci pracy w instytucjach objetych wsparciem.
Zrealizowane studia przypadkdéw pokazuja, ze cyfryzacja ustug i procesow
wewnatrzadministracyjnych pozwala na zwiekszenie liczby zatatwianych spraw przy
zblizonym naktadzie pracy oraz skrécenie czasu obiegu spraw w urzedzie (studium przypadku
dla projektu w zakresie e-ustug realizowanego na poziomie gminy w ramach dolnoslaskiego
RPO). Szersze i dtugoterminowe oddziatywanie projektéw w tym zakresie uwarunkowane
jest jednak od poziomu kompetencji cyfrowych pracownikéw urzeddéw oraz od sktonnosci
mieszkancow i firm do korzystania z udostepnianych ustug.

W przypadku badanych instytucji kultury istotnym czynnikiem wptywajacym na skutecznos¢
projektéw byto bezposrednie zaangazowanie kadry w procesy digitalizacyjne. Wykorzystanie
wewnetrznych zasobdw instytucji i ich kapitatu kompetencyjnego wptywato z jednej strony
na wzrost efektywnosci wdrazania projektu, z drugiej zas podnosito kompetencje cyfrowe
pracownikéw, co po zakonczeniu projektéw przektadato sie na zauwazalny wzrost
wydajnosci ich pracy. Studia przypadkoéw potwierdzajg takze istotne znaczenie projektow
cyfrowych dla zwiekszenie mozliwosci Swiadczenia ustug w warunkach pandemii COVID-19.
Dotyczy to zaréwno projektdéw dotyczacych ustug Swiadczonych przez samorzady, jak i ustug
Swiadczonych przez badane instytucje kultury.

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg na niewielki wptyw wsparcia udzielanego w ramach
podobszaru ,,E-administracja” na wzrost liczby miejsc pracy u beneficjentéow. Wiekszos¢
miejsc pracy powstaje w trakcie realizacji projektow, z czego okoto 2/3 to miejsca trwate.
Badania jakosciowe pokazujg jednak, ze projekty przyczyniajg sie do zwiekszenie wydajnosci
pracy we wspartych instytucjach oraz podnoszenia kompetenc;ji cyfrowych zespotéw
zaangazowanych we wdrazanie projektéw. Struktura i rodzaje kosztow ponoszonych

w ramach realizowanych projektéw oraz wyniki badania ankietowego wskazuja takze na
stosunkowo duze ekonomiczne oddziatywanie interwencji na otoczenie.

Ponizej prezentujemy wyniki jednego ze studiow przypadkdw z zakresu cyfryzacji
obrazujgcego opisane powyzej mechanizmy oddziatywania.
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Studium przypadku nr 4. E-administracja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji E-administracja

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 14,0 min zt Dofinansowanie 11,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO PC

Dziatanie / poddziatanie 2.3.1 Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze
zrédet administracyjnych i zasobow nauki

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest uczelnia. W realizacje projektu zaangazowanych byto 17
jednostek organizacyjnych uczelni. Byly to poszczegdlne instytuty i zaktady, ale takze
archiwum oraz biblioteka i muzea uniwersyteckie.

b) Opis projektu

Projekt o wartosci 14 min zt zrealizowany zostat w latach 2017-2021 w ramach dziafania
2.3.1 PO PC. Celem projektu byta digitalizacja i upowszechnienie zasobéw naukowych uczelni
oraz uruchomienie ustug cyfrowych, umozliwiajacych zwiekszenie intensywnosci oraz
efektywnosci eksploatacji jej dorobku naukowego. W ramach projektu zbudowano zaplecze
informatyczno-techniczne dla przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych
cyfrowych, zdigitalizowano zasoby uczelni wraz z opracowaniem merytorycznym obiektow
przeznaczonych do udostepniania a takze przeprowadzono audyt bezpieczenstwa oraz
oprogramowania. W celu udostepnienia zasobéw stworzono platforme cyfrowg www
stuzaca integracji narzedzi wyszukiwawczych dla udostepnianych elektronicznych zasobdéw
uczelni. Elementami projektu byta takze adaptacja pomieszczen oraz realizacja dziatan
informacyjnych i promocyjnych. W ramach projektu zdigitalizowano i udostepniono tgcznie
okoto 24 tys. obiektéw.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Zgodnie z zatozeniami projektu wiekszos¢ zadan projektowych realizowana byfa przez
pracownikéw uczelni. Byli oni wynagradzani za swojg prace ze srodkéw projektowych.
W trakcie realizacji projektu powstaty jednak dwa dodatkowe miejsca pracy (architekt
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informacji i administrator portalu), ktére majg charakter trwaty i istniejg do chwili obecne;j.
Byty to miejsca planowane, choé w projekcie nie byto obligatoryjnego wskaznika utworzenia
okreslonej liczby nowych miejsc pracy. Saldo utworzonych miejsc pracy byto dodatnie t;j.

w zwigzku z utworzeniem nowych miejsc pracy zadne nie zostato zlikwidowane. Dodatkowo
w trakcie trwania projektu na czasowe umowy cywilno-prawne zatrudnione zostaty 3 osoby
zaangazowane w digitalizacje zasobdéw. Dwie osoby zatrudnione byty na okres kilku miesiecy,
jedna zas na okres 24 miesiecy (peten okres digitalizacji zasobéw). Projekt przyczynit sie
zatem zaréwno do trwatego wzrostu zatrudnienia u beneficjenta (2 dodatkowe trwate
miejsca pracy), jak i do czasowego wzrostu zatrudnienia (3 dodatkowe miejsca pracy)
potrzebnego do realizacji czesci zadan projektowych.

Czescig projektu byto takze zlecenie podmiotowi zewnetrznemu wykonania portalu
udostepniajgcego zasoby uczelni. Ze wzgledu na stosunkowa wysoka kwote zlecenia (okoto
2 min zt) mozna przyjgc zatozenie, ze mogto sie ono takze przyczyni¢ do stworzenia nowych
miejsc pracy u wykonawcy (zgodnie z informacjami uzyskanymi od wykonawcy szczegétowe
informacje dot. zlecenia objete sg jednak tajemnicg handlowg).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dwa dodatkowe trwate miejsca (architekt informacji i administrator portalu) to mezczyzni
z wyksztatceniem wyzszym, w przedziale wiekowym 30-54 lata. W momencie zatrudniania
byli oni osobami pracujgcymi. Obie osoby otrzymujg wynagrodzenie wyzsze od $redniego
wynagrodzenia dla tego typu stanowisk pracy na uczelniach. Osoby te poza wykonywaniem
zadan merytorycznych, zaangazowane byty takze w koordynacje i zarzgdzanie projektem.

Dwie osoby zatrudnione na okres kilku miesiecy w trakcie trwania projektu na potrzeby
wsparcia procesu digitalizacji zasobdw to studenci ponizej 24 roku zycia, jedna kobieta

i jeden mezczyzna. Osoba zatrudniona na peten okres procesu digitalizacji (24 miesigce)
w trakcie trwania projektu to kobieta, z wyksztatceniem wyzszym w przedziale wiekowym
55-64 lata.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Biorac pod uwage wartos¢ projektu jego efekt zatrudnieniowy mozna ocenié jako
umiarkowany (2 trwate i 3 czasowe miejsca pracy). Projekt miat jednak w opinii beneficjenta
zauwazalny wptyw na podniesienie jakosci i wydajnosci pracy personelu uczelni. Jednym

z gtéwnych zatozen projektu byt rozwdj potencjatu uczelni i jego personelu w zakresie
udostepniania i prezentacji dorobku naukowego. Z tego powodu oraz z uwagi na ograniczong
podaz podmiotéw zewnetrznych dysponujgcych potencjatem technicznym i merytorycznym
do digitalizacji zréznicowanych zasobéw zdecydowano sie na realizacje wiekszosci zadan
wtasnymi sitami. W projekt zaangazowanych byto 92 pracownikdéw uczelni. Uczestnictwo

w projekcie personelu instytucji zagwarantowato zachowanie trwatosci uzyskanych
rezultatéw (cyfryzacja zasobdéw jest kontynuowana po zakorczeniu projektu) oraz podniosto
kompetencje cyfrowe zespotu.
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f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Wyniki studium przypadku potwierdzajg umiarkowany wptyw projektdw realizowanych

w podobszarze e-administracji na wzrost zatrudnienia, przy jednoczesnym zauwazalnym ich
znaczeniu dla zwiekszenia wydajnosci i jakosci pracy personelu instytucji bedacych
beneficjentami, jak i innych podmiotéw korzystajacych z efektéw projektédw. W przypadku
niniejszego projektu istotnym czynnikiem wptywajgcym na jego skutecznosé i efektywnos¢
byto bezposrednie zaangazowanie kadry w procesy digitalizacyjne. Wykorzystanie
wewnetrznych zasobdéw uczelni wptynetfo z jednej strony na wzrost efektywnosci wdrazania
projektu, z drugiej zas podniosto kompetencje cyfrowe pracownikéw. Efekty projektu
podnoszg takze jakos¢ i wydajnosc pracy wsrdd jego odbiorcow zewnetrznych, dzieki
obnizeniu kosztow i zwiekszeniu dostepu do obiektdw, informacji i danych uczelni w postaci
cyfrowej. Miato to szczegdlnie duze znaczenie w warunkach pandemii COVID-19, gdy

w zwigzku z natozonymi ograniczeniami zwiekszyt sie popyt na ustugi Swiadczone online.

W kontekscie oceny wptywu projektu na zwiekszanie wydajnosci pracy odbiorcow
zewnetrznych na uwage zastuguje szeroki zakres oddziatywania projektu mierzony liczbg
pobran lub odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego
(udostepnionych obiektow). Jeszcze w trakcie trwania projektu wskaznik pobran zostat
przekroczony ponad czterokrotnie (ponad 2 min pobran w pierwszym pétroczu 2021 roku,
przy zaktadanej wartosci docelowej na poziomie 500 tys. pobran).
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1.5 WSPARCIE ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci obejmuje rozne typy projektéw, poczawszy od
rozmaitych tematycznie przedsiewziec¢ doradczych, dzieki ktérym mozliwe jest
wprowadzanie usprawnien w réznych sferach funkcjonowania biznesu, poprzez tworzenie
strategii rozwoju i biznes planéw (niezbednych do pozyskania wsparcia rozwojowego), w tym
strategii wchodzenia na rynki zagraniczne, strategii marketingowych, wsparcia w zakresie
pozyskiwania kapitatu (z rynku prywatnego oraz publicznego — gietdowego), inkubacji
biznesu (dla firm mtodych) oraz akceleracji nowych przedsiewzie¢ gospodarczych (start-
updw), az po ustugi zwigzane z rozwojem poprzez wprowadzanie na rynek nowych,
innowacyjnych produktéw. W przedmiotowym podobszarze interwencji znajdujg sie réwniez
przedsiewziecia , parasolowe”, ktérych beneficjent organizuje i dystrybuuje réznego rodzaju
wsparcie doradcze dla MSP. Dziedzina ta obejmuje réwniez projekty, dotyczace tworzenia
inkubatoréw i akceleratoréw biznesu, jak rowniez rozwijania zdolnosci ustugowych przez
sfere instytucji otoczenia biznesu (np. poprzez projektowanie i testowanie nowych ustug
doradczych i szkoleniowych). Mieszczg sie w nim takze instrumenty finansowe, majace na
celu podnoszenie konkurencyjnosci MSP.

Przedstawiona powyzej dziedzina interwencji publicznej realizowana byta w zakresie CT3 PI
3a, tj. stuzyta wspieraniu szeroko rozumianej przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci poprzez
wykorzystywanie w celach biznesowych nowych pomystéw, tworzenie i rozwijanie nowych
firm, w tym z udziatem instytucji otoczenia biznesu.

Przeprowadzone badania ilosciowe beneficjentdw wsparcia w podobszarze wspierania
rozwoju przedsiebiorczosci wskazujg na okreslony potencjat finansowanych tu projektéw do
tworzenia nowych miejsc pracy. Przeprowadzone szacunki wskazujg nastepujgce wielkosci
zwigzane z tworzeniem miejsc pracy:

e 1,4tys.—przyblizona liczba miejsc pracy w oparciu o wszelkie formy zatrudnienia,
utworzonych dzieki realizacji projektéw i nadal istniejgcych w dniu 31.12.2021 r.,

e 1,0tys.—(w ramach ww. wielkosci) liczba miejsc pracy funkcjonujacych w oparciu
0 Uumowe o pracy,

e 0,8tys.—ww. wielkosci w przeliczeniu na petne etaty.

Powyzej opisane efekty zatrudnieniowe, odniesione do wielkosci kosztow kwalifikowanych
projektéw wskazuja, ze:

e w analizowanym podobszarze tworzonych jest ok. 2,36 miejsca pracy (w oparciu
o wszelkie formy zatrudnienia) na 1 min kosztéw kwalifikowanych,

e o0k. 1,64 miejsc pracy funkcjonujgcych w oparciu o umowy o prace na 1 min kosztéw
kwalifikowanych,

e o0k. 1,42 etatow na 1 min kosztéw kwalifikowanych.

Wielkosci te sg umiarkowane, przy czym taka ich skala wydaje sie uzasadniona, biorgc pod
uwage specyfike wsparcia / typy projektdw wspierane w analizowanym podobszarze. Trzeba
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zatem pamietad, iz rozpowszechnione tu interwencje, polegajace na pozyskiwaniu ustug
doradczych, zarébwno w ramach programow bonowych, jak i inkubacyjnych, co do zasady nie
wykazujg szczegolnego potencjatu zatrudnieniowego w strukturach beneficjentow, jak

i odbiorcow ostatecznych. Bardzo czesto mamy tu do czynienia z niskonaktadowymi
przedsiewzieciami doradczymi, zwigzanymi z dziataniami marketingowymi, pozyskiwaniem
dodatkowego potencjatu sprzedazowego, podnoszeniem potencjatu i wchodzeniem na rynki
zagraniczne, czy tez doskonalgcymi procesy biznesowe i prowadzgcymi do wzrostu
wydajnosci pracy, a wiec bez szczegdlnej potrzeby podnoszenia zatrudnienia. Decydujace
znaczenia ma relatywnie niska wartosc projektow oraz ich kosztéw kwalifikowanych — mowa
tu o wsparciu niskonaktadowym rzedu 200-400 tys. zt (Srednia dla projektéw doradczych

w wysokosci ok. 331 tys. zt i Srednia wartosci kosztow kwalifikowanych rzedu 220 tys. zt).

Z kolei, w przypadku programow inkubacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage, ze ich gtdwnym celem
jest pomoc w osadzeniu mtodego przedsiebiorstwa na rynku, w tym czesto dopracowanie
jego oferty produktowej, jak rowniez udostepnianie powierzchni biurowo-produkcyjnych
oraz doradztwa ad hoc (oszacowanie wartosci wsparcia kierowanego do mikrofirm w sferze
dziatan inkubacyjnych wskazuje na wielkosci rzedu 100-200 tys. zt, sSrednie oszacowanie

w wysokosci okoto 141 tys. zt).

Z drugiej strony gtéwne zrdédfa tworzenia miejsc pracy tkwig w wiekszych wartosciowo
programach akceleracyjnych, adresowanych do srodowiska start-upowego. Finansowane tu
projekty sg najczesciej oparte na wdrazaniu rozwigzan opartych na technologiach ICT®

—w tym tez zakresie wywotywany jest gtéwnie popyt na ustugi i prace. W praktyce, projekty
tego rodzaju opieraja sie na pracach programistycznych, pracach rozwojowych opartych na
tworzeniu rozwigzan cyfrowych i dziataniach marketingowych (wszelkie projekty start-
upowe), ze swej natury wymagajacych intensywnych naktadéw na prace. Ten model
oddziatywania wsparcia na zatrudnienie obrazuje reprezentatywny przypadek jednego

z przedsiewzied start-upowych dofinansowanych w programie akceleracyjnym (poddziatanie
1.1.2 PO PW).

Dalej zaprezentowano studia przypadku obrazujgce mechanizmy oddziatywania udzielanego
wsparcia oraz jego wptywu na tworzenie miejsc pracy w podobszarze ,,Wsparcie rozwoju
przedsiebiorczosci”.

9 Zob. ,,Ocena zasadnosci instrumentdéw finansowych w ramach Priorytetu 1 Przedsiebiorczoséé i innowacje
Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027”, MFiPR, Warszawa 2021, str. 26, 28 i 54.
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Studium przypadku nr 5. Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 1,2 mln zt Dofinansowanie 1,0 mln zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO PW
Dziatanie / poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Studium przypadku obrazuje firme informatyczna specjalizujaca sie w rozwigzaniach

z zakresu sztucznej inteligencji, wykorzystywanych w produktach wtasnych oraz
produkowanych na zlecenie innych podmiotdw. Zostata utworzona w listopadzie 2019 r.,
jako efekt inkubacji zrealizowanej w PO PW, Poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw. Zatozycielami byty trzy osoby z duzym doswiadczeniem branzowym,
znajgce specyfike wdrazania projektéw finansowanych z dotacji unijnych. Obecnie firma
posiada w ofercie dwie aplikacje:

e rozwigzanie pozwalajgce klientom internetowych sklepédw odziezowych na wirtualne
mierzenie ubran,

e rozwigzanie wspierajgce mikro i matych przedsiebiorcow w zarzadzaniu procesami
fakturowania.

Cho¢ w 2021 firma zaczeta notowac znaczace przychody ze sprzedazy, to nadal nie
réwnowazg one kosztéw zwigzanych z rozwijaniem produktow i wprowadzaniem ich na
rynek (firma znajduje sie w zaawansowanym etapie fazy wczesnego rozwoju).

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byt rozwéj i wdrozenie innowacyjnego rozwigzania (innowacji
produktowej) — tzw. wirtualnej przymierzalni, pozwalajgcej na testowanie (,,mierzenie”)
ubran przez potencjalnego nabywce, po uprzednim zeskanowaniu modelu ciata. Najpierw
klient musi nagra¢ krotkg sekwencje video (prezentujacg swojg sylwetke), aby system maogt
wykona¢ model 3D danej osoby. Nastepnie, pozwala to na dobranie wtasciwego rozmiaru
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ubrania i obejrzenie symulacji, pokazujacej jak sie bedzie wygladato w ,,przymierzanej”
odziezy.

Rozwigzanie to jest kierowane do firm odziezowych, wykorzystujgcych kanaty elektroniczne;j
sprzedazy ubran. Projekt dzielit sie na trzy zadania: budowe modutu sztucznej inteligencji,
zaprojektowanie aplikacji mobilnej oraz testowanie i walidacje zatozen biznesowych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dziafania projektowe byty realizowane przez zespot czterech oséb zatrudnionych w projekcie
(zatozono to juz we wniosku o dofinasowanie). Sg to informatycy, osoby z wyzszym
wyksztatceniem. W tej grupie pierwotnie byfo trzech mezczyzn i jedna kobieta, ktdra jednak
zrezygnowata ze wspétpracy z firmg — obecnie zesp6t stanowia wytgcznie mezczyzni.
Pracownicy s osobami do$¢ mtodymi: dwie osoby sg w wieku 25 - 29 lat, dwie kolejne s3
nieco starsze (30 - 54 lata).

Wozrost zatrudnienia, a szerzej takze powstanie firmy, jest bezposrednim efektem uzyskania
wsparcia w PO PW, Poddziatanie 1.1.2, w ktérym uzyskano wsparcie na wprowadzenie
aplikacji na rynek (wsparcie akceleracji biznesu) oraz w PO PW, Poddziatanie 1.1.1, w ktérym
stworzono koncepcje biznesowa firmy i produktu (wsparcie zalgzkowe).

Projekt nie wywiera istotnego wptywu na zatrudnienie w otoczeniu firmy. Wskazuje na to
specyfika branzowa beneficjenta (branza IT) oraz wczesny etap jego rozwoju (dopiero
rozpoczyna szerszg aktywnos¢ handlowa).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wszystkie stworzone miejsca pracy charakteryzuje wysoka jakos¢ zatrudnienia. Wyraza sie
ona stabilnoscig zatrudnienia (bezterminowe umowy o prace) i relatywnie wysokim
poziomem wynagrodzen dla powstatych miejsc pracy (powyzej sSredniej dla branzy). Zakres
obowigzkéw obejmuje dziatalnos¢ rozwojowa w firmie i wigze sie ze statym rozwojem
zawodowym pracownikow.

Miejsca pracy na razie funkcjonujg okofo 2 lat, natomiast beneficjent nie planuje ich
likwidacji. Przeciwnie, w najblizszych miesigcach planuje sie zatrudnienie kolejnych trzech
pracownikéw (programistow).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Przedsiewziecie dofinansowane kwotg jednego miliona ztotych pozwolito utworzy¢ i obecnie
utrzymac, przez okres okoto dwéch lat, cztery miejsca pracy. Planuje sie utworzenie
kolejnych miejsc pracy.

Pozytywnemu wptywowi projektu na rynek pracy sprzyjata konstrukcja wsparcia

w Poddziataniu 1.1.2 PO PW, w ramach ktérego beneficjenci mogli uzyska¢ dofinansowanie
kosztéw niezbednych dla rozwoju start-up’éw (w tym m.in. wynagrodzenia pracy personelu
oraz zakupu srodkéw trwatych). Jednoczesnie, wsparcie to byto kierowane wytacznie do
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podmiotéw gotowych do wejscia na rynek z produktem, przygotowanym w ramach
Platformy startowej (w ramach Poddziatania 1.1.1 PO PW). Taka z kolei konstrukcja
gwarantowata wsparcie w zakresie finansowania kosztow zatrudnienia w firmach z wysokim
potencjatem rynkowym.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Przestanka realizacji projektu wynikata z najnowszych trenddéw i potrzeb rynkowych
(usprawnienie sposobu dokonywania zakupdw on-line), ktére dodatkowo spotegowata
pandemia COVID-19. W okresie ograniczen w funkcjonowaniu placowek handlowych firmy
odziezowe zaczety oferowad klientom mozliwos¢é bezptatnego dostarczania zakupione;j
odziezy, aby klient moégt przymierzy¢ ja w domu, a rzeczy niechciane byty na koszt
sprzedawcy odsytane do sklepu. Byto to rozwigzanie kosztowne, wigzace sie ze zwiekszonym
zakupem ustug kurierskich oraz negatywnie wptywajace na Srodowisko naturalne
(zwiekszone zuzycie paliwa i emisja spalin w pojazdach kurierskich). Efekt projektu (aplikacja)
ma uproscic proces zakupow i zmniejszy¢ skale nietrafionych decyzji konsumentéw.

Opisywane przedsiewziecie przyczynia sie do rozwoju wspoétpracy przedsiebiorstw
z jednostkami naukowymi.

Mianowicie, firma w zakresie rozwoju produktu wspotpracuje z renomowang polska uczelnia
technicznga. Zarzadzajacy firma dostrzegajg pozytywny zwigzek uzyskanego wsparcia w
Poddziataniu 1.1.1 (ogdlnie, dotacji ze Srodkéw europejskich) na rozwdj rynku pracy,
wyrazajacy sie wzrostem zatrudnienia w sektorach opracowujgcych nowe, innowacyjne
rozwigzania (podkresla sie dynamicznie rosngcy popyt na specjalistyczne kwalifikacje
zwigzane z rozwojem produktéw i programowaniem cyfrowym).

Studium przypadku nr 6. Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogdétem 1,4 min zt Dofinansowanie 1,0 mln zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO PW
Dziatanie / poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) 2022
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a) Charakterystyka beneficjenta

Spétka jest nowym podmiotem gospodarczym (uruchomiona w czerwcu 2020 r.). Jak dotad
nie korzystata ze wsparcia w ramach programow polityki spéjnosci UE w Polsce, ani innych
programow pomocowych, poza wsparciem, dotyczgcym opisywanego tu przedsiewziecia.

Spotka wciaz (listopad 2022) nie prowadzi regularnej sprzedazy, aczkolwiek podpisano
pierwsze umowy o wspodtpracy z potencjalnymi odbiorcami (m.in. z firma, ktéra zamierza
wykorzystac produkt spétki w ramach wytwarzanych przez siebie profili aluminiowych). Jest
to elementem testowania wyrobu za pomoca stworzonego prototypu.

Prezes i wtasciciel spotki jest autorem licznych patentéw, ktére sg wdrazane na bazie kilku
odrebnych podmiotow. Ze srodkéw Poddziatania 1.1.1, poza opisywanym przedsiewzieciem,
wsparto takze inny projekt wynalazcy, dotyczacy nanoszenia odpornej na zarysowania
powtoki na powierzchnie szklane (np. ekranéw smartfondéw).

b) Opis projektu

Projekt jest obecnie w trakcie realizacji. Polega na wprowadzeniu na rynek innowacyjnego
urzadzenia, stuzgcego do nanoszenia powfok antybakteryjnych i antywirusowych na
powierzchnie ptaskie i tréjwymiarowe. W ramach projektu zbudowano prototyp urzadzenia,
ktory jest testowany poprzez ustuge nanoszenia powtok antybakteryjnych i antywirusowych
na wyroby klientéw. Po wprowadzeniu modyfikacji wynikajgcych z testowania nastgpi
wdrozenie urzadzenia do produkcji.

Efektem bedzie stworzenie urzadzenia i wypréobowanej technologii nanoszenia powtok

o niespotykanej obecnie wysokiej zdolnosci biobdjczej. Wykorzystywane obecnie na rynku
dla podobnych celéw nanoczasteczki srebra (mogace by¢ szkodliwe dla zdrowia) zostang
zastgpione korzystniejszymi dla ludzkiego organizmu tlenkami metalu. Nowa technologia ma
takze sie wyrdzniac niskimi kosztami i krotkim czasem nanoszenia powtoki. Wiedza

i rozwigzanie, bedace podstawg projektu, zostaty objete zgtoszeniem patentowym.

Projekt realizowany jest przez trzyosobowy personel firmy.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia
Realizowane przedsiewziecie pozwolito utworzyé trzy miejsca pracy (trzy etaty). Sg to:

e pomystodawca (posiadajgcy doswiadczenie w zakresie nanoszenia powtok),
e inzynier — konstruktor maszyn oraz
e specjalista w zakresie promocji i sprzedazy urzagdzen przemystowych.

Zatoge stanowig wyfacznie mezczyzni, wszyscy w wieku 50 - 70 lat.

Utworzenie wszystkich tych miejsc pracy byfo zatozone w biznes planie przedsiewziecia.
Miejsca pracy zostaty zaplanowane jako stafe.

W przypadku uruchomienia w przysztosci produkcji w petnej skali liczba nowych miejsc moze
wzrosngé bardzo znacznie, od okoto 40 (wtgcznie z miejscami pracy juz utworzonymi).
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d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Utworzone miejsca pracy charakteryzuje wysoka jakosc¢. Zatrudnieni posiadajg wyzsze
wyksztafcenie techniczne. Powstaty dwa miejsca pracy w sferze dziatalnosci badawczo-
rozwojowej: dla pomystodawcy (wtasciciela patentu) oraz dla inzyniera — konstruktora
maszyn. Osoby te dopracowujg i wdrazajg nowg technologie, obecnie opracowaty juz
prototyp i prowadzg jego testowanie.

Poziom wynagrodzen w spofce nalezy uznaé za nizszy od sredniej dla branzy. Jest to
spowodowane wczesnym etapem rozwoju firmy (brak sprzedazy), a w zwigzku z tym
koniecznoscig ograniczenia kosztéw osobowych. Jest to sytuacja typowa dla przedsiewziec
start-up’owych.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Przedsiewziecie dofinansowano kwotg blisko jednego miliona ztotych, co pozwolito utworzy¢
i utrzymac (jak na razie przez okres jednego roku) trzy miejsca pracy. Zwiekszaniu
zatrudnienia sprzyjata konstrukcja wsparcia w Poddziataniu 1.1.2 PO PW, w ktérej
beneficjenci mogli uzyskac¢ dofinansowanie m.in. obejmujace wynagrodzenia za prace
personelu. Jednoczesnie wsparcie to byto kierowane wytgcznie do podmiotéw o wstepnie
zweryfikowanym produkcie, przygotowanym w ramach Platformy startowej (Poddziatanie
1.1.1 PO PW), co z kolei ograniczato ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia na dalszym
etapie jego rozwoju.

Projekt obecnie nie powoduje tworzenia miejsc pracy w swoim otoczeniu. Takze

w przysztosci tego typu efekt najprawdopodobniej nie wystgpi, gdyz nowopowstate
urzadzenie bedzie stanowito uzupetnienie linii przemystowych, na ktérych powstajg wyroby
uzytkowe. Jego obstuga bedzie zautomatyzowana, powigzana z linig produkcyjna.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Przedsiewziecie dotyczy wdrozenia technologii nanoszenia powtok antybakteryjnych

i antywirusowych. Zainteresowanie tym zagadnieniem zdecydowanie wzrosto w zwigzku

z oddziatywaniem pandemii. W konsekwencji, proponowane przez spoétke rozwigzanie cieszy
sie zainteresowaniem rozmaitych wytworcow.

Bardzo skuteczna powtoka bedzie mogta by¢ nanoszona na powierzchnie z réznych
materiatéw (szkto, metal, tworzywa sztuczne), co znacznie rozszerza krag potencjalnych
odbiorcow. W warunkach ryzyka pojawiania sie zagrozen wirusowych i bakteryjnych, istnieja
bardzo szerokie mozliwosci jej wykorzystania, m.in. w stuzbie zdrowia, we wnetrzach
prywatnych i publicznych budynkéw (powtoka mozna pokrywac urzadzenia sanitarne

i kuchenne) oraz w otwartej przestrzeni publicznej (np. parkomaty, wiaty przystankowe,
elementy taboru komunikacji publicznej).

Projekt dotyczy bardzo istotnego obszaru bezpieczenstwa zdrowotnego i w przysztosci moze
miec duze oddziatywanie ogdlnogospodarcze. W przypadku pomysinego zakonczenia
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komercjalizacji bedzie takze miat wptyw na dalszy wzrost zatrudnienia w firmie (nawet
o okoto trzydziesci kilka etatéw). Obecnie jednak jego wymierny wptyw w tym zakresie
pozostaje wcigz ograniczony.
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1.6 PRZECIWDZIAtANIE NASTEPSTWOM PANDEMII COVID-19 W PRZEDSIEBIORSTWACH

W zwigzku z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 dla przedsiebiorcow,
w szczegolnosci w przypadku sektorow, ktdre zostaty silnie dotkniete zwigzanymi z nig
skutkami (przede wszystkim sektor gastronomiczny, hotelarski i transportowy), w oparciu

o srodki europejskie zostato uruchomionych wiele programoéw wspierajacych tego typu
firmy. Wsparcie to byto oferowane zaréwno w formie bezzwrotnej (dotacje), jak i zwrotnej
(pozyczki). Dodatkowo, w przypadku przedsiebiorcéw juz korzystajacych ze wsparcia
zwrotnego (przede wszystkim w formie pozyczek), umozliwiono wydtuzenie okresu ich
spfacania, wprowadzono tzw. wakacje kredytowe, niekiedy obnizono oprocentowanie oraz
uruchomiono dodatkowa karencje w spfacie rat kapitatowych.

Zaoferowane wsparcie oraz jego wptyw na utrzymanie miejsc pracy (bo w tym przypadku
mowimy przede wszystkim o tego typu wptywie) byto generalnie oceniane bardzo
pozytywnie, co obrazuje ponizsza tabela. Az 84% badanych w badaniach ilosciowych
przedstawicieli beneficjentéw (gtdwnie firm), korzystajgcych ze wsparcia, majacego ztagodzic¢
negatywne skutki pandemii COVID-19, zdecydowanie lub raczej zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze wsparcie odegrato korzystna role, jezeli chodzi o sytuacje zwigzang z zatrudnieniem w
danym podmiocie, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Czy wsparcie finansowe uzyskane w ramach projektu (lub innych projektéw UE),
pozwolito ztagodzi¢ negatywny wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje zatrudnieniowa
w Panstwa podmiocie?

Odpowiedz Udziat respondentéw udzielajacych danej odpowiedzi
Zdecydowanie tak 58%

Raczej tak 26%

Ani tak, ani nie 6%

Raczej nie 1%

Zdecydowanie nie 2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 6%

Zrédto: badanie CAWI beneficjentow wsparcia ukierunkowanego na przeciwdziatanie nastepstwom pandemii
COVID-19 w przedsiebiorstwach, N=768.

Jednoczesnie 60% badanych w badaniach ilosciowych wskazato, ze otrzymane wsparcie
pozwolito na utrzymanie istniejgcych miejsc pracy w danym podmiocie, ktére - w przypadku
braku wsparcia - zostatyby zlikwidowane (niezaleznie od formy zatrudnienia). Odpowiedz ta
wskazuje jednoznacznie na wysoka skutecznos¢ zaoferowanego wsparcia.

Na podstawie badan ilosciowych (naturalnie na podstawie deklaracji respondentéw, wiec
dane te trzeba uzna¢ za mocno przyblizone) mozna tez oszacowac liczbe miejsc pracy
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utrzymanych dzieki publicznemu wsparciu na bazie srodkéw europejskich. Warto przy tym
doda¢, ze badania ilosciowe obejmowaty wytgcznie beneficjentow korzystajgcych ze
wsparcia bezzwrotnego, nie prowadzilismy natomiast badan wsrdd ostatecznych odbiorcéow
instrumentow finansowych (takich jak pozyczki ptynnosciowe), a takze beneficjentéw
projektéw parasolowych, ze wzgledu na bardzo utrudniony dostep do danych
teleadresowych ostatecznych odbiorcow. Oznacza to de facto, ze liczba utrzymanych miejsc
pracy w wyniku wsparcia na bazie srodkéw europejskich, jest prawdopodobnie znacznie
wyzsza. Przyktadowo kwota pozyczek ptynnosciowych, udzielonych na bazie srodkéw PO IR
przez posrednikéw finansowych, wspdtpracujacych z Bankiem Gospodarstwa Krajowego,
wynosita 3,4 mld zt, udzielono tgcznie 6534 takich pozyczek o wartosci jednostkowej od

4 tysiecy ztotych do 15 milionéw ztotych®°.

Na podstawie wynikédw badan ilosciowych i odpowiedzi respondentéw, oszacowalismy
0g6lna liczbe miejsc pracy, utrzymanych w wyniku zaoferowania bezzwrotnych
instrumentow wsparcia (poza projektami parasolowymi). Ogdlna szacowana, przyblizona,
liczba utrzymanych miejsc pracy, do 31 grudnia 2021, w zwigzku z realizacjq projektu,

w ramach podobszaru ,Przeciwdziatanie nastepstwom pandemii COVID-19 w
przedsiebiorstwach (dla priorytetéw inwestycyjnych 3a, 3c, 13i)", wynosi okoto 73 tysiecy
utrzymanych miejsc pracy (niezaleznie od formy zatrudnienia na tych miejscach pracy).
Rezultat ten nalezy ocenic jako bardzo pozytywny i wskazujgcy na wielka role srodkow
europejskich w ograniczaniu niekorzystnych skutkdw pandemii COVID-19. Oczywiscie, warto
pamietag, ze o ile stworzenie nowego miejsca pracy lub jego likwidacja jest zdarzeniem
mogacym zostaé zbadanym obiektywnie, to juz utrzymanie miejsca pracy jest zdarzeniem
o okreslonym prawdopodobienstwie (nigdy do korca nie wiadomo, czy bez wsparcia dane
miejsce pracy nie zostatoby jednak utrzymane), stad tez tego typu analizy zawsze beda
musiaty by¢ bardzo przyblizone.

Z kolei liczba utrzymanych miejsc pracy, raportowanych za pomoca systemu wskaznikdéw,
jest znacznie mniejsza, pierwotnie zaktadano utrzymanie 6848 miejsc pracy, a sprawozdano
utrzymanie 5882 miejsc. Naszym zdaniem, jednak znacznie blizsza rzeczywistosci pozostaje
wczesniej podana liczba, szacowana na podstawie wynikéw badania CAWI.

Ta sfera wsparcia nie byta, zgodnie z naszym rozeznaniem, przedmiotem jakichkolwiek
badan ewaluacyjnych, by¢ moze takie analizy pojawig sie w zwigzku z ewaluacjami ex post
poszczegdlnych programdw operacyjnych.

Warto takze dodaé, ze wsparcie, zwigzane z ograniczaniem niekorzystnych skutkow
pandemii COVID-19 nie byto oferowane tylko na bazie srodkéw Europejskiego Funduszu
Regionalnego, ale takze —i to w bardzo znacznej skali — Europejskiego Funduszu
Spotecznego, na cele z tym zwigzane wydatkowano tgcznie 4,37 mld zt.

10 Dane za Bankiem Gospodarstwa Krajowego, dane na dzien 7 lipca 2022.
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Studium przypadku nr 7. Przeciwdziatanie nastepstwom pandemii COVID-19

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Przeciwdziatanie nastepstwom pandemii COVID-19 w
przedsiebiorstwach

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu | Duze miasto

Sektor Prywatny
Wartos¢ ogétem 23 tys. zt Dofinansowanie 23 tys. zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
Swietokrzyskiego
Dziatanie / poddziatanie 2.5 Wsparcie inwestycyjne sektora MSP
Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia 2020
(rok)

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent prowadzi niewielka, rodzinng pizzerie, ulokowanga przy jednej z gtdwnych ulic, na
obrzezach centrum miasta. W rezultacie obostrzen, zwigzanych z pandemia, diametralnie
spadty obroty, co grozito wrecz likwidacja firmy. W okresie pandemii restauracja
przyjmowata zaméwienia telefonicznie i wydawata je ,,z okienka”, natomiast nie
uruchomiono dowozu dan do klienta, z uwagi na koniecznos¢ poniesienia dodatkowych
kosztow.

b) Opis projektu

Dzieki otrzymanej niewielkiej dotacji (ok. 23 tysiecy ztotych) udato sie pokry¢ kluczowe
biezace koszty (koszt ogrzewania gazowego, zakup drewna do pieca, optaty za elektrycznos¢,
podatek od nieruchomosci). W rezultacie udato sie utrzymac funkcjonowanie firmy, a takze
nie by¢ zmuszonym do zwolnienia jedynego pracownika (poza nim firme prowadzi dwoje
wtascicieli). Obecnie firma funkcjonuje juz catkowicie normalnie, co oczywiscie wigze sie
takze z niemal juz catkowitym zniesieniem restrykcji COVID-owych.

Warto jednak wskaza¢, ze opisana dotacja nie byta jedyng formga pomocy otrzymanej przez
beneficjenta. Oproécz niej skorzystat on z innych srodkéw pomocowych, ukierunkowanych na

ograniczanie negatywnych skutkdw pandemii i oferowanych przez instytucje publiczne,
a konkretnie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Polski Fundusz Rozwoju, czy tez Urzad Miasta.
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taczna wartos$¢ pomocy, otrzymanej przez beneficjenta w latach 2020-2022, wyniosta prawie
ok. 90 tysiecy ztotych?!.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Sukcesem byfo utrzymanie zatrudnienia pracownika i brak likwidacji czy zawieszenia
funkcjonowania firmy. Bez otrzymanej dotacji prawdopodobnie nie bytoby to mozliwe, cho¢
wazng role odegraty takze inne dotacje i inne wsparcie bezzwrotne.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt nie miat efektow jakosciowych, zatrudnienie w pizzerii sie nie zmienito, kluczowe
byto utrzymanie dotychczasowego poziomu zatrudnienia.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt byt skuteczny, dzieki jego realizacji udato sie utrzymac jedno miejsce pracy, co
w innej sytuacji (bez dotacji) prawdopodobnie nie bytoby mozliwe.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

W wiekszej skali (nawet pewnie na poziomie miasta) projekt miat bardzo ograniczone
znaczenie, dotyczyt tylko mozliwosci funkcjonowania jednego, bardzo niewielkiego
przedsiebiorcy. Biorac jednak pod uwage to, ze z tego typu dotacji (podobnie jak i z innych
form wsparcia ograniczajgcego negatywne skutki pandemii COVID-19) skorzystato miescie-
siedzibie beneficjenta, podobnie jak i w catej Polsce, wiele podmiotéw z branzy
gastronomicznej, bez tego typu wsparcia na pewno liczba firm, ktére musiatyby zosta¢
zlikwidowane, bytaby znacznie wieksza.

11 Dane na podstawie Systemu Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej (SUDOP), prowadzonego przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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1.7 RozwOIJ TERENOW INWESTYCYINYCH

Jednym z obszaréw interwencji polityki spdjnosci 2014-2020 byty dziatania ukierunkowane
na wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw poprzez tworzenie warunkéw
sprzyjajacych inwestowaniu. Formg wsparcia byto udostepnianie uzbrojonych terenéow
inwestycyjnych (interwencje te miescity sie w Pl 3a CT3). Warto doda¢, ze tego typu
przedmiot wsparcia, realizowany z wykorzystaniem srodkéw publicznych, obecny byt

w Polsce juz wczesniej — upowszechnit sie w ramach perspektywy programowej 2007-201312,
Przewazajace, pozytywne doswiadczenia z wdrazania tego typu interwencji uzasadniaty
kontynuacje podobnego wsparcia w kolejnej perspektywie programowej.

Biorgc pod uwage strone techniczng, wsparcie w postaci uzbrajania terendéw miato
najczesciej charakter kompleksowy. Obejmowato budowe rozmaitych rodzajow
infrastruktury technicznej: sieci wodociggowych, kanalizacyjnych, elektroenergetycznych,
teletechnicznych, drég dojazdowych dla réznych form transportu — drogowego lub
kolejowego, oswietlenia itd. Bezsprzecznie, efekty tego rodzaju interwencji rozwijajg baze
ekonomiczng gospodarki lokalnej, a ich rezultaty, wynikajgce z nastepujgcych pdzniej
inwestycji na tego rodzaju terenach, dokonywanych przez przedsiebiorstwa, wywotuje
korzystne skutki, zarowno bezposrednio tj. na uzbrojonym terenie, jak i posrednio tj.

w otoczeniu objetym oddziatywaniem danej inwestycji. Nalezy doda¢, ze omawiany typ
projektéw jest w duzej mierze homogeniczny —ich zakres rzeczowy jest zawsze podobny,
natomiast, to co je réznicuje, to skala (generalnie, wielko$¢ naktadéw, bedgca wypadkowg
powierzchni uzbrajanych terendw, a czesciowo takze ich przeznaczenia). W konsekwencji,
spodziewac sie mozna podobnych efektéw w przypadku tego rodzaju (podobnych)
projektéw, oczywiscie modyfikowanych czynnikami specyficznymi (np. atrakcyjnoscia
lokalizacyjng — konkretnym miejscem potozenia w kraju, czy tez stopniem rozwoju otoczenia
gospodarczego). Generalnie, mozna réwniez przyjac, ze sg to projekty o istotnym
oddziatywaniu posrednim na tworzenie miejsc pracy w gospodarce.

Jesli chodzi o perspektywe programowaq 2014-2020, to projekty obejmujace uzbrajanie
terendw inwestycyjnych obecne byty we wszystkich regionalnych programach operacyjnych
(w sumie byto to blisko 240 projektow). Najczesciej projekty tego typu podejmowane byty
przez jednostki samorzadu terytorialnego (ze zdecydowang przewagg gmin) (55%
projektéw), nastepnie przez przedsiebiorcow (38%; tereny uzbrajane pod potrzeby wtasnych

12 przyktadowo, wskazaé mozna na do$wiadczenia wojewddztwa matopolskiego: MRPO 2007-2013, dziatanie
4.3., w ktérym sfinansowano 36 projektéw o wartosci wsparcia ponad 51 min zt. Zob. ,Ekspertyza na temat
zapotrzebowania matopolskich jednostek samorzgdu terytorialnego na wsparcie ze sSrodkéw publicznych

w formie zwrotnej, przeznaczone na przygotowanie terenéw inwestycyjnych dla rozwoju MSP”, MFR 2018, str.
13-14. W perspektywie 2007-2013 wsparcie na tworzenie terendw inwestycyjnych oferowane byto takze

w ramach instrumentow ogdlnokrajowych — poddziatanie 6.2.2 Wsparcie dziatan studyjno-koncepcyjnych

w ramach przygotowania terendw inwestycyjnych dla projektow inwestycyjnych (PO 1G, 2007-2013), zob.
,Dostepnos¢ oraz uwarunkowania rozwoju i wykorzystania terendw inwestycyjnych w wojewddztwie
wielkopolskim”, ROT Wielkopolskie, Poznan 2018, str. 47-48.
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inwestycji rozwojowych), a w mniejszym stopniu (7%) przez réznego rodzaju podmioty
zaangazowane w rozwadj biznesu (np. parki technologiczne, lokalne / regionalne agencje
rozwoju). Biorgc pod uwage wartos¢ przedsiewzie¢, rowniez uwidacznia sie dominacja
projektéw jednostek samorzadu terytorialnego, bowiem przypadato na nie 66% wartosci
ogotem wspieranych projektow (wobec 18% w przypadku przedsiebiorstw i 16%
realizowanych przez inne podmioty).

Gtéwnym celem analizowanych tu projektéw byto zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej
okreslonego obszaru lub tez dalszy rozwdj innych, juz istniejgcych terytorialnych form
wsparcia — np. rozwdj terendw inwestycyjnych w ramach istniejgcych podstref Specjalnych
Stref Ekonomicznych (SSE)*3, czy tez rozwijanie terendw inwestycyjnych w ramach tzw. Stref
Aktywnosci Gospodarczej (SAG), rozumianych jako wydzielone i przygotowane do inwestyc;ji
obszary odpowiadajace zapotrzebowaniu potencjalnych inwestorow, tworzone najczesciej
przez samorzgdy szczebla podstawowego!*. Natomiast przedsiewziecia podejmowane przez
przedsiebiorstwa odzwierciedlaty ich wiasne strategie rozwojowe, realizowane poprzez
inwestycje zapewniajace wzrost wtasnych mocy wytwaorczych.

W przypadku przedsiewzie¢, w ktérych uzbrajano tereny inwestycyjne dla przysztych
inwestoréw (projekty jednostek samorzgdu terytorialnego oraz innych podmiotéw), tego
rodzaju przedsiewziecia opatrywane byty wskaznikami zwigzanymi z ulokowaniem na tych
terenach okreslonej liczby przedsiebiorstw, co ostatecznie miato prowadzi¢ do wzmocnienia
tkanki ekonomicznej danego obszaru, jak rowniez wptywac na rozwdj przedsiebiorczosci

w otoczeniu (byto to powszechnie eksponowane uzasadnienie we wnioskach o wsparcie

— zreszty, odpowiadajace celom tej interwencji). Niekiedy, finansowanie tego typu
przedsiewzie¢ warunkowane byto przyciggnieciem inwestorow o okreslonych cechach — np.
funkcjonujgcych w dziedzinie regionalnych inteligentnych specjalizacji'®. Zatem, instrument
ten mogt byc¢ takze wykorzystywany jako rozwigzanie stuzace realizacji szerszych celow
rozwojowych danego obszaru i jego otoczenia.

Charakterystyczng cechg omawianej tu grupy projektéw jest rowniez tworzony przez nie

w sposdb posredni potencjat do powstawania na danym terenie (inwestycji) nowych miejsc
pracy. Jak pokazujg niniejsze badania, w niektdrych przypadkach jest on bardzo powazny. Co
do zasady zaktada sie (co uzna¢ nalezy za stuszne), ze miejsca pracy bedg tu powstawac jako
skutek procesu inwestorskiego, podejmowanego przez przedsiebiorce, ktéry wykorzysta

13 Np. grupa projektéw typu ,uzbrojenie terenédw inwestycyjnych SSE ...”, ktérych celem byto zwiekszenie
dostepnosci (w tym komunikacyjnej) okreslonych terendw, sprzyjajgcej pozyskiwaniu nowych inwestorow

i skutkujgcych aktywizacjg gospodarcza, a takze umozliwiajgcych zagospodarowanie terenéw
poprzemystowych.

14 B. Woijtyra, ,Strefy aktywnosci gospodarczej w teoriach rozwoju gospodarczego”, Rozwdj Regionalny

i Polityka Regionalna, Nr 28 (2014).

15 Np. projekt ,Podniesienie atrakcyjnoéci gospodarczej Miasta Skierniewice /.../”, sfinansowany w ramach RPO
WL, w ktérym obecny byt warunek przewidujgcy zainwestowanie przez co najmniej jednego inwestora,
prowadzgcego dziatalnos¢ w ramach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa tédzkiego (w tym konkretnym
przypadku chodzito o inwestora dziatajacego w dziedzinie przetwdrstwa rolno-spozywczego.
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przygotowany teren jako miejsce lokalizacji inwestycji rozwojowej w ramach witasnej
strategii. Z drugiej strony, potencjat zatrudnieniowy tego rodzaju interwenc;ji jest bardzo
niewielki, jesli chodzi o poziom samych beneficjentéw wsparcia (chodzi tu przede wszystkim
o jednostki samorzadu terytorialnego). Jest tak, bowiem projekty skoncentrowane na
rozwoju infrastruktury technicznej s3 z powodzeniem planowane, realizowane i rozliczane
przez jednostki organizacyjne urzedéw, odpowiedzialne za rozwdj i utrzymanie infrastruktury
publicznej oraz zarzadzanie terenami (najczesciej nie wystepuje potrzeba rozwoju
kadrowego tych struktur w zwigzku z uzbrajaniem terenéw inwestycyjnych).

Jak juz zaznaczono, w zdecydowanej wiekszosci projektow, szczegdlnie silnie eksponowany
jest rezultat w postaci skutecznego przyciggniecia przedsiebiorstw-inwestoréw (a w efekcie,
zagospodarowanie catego dozbrojonego obszaru). Natomiast mechanizm prowadzacy do
powstawania nowych miejsc pracy dzieki takim projektom, opiera sie na skutkach
bezposrednich dalszych proceséw inwestycyjnych zachodzgcych na przygotowanych
terenach, realizowanych pdzniej przez inwestoréw.

Odrebna kwestie stanowi problem zagospodarowania rozwijanych terenéw inwestycyjnych.
Samo uzbrojenie, czyli stworzenie atrakcyjnego technicznie miejsca do realizacji inwestycji
bezposrednich, nie gwarantuje automatycznie, ze na przygotowanym terenie pojawig sie
inwestorzy. W przypadku niektérych projektow wskaza¢ mozna na wystepujgce trudnosci
w pozyskaniu inwestorow (wielokrotnie powtarzane przetargi na sprzedaz gruntu, nie
rozstrzygane z uwagi na brak ofert). Analizowane projekty sg zatem wrazliwe na ogdlne
trendy rozwojowe gospodarki, w tym sktonno$¢ do inwestowania przez sfere gospodarcza.
Decydujace znaczenie ma tu niewatpliwie kontekst ogélnogospodarczy zwiekszajacy lub
zmniejszajacy ched inwestowania, jak rowniez sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatan
promocyjnych zwigzanych z poszukiwaniem inwestoréw (w tym, dostepnoscig innych
przyjaznych i atrakcyjnych rozwigzan lokalnych mogacych przyciggac inwestycje
bezposrednie). Ostatecznie, istotne znaczenie ma rowniez atrakcyjnos¢ lokalizacyjna
przygotowanego terenu, odpowiednio do potrzeb inwestora.

Ponizej zaprezentowano studia przypadku obrazujace mechanizmy oddziatywania
udzielanego wsparcia oraz jego wptyw na tworzenie miejsc pracy w podobszarze ,Rozwdj
terendw inwestycyjnych”.

Studium przypadku nr 8. Rozwdj terenow inwestycyjnych

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Rozwdj terendw inwestycyjnych

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Publiczny
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Wartos$é ogotem 3,9 min zt Dofinansowanie 2,6 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 2.1.1 Tereny inwestycyjne

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2017

a) Charakterystyka beneficjenta

Miasto pofozone jest w Polsce centralnej, w pétnocno-wschodniej czesci wojewddztwa
tédzkiego — zlokalizowane jest miedzy dwoma aglomeracjami: warszawskga oraz tédzka.
Posiada status miasta na prawach powiatu.

Zaktada sie, ze rozwdj gospodarczy i ekspansja przestrzenna metropolii fédzkiej

i warszawskiej zdynamizuje réwniez rozwdj Miasta. Wcigz jednak odczuwa ono pogarszajgca
sie sytuacje demograficzng. W czerwcu 2022 r. Miasto liczyto 45 606 mieszkancéw

— obserwuje sie stopniowe jego wyludnianie sie (w czerwcu 2017 r. liczba mieszkarncéw
wynosita 47 764, a wiec o blisko 2,2 tys. wiecej niz jest to obecnie).

W Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa todzkiego z 2018 r. Miasto
wymieniane jest jako wazny element wojewddzkiej sieci regionalnych biegunéw wzrostu.
W ramach wojewddztwa tédzkiego zaliczane jest do 10-ciu duzych osrodkéw miejskich
(znajduje sie w grupie miast o zaludnieniu w przedziale 40-80 tys.), w ktorych koncentrowaé
sie bedzie rozwdj sfery gospodarczej wojewddztwa.

Od wielu juz lat Miasto promuje sie jako polska stolica ogrodnictwa. W miescie ma siedzibe
Instytut Ogrodnictwa — placdwka badawcza o miedzynarodowej renomie.

Wizja rozwojowa Miasta opiera sie ha zrGwnowazonym rozwoju przy zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia mieszkancow i dostepnosci nowoczesnych ustug publicznych. Do roku 2030 ma
dojs¢ do znacznego zahamowania niekorzystnych zjawisk demograficznych, dzieki rosnacej
atrakcyjnosci osiedlenczej i inwestycyjnej. Miasto chce stac¢ sie waznym osrodkiem
gospodarczym o zdywersyfikowanej strukturze gospodarki z rozwijajgcymi sie tu
inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa tédzkiego.

b) Opis projektu

Projekt rozwoju terendw inwestycyjnych w Miescie stanowit realizacje strategicznego celu
rozwojowego, ktérym jest wzmocnienie sfery gospodarczej poprzez tworzenie warunkow dla
rozwoju biznesu, w tym warunkoéw o charakterze technicznym (infrastrukturalnym).

Projekt obejmowat inwestycje polegajaca na kompleksowym przygotowaniu terenéw
inwestycyjnych o powierzchni ok. 6,8 ha (w podziale na trzy dziatki inwestycyjne),
wchodzacych w sktad obszaru jednej z podstref todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
przeznaczonych pod inwestycje gospodarcze.
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Przygotowanie terenu objeto: uzbrojenie terendw inwestycyjnych, uzupetnienie brakéw
elementéw uzbrojenia technicznego oraz modernizacje wewnetrznej infrastruktury
komunikacyjnej. Zakres rzeczowy projektu uwzglednit rozmaite elementy prowadzace do
powstania najwyzszej klasy terenu inwestycyjnego — kluczowymi elementami projektu byty:

e budowa i przebudowa infrastruktury technicznej tj. kanalizacji deszczowej i zbiornika
retencyjnego, wodociggowej, elektroenergetycznej, teletechnicznej,

e budowa trzech zjazdéw z ulicy Rybickiego,

e promocja nowych terendéw inwestycyjnych.

W projekcie zatozono przygotowanie terenu dla trzech potencjalnych inwestoréw, a takze
wskaznik zatrudnieniowy w wysokosci 50 miejsc pracy (etaty), ktérego realizacja miata
nastgpic jako efekt petnego zagospodarowania terendw (przejecia ich i zagospodarowania
przemystowego przez inwestorow).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jezeli chodzi o poziom beneficjenta projektu, to analizowany projekt nie wywotat efektow
zatrudnieniowych. Warto jednak zauwazyé¢, ze w styczniu 2015 r. w strukturach Urzedu
Miasta utworzono jednostke specjalistyczng, tj. Wydziat pozyskiwania zewnetrznych
$rodkéw finansowych (WPZSF), odpowiedzialng za pozyskiwanie i rozliczanie $rodkéw
finansowych o charakterze pomocowym, pochodzacych ze zrédet zewnetrznych — unijnych,
krajowych, miedzynarodowych. Wczes$niej funkcjonowat referat, w ktédrym zatrudnione byty
4 osoby (4 etaty). Natomiast, w zwigzku z projektami unijnymi w perspektywie 2014-2020,
w nowym Wydziale zatrudnienie wzrosto o 2 etaty. Przyrost ten nie byt wigzany

z analizowanym tu projektem, natomiast nastgpit w zwigzku ze wzmocnieniem funkcji
poszukiwania wsparcia w programach polityki spéjnosci 2014-2020.

Bezposrednie rezultaty zatrudnieniowe projektu sg natomiast widoczne, jako wynik
zagospodarowania uzbrojonego terenu inwestycyjnego. W przewazajgcej czesci (dwie
gtéwne dziatki) teren ten zostat juz sprzedany inwestorom prywatnym. Inwestorzy ci to:

e firma produkujgca ekologiczne, energooszczedne domy, w technologii masywnego
szkieletu z wykorzystaniem drewna konstrukcyjnego; w uruchomionym juz zaktadzie
produkcyjnym zatrudnienie znalazto 18 oséb, w tym —w przypadku 12 oséb —s3 to
nowe miejsca pracy,

e firma technologiczna, producent maszyn i urzgdzen do formowania rotacyjnego
i producent form. W nowym zakfadzie produkcyjnym utworzonych zostanie 50
nowych miejsc pracy; inwestycja w toku (listopad 2022 r.).

Trzecia, najmniejsza dziatka, znajduje sie w procedurze przetargowej — zainteresowany jej
zakupem jest co najmniej jeden inwestor, dziatajgcy w sektorze przetwodrstwa rolno-
spozywczego, planujgcy uruchomienie zaktadu przetwdrczego, w ktérym zatrudnienie
znajdzie co najmniej 20 os6b (sprzedaz dziatki pod tego rodzaju przedmiot dziatalnosci
stanowi¢ bedzie realizacje warunku, dotyczgcego ulokowania na uzbrojonym w ramach
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projektu terenie inwestycji w dziedzinie regionalnych inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa tédzkiego).

Wtadze Miasta szacujg, iz tacznie na zagospodarowanym terenie inwestycyjnym powstanie
okoto 80 miejsc pracy (w wariancie optymistycznym bedzie to ok. 100 nowych miejsc pracy).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Tworzone miejsca pracy gwarantujg trwate zatrudnienie. S3 one wynikiem powaznych
naktaddéw inwestycyjnych przedsiebiorstw w majatek produkcyjny (nowe moce wytwércze),
co przesadza o ich trwatosci.

W wiekszosci beda to miejsca pracy wymagajace specjalistycznych kwalifikacji zawodowych,
a w przypadku inwestycji w nowy zaktad produkcyjny jednej z firm, okoto potowy miejsc
pracy wymagac bedzie wiedzy na poziomie wyzszym, w zwigzku z technologicznym
charakterem tego przedsiewziecia (kwalifikacje inzynierskie w zakresie produkcji maszyn).
Ponadto, czes$¢ tych miejsc przeznaczona bedzie dla kadry zarzagdzajgcej. W sumie, tworzone
tu miejsca pracy bedg sie charakteryzowac wysoka jakoscia.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Z punktu widzenia efektéw zatrudnieniowych, uzbrojenie terendw inwestycyjnych w Miescie
oraz rezultat ich zagospodarowania w postaci nowych miejsc pracy, nalezy uznac¢ za wysoce
skuteczny i efektywny. Naktad poniesiony przez Miasto (ok. 1,3 min zt — wktad wiasny

w projekcie) w przeliczeniu na jedno nowe miejsce pracy oznacza wydatek okotfo 16 tys. zt,
co nie stanowi wielkosci znaczacej.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Oddziatywanie projektu na gospodarke oraz lokalny rynek pracy bedzie pozytywne.
Zrealizowane inwestycje zdecydowanie wzmocnig sfere gospodarczg Miasta, wptywajac
takze na funkcjonowanie innych przedsiebiorstw oraz tworzenie wewnetrznych powigzan
gospodarczych (dodatkowy popyt na materiaty zaopatrzeniowe oraz w sferze ustug
specjalistycznych).

Pozytywne doswiadczenia Miasta, zwigzane z tworzeniem nowych miejsc pracy, wynikajg
takze z innych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, np. realizowanych w ramach projektéow
rewitalizacyjnych.

W perspektywie finansowej 2014-2020 Miasto stato sie beneficjentem kilkunastu projektéw
finansowanych ze srodkéw unijnych (9 z RPO Wt i 2 z PO PC). Przyktadowo, byty to:

e ,Remont i adaptacja budynku na potrzeby Muzeum Historycznego w/.../” (w zwigzku
z tym przedsiewzieciem powstato 10 nowych miejsc pracy — w samorzgdowej
jednostce kultury),

e ,Podniesienie atrakcyjnosci turystycznej Miasta /.../” (wykorzystanie waloréw
kulturowych i turystycznych gminy, rewitalizacja okolic zalewu; mata architektura

40



turystyczna — szacuje sie, ze projekt ten przyczynit sie do utworzenia okoto 5 nowych
miejsc pracy).

Studium przypadku nr 9. Rozwdj terenow inwestycyjnych

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rozwdj terendw inwestycyjnych

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdtem 3,4 min zt Dofinansowanie 2,0 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
opolskiego

Dziatanie / poddziatanie 2.2.1 Przygotowanie terenéw inwestycyjnych

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Miasto pofozone jest w wojewddztwie opolskim —jest siedzibg gminy miejsko-wiejskie;j.
lezgcej na pograniczu Niziny i Wyzyny Slaskiej. Gmine zamieszkuje ok. 33,4 tys. mieszkafncéw,
w tym ok. 21,4 tys. stanowig mieszkancy Miasta. Podobnie, jak w przypadku wielu innych
osrodkow w Polsce, powaznym problemem gminy jest jej wyludnianie sie —w latach 2002-
2021 liczba mieszkarncéw gminy zmalata o blisko 10%.

W gminie dos¢ dobrze rozwinieta jest sfera gospodarcza z istotnym znaczeniem sektora
przetworstwa przemystowego i budownictwa, aczkolwiek wsrdd wszystkich podmiotow
gospodarczych tu zarejestrowanych dominuje dziatalnos¢ w zakresie handlu hurtowego
i detalicznego oraz napraw pojazdéw samochodowych.

W roku 2021 w gminie zarejestrowane byty 4 244 podmioty gospodarki narodowej, z czego
3 059 stanowity osoby fizyczne prowadzgce indywidualng dziatalnos¢ gospodarczy. Wsréd
tych podmiotéw 30 stanowity przedsiebiorstwa sredniej wielkosci (zatrudniajgce od 50 do
249 0s6b), a 3 to przedsiebiorstwa okreslane jako duze (zatrudniajace powyzej 250 oséb).

Uchwalona w ostatnim czasie ,Strategia rozwoju” okre$la misje gminy jako jednostki
dynamicznego rozwoju, otwartej na mieszkancow, zapewniajgcej wysoka jakosc¢ zycia,
przyjazna, bezpieczng, wspierajacg aktywnos¢ lokalng, gospodarczg oraz dbajaca

o srodowisko. Jednym z gtéwnych, strategicznych celéw rozwojowych gminy jest wzrost
potencjatu gospodarczego, realizowany poprzez rozwdj przedsiebiorczosci i terenow
inwestycyjnych (w tym ostatnim przypadku wskazuje sie na kilka zasadniczych kierunkéw
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dziatan, takich jak: sukcesywne przygotowywanie nowych terendéw inwestycyjnych i ich
promocja, kompleksowa obstuga inwestora, system ulg i zwolnien podatkowych, uzbrajanie
terendw inwestycyjnych, poprawa dostepnosci komunikacyjnej gminy / terenéw
inwestycyjnych). Obecnie, gmina oferuje juz wtasny program zachet inwestycyjnych, w tym
okresowe zwolnienia z podatku od nieruchomosci zaleznie od tworzonych przez inwestora
nowych miejsc pracy.

Na terenie gminy zlokalizowana jest podstrefa Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j
LInvest Park”®, W zwigzku z istnieniem tej podstrefy wtadze gminy podjety dziatania majgce
na celu uzbrojenie terendéw pod inwestycje oraz ich zagospodarowanie. Finansowanie
pozyskane z RPO Wojewddztwa Opolskiego, w ramach dziatania 2.2.1 Przygotowanie
terendw inwestycyjnych, postuzyto jako zrédto wspétfinansowania tego przedsiewziecia.

b) Opis projektu

Przedmiotem zrealizowanego projektu byto kompleksowe uzbrojenie okoto 9,45 ha terendéw
inwestycyjnych znajdujacych sie na obszarze podstrefy Watbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej , Invest-Park”, zlokalizowanych na terenie Miasta, bezposrednio przy drodze
krajowej, w sgsiedztwie obwodnicy miasta i bocznicy kolejowej. Przedsiewziecie stanowifo
réwniez sposéb zagospodarowania terendw poprzemystowych w Miescie (teren
inwestycyjny zlokalizowano na dziatce po bytym tartaku).

Przedsiewzieciem objeto standardowe dziatania budowlane, niezbedne przy tworzeniu
terenu inwestycyjnego, w szczegdlnosci byty to: budowa kanalizacji deszczowej, uktadu
drogowego, systemu oswietlenia, budowa sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej. Zakres
projektu obejmowat nadzér inwestorski (branza drogowa, elektryczna, sanitarna), nadzoér
autorski, przygotowanie dokumentacji projektowo-technicznej, opracowanie studium
wykonalnosci inwestycji oraz promocje projektu.

Obecnie (listopad 2022 r.) uzbrojone w ramach projektu tereny zostaty juz zagospodarowane
(dziatki byty sprzedawane sukcesywnie, w toku realizacji projektu) — wszystkie dziatki,
uwzglednione w projekcie zostaty sprzedane (6 inwestoréw, sprzedaz w 2022 r.;
zainteresowanie terenami okazato sie bardzo wysokie).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jesli chodzi o efekty zatrudnieniowe bezposrednio po stronie beneficjenta projektu (Miasta),
to projekt ten miat charakter neutralny — nie doprowadzit do zadnych zmian w poziomie
zatrudnienia.

16 Jest to jedna z najstarszych, a jednoczeénie najlepiej rozwinietych SSE w Polsce. W Watbrzyskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej (WSSE) zainwestowato do tej pory ponad 200 przedsiebiorcéw. Sg wsrdd nich globalne
koncerny, jak i rodzime mate przedsiebiorstwa. Firmy zainwestowaty w sumie 25,5 mld zt i stworzyty ponad 51
tys. miejsc pracy, Invest Park — inwestorzy w strefie (pobranie: 10.11.2022).
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https://invest-park.com.pl/inwestorzy-w-strefie/

Nalezy jednak pamieta¢, ze pewne zmiany zatrudnieniowe wystapity, jednak zwigzane to
byto z generalng dostepnoscia srodkéw unijnych w minionej i poprzednich perspektywach
polityki spéjnosci (wtadze lokalne staraty sie dostosowac wiasne struktury do obstugi

/ koordynacji nowych funkgcji i zadan zwigzanych monitoringiem oraz absorpcjg wsparcia
unijnego). Ostatecznie, w 2016 r. w strukturach Urzedu Miasta i Gminy utworzono odrebny
Wydziat Funduszy Zewnetrznych i Rozwoju Obszaréow Wiejskich (zastepujgc nim istniejgce
wczesniej referaty), jako jednostke odpowiedzialng za pozyskiwanie i rozliczanie srodkéw
pomocowych. W momencie utworzenia nowego Wydziatu powstaty dwa nowe miejsca pracy
(2 etaty) oraz trzy (3 etaty), bedace skutkiem przesuniecia pracownikéw z innych jednostek
organizacyjnych.

Jesli chodzi o niniejszy projekt uzbrojenia terendw inwestycyjnych w podstrefie, to jego
efekty (uzbrojony teren) udato sie juz zagospodarowac — sprzedano dziatki inwestycyjne, na
ktérych inwestorzy zrealizowali inwestycje (w czesci kontynuujg proces inwestorski)

i rozwijajg dziatalno$é gospodarczg, co wigze sie z wymiernymi efektami zatrudnieniowymi.
Okazato sie, ze popyt na tworzone tereny inwestycyjne byt bardzo duzy. Zainteresowanie
inwestowaniem wynikato takze z wysokiej oceny Miasta, jako osrodka przyjaznego dla
inwestorow, dysponujgcego rozwinietym i sprawnie dziatajgcym systemem wspierania

i obstugi inwestorskiej. W rezultacie, obecnie na uzbrojonych terenach obecnych jest kilku
inwestoréw. Sa to:

e firma $wiadczaca stugi w zakresie magazynowania (budowa powierzchni
magazynowych na wynajem),

e firma meblarska (budowa magazynu meblowego),

e magazyn dystrybucyjny firmy kurierskiej,

e firma dystrybuujaca kotty gazowe, orurowanie i oprzyrzgdowanie, takze ustugodawca
w zakresie montazu,

e firma produkcji opakowan,

e firma zajmujaca sie wywozem nieczystosci i zagospodarowywaniem odpadow
komunalnych i przemystowych.

Szacuje sie, ze ww. inwestycje skutkowac beda powstaniem okofo 70-90 nowych miejsc
pracy.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Tworzone w efekcie opisywanego projektu miejsca pracy nalezy ocenia¢ jako miejsca pracy
wysokiej jakosci oraz trwate. Sg one efektem rozwoju jednostek gospodarczych inwestorow,
przy czym same ich inwestycje majg charakter wysokonakfadowy (co z kolei przesadza

o rozwoju potencjatu / zdolnosci ustugowych inwestujacych w podstrefie podmiotéw
gospodarczych i wptywa na wysoka trwatos¢ tworzonych miejsc pracy).
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Jednoczesnie, tworzone tu miejsca pracy (w znakomitej wiekszosci, w ok. 80%) wymagajg
srednich kwalifikacji i wyksztatcenia zawodowego. Sg to miejsca pracy tworzone w sferze
$redniego i niskiego zaawansowania technologicznego.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Ocena skutecznosci i efektywnosci opisanego projektu wypada bardzo korzystnie. O jego
skutecznosci decyduje sprawna realizacja inwestycji, a ostatecznie przyciggniecie
inwestoréw (zagospodarowanie przygotowanego terenu).

Z punktu widzenia gminy wysoka jest takze efektywnos$¢ ekonomiczna, mierzona
w odniesieniu do powstajgcych nowych miejsc pracy?’.

W przypadku niniejszego projektu, efekty zatrudnieniowe tworzone sg jako rezultat
inwestycji prywatnych w majatek produkcyjny. Oczywiscie, warunkiem koniecznym dla
wystapienia takich efektow jest skuteczne zagospodarowanie terenu inwestycyjnego
—zauwazmy jednak, ze jego odpowiednie przygotowanie jest jedynie warunkiem
sprzyjajacym, ale na pewno nie wystarczajacym, aby doszto do zagospodarowania terenu
(pozyskania inwestora). Dlatego, tego rodzaju przedsiewzieciom towarzyszy¢ musi
odpowiednia promocja oraz przyjazne warunki w otoczeniu inwestycji, stwarzane przez
wfadze lokalne. W sytuacji Miasta, czynnikiem sprzyjajgcym byta lokalizacja terenu na
obszarze podstrefy Watbrzyskiej SSE, a takze istniejgce rozwigzania / zachety, dotyczace
inwestowania i tworzenia nowych miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Oddziatywanie opisanego projektu na lokalny rynek pracy jest bezsprzecznie pozytywne.
Ocena ta dotyczy, zaréwno efektu iloSciowego, jak i jakosciowego (w tym przypadku gtéwnie
z uwagi na przewidywang trwatos¢ miejsc pracy).

Nie bez znaczenia sg oczywiscie takze efekty ogdlnogospodarcze, wynikajgce z przyciagniecia
inwestoréw spoza gminy (np. inwestycja firmy kurierskiej), a takze oddziatywanie posrednie
zwigzane z procesem inwestorskim oraz inne efekty posrednie, rozumiane jako wynik
rozwoju catej sfery biznesu w gminie, wptywajacy pozytywnie (m.in.) na jej finanse (np.
wptywy podatkowe)?8. Efekty te sg zauwazane przez wiadze gminy, ktére (opierajac sie na
tych pozytywnych doswiadczeniach) zamierzajg rozwija¢ kolejne tereny inwestycyjne — jest

17 Dzieki pozyskanemu dofinansowaniu (2,0 min zt), wktad wiasny beneficjenta w wysokosci 1,4 min zt prowadzi
do utworzenia liczby nowych miejsc pracy na poziomie ok. 70-90. Przyjmujac, iz bedzie to wartos¢ srednia (80
miejsc pracy), oznacza to wydatek samorzadu terytorialnego w wysokosci rzedu 17,4 tys. zt i okoto 14 tys. zt
przy zatozeniu — catkiem realistycznym — powstania okoto 100 miejsc pracy. Oczywiscie, jest to poziom bardzo
korzystny.

18 W tym konteks$cie warto zauwazyé, iz opisywany projekt uzbrojenia terenéw inwestycyjnych byt jednym

z mniejszych w skali poddziatania 2.2.1 RPO Wojewddztwa Opolskiego. Jego wartos¢ catkowita stanowita ok.
8% wartosci sfinansowanych w tym poddziataniu projektéw (tgcznie byto ich osiem).
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to uzasadnione takze z uwagi na posiadane (nie zagospodarowane) tereny poprzemystowe
(ok. 6 ha powierzchni).

Studium przypadku nr 10. Rozwoj terendw inwestycyjnych

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rozwdj terendw inwestycyjnych

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdtem 3,0 min zt Dofinansowanie 2,8 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podlaskiego

Dziatanie / poddziatanie 1.4.1 Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie

atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa
Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest miasto powiatowe, potozone w pétnocno-wschodniej czesci
wojewddztwa podlaskiego. W Miescie zamieszkuje okofo 5,2 tys. mieszkaricdw. Funkcjonuje
tu ok. 0,5 tys. przedsiebiorstw, gtdéwnie w zakresie handlu detalicznego i hurtowego,
dziatalnosci budowlanej, przetworstwa rolno-spozywczego oraz dziatajgcych w sferze
turystyki i obstugi ruchu turystycznego. Generalnie, sfera gospodarcza Miasta jest stabo
rozwinieta. Waznym czynnikiem rozwojowym Miasta jest natomiast jego bliskie potozenie od
przejscia granicznego.

W ustaleniach strategicznych Miasta, jak i sgsiadujacej gminy wiejskiej, wyznaczone zostaty
kierunki dziatan zwigzane z rozwojem infrastruktury, w tym tworzonej dla potrzeb rozwoju
sfery gospodarczej. W ramach celu operacyjnego, dotyczacego rozwoju gospodarki
przestrzennej wskazuje sie na dziatania obejmujace:

e inwentaryzacje gruntow, infrastruktury towarzyszacej, majacej potencjat do
wykorzystania i inwestycji w dziatalnosci gospodarczej (stanowionej potencjat do
tworzenia oferty inwestycyjnej),

e tworzenie i aktualizacje planéw zagospodarowania przestrzennego w zakresie
nowych terendw rozwijanych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej oraz

e uzbrajanie terendw stref potencjalnej aktywnosci gospodarcze;.
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Powyzsze ustalenia strategiczne leglty u podstaw podjecia projektu uzbrojenia wybranego
terenu w Miescie przy wykorzystaniu jednego z regionalnych instrumentow interwencji
publicznej, realizowanego w ramach RPO Wojewddztwa Podlaskiego, 2014-2020
(poddziatanie 1.4.1 Promocja przedsiebiorczosci orz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewddztwa).

b) Opis projektu

Cel strategiczny projektu sformutowano jako podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
Miasta poprzez zapewnienie korzystanych warunkéw do lokalizowania dziatalnosci
gospodarczej przez potencjalnych inwestoréow. Celami bezposrednimi projektu byty:

e poprawa jakosci oferty inwestycyjnej w poprzez uzbrojenie wyodrebnionych terenéw
inwestycyjnych,

e poprawa dostepnosci do terendw inwestycyjnych poprzez remont i poprawe jakosci
wewnetrznej infrastruktury komunikacyjnej oraz

e zwiekszenie liczby podmiotéw gospodarczych inwestujacych w Miescie, w tym
z sektora MSP,

e wzrost zatrudnienia, zwiekszenie wptywdw do budzetu oraz podniesienie
konkurencyjnosci gospodarki lokalne;.

Przedmiotem projektu byto uzbrojenie terendw inwestycyjnych (o powierzchni 3,8 ha)*®
w infrastrukture w celu wigczenia ich do istniejgcych sieci oraz wyréwnanie terenu dziatek
przeznaczonych pod inwestycje. Zakres rzeczowy inwestycji objat budowe sieci
wodociggowej, kanalizacji sanitarnej i deszczowej, wykonanie drég wewnetrznych wraz ze
zjazdem z drogi wojewddzkiej oraz wykonanie o$wietlenia ulicznego.

W projekcie zatozono pozyskanie dwdch inwestoréw (po ostatnim przedtuzeniu, wskaznik
ten ma by¢ zrealizowany najpdzniej w 2025 r.). Cze$¢ inwestycyjna projektu zostata
zrealizowana (zgodnie z planem) w 2021 r. Od tego czasu podejmowane sg wysitki majace na
celu pozyskanie inwestordow.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jak dotad projekt nie przynidst bezposrednich rezultatéw zatrudnieniowych (zaréwno
w strukturach beneficjenta?’, jak i w wyniku zagospodarowania uzbrojonego terenu
inwestycyjnego).

Od momentu odbioru zadan inwestycyjnych, wtadze Miasta podejmujg wysitki majgce na
celu pozyskanie inwestoréw. Zorganizowano juz cztery przetargi na sprzedaz terenu, ale jak

1% Tereny te wchodzg w skfad podstrefy Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j.
20 W Urzedzie Miejskim od dtuzszego juz czasu funkcjonuje jednoosobowy referat ds. pozyskiwania $rodkéw
finansowych ze zrédet zewnetrznych.
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dotad nie udato sie wytoni¢ zadnego inwestora — przy czym, odnotowano rowniez bardzo
niewielkie zainteresowanie przetargami (sporadyczne —w jednym z przetargéw).

Projekt wywofat natomiast pozytywne skutki poboczne. Efektem takim stata sie mozliwos¢
podtgczenia sieci technicznych do innej (sgsiadujgcej) dziatki (nie wchodzacej w sktad zakresu
zadaniowego projektu), na ktérg pozyskano wczesniej inwestora zewnetrznego (tj. spofki
Miasta i inwestora). Sprawito to, iz mozliwe byto uruchomienie dziatan formalnych,
zwigzanych z przygotowaniem inwestycji na tym terenie. Zgodnie z zatozeniami, spotka ta
(dziatajaca w sektorze farmaceutycznym) ma zajmowac sie ttoczeniem oleju z wiesiotka
(posiadajacego wtasciwosci lecznicze), a w przysztosci takze produkcjg rozpuszczalnych
lekowych substancji czynnych, a pdzniej takze konopi leczniczych.

Planuje sie, ze w ciggu okoto roku / dwdch lat na odrebnej dziatce powstanie zaktad
produkcyjny, w ktorym znajdzie zatrudnienie ok. 35 oséb. Konieczne bedzie rowniez
nawigzanie wspotpracy z okolicznymi rolnikami w zakresie produkcji surowca (planowany
zaktad produkcyjny bedzie miat zdolnosci przerobowe, odpowiadajgce uprawie ok. 100 ha tej
rosliny).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jak zaznaczono wczesniej, analizowany projekt uzbrojenia terendw inwestycyjnych nie
doprowadzit jeszcze bezposrednio do rezultatéow zatrudnieniowych. Natomiast posrednio
oddziatuje on pozytywnie na inne przedsiewziecie, dotyczace produkcji farmaceutycznej,
cho¢ i w tym przypadku efekty zatrudnieniowe jeszcze nie wystepuja (uruchomienie zaktadu
produkcyjnego planowane jest najwczesniej w Il potowie 2023 r. — wtedy tez bedzie mozna
mowic o efektach zatrudnieniowych z tego tytutu).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Na obecnym etapie ocena skutecznosci i efektywnosci uzbrojenia terenéw inwestycyjnych
w Miescie w ramach poddziatania 1.4.1 RPO Wojewddztwa Podlaskiego wypada negatywnie
— konieczna jest kontynuacja zabiegéw majacych na celu zagospodarowanie stworzonego
terenu inwestycyjnego (poszukiwanie inwestoréw, kolejne przetargi, wzmozone dziatania
promocyjne).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze obecnie pozyskiwanie inwestoréw w okolicach wschodniej
granicy Polski jest zdecydowanie utrudnione. Jak podkreslajg potencjalni inwestorzy
zwigzane jest to ze skutkami napasci Rosji na Ukraine (a w konsekwencji toczaca sie wojne),
jak réwniez z uwagi na nadal napietg sytuacje na nieodlegtej granicy z Biatorusig (kryzys
imigracyjny) oraz generalnie pogarszajagcym sie klimatem inwestycyjnym (oczekiwana
recesja, bardzo niekorzystne tendencje inflacyjne) — wszystkie te czynniki powoduja
rezygnacje lub odktadanie planéw inwestycyjnych (lokalizacja Miasta jako miejsca
potencjalnych inwestycji nie rekompensuje tych negatywnych czynnikéw).

W tej sytuacji mozna jedynie méwic o wypracowanym potencjale, ktéry (jak wskazuje na to
opisane przedsiewziecie produkcji farmaceutycznej) ma szanse na praktyczne wykorzystanie.
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f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Efekty uzbrojenia terendw inwestycyjnych nie oddziatujg jeszcze bezposrednio na lokalng
gospodarke i rynek pracy. Natomiast, w sposéb posredni przyczyniajg sie do realizacji innej
inwestycji, ktédra moze skutkowac efektem zatrudnieniowym w wysokosci ok. 35 miejsc
pracy (zgodnie z deklaracjami inwestora), a takze wyraznym, pozytywnym wptywem na
okoliczny sektor rolniczy, z uwagi na koniecznos$¢ kontraktacji surowca (przewiduje sie, ze
zdolnosci produkcyjne tworzonego zaktadu wymagaé bedga produkcji surowca z okoto 100 ha
powierzchni upraw). Zatem, efekty tego projektu bedg wymierne w sferze dochodéw
okolicznych gospodarstw rolnych (prawdopodobnie okoto 30-40).
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1.8 NOWE MODELE BIZNESOWE | INTERNACJONALIZACJA PRZEDSIEBIORSTW

Wsparcie w podobszarze ,,Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw”
realizowane byto w Pl 3b (w catym tym PI) oraz w czesci Pl 3c w PO IR, PO PW

i w programach regionalnych. Pod wzgledem tgcznej wartosci kosztédw kwalifikowanych we
wspartych projektach (2,78 mld zt) byt to jeden z mniejszych podobszaréw (stanowity one
jedynie 4,9% kosztow kwalifikowanych w projektach wspartych w catym CT3).

Wsparte zostaty tgcznie 5 292 projekty o sredniej wartosci kosztow ogdtem 572 tys. zt

i medianie 394 tys. zt, byly to wiec przedsiewziecia o umiarkowanej wartosci. Najwieksza
liczba projektéw w tym podobszarze zostata wsparta w PO IR, Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie
MSP w promocji marek produktowych — Go to Brand (wsparto 2 917 projektéw o éredniej
wartosci 474 tys. zt) oraz w PO PW, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP (575 uméw

o sredniej wartosci 539 tys. zt).

Typowe projekty pozwalaty przedsiebiorstwom zrealizowaé szereg aktywnosci prowadzacych
do rozpoczecia lub wzmocnienia eksportu. Dziatania doradcze prowadzity do zaplanowania
dziatan internacjonalizacyjnych, a ich zwienczeniem byt udziat w miedzynarodowych targach,
wystawach lub misjach gospodarczych, wraz z pokryciem kosztow ustug bezposrednio z nimi
zwigzanych (m.in. koszty materiatéw reklamowych, szkolen, ttumaczen).

W przypadku pomysinej realizacji projektu miejsca pracy mogg sie pojawic

w przedsiebiorstwach w obszarze wytwarzania produktow oraz obstugi rynkéw
zagranicznych. Jest to jednak uzaleznione od wielu czynnikdéw, m.in. dotychczasowej skali
dziatania i ewentualnej obecnosci eksportu w firmie (miejsca pracy przy jego obstudze
prawdopodobnie nie powstang, jesli dotychczasowy personel bedzie w stanie obstuzy¢ nowe
zamowienia). W tym podobszarze wsparcia ewentualne utworzenie miejsc pracy jest dos¢
odlegte w czasie (wystepuje dopiero w jakis czas po zakoriczeniu projektu, gdy nastapi
szerszy zakres wspétpracy z nowymi kontrahentami).

Udziat w zagranicznych misjach gospodarczych i targach byt traktowany jako sposéb na
pozyskanie odbiorcéw i tym samym zwiekszenie obrotéw oraz poprawe konkurencyjnosci.
Takie przedsiewziecia bardzo czesto (choc¢ nie zawsze) pozwalaty pozyska¢ nowe kontakty

i uruchomic sprzedaz na nowych rynkach lub do nowych odbiorcéw. Taka sytuacja co do
zasady w dtugim okresie prowadzita do zwiekszenia zatrudnienia w firmie, natomiast efekt
ten nie byt natychmiastowy, a pojawiat sie dopiero w jakis czas po zakoriczeniu wspieranego
przedsiewziecia. Byt on takze bardzo wrazliwy na zawirowania na rynku swiatowym, takie jak
przede wszystkim pandemia COVID-19, ktéra powaznie zaktdcita realizacje wielu
przedsiewzie¢ internacjonalizacyjnych. W okresie lat 2020-2021 realizacja wyjazdow
targowych i misji byta niemal sparalizowana przez pandemie COVID-19, co spowodowato
takze odsuniecie w czasie efektu zatrudnieniowego w przedsiebiorstwach. Rok 2022
przynidst znaczne ozywienie w branzy wystawienniczej, natomiast nadal obserwowano na
nich obnizong aktywnos¢ potencjalnych nabywcéw spoza Europy (gtdéwnie z Dalekiego
Wschodu oraz Ameryki Pétnocnej).
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Pandemia spowodowata, ze czes$¢ projektdw zwigzanych z promocja na rynku zagranicznym
zostata przedtuzona. Utrudnita takze realizacje nowych kontraktéw (czes¢ z kontrahentéw
zagranicznych wycofata sie z planéw wprowadzania nowych produktéw na rynek). W efekcie
wptyw na zatrudnienie w tym podobszarze wystapit i byt bardzo pozytywny, natomiast
czesto pojawiat sie on pozniej niz zaktadano, albo tez przejawiat sie nie w tworzeniu nowych
miejsc pracy, a w ich utrzymaniu.

Nie wszystkie projekty w tym podobszarze zakonczyty sie zwiekszeniem zatrudnienia

u beneficjentéw. Przyktad jednego z beneficjentéw (krakowskiego oferenta ustug
brandingowych), ktéry chciat dzieki swojemu projektowi (jego realizacje opdznita pandemia)
pozyskac klientéw na dwdch nowych rynkach Europy Zachodniej pokazuje, ze jak na razie ten
zamiar sie nie powiddt. Natomiast w tym samym czasie udato mu sie pozyskac duzego klienta
(miedzynarodowego giganta branzy energetycznej) z innego rynku niz objete projektem, co
wigzato sie z utworzeniem okoto 70 nowych miejsc pracy.

Wskazniki dotyczace wzrostu zatrudnienia (we wspieranych przedsiebiorstwach oraz innych
podmiotach niz przedsiebiorstwa) zostaty zapisane w 1 136 umowach o dofinansowanie
(dane SL2014). Zatozono w nich wartos¢ 914,19 miejsc pracy (w przeliczeniu na petne etaty),
z czego wartosc¢ osiggnieta na koniec 2021 r. to 540,49. Zatem nadal spora czes¢
planowanych do utworzenia miejsc pracy nie powstata.

Badanie ankietowe (CAWI) beneficjentéw w tym podobszarze (N=93) pozwala oszacowa, ze
$rednio w jednym projekcie powstato 1,53 miejsc pracy, w tym 1,32 wynikajacych ze
stosunku pracy ($rednio 0,98 etatu)?!l. Mozna wiec na tej podstawie ostroznie oszacowaé, ze
liczba utworzonych miejsc pracy, w zwigzku z realizacjg projektéw (zaréwno w trakcie, jak

i po jego zakonczeniu), istniejgcych w dniu 31.12.2021 r., w przeliczeniu na 1 min zt kosztéw
kwalifikowanych wyniosta 3,79. Oznacza to, ze udzielone wsparcie w tym podobszarze mogto
spowodowac utworzenie tgcznie okoto 3 200 miejsc pracy.

Studium przypadku nr 11. Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Duze miasto

21 Umiarkowany wptyw wsparcia ha tworzenie miejsc pracy potwierdza badanie beneficjentéw RPO
Wojewddztwa Mazowieckiego, Poddziatania 3.2.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw. Wynika z niego, ze
wzrost zatrudnienia zazwyczaj w firmach wystgpit i miato to zwigzek z uzyskanym wsparciem. Wptyw ten jednak
najczesciej byt oceniany jako maty (51,4%) badz sredni (26,2%), a tylko w 7% jako duzy (por. ,,Ocena wptywu
dziatari podjetych w ramach RPO WM 2014-2020 nakierowanych na ulepszenie warunkéw dla rozwoju MSP”,
Ecorys 2020, s. 102).
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Sektor Prywatny

Wartos$é ogotem 0,6 min zt Dofinansowanie 0,4 min zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO PW
Dziatanie / poddziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent to powstaty w 2010 r. producent suplementow diety z siedzibg w miescie
wojewddzkim. W momencie przystepowania do opisywanego przedsiewziecia miat status
mikroprzedsiebiorstwa, obecnie zas nalezy do grupy firm matych (zatrudnia okoto 10 osdb).

Spotka w 2021 roku odnotowata przychody ogétem w kwocie 4,5 min zt (w 2020 r. - 4,2 min
zt). Eksport wynidst okoto 30%, w zdecydowanej wiekszosci odbywat sie do krajéw poza UE.
Rok 2021 zakonczyt sie zyskiem netto w wysokosci 811 tys. zt.

Rozwdj firmy jest powigzany z realizacjg prac B+R. Miedzy innymi przy wsparciu ze srodkow
z RPO wojewddztwa lubelskiego (projekt o wartosci 1,2 min zt) opracowano nowy,
innowacyjny produkt. Firma korzystafa takze ze wsparcia w zakresie dofinansowania zakupu
ustug badawczych (PO IR, Poddziatanie 2.3.2) oraz wsparcia dla internacjonalizacji (zawarto
ogoétem cztery umowy o dofinasowanie).

b) Opis projektu

Beneficjent uzyskat wsparcie na wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji. W celu
rozpoczecia eksportu firma zaprezentowata swojg oferte (istniejgce produkty, tj.
specjalistyczne ginekologiczne suplementy diety) na zagranicznych targach i opracowata plan
wejécia na rynek perspektywiczny (misja handlowa). W ramach realizacji niniejszego projektu
zrealizowano m.in.:

e wyszukiwanie, selekcje, a nastepnie nawigzanie kontaktow z partnerami
zagranicznymi,

e przygotowanie produktu do potrzeb rynku docelowego (w tym m.in. badanie
marketingowe na rynku docelowym),

e budowe kanatdw dystrybucji i kanatéw obstugi otoczenia formalno-prawnego,
umozliwiajgcego wejscie na dany rynek zagraniczny,

e przygotowanie planu szczegétowej kampanii promocyjnej, w tym projektowanie
materiatow reklamowych i promocyjnych,

e dziatania wzornicze opakowan, projektowanie katalogéw i opiséw technicznych
produktow oraz logotypow i marek produktowych,

e uzyskanie certyfikacji i dokumentéw niezbednych dla wprowadzania produktéw na
docelowych rynkach.
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Firma zaprezentowata sie ogétem na pieciu rynkach zagranicznych (gtéwnie krajéw Europy
Wschodniej oraz Azji), sposrdd ktdrych czesc (z perspektywy czasu) wydaje sie by¢ chybiona.
Najbardziej trafny okazat sie rynek rumunski (gdzie zaczeto sprzedaz juz w 2021 roku) oraz
kazachski (gdzie wejscie na duzg skale ma nastgpi¢ w koricu 2022 r.).

Generalnie w czasie pandemii COVID-19 zagraniczni partnerzy nie chcieli wprowadza¢
nowosci na swoj rynek, co utrudniato realizacje zawartych dzieki projektowi wstepnych
porozumien. Dopiero obecnie sytuacja pod tym wzgledem wraca do normy.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Realizacja projektu, a doktadnie wejscie na nowy rynek (Rumunii), pozwolito zatrudni¢ w
firmie jednego pracownika (export managera), ktéry stat sie niezbedny po nawigzaniu
kontraktéw zagranicznych. Obecnie zatrudniono drugg osobe (operatora maszyn), co wigze
sie z duzym wzrostem produkcji, wynikajacym z zawartego kontraktu z odbiorcg w
Kazachstanie. Generalnie wzrost zatrudnienia w obszarze produkc;ji byt w ostatnich latach
duzy (z jednego do osmiu pracownikéw), przy czym tylko te dwa miejsca pracy sg efektem
realizacji projektu.

Zatrudnione dwie osoby to kobieta i mezczyzna, kazde w wieku 30 — 54 lata. Tworzenie
nowych miejsc pracy nie byfo celem samym w sobie realizowanego przedsiewziecia,
natomiast liczono sie, ze wzrost eksportu (i szerzej: ekspansja firmy) bedzie sie z tym
zjawiskiem wigzac.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Utworzone dwa miejsca pracy charakteryzuje poziom wynagrodzen powyzej sredniej dla
branzy beneficjenta (nowi pracownicy dysponujg wyzszym wyksztatceniem). Firma dziata na
rynku dos¢ krétko i nadal znajduje sie w okresie ekspansji. W zwigzku z tym nie planuje
zwolnien, a raczej zwiekszenie zatrudnienia, zatem nowe miejsca pracy beda
najprawdopodobniej dtugotrwate.

Kierunek rozwoju firmy (wprowadzanie nowych produktéw i rozwijanie sprzedazy na nowych
rynkach) wigze sie ze wzrostem zatrudnienia oséb o wysokich kwalifikacjach, ktérzy sg dla
przedsiebiorstwa cennym aktywem. Szczegdlnie w okresie niedoboru pracownikéw na rynku
pracy, moga one liczy¢ na dobre warunki i stabilnos¢ zatrudnienia.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Wsparcie opisywanego przedsiewziecia kwotg dofinansowania w wysokosci 388 tys. zt
pozwolito utworzy¢ dwa stabilne miejsca pracy. Wzrost zatrudnienia nie byt celem
podejmowanego projektu. Pozyskanie dwdch nowych rynkdéw zagranicznych stanowi tylko
czes¢ podejmowanych dziatan wspierajgcych internacjonalizacje firmy, zas kolejne
utworzone miejsca pracy sg powigzane z realizacjg innych, wspartych dotacjg dziatan

(w zakresie pozyskiwania nowych rynkéw zbytu oraz realizacji dziatarh B+R). W tym
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przypadku mozna moéwic o znacznej komplementarnosci réznego typu wsparcia dla rozwoju
beneficjenta, scisle powigzanego ze wzrostem zatrudnienia.

Omawiane przedsiewziecie pokazuje, ze wymierne korzysci dziatan w kierunku wzrostu
umiedzynarodowienia pojawiajg sie dopiero po pewnym czasie od zakonczenia wspieranego
projektu i sg wrazliwe na zaburzenia na rynkach miedzynarodowych, takich jak na przyktad
epidemia COVID-19. Z perspektywy czasu widac takze, ze czes¢ decyzji o probie wejscia na
nowe rynki kofczy sie niepowodzeniem, co czesciowo moze wynikac z niskiej jakosci
uzyskiwanej pomocy doradczej, zas w pewnym stopniu moze by¢ konsekwencjg trudnych do
przewidzenia niezaleznych okolicznosci. Nie zmienia to jednak faktu, ze udzielone wsparcie
w Dziataniu 1.2 okazato sie skuteczne i pozwolito pozytywnie wptyngé na zatrudnienie

w firmie.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Beneficjent dziata w sektorze istotnym dla regionalnego rynku pracy (jest cztonkiem klastra z
branzy medycznej) i przyczynia sie do wzrostu innowacyjnosci wojewddztwa lubelskiego,
cho¢ na razie jest podmiotem mtodym i dopiero rozwijajgcym sie. Na razie zatem wptyw na
gospodarke i rynek pracy jest niewielki, choc¢ firma podjeta szereg przedsiewzie¢ majacych na
celu zmiane tego stanu rzeczy. Duze znaczenie obecnie odgrywa rozwdj produktéw firmy,
pozyskiwanie rynkdéw zagranicznych oraz rozwdéj parku maszynowego (dziatania w kierunku
automatyzacji), potgczone z rozwojem kwalifikacji i wydajnosci pracownikow.

Temu celowi stuzyto kilka projektéw wspartych ze srodkéw UE. Zaden z nich samodzielnie
nie miat wyraznie dominujgcego znaczenia dla firmy, natomiast fgcznie sprzyjajg one
rozwojowi firmy i budowaniu jej wiarygodnosci na rynku miedzynarodowym. W ostatnim
czasie w jednym z nich pojawity sie jednak znaczne (pdétroczne) opdznienia w otrzymaniu
naleznych ptatnosci, co spowodowato zagrozenie utraty ptynnosci w firmie i skfonito jg do
wstrzymania czesci realizowanych przedsiewziec.

Studium przypadku nr 12. Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny

Wartos$¢é ogotem 0,6 min zt Dofinansowanie 0,4 min zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO IR
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Dziatanie / poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to
Brand

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent to mikroprzedsiebiorstwo z siedzibg w miescie wojewddzkim, powstate w 1995 r.
i zatrudniajgce 4 osoby. Zajmuje sie projektowaniem i produkcjg odziezy damskiej

z naturalnych surowcéw, gtéwnie Inu. Dba o bardzo wysoka jakos¢ produktéw i ich unikalne
walory estetyczne. Swojg oferte adresuje do wymagajacych klientdéw, ktérzy za wyroby
komfortowe i o unikalnym stylu sg gotowi zaptaci¢ kwoty wyzsze od obowigzujgcych w
duzych, popularnych sieciach sklepéw odziezowych. Wyrdznikiem firmy jest takze fakt, ze
samodzielnie (we witasnej siedzibie) zajmuje sie zaréwno projektowaniem, jak i produkcja
swoich wyrobdw.

Do czasu rozpoczecia opisywanego przedsiewziecia w 2017 roku, eksport stanowit mniejsza
czesc tacznej sprzedazy. Choc¢ w latach 2018-2019 eksport stanowit catos¢ sprzedazy, to w
wyniku pandemii, jego udziat znéw sie obnizyt. Gtdwne rynki zagraniczne to kraje Europy
Zachodniej, Ameryki Pétnocnej i Dalekiego Wschodu.

b) Opis projektu

Przedsiebiorca zrealizowat projekt wsparty z PO IR, Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP

w promocji marek produktowych — Go to Brand. Wziat udziatu w kompleksowym dziataniu
obejmujacym promocje na zagranicznych rynkach: uczestniczyt w charakterze wystawcy

w siedmiu wydarzeniach wystawienniczych (miedzynarodowe targi mody w Europie, m.in.
Dusseldorfie, Paryzu, Moskwie) oraz dwdch misjach na rynku perspektywicznym (do Stanéw
Zjednoczonych). Firma zyskata mozliwos¢ przygotowania materiatéw informacyjno-
promocyjnych, takich jak gadzety, foldery i inne materiaty promocyjne.

Wsparcie pozwolito pozyskaé bardzo liczne zamdwienia i zwiekszy¢ eksport z okoto 20%

w 2014 r. do 100% w latach 2018-2019 (przedsiebiorstwo catkowicie skoncentrowato sie na
obstudze intratnych zamoéwien z zagranicy). Jednoczesnie widzac sukces opisywanego
przedsiewziecia zdecydowano sie ubiegac o dalsze wsparcie podobnego typu, w ramach
kolejnego projektu dofinansowanego w Poddziataniu 3.3.3 (umowe wsparcia podpisano

w grudniu 2020 r.).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Realizacja projektu pozwolita zebra¢ znaczne zamowienia. Ich realizacja spowodowata
koniecznos$¢ zlecania czesci prac podmiotom zewnetrznym (kooperantom) i zatrudnienia
kilku os6b w oparciu o umowy czasowe. W momencie gdy rozwazano zatrudnienie nowych
0s6b na state pandemia COVID-19 spowodowata, ze targi przestaty sie odbywac, a tym
samym catkowicie przestaty naptywac nowe zamdwienia.
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Okres pandemii firma z trudem przetrwata, gtdwnie za sprawa realizacji zamoéwien
uzyskanych dzieki programowi Go to Brand. Nowe, obecnie z trudem pozyskiwane kontrakty
ledwo pokrywajg koszty udziatu w targach. Cho¢ imprezy wystawiennicze zndéw zaczynaja sie
odbywaé, frekwencja potencjalnych, najbardziej dochodowych klientéw spoza Europy (np.

z Japonii Chin, Kanady) jest na nich niska. Znaczenie wielkich imprez targowych spadto,
znaczna aktywnos¢ odbywa sie tylko w showroom’ach - sg to mate wydarzenia, ktérych
organizacja jest mniej kosztowna i ryzykowna.

Dlatego tez projekt ostatecznie nie wptynat na wzrost zatrudnienia, natomiast dat firmie
zdolnos$¢ do przetrwania i utrzymania 4 miejsc pracy (nie bytoby to mozliwe bez zdobytych
wczesniej duzych zamowien - z lat 2018-2019). Firma niemal wytgcznie w oparciu o rynek
polski obecnie by sie nie utrzymata.

Projekt pozwolit utrzymac miejsca pracy takze u podwykonawcow, dzieki ktérym w okresie
przed pandemig firma byfa w stanie zaspokoi¢ wysoki popyt na swoje wyroby. Takze

i obecnie firma pomaga utrzymac miejsca pracy w podupadajgcej branzy projektowania

i wytwarzania odziezy w regionie. Wspiera zakup polskiego Inu oraz réznych ustug
specjalistycznych i rzemieslniczych, m.in. obciggania guzikdw (prawdopodobnie poza
beneficjentem zadna firma w regionie nie sktada tak duzych, liczonych w tysigce sztuk,
zamowien w tym zakresie), farbowania, prania, wykanczania, wykonywania dodatkow.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Realizacja przedsiewziecia wigzata sie z wyraznym, pozytywnym rozwojem kompetencji
pracownikéw firmy. Wziecie udziatu w zagranicznych targach wymusito wiele zmian w firmie,
ktdre zwiekszyty jej ogblny poziom rozwoju w zakresie organizacji, logistyki, informatyzacji,
promocji. Konieczne byto zaznajomienie sie z obowigzujgcymi przepisami na nowych rynkach
(m.in. w USA), zakupiono nowe oprzyrzadowanie do firmy. Pracownicy uczestniczgc

w targach i misjach zyskali mozliwo$¢ zapoznania sie ze swiatowymi trendami w modzie,
sposobami realizacji akcji promocyjnych, zaobserwowanych u wystawcdédw zagranicznych,
zwiekszyli zdolnos¢ komunikacji w jezykach obcych. Wzrost obrotdw wymusit nawigzanie
wspotpracy z lokalnymi kooperantami, co byto dla firmy doswiadczeniem nowym, zatem
takze wymusito nauczenie sie funkcjonowania w oparciu o nowy model produkcji. Wszystkie
te doswiadczenia byty nowe i inspirujace i nadal w znacznym stopniu sg wykorzystywane
przez beneficjenta.

Whtasciciel firmy uwaza, ze zespot firmy dzieki projektowi osiggnat, nowy wyzszy poziom,

a projekt byt dla pracownikéw niczym skrécone studia. Wyciggajgc wnioski z dewastujgcych
skutkédw pandemii, przedsiebiorca chce rozpoczg¢ w ramach swojej firmy nowa dziatalnos¢
ustugowg (w obszarze turystyki medycznej). Celem jest zwiekszenie odpornosci firmy na
zatamanie rynkowe w obszarze szycia odziezy i uchronienie sie przed koniecznoscia
zwolnienia cennych, elastycznych i wykwalifikowany pracownikéw (uznano, ze skoro dobrze
znajg sie oni na dziataniach promocyjnych, pracach biurowych, to moga te kompetencje
wykorzystac i w innej branzy). Przedsiebiorca zdaje sobie sprawe, ze jesli z powodu braku
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popytu na produkowang odziez by musiat zwolni¢ zatoge, to w momencie poprawy
koniunktury ponowne znalezienie wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow
bytoby bardzo trudne i kosztowne.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Dofinansowanie w kwocie 444 tys. zt pozwolito beneficjentowi uzyskaé na tyle znaczng ilos¢
zamowien (ostatnie przed pandemia, bardzo udane targi odbyty sie w styczniu 2020 roku), ze
ich realizacja pozwolita firmie przetrwac trudny czas pandemii i tym samym utrzymacd
istniejgce 4 miejsca pracy.

Obecnie (od poczatku 2022 roku) targi ponownie sie odbywajg i choé z powodu absencji
wielu potencjalnych klientdw nie pozwalajg uzyskaé wielu zamdwien, to utatwiajg firmie
przetrwanie (od wrzesnia 2022 roku liczba klientéw ponownie zaczeta sie powoli zwiekszac).
W praktyce oznacza to, ze cztery miejsca pracy powinny zosta¢ zachowane w najblizszym
czasie (duze nadzieje wigze sie z obecnie realizowanym drugim projektem wspartym

w Poddziataniu 3.3.3).

Przedsiewziecie wsparto takze regionalny rynek pracy w branzy tekstylnej oraz krajowy rynek
Inu, ktdre znajdujg sie w kryzysie. Na wiekszg skale zaczeto korzystaé z roznych ustug
wspomagajacych krawiectwo, tym samym m.in. firma utrzymuje branze obciggania guzikow
(zanikajgcq profesje) i wykonywania réznych dodatkdw.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Wsparcie uzyskane z Poddziatania 3.3.3 wywarto pozytywny wptyw na regionalny rynek
produkgcji odziezy, gtdwnie wytwarzanej z Inu. Pozwolito utrzymac cztery miejsca pracy

w firmie oraz wsparfo przetrwanie na rynku kilku wspétpracujgcych z nig kooperantéw. Bez
bedacego konsekwencjg przedsiewziecia, wzrostu zamowien w latach 2019-2020, nie bytoby
to mozliwe. Tym samym przedsiebiorca zyskat czas na to, aby przemyslec szanse i zagrozenia
zwigzane ze zmiennoscig rynku produkcji odziezy i podjgé decyzje o dywersyfikacji
dziatalnosci (rozpoczecie $wiadczenia ustug w nowej branzy).

Personel firmy zyskat zupetnie nowe, cenne kompetencje, przez co stat sie bardziej cenny dla
pracodawcy i zyskat wiekszg pewnos$¢ zachowania zatrudnienia takze w przysztosci.

Studium przypadku nr 13. Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Nowe modele biznesowe i internacjonalizacja przedsiebiorstw
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny
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Wartos$é ogotem 0,2 min zt Dofinansowanie 0,1 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podlaskiego
Dziatanie / poddziatanie 1.4.1 Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie

atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2020

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent to producent i dystrybutor ekskluzywnej bizuterii, m.in. srebrnej i ztotej oraz

z brylantami. Posiada status matego przedsiebiorstwa z siedzibg w miescie wojewddzkim.
Prowadzi sprzedaz przez sie¢ wtasnych salonéw jubilerskich oraz sklepy internetowe (osobna
obstuga salonéw jubilerskich w modelu B2B oraz osobna dla klientéw indywidualnych).

Waznym aspektem dziatania firmy jest projektowanie kolekcji bizuterii i pojedynczych
wyrobow na indywidualne zlecenie. Specjalnoscia jest bizuteria z kamieniami szlachetnymi.

Od lat ma miejsce sprzedaz za granice.

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byta organizacja wyjazdu beneficjenta na targi VICENZAORO we
WHtoszech. Jest to najwieksza impreza wystawiennicza branzy jubilerskiej w Europie,
odbywajgca sie zazwyczaj dwa razy w roku —w styczniu i wrzesniu.

Firma realizujgca projekt wzieta udziat w tych targach dwukrotnie - w styczniu 2020 r. oraz
we wrzesniu 2020 r. Celem bezposrednim byto zwiekszenie eksportu produktow spoétki oraz
podniesienie poziomu rozpoznawalnosci wytwarzanej bizuterii z brylantami na rynkach
miedzynarodowych. Poza dwukrotnym wystawieniem sie we Wtoszech, firma w ramach
projektu sfinansowata opracowanie materiatéw promocyjnych (folderéw z ofertg firmy).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

Realizacja projektu pozwolita nawigzac kontakty handlowe i rozpocza¢ sprzedaz do kilku
nowych odbiorcéw z terenu catej Europy. Efektem opisywanego przedsiewziecia byto
zatrudnienie czterech osdb. Jedna z nich zostata zatrudniona na stanowisko produkcyjne, za$
trzy do obstugi klienta w biurze firmy. Sg to stanowiska wymagajace dos¢ wysokich
kwalifikacji.

Wsrdd czterech nowych pracownikow sg dwie kobiety i dwaj mezczyzni. Sg to osoby raczej
mtode, w wieku okotfo 25-40 lat.
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d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Realizacja przedsiewziecia pozwolita beneficjentowi zwiekszy¢ eksport. Doprowadzito to do
powstania czterech nowych, trwatych miejsc pracy. Wynagrodzenie nowych pracownikow
oscyluje wokét wartosci Sredniej w tej branzy. Nie planuje sie w przysztosci ich zwolnienia,
gdyz osoby te stanowig cenny zaséb przedsiebiorstwa.

Uczestniczenie w targach zagranicznych i obstuga nowych klientéw daje nowym
pracownikom mozliwos$¢ rozwoju, zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci, poznawania
interesujacych ludzi. Jest to dla nich mocno akcentowana korzysc.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Relatywnie niewysokie dofinansowanie w kwocie 93 tys. zt pozwolito beneficjentowi
utworzy¢ cztery nowe, trwafe miejsca pracy. Swiadczy to o wysokiej skutecznosci projektu.
O jego wysokiej przydatnosci dla firmy swiadczy fakt nieco pdzniejszego aplikowania

i uzyskania wsparcia w ramach podobnego projektu (w PO PW, Dziatanie 1.2
Internacjonalizacja MSP), tym razem nakierowanego na zwiekszenie sprzedazy na rynkach
Niemiec, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich oraz Stanéw Zjednoczonych.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Uzyskane wsparcie pozwolito firmie pozyska¢ nowych klientédw i zwiekszy¢ poziom eksportu.
Aby sprostac realizacji nowych zamowien konieczne byto zwiekszenie zatrudnienia o cztery
osoby.

Zwraca uwage, ze przetozenie sie pozyskania nowych klientéw na wzrost zatrudnienia byto
procesem dtugotrwatym - nowe miejsca pracy powstaty dopiero okoto poéftora roku po
uczestniczeniu w targach VICENZAORO. Wptyw na to wywarta zapewne pandemia COVID-19
(w tym okresie byta realizowana czesc¢ projektu) - na targach obserwowano wéwczas mniej
odwiedzajgcych, ostrozniej podejmowali oni decyzje zakupowe, a niektdrzy takze sie z nich
wycofywali.
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1.9 R0ozwO) KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wsparcie w podobszarze ,,Rozwdj konkurencyjnosci przedsiebiorstw” realizowane byto

w czesci Pl 3c: w PO IR, PO PW i we wszystkich 16 programach regionalnych. Pod wzgledem
wartosci kosztow kwalifikowanych we wspartych projektach (39 270 min zt) byt to
najwiekszy podobszar w CT3 (na niego przypadto az 69% kosztéw kwalifikowanych w tym
CT).

Wspartych zostato 8 866 projektéw o sredniej wartosci kosztéw ogdtem 4,2 min zt i medianie
1,7 min zt, byty to wiec projekty o znacznej wartosci (tylko w PO IR, Poddziatanie 3.2.1
Badania na rynek wsparto 621 projektéw inwestycyjnych o $redniej wartosci 20,6 min zt), acz
jednoczesnie przedmiotem wsparcia byty tez przedsiewziecia o znacznie mniejszej wartosci
(w PO PW, Dziatania 1.4 Wzér na konkurencje dofinansowano 868 projektéw nakierowanych
na wprowadzenie innowacji opartych o dziatania i procesy wzornicze o sredniej wartosci

1,6 min zf).

Typowym schematem wsparcia byto dofinansowanie dziatar inwestycyjnych (zwiekszenie
zdolnosci produkcyjnej), pozwalajgcych wprowadzi¢ na rynek nowe produkty

(w poszczegdlnych programach wystepowat rézny poziom wymaganego poziomu
innowacyjnosci). Utworzenie nowego zaktadu lub rozbudowa (doinwestowanie)
dotychczasowego wigzato sie z tworzeniem nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwie juz na
etapie realizacji projektu lub (najpdzniej) krétko po jego zakonczeniu. Co do zasady byty to
miejsca pracy trwate, gdyz w ostatnich latach dominowat wzrost gospodarczy, tylko
sporadycznie (i w odniesieniu do wybranych branz) zaktécany niekorzystnymi zjawiskami

o charakterze globalnym, na przyktad pandemia COVID-19. Badanie ankietowe (CAWI)
przedsiebiorcéw (N=241) pokazato, ze w trakcie nastepnych 30 miesiecy az 48%
beneficjentéw planuje utrzymad wszystkie utworzone miejsca pracy, zas 38% w tym okresie
planuje utrzymaé wiekszos¢ utworzonych miejsc pracy.

Szereg zrealizowanych wywiadow z przedsiebiorcami potwierdza teze, ze wzrost liczby
tworzonych miejsc pracy jest do pewnego stopnia hamowany niskg podazg oséb
wykwalifikowanych i chetnych do podjecia zatrudnienia. Jest to z kolei czynnik zwiekszajacy
zainteresowanie przedsiebiorcéw wszelkimi dziataniami zwiekszajacymi poziom
automatyzacji produkcji i innych proceséw wewnetrznych.

Wskazniki dotyczace wzrostu zatrudnienia (we wspieranych przedsiebiorstwach oraz innych
podmiotach niz przedsiebiorstwa) zostaty zapisane w 7 621 umowach o dofinansowanie
(dane SL2014). Zatozono w nich wartos¢ 23 706,74 miejsc pracy (w przeliczeniu na petne
etaty), z czego wartosc osiggnieta na koniec 2021 r. to 13 176,84. Zatem wiekszo$¢
planowanych do utworzenia miejsc pracy juz powstata.

Analiza zatozonych wartosci wskaznikdw projektowych (w zakresie wzrostu zatrudnienia) jest
zbiezna z wynikami badania ankietowego (CAWI) beneficjentéw w tym podobszarze (N=241).
Pozwala ono oszacowac, ze srednio w jednym projekcie powstato 3,97 miejsc pracy
(mediana to 3 miejsca). Srednio 3,23 miejsc pracy opartych byto na stosunku pracy (3,07
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etatu). Mozna wiec ostroznie oszacowac, ze liczba utworzonych miejsc pracy, w zwigzku

z realizacjg projektu (zaréwno w trakcie, jak i po jego zakoniczeniu), istniejgcych w dniu
31.12.2021 r., w przeliczeniu na 1 min zt kosztow kwalifikowanych wyniosta 1,31. Oznacza to,
ze udzielone wsparcie w tym podobszarze mogto spowodowac utworzenie tgcznie 20,5 tys.
miejsc pracy.

Inne realizowane badania potwierdzajg, ze wsparcie w tym podobszarze ma znaczny wptyw
na zatrudnienie, nie tylko na tworzenie nowych miejsc pracy, ale i na podnoszenie
kompetencji kadr (dzieki unowoczesnianiu zaktadéw i wprowadzania nowych sposobdéw

wytwarzania)??.

Studium przypadku nr 14. Rozwéj konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rozwdj konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Prywatny

Wartos$é ogotem 1,9 min zt Dofinansowanie 0,8 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
mazowieckiego

Dziatanie / poddziatanie 3.3 Innowacje w MSP

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2018

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem jest producentem piw rzemieslniczych. Browar zlokalizowany jest w matym
miescie powiatowym, a piwo produkowane jest od grudnia 2015 roku. W ofercie browaru
znajduje sie ponad 20 gatunkdéw piwa, zaréwno tradycyjnych, jak Pils, APA czy Weizen, jak
réwniez bardziej nietypowych jak Weizen z Rabarbarem i truskawkg, Sour Fruit Ale z czarng
porzeczky, a takze RIS z espresso.

22 Badanie beneficjentéw Dziatania 1.5 w dolno$lagskim RPO wykazato, ze jako rezultat projektu mozna
zaobserwowad m.in. wzrost zatrudnienia, podnoszacy zdolnosci operacyjne (72% wskazan beneficjentow tego
dziatania) oraz podniesienie kompetencji kadr w zakresie tworzenia innowacyjnych rozwigzan i prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (62%). Zob. ,, Ewaluacja efektéw wsparcia przedsiebiorstw (w tym MSP) oraz
ich innowacyjnosci i internacjonalizacji w wojewddztwie dolnoslgskim w perspektywie 2014-2020”, PAG
Uniconsult 2020, s. 81.
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Piwa produkowane przez browar sg nagradzane na licznych miedzynarodowych konkursach
piwnych. Browar moze pochwali¢ sie 11 medalami, co oznacza, ze jest jednym z najbardziej
utytutowanych polskich browaréw rzemieslniczych na arenie miedzynarodowe;.

Firma prowadzi tez restauracje na Starym MiesScie w Warszawie, w ktdrej oczywiscie mozna
sie napi¢ produkowanych przez nig piw, a takze skosztowac potraw kuchni autorskiej, ktére
stanowig wariacje na temat polskiej kuchni z udziatem surowcéw bazowych do piwa, takich
jak chleb ze stodem, czekolada z chmielem, czy galaretka z piwa.

Firma planuje tez realizacje kolejnych inwestycji, w trakcie realizacji jest budowa kolejnego
zaktadu w pobliskiej miejscowosci, ze wsparciem Funduszy Norweskich powstaje tam
browar, majacy produkowac piwo w sposdb ekologiczny. Planuje sie miedzy innymi odzysk
cieptej wody uzywanej w procesach produkcyjnych, wykorzystywanie opakowan w petni
nadajacych sie do recyklingu, minimalizacje stosowania folii i plastiku w pakowaniu piwa,
instalacje paneli fotowoltaicznych, a takze wykorzystanie azotu zamiast dwutlenku wegla.

b) Opis projektu

Celem projektu byta poprawa pozycji konkurencyjnej beneficjenta, w tym zwiekszenie
zatrudnienia, poprzez wdrozenie innowacji produktowej i procesowej (wdrozenie wynikow
B+R) czego efektem bedzie wprowadzenie na rynek nowych produktéw, co najmniej w skali
regionu. Zakres rzeczowy projektu obejmowat prace adaptacyjne przy budynku, zakup
niezbednego sprzetu i wyposazenia. Dzieki realizacji projektu zwiekszono asortyment
produkowanego piwa i zakupiono nowa linie produkcyjng do jego produkcji.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jako bezposredni skutek realizacji projektu zatrudniono 2 osoby, ktére znalazty zatrudnienie
przy nowouruchomionej linii produkcyjnej. Generalnie firma sie rozwija, rosnie wolumen
produkcji, w zwigzku z czym tworzone sg nowe miejsca pracy. Wolumen produkcji piwa w
ciggu kilku lat wzrést 3-krotnie, uruchamiany jest tez drugi zaktad w pobliskiej miejscowosci.
Od poczatku dziatalnosci firmy 3-krotnie wzrosto zatrudnienie, z 5 do 15 etatow.

Bez opisywanego projektu wzrost bytby mniejszy, bo by nie byto nowej linii produkcyjnej, ale
trudno catos¢ wzrostu zatrudnienia przypisac tylko realizacji projektu. Bez projektu wzrost
nastepowatby jednak pewnie wolniej.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Trudno jest wskazac¢ na jakosciowe efekty projektu, w zasadzie w przypadku tego projektu
nie wystgpity one. Teoretycznie, rozwdj browarnictwa, w szczegdlnosci rzemieslniczego (do
czego przyczynit sie opisywany projekt), w dtuzszej perspektywie i posrednio moze wptywac
na tworzenie lepszego zaplecza edukacyjnego dla potencjalnych pracownikéw browaréw.
W Polsce brak jest bowiem studiéw ksztatcgcych piwowardw. Najczesciej na stanowiska
wymagajace wyksztatcenia wyzszego rekrutowane sg osoby po biotechnologii. Sg tez powoli
uruchamiane studia podyplomowe.

61



e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Zwiekszenie mocy produkcyjnych, jak to czesto bywa, prowadzito do koniecznosci
zwiekszenia zatrudnienia. W sytuacji, gdyby nie udato sie zdoby¢ dotacji na realizacje
projektu, nowa linia produkcyjna mogtaby nie zosta¢ zakupiona lub tez zostataby zakupiona
W znacznie pozniejszym terminie. W zwigzku z tym realizacja projektu ewidentnie przyczynita
sie do wzrostu zatrudnienia. Bardzo trudno jest jednak jednoznacznie stwierdzi¢ co dziatoby
sie, gdyby opisywany projekt nie zostat zrealizowany.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Inwestycja wptyneta (cho¢ beneficjentem jest niewielka firma, co oczywiscie oznacza, ze
wptyw jej rozwoju na lokalny rynek pracy jest ograniczony) na rozwéj lokalnej gospodarki.
Siedziba beneficjenta jest potozona na potudniowo-wschodnich krancach wojewddztwa
mazowieckiego, stabo rozwinietych gospodarczo, o dominacji rolnictwa i sadownictwa. Tego
typu firmy, czesciowo powigzane z rolnictwem (uprawa chmielu i jeczmienia) mogg jednak
korzystnie wptywaé na sytuacje gospodarcza takich powiatow.

Studium przypadku nr 15. Rozwéj konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rozwdj konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Gmina wiejska

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 3,6 min zt Dofinansowanie 1,5 miln zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podlaskiego

Dziatanie / poddziatanie 1.4.1 ,Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie

atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa”
Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2020

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jako spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zostata zarejestrowana w Polsce
w 2005 roku. Firma oryginalnie wywodzi sie z Minska — stolicy Biatorusi, zresztg duzg czes¢
jej udziatowcdw stanowia witasnie Biatorusini, w tym takze obywatele polscy narodowosci
biatoruskiej. W 2006 roku firma otworzyta wtasng agencje celng w Siemiandéwce (ze wzgledu
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na przejscie graniczne Siemianéwka/Swistocz na granicy polsko-biatoruskiej), a w 2007 roku -
w Mataszewiczach (przejscie graniczne Terespol/Brzesc).

Firma od poczatku swej dziatalnosci zajmuje sie obstugg transportu towaréw, gtéwnie
pomiedzy Polska, a takze innymi krajami Unii Europejskiej i krajami dawnego ZSRR. Do 2017
roku firma zajmowata sie takze transportem drogowym, z wykorzystaniem witasnego parku
samochodowego.

b) Opis projektu

Celem realizacji projektu byto zwiekszenie zdolnosci przefadunkowych i magazynowych

w znajdujgcym sie przy granicy biatoruskiej centrum logistycznym oraz poszerzenie oferty
firmy o ustugi parkingowe, ustugi informatyczne, naprawe kontenerdéw i innych opakowan
transportowych oraz ustugi gastronomiczne. Realizacja przedsiewziecia obejmowata m.in.:
modernizacje bocznicy kolejowej, budowe hali o powierzchni 3 000 m?, utwardzenie placu
przetadunkowo — magazynowego o powierzchni 7 800 m?, wykonanie instalacji
oswietleniowej hali, placu, instalacji monitoringu, wodociggowej, internetowej. Realizacja
projektu przyczynita sie do znaczgcego zwiekszenia mozliwosci przetadunkowych firmy

i usprawnienia przetadunku. Pojemnosc¢ terminala wynosi do 30 wagondéw weglarek,
jednoczesnie mozliwy jest zatadunek / roztadunek do 20 wagondw. Terminal jest ogrodzony,
ze statym monitoringiem, wyposazony jest w nowoczesny system bezpieczenstwa i
odpowiednio oswietlony. Terminal jest tez potozony tuz obok, wybudowanego z
wykorzystaniem funduszy norweskich, posterunku celnego oraz infrastruktury, zwigzane;j
z kolejowym przejsciem towarowym.

Projekt okazat sie bardzo udany, przez przejscie ciggle jest duzy ruch towardéw, oczywiscie od
momentu agresji Rosji na Ukraine dotyczy to wytacznie towardw nieobjetych sankcjami - ze
wschodu gtéwnie przywozone sg materiaty sypkie, na wschéd materiaty na paletach. Oprocz
zaktadanego w projekcie udziatu wtasnego, dodatkowo firma zainwestowata w wybrane
elementy projektu ponad 3 miliony ztotych, gdyz przedsiewziecie okazato sie by¢ bardzo
udane i optacalne.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

Bezposrednio w ramach projektu stworzono 3 nowe miejsca pracy, jednakze tgcznie

w wyniku jego realizacji powstato nawet okofo 20 nowych miejsc pracy — na samym
terminalu przetadunkowym, ale takze w dziale handlowym firmy. Byty to posrednie skutki tej
inwestycji. Bez tej inwestycji sytuacja firmy bytaby znacznie gorsza. Jednoczesnie w 2017 r.
zlikwidowano w firmie dziat transportu samochodowego i zwolniono 17 kierowcéw. Mimo
tego obecne zatrudnienie jest wyzsze o 3,5 etatu, niz wczesniej, de facto zatem stworzono
od tego czasu 20,5 miejsc pracy, co jest w duzym stopniu wynikiem zrealizowanej inwestycji.

Stworzone miejsca pracy sg oceniane jako trwate, ale wiele zalezy od sytuacji gospodarczej
oraz ewentualnych zmian w rezimie sankcyjnym. Jezeli zostang zaostrzone sankcje wobec
Rosji, ale tez i wobec Biatorusi, to sytuacja ta moze sie zmienic. Szczegodlnie niekorzystne
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z punktu widzenia firmy bytoby poszerzenie listy sankcyjnej o takie towary i surowce, ktore
obecnie stanowig istotng czes¢ przewozow i przetadunkow.

Firma caty czas szuka chetnych na nowe miejsca pracy, niestety na lokalnym rynku pracy nie
ma odpowiednich kandydatéw, mimo, zdaniem przedstawicieli firmy, atrakcyjnych
warunkdéw pracy i wynagrodzenia.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Firma stara sie zatrudnia¢ mfodych ludzi, oferujgc im atrakcyjne wynagrodzenie, gdyz rynek
pracy, szczegdlnie w branzy w ktdrej prowadzi dziatalnos¢ jest obecnie bardzo
konkurencyjny. Stara sie tez szkoli¢ mtode osoby, aby w ten sposéb pozyska¢ odpowiednich
pracownikéw.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt okazat sie niestychanie wrecz skuteczny w sferze zatrudnienia. Wprawdzie
bezposrednim jego efektem byto zatrudnienie 3 nowych oséb, ale posrednio doprowadzit on
do zatrudnienia kolejnych 20 oséb do obstugi terminala oraz w dziale handlowym
beneficjenta.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt bardzo korzystnie oddziatywat na rynek pracy, tylko, ze obecnie sytuacja na rynku
jest zasadniczo inna, niz jeszcze 10, czy 15 lat temu. Generalnie bardzo duzym problemem
jest teraz znalezienie pracownikow. W sferze transportowo-przetadunkowej jest obecnie
zatrudnionych okoto 600 oséb w catej Siemiandwce (w prywatnych firmach i podmiotach
publicznych), ale przedstawiciele beneficjenta szacuja, ze co najmniej 100-200 oséb mogtoby
bez problemu znalez¢ zatrudnienie w tej branzy i na tym terenie, tylko nie ma chetnych.
Sytuacje ratujg pracownicy z Ukrainy i Biatorusi, bez nich by byto jeszcze gorze;.

Firma korzystata tylko z tego projektu, jezeli chodzi o srodki europejskie. Podmiot oczekuje
na srodki z nowej perspektywy finansowej UE, a takze Krajowego Planu Odbudowy.
Przedstawiciele firmy wskazywali na utrudniony dostep do kredytu (banki zaostrzyty kryteria
przyznawania kredytéw), dodatkowo jest bardzo drogo — wysokie oprocentowanie

i prowizje. Gtdwng nadziejg na poprawe sytuacji sg wspomniane wyzej srodki europejskie.
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2 Rozwd) ZROWNOWAZONY

2.1 EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA, OZE | ZARZADZANIE ENERGIA

Projekty w podobszarze efektywnosci energetycznej nie sg raczej projektami, ktére
prowadzg do tworzenia znacznej liczby miejsc pracy. Jest to zwigzane z ich celem, ktory
raczej — co do zasady — polega na ograniczeniu zuzycia energii, badz tez zastapieniu zrédta
energii bardziej oszczednym i — przewaznie — mniej szkodliwym lub wrecz nieszkodliwym dla
srodowiska. W zwigzku z tym, przewaznie tego typu projekty moga przyczyniac sie do
utworzenia miejsc pracy (lub przynajmniej stuzy¢ ich utrzymaniu) po stronie firm
produkujgcych okreslone materiaty stuzace izolacji cieplnej (jak np. styropian lub wetna
mineralna), po stronie producentéw paneli fotowoltaicznych (s3 to jednak gtéwnie kraje
azjatyckie, przede wszystkim Chiny) oraz po stronie firm budowlano-montazowych. Niestety,
tego typu efekty sg bardzo trudne do zbadania i w zasadzie mozliwe do oszacowania tylko na
dos¢ ogdlnym poziomie, za pomocg okreslonych modeli makroekonomicznych (do ktérych
zresztg nawigzujemy w niniejszym raporcie).

Takie zatozenia potwierdzajg zarowno wyniki zrealizowanych wywiadodw, jak i analiza
stosownych wskaznikéw projektowych, zaprezentowana ponizej. Podobne wnioski mozna
takze wyciggnaé z analiz wynikéw badan ilosciowych — zaledwie 8% badanych beneficjentéow
wskazato, ze projekt przyczynit sie do utworzenia miejsc pracy w trakcie jego realizacji,

a tylko 4%, ze tego typu efekt wystgpit po zakoriczeniu realizacji projektu.

Tabela 2. Zaktadane i osiggniete wskazniki dotyczace miejsc pracy w podobszarze
efektywnosci energetycznej, OZE i zarzadzanie energia

Wskaznik Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta
Wzrost zatrudnienia we

wspieranych przedsiebiorstwach (Cl | 107,4 132,6

8) [EPC]

Wzrost zatrudnienia we

wspieranych podmiotach (innych 170,9 67,6

niz przedsiebiorstwa) [EPC]

Liczba nowo utworzonych miejsc

127,9 92,0
pracy - pozostate formy [EPC] ! !

Liczba utrzymanych miejsc pracy 1001,7 979,7

Zrédfo: dane dotyczqce wskaznikéw, pozyskane z systemu SL2014.
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Jak wida¢, zaréwno zaktadana, jak i osiggana liczba stworzonych miejsc pracy, nie jest
szczegolnie wysoka, wyraznie wyzsza jest liczba utrzymanych miejsc pracy?. Jest to
wynikiem rodzaju finansowanych projektéw, ktére raczej nie prowadzity do tworzenia miejsc
pracy, korzysci spoteczne z ich realizacji miaty inny charakter, skutkujac oszczednoscig energii
oraz zmniejszeniem emisji szkodliwych substancji do Srodowiska. Ponizej wskazujemy
przykfady tego rodzaju, stosunkowo typowych, projektéw, realizowanych ze wsparciem
srodkow europejskich, jednak albo nie majgcych w ogdle wptywu na zatrudnienie albo
majacych tylko minimalny wptyw:

e Termomodernizacja budynku, niekiedy wraz z wymiang zrédfa ciepta oraz instalacja
paneli fotowoltaicznych.

e Budowa instalacji fotowoltaicznej i cieptowni kolektorowych jako odnawialnych
zrédet energii (OZE), wytwarzajgcych energie bezposrednio z promieniowania
stfonecznego ulokowanych dachu hali produkcyjne;j.

e Budowa biogazowni rolniczych.

e Budowa lub modernizacja sieci energetycznych lub gazowych.

Co bardzo interesujace, czytajgc badania ewaluacyjne, dotyczace analizowanego
podobszaru, nie udato nam sie zidentyfikowac jakiegokolwiek badania, ktére poruszatoby
tematyke zwigzang z wptywem interwencji na tworzenie lub utrzymywanie miejsc pracy.

Wydaje sie zatem, ze ten wptyw jest, co do zasady, nader ograniczony, na pewno jednak
redukcja finansowania ze srodkéw europejskich na tego typu cele mogtaby doprowadzi¢ do
zmniejszenia liczby miejsc pracy po stronie okreslonych podmiotéw, jak na przyktad firm
wyspecjalizowanych w prowadzeniu termomodernizacji budynkow, czy tez firm zajmujgcych
sie instalacjg paneli fotowoltaicznych?®.

23 Tak duza liczba utrzymanych miejsc pracy moze byé wynikiem tego, ze projektodawcy mylnie interpretowali
ten wskaznik — jego niezerowe wartosci sg wykazywane zaledwie w 11 projektach, z czego dwa projekty
odpowiadaja za ok. 50% wartosci catego wskaznika, a z ich skréconego opisu nie wynika, aby tak wysokie
wartosci byty uzasadnione. By¢ moze tez bez odpowiednich zmian, ktdrych osiggnieciu pomagat realizowany
projekt, niemozliwe bytoby utrzymanie miejsc pracy, ze wzgledu na rosnace ceny nosnikéw energii, by¢ moze
takze (w wybranych obszarach) zmiany mogty zosta¢ wymuszone przez odpowiednie normy. Kolejna hipoteza
(niekonkurencyjna) to taka, ze bez Srodkéw europejskich nie bytaby mozliwa taka skala inwestyciji i

ich wykonawcy musieliby znaczgco ograniczy¢- zatrudnienie, jest ona na pewno prawdziwa, tyle wspomniany
wyzej wskaznik dotyczy wytgcznie zatrudnienia u beneficjenta, a nie w jego otoczeniu (u podwykonawcow itp.).
Dlatego tez podejrzewamy, ze kluczowy jest pierwszy powad.

24 Swojg drogg, w tym ostatnim przypadku tego typu efekty mozna byto juz zauwazy¢ po wprowadzeniu
nowych, mniej korzystnych, zasad rozliczania oséb fizycznych korzystajgcych paneli z dostarczycielami energii
elektryczne;j.

66



Studium przypadku nr 16. Efektywnos$¢ energetyczna, OZE i zarzagdzanie energia

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Efektywnosc¢ energetyczna, OZE i zarzadzanie energia

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 1,1 miln zt Dofinansowanie 0,5 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 4.1.2 Odnawialne zrédfa energii

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Opisywana firma jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw w Europie, oferujgcych ustugi
barwienia i przetwarzania tekstyliow. Od momentu powstania funkcjonuje jako firma
rodzinna.

Firma nalezy do kategorii wielkosciowej duzych przedsiebiorstw. Na koniec 2021 r.
przychody firmy uksztattowaty sie na poziomie nieco ponizej 100 milionéw ztotych.

Firma realizuje réwniez dziatalnos¢ eksportowg — jest obecna na kilkudziesieciu rynkach na
Swiecie (w wielu krajach europejskich oraz w USA).

W zakresie tzw. ustug podstawowych, przedmiot dziatalnosci firmy obejmuje:

e Dbarwienie tkanin,
e Dbielenie chemiczne,
e druk cyfrowy ma tkaninach i surowcach naturalnych (personalizacja),

e pranie i zmiekczanie tkanin.

Ponadto, firma oferuje jeszcze caty szereg ustug uzupetniajacych (np. enzymowanie,
kalandrowanie, kompaktorowanie) i apretury (np. antybakteryjnej, anty UV, antypilingowej).
Wszystkie te ustugi realizowane sg w oparciu o najnowoczes$niejsze technologie barwienia,
zaréwno pozyskiwane przez firme, jak i wypracowywane samodzielnie.

Z uwagi na profil wytwérczy, obcigzajgcy sSrodowisko naturalne, od wielu juz lat firma skupia
sie na dziaftaniach ograniczajacych emisje zanieczyszczen i stosowaniu rozwigzan przyjaznych
srodowisku. Dziatania te obejmujg takze wdrazanie rozwigzan, zwigzanych z pozyskiwaniem
energii ze zrédet odnawialnych. Przedmiotowy projekt, wpisywat sie w dziatania firmy,
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dotyczace dywersyfikacji zZrodet energii tj. zaspokajania czesci z nich w oparciu o zrédta
odnawialne.

Realizacja projektu stanowita kolejny etap usprawniania oraz rozwoju infrastruktury
i proceséw produkcyjnych, aby kompleksowo realizowa¢ zatozenia gospodarki cyrkularne;.

Wytwarzana energia przeznaczona jest na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa.

b) Opis projektu

Gtéwnym celem projektu byto uzyskanie zdolnosci technicznych do produkcji energii
elektrycznej i cieplnej ze zrédet odnawialnych (bezposrednio z promieniowania
stonecznego).

Przedmiotem projektu byta budowa instalacji fotowoltaicznej i cieptowni kolektorowej jako
odnawialnych Zrédet energii (OZE) wytwarzajgcych energie bezposrednio z promieniowania
sfonecznego. Zakres rzeczowy projektu objat:

e w ramach budowy instalacji fotowoltaicznej zainstalowano kilkaset modutéw
fotowoltaicznych oraz 6 falownikéw — faczna moc instalacji fotowoltaicznej wyniosta
ok. 200 kW. W sktad projektu weszta takze instalacja 9 sztuk kolektoréw stonecznych
po 5 kW kazdy, o facznej mocy 45 kW.

e zbudowano rozdzielnie gtdwna i zainstalowano okablowanie;

e wszystkie urzgdzenia wraz z infrastrukturg towarzyszacg zainstalowano w zakfadzie
produkcyjnym firmy (dach i elewacje).

Instalacja zaspokaja maksymalnie do 30% zapotrzebowania na energie elektryczng zaktadu
produkcyjnego i budynku biurowego. Zapewnita odpowiednig (na ten moment)
dywersyfikacje zrédet zaopatrzenia, co ma znaczenie szczegdlnie obecnie, w zwigzku

z drastycznym wzrostem cen energii, odnotowanym w Il pot. 2022 r. (i kontynuowanym).
Zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstwa, kolejny ,,skok” w zakresie zwiekszenia
zaopatrzenia w energie z OZE nie jest juz mozliwy w oparciu o fotowoltaike — rozwigzaniem
adekwatnym jest natomiast energia pozyskiwana z wiatru. W zwigzku z tym, firma zamierza
inwestowac w przysztosci w tego rodzaju rozwigzania (gdy tylko bedzie taka mozliwosg, tj.
zmianie ulegng przepisy tzw. ustawy wiatrakowej 10H, obecnie catkowicie blokujgce
wykorzystanie tego zrédta energii; w szczegdlnosci dotyczy to beneficjenta — z uwagi na
lokalizacje zaktadu produkcyjnego).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Zaréwno na etapie realizacji inwestycji, jak i pdzniej — w fazie eksploatacji — nie wystgpita
konieczno$¢ / potrzeba tworzenia nowych miejsc pracy. Po uruchomieniu, instalacja nie
wymaga obstugi, jest bowiem w petni zautomatyzowana. Nadzdr nad jej funkcjonowaniem
realizowany jest przez wiasne stuzby energetyczne przedsiebiorstwa (przeglady

i serwisowanie zapewnia dostawca systemu).
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Jest to doskonaty przykfad, ktory pokazuje brak efektéow zatrudnieniowych po stronie
beneficjenta, z uwagi na przedmiot projektu. Natomiast tego typu inwestycje decyduja
o rozwoju rynku dostawcéw i instalatoréw. Jak pokazujg badania i analizy, odnotowany
w Polsce boom na rynku instalacji fotowoltaicznych skutkowat istotnym wzrostem
zatrudnienia w branzy (o czym dalej).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Na poziomie beneficjenta projektu nie wystapity efekty jakosciowe w sferze zatrudnienia
— jest to oczywistg konsekwencjg braku tego rodzaju efektéw w wymiarze ilosSciowym.

Natomiast, efektow jakosciowych mozna na pewno doszukiwaé sie w segmencie rynkowym
podazy instalacji OZE, ktéry w ostatnich latach wyksztatcit sie w Polsce, jako dynamicznie
rozwijajaca sie branza, w ramach ktérej tworzone sg liczne nowe miejsca pracy o rozmaitych
wymaganiach kwalifikacyjnych.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt nie powoduje powstawania miejsc pracy na poziomie beneficjenta.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekty tego typu oddziatujg na gospodarke i rynek pracy w sposéb posredni. Zwiekszany
popyt powoduje tworzenie sie zdolnosci wytwodrczych i ustugowych w sektorze dostawcow
i instalatorow urzadzen.

Kontekstowo, przywotaé tu mozna dane na temat ksztattowania sie rynku pracy w sektorze
energii odnawialnych. Mianowicie, w 2021 r. Polska znalazta sie w pierwszej dziesigtce
panstw pod wzgledem liczby pracownikéw w sektorze energetyki solarnej?> (zgodnie

z przywotanym raportem, dziesigtka ta koncentruje ok. 87% wszystkich miejsc pracy

w sektorze).

W latach 2018-2020 liczba pracownikéw w branzy solarnej w Polsce co najmniej podwoifa
sie. Raport Instytutu Energetyki Odnawialnej wskazuje, ze w koricu 2019 roku liczba
pracownikéw etatowych w branzy wynosita okoto 6 tys., ale juz po roku doszta do 14,5
tysigca, a blisko 21 tys. oséb pracowato w branzy solarnej, prowadzac indywidualng
dziatalnos¢ gospodarczg lub wspierajac biznes na zasadach innych niz stosunek pracy.
Bezsprzecznie, pozytywny wptyw na te zmiany miaty w czesci interwencje polityki spdjnosci
w zakresie finansowania instalacji OZE2®.

25 [RENA and ILO 2022, ‘Renewable energy and jobs: Annual review 2022’, Geneva, str. 16-19, IRENA —
publikacje Renewable-Energy-and-Jobs, 2022 (pobranie 9.11.2022).

26 Niestety utrzymanie dotychczasowej dynamiki rozwoju rynku moze byé trudne. Niewatpliwie, rozwdj

ten zostat wstrzymany w konsekwencji zmian legislacyjnych, ktére weszty w zycie 1 kwietnia 2022 r., zmieniajac
na niekorzys¢ sposob rozliczania sie prosumentéw. Spowodowato to, ze na instalacje fotowoltaiczne
wyhamowat, skutkujac takze spowolnieniem pozytywnego trendu na rynku pracy, Zob. Gram w Zielone — nowe
szanse i trendy (pobranie: 9.11.2022).
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Studium przypadku nr 17. Efektywno$¢ energetyczna i zarzadzanie energia

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Efektywnosc¢ energetyczna i zarzadzanie energia

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 7,8 min zt Dofinansowanie 3,1 min zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO IiS
Dziatanie / poddziatanie 1.6.1 Zrédta wysokosprawnej kogeneraciji

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

Pierwotnym beneficjentem projektu byta firma dziatajgca w branzy produkcji napojoéw (soki,
nektary i napoje), zatrudniajgca nieco ponizej 500 oséb (w roku 2019, gdy finalizowana bytfa
inwestycja opisywana w niniejszym studium).

Obecnie firma jest oddziatem polskiego koncernu spozywczego — jednej z najwiekszych firm
w Europie Srodkowo-Wschodniej — producenta dziatajgcego w segmencie produktéw
spozywczych.

b) Opis projektu

Celem gtéwnym projektu byto efektywniejsze wykorzystanie energii zawartej w gazie
ziemnym wysokometanowym, poprzez produkcje w skojarzeniu w uktadzie wysokosprawne;j
kogeneracji.

Produktem opisywanego projektu jest jednostka poligeneracyjna wytwarzajaca:

e energie elektryczng,
e energie termiczng w postaci chtodu i ciepta (ciepto wykorzystane do produkcji pary
oraz bezposrednio lub do produkcji chtodu).

Zgodnie z zatozeniami technicznymi projektu, produkcja energii elektrycznej w kogeneracji
(poza rezultatami w sferze efektywnosci energetycznej) miata skutkowac szeregiem
pozytywnych rezultatdw, wynikajgcych z ograniczenia emisji niebezpiecznych zwigzkéw
chemicznych. W szczegdlnosci byto to ograniczenie emisji dwutlenku wegla (CO?), tlenkéw
azotu (NOx) oraz weglowodorow.
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Ponadto, zaplanowane rozwigzanie techniczne (praca uktadu poligeneracyjnego) miato
doprowadzi¢ do cze$ciowego wyeliminowania emisji dwutlenku siarki (SO2), pytdw i sadzy,
jak rowniez statych odpaddw po procesie spalania. Wszystkie zatozenia techniczne projektu
nowej jednostki / instalacji poligeneracyjnej zostaty zrealizowane.

Dzieki realizacji projektu beneficjentowi udato sie zmniejszy¢ ponoszone koszty energii
elektrycznej i gazu GZ-50 w zwigzku z produkcja energii w skojarzeniu oraz czesciowo
uniezaleznic sie od dostaw energii elektrycznej. Uktad poligeneracyjny zapewnit state
funkcjonowanie zaktadu, szczegdlnie w przypadkach ograniczen w dostepie do zrédet
energetycznych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Przedmiotowy projekt stanowi bardzo dobry przyktad przedsiewziecia inwestycyjnego

0 znaczacym oddziatywaniu w sferze racjonalizacji zuzycia energii, jak réwniez (pozytywnym)
oddziatywaniu srodowiskowym. Jednoczesnie jest to przyktad przedsiewziecia o bardzo
ograniczonym potencjale, zwigzanym z tworzeniem miejsc pracy w strukturach beneficjenta.
Decyduje o tym charakter / specyfika przedsiewziecia. W zwigzku z nim (po uruchomieniu
instalacji?’) wymagane byto jedynie zapewnienie nadzoru nad w petni zautomatyzowanymi
urzadzeniami.

Z punktu widzenia efektu zatrudnieniowego, projekt poskutkowat petnoetatowym
zatrudnieniem nowej osoby (maksymalnie ok. /s etatu poswiecone na nadzér nad instalacja
/ nowym procesem energetycznym; pozostata czes$¢ etatu przeznaczona na inne zadania
zwigzane z pracg kottowni przedsiebiorstwa, nie powigzane z efektami niniejszego
przedsiewziecia). Miejsce pracy utworzono w koricowej fazie realizacji projektu (po to, aby
osoba w przysztosci nadzorujaca funkcjonowanie instalacji uczestniczyta w jej odbiorze
technicznym).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Utworzone miejsce pracy do realizacji zadan w sferze gospodarki energetycznej beneficjenta,
to miejsce pracy o charakterze trwatym (wynika to z przedmiotu przedsiewziecia i jego
specyfiki — dostep do energii w przypadku dziatalnosci wytworczej jest warunkiem
koniecznym funkcjonowania przedsiebiorstwa). Utworzone miejsce pracy ma charakter
specjalistyczny, dotyczacy obstugi technicznej sfery energetycznej przedsiebiorstwa,
zarowno w zakresie zaopatrzenia w energie, jak i zarzadzania nig (zatrudniono na nim osobe
z wyksztatceniem wyzszym, inzynierskim — inzynier energetyk). Wynagrodzenie lokuje sie na

27\ trakcie realizacji projektu, nadzér nad przebiegiem inwestycji zapewniony zostat przez stuzby inwestycyjne
beneficjenta. Z kolei, etap przygotowania wniosku o wsparcie i jego rozliczenia zrealizowany zostat sitami
wiasnymi beneficjenta (przy pewnym udziale doradcy zewnetrznego, jak rowniez wtasnych stuzb finansowo-
ksiegowych oraz energetycznych).
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poziomie zblizonym do sredniej krajowej w przemysle (zgodnie z regulaminem
wynagradzania).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Cel projektu nie byt ukierunkowany na efekty w sferze zatrudnienia, dlatego tez ocena pod
tym katem nie jest adekwatna (decyduje o tym takze sam charakter inwestycji, ktéra nie
kreuje potencjatu do rozwoju zatrudnienia — trudno jest wiec oczekiwaé nawet efektow
pobocznych, cho¢ ostatecznie taki efekt wystgpit).

Poczatkowo nie przewidywano tworzenia jakichkolwiek miejsc pracy w zwigzku z inwestycja.
Ostatecznie jednak zdecydowano o pewnym wzmocnieniu obsady stuzb energetycznych

w przedsiebiorstwie, przy czym byto to tylko w niewielkiej czesci wywotane niniejszym
projektem.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Pozytywne skutki oddziatywania projektu lokujg sie w sferze ekonomiki funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Przedsiewziecie prowadzi do (maksymalnie) kilkuprocentowej obnizki
kosztow uzytkowanej energii elektrycznej poprzez jej wtasng produkcje w ramach
wysokosprawnej kogeneracji. Efekt ten przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

Istotne sg takze efekty srodowiskowe, zwigzane z ograniczeniem niebezpiecznych emisji
gazowych.

Caty uktad zapewnia bezpieczenstwo funkcjonowania zaktadu produkcyjnego w przypadku
okresowych ograniczen mocy lub tez gtebszego kryzysu energetycznego. Natomiast tego
typu inwestycja nie powoduje efektow w sferze zatrudnienia na poziomie beneficjenta (lub
tez — jak w niniejszym przypadku — s3 one minimalne).
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2.2 SRODOWISKO | ZMIANY KLIMATU

Podobszar interwencji, dotyczacy kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska

i przeciwdziataniu zmianom klimatu takze nie byt zwigzany z tworzeniem znaczacej liczby
miejsc pracy. Jest to catkowicie zrozumiate, podobnie jak i w przypadku poprzednio
opisywanego podobszaru.

Analogicznie jak i w innych podobszarach, badani w badaniach ilosciowych wskazywali, ze
w przypadku czesci projektow, ich realizacja doprowadzita do stworzenia miejsca pracy

w ramach struktury instytucjonalnej beneficjenta. Na taki efekt wskazywato 17% badanych,
za$ 6% zwracafo uwage, ze realizacja projektu doprowadzita do utrzymania miejsc pracy.

Z kolei 59% badanych, w przypadku ktérych w ramach projektu powstaty nowe miejsca
pracy, potwierdzato, ze te miejsca pracy nadal istniaty na dzief 31 grudnia 202128,

Ponizej zaprezentowana analiza wskaznikdéw projektowych takze dowodzi, ze w ramach tego
podobszaru liczba stworzonych nowych miejsc pracy byta dos¢ ograniczona, chociaz jednak
wyrazna.

Tabela 3. Zakfadane i osiggniete wskazniki dotyczace miejsc pracy w podobszarze srodowiska
i zmian klimatu

Wskaznik Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta

Wozrost zatrudnienia we
wspieranych przedsiebiorstwach (Cl | 232,3 220,3
8) [EPC]

Wzrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach (innych 206,2 120,2
niz przedsiebiorstwa) [EPC]

Liczba nowo utworzonych miejsc

pracy - pozostate formy [EPC] 117.3 78,7

Liczba utrzymanych miejsc pracy 158,0 124,1

Zrédfo: dane dotyczqce wskaznikéw, pozyskane z systemu SL2014.

Typowe projekty, realizowane w ramach tego podobszaru, dotyczyty takich dziatan jak:

e Zakup samochoddéw gasniczych lub ratowniczych dla strazy pozarnej, co z oczywistych
powoddw raczej nie przyczyniato sie do utworzenia nowych miejsc pracy (na ogot
byfa to wymiana zuzytego sprzetu na nowy).

e Wzmacnianie ochrony przeciwpowodziowej, poprzez budowe nowych watéw
przeciwpowodziowych lub renowacje starych watéw. Z oczywistych powodow, tego

28 Warto przy tym wskazaé, ze te 59% oznacza de facto 8 podmiotéw, stad tez te wyniki nalezy uznaé jako
bardzo szacunkowe.
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typu dziatania wptywajg tylko (i to raczej na utrzymanie, a nie na tworzenie) na liczbe

miejsc pracy u wykonawcéw odpowiednich robot.

e Tworzenie i rozbudowa systeméw monitorowania standow wod oraz ostrzegania

o zagrozeniach. Tego typu projekty mogg prowadzi¢ do powstania nowych miejsc

pracy gtdwnie w sytuacji, gdy powstajg centra monitorowania zagrozen

powodziowych, ktére nie majg charakteru czysto automatycznego i wymagajg

nadzoru przez pracownikow.

e Budowa kanalizacji deszczowej i zbiornikéw retencyjnych dla wéd opadowych, w tym

przypadku efekt zatrudnieniowy jest raczej ograniczony.

e Stworzenie punktéw selektywnej zbidrki odpadéw (PSZOK) — tego typu projekty

niekiedy przyczyniaty sie do utworzenia niewielkg liczbe miejsc pracy, zwigzanych

z obstugg takiego punktu, typowo jednak takie instytucje byty czynne tylko przez

kilkanascie godzin w tygodniu i ich obstuge zapewniaty jednostki organizacyjne

urzedow miast i gmin lub odpowiednie spétki komunalne.

e Projekty polegajgce na stworzeniu systemdw monitoringu stanu srodowiska lub

meteorologicznego. Tego typu projekty, oprécz zakupu sprzetu, niekiedy

powodowaty niewielki przyrost zatrudnienia.

Studium przypadku nr 18. Srodowisko i zmiany klimatu

Tytut projektu

Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji

Srodowisko i zmiany klimatu

Nazwa beneficjenta

Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu

Gmina wiejska

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 3,2 min zt Dofinansowanie 2,2 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
lubuskiego

Dziatanie / poddziatanie 4.3 Gospodarka wodno-sciekowa

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2020
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a) Charakterystyka beneficjenta

Gmina w ktérej byt realizowany projekt to gmina wiejska potozona w wojewddztwie
lubuskim, w powiecie strzelecko-drezdeneckim. Gmina ma charakter rolniczy, na jej terenie
nie dziafajg wieksze zaktady przemystowe.

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byta modernizacja oczyszczalni sciekdow wraz z budowg wiaty nad
poletkami osadowymi oraz stacji odwadniania osadu wraz z niezbedng infrastruktura
techniczng. Ponadto wybudowano sieé kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i ciSnieniowe;j
(o dtugosci 1,8305 km) oraz zmodernizowano istniejgca przepompownie Sciekow.

Celem przedsiewziecia byta poprawa dostepu mieszkancéw gminy do infrastruktury wodno-
Sciekowej oraz zwiekszenie wydajnosci oczyszczalni Sciekdw. Zatozono wskaznik liczby
dodatkowych 109 oséb korzystajacych z sieci kanalizacyjnej oraz ogdlna liczbe oséb z niej
korzystajacych — 1374.

Projekt zostat zrealizowany w zaplanowanym zakresie. Nastgpito wydtuzenie terminu
zakonczenia finansowego i rzeczowego projektu (pierwotnie miat to by¢ z 31 grudnia

2018 r.), gdyz w wyniku ogtoszonych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego,
sprawnie zostat rozstrzygniety jedynie przetarg na budowe kanalizacji sanitarnej, natomiast
przetarg na wykonanie modernizacji oczyszczalni sciekow musiat zosta¢ dwukrotnie
uniewazniony z powodu braku ofert, badz tez proponowania przez potencjalnych
wykonawcow ofert opiewajgcych na zbyt wysokie kwoty. Ostatecznie modernizacja
oczyszczalni Sciekdw zostata faktycznie zakonczona w maju 2020 r.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

Powstanie jednego miejsca pracy zostato zatozone juz na etapie wnioskowania o wsparcie.
Gmina byfa beneficjentem wsparcia, natomiast nowe miejsce zostato utworzono

w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. Byfo to stanowisko
konserwatora urzadzen elektrycznych oraz aparatury pomiarowej w zmodernizowanej
oczyszczalni Sciekow. Elementem opisywanego przedsiewziecia byto zainstalowanie nowe;j
automatyki i do jej obstugi byt potrzebny nowy pracownik. Na to stanowisko zostat
zatrudniony mezczyzna, w wieku okoto 30-50 lat, dysponujgcy wyksztatceniem $rednim.

Trudno natomiast powiedzieé czy realizatorzy inwestycji (wytonione w przetargu firmy
budowlane) zwiekszyty zatrudnienie, mimo ze zakres realizowanych prac byt dos¢ znaczny.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Podstawowym celem projektu byto zwiekszenie liczby oséb korzystajacych z oczyszczalni
Sciekow (z 1 265 do 1 374 mieszkancdéw), natomiast zrealizowana inwestycja pozwolita
utworzy¢ jedno trwate miejsce pracy. Zatrudniono jedng osobe w oparciu o umowe o prace.
Zatrudnienie trwa jak dotgd okoto dwdch lat, natomiast miejsce pracy ma istniec
bezterminowo. Charakter stanowiska, a wiec obstuga urzadzen elektrycznych oraz aparatury
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pomiarowej (wymagajgca wiedzy technicznej) wskazuje, ze jest to miejsce pracy wysokiej
jakosci.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt o wartosci dofinansowania z EFRR w kwocie 2,2 min zt pozwolit, poza rozwojem
infrastruktury kanalizacyjnej, stworzy¢ jedno trwate miejsce pracy. Byt zatem takze w sferze
zatrudnienia skuteczny i efektywny.

Przedsiewziecie nie byto nakierowane na rozwéj gospodarczy. Jego odbiorcami nie sg
przedsiebiorstwa, a przede wszystkim mieszkaricy gminy. Realizacja inwestycji (gtéwnie
prace budowlane przy rozbudowie sieci kanalizacyjnej oraz modernizacji oczyszczalni
Sciekdw) wigzata sie z zaangazowaniem i zwiekszeniem obrotéw firm swiadczacych tego typu
ustugi. Wywarto to pozytywny wptyw na sytuacje tych podmiotéw, cho¢ brak jest
szczegotowych danych pozwalajacych okresli¢ oddziatywanie wsparcia w nich na ewentualny
wzrost poziomu rentownosci czy zatrudnienia.

Nowa infrastruktura jest zarzgdzana przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej Sp. z 0.0., ktdre zyskato zmodernizowang oczyszczalnie sciekdw i wzrost
zatrudnienia (utworzono w tym podmiocie nowe miejsce pracy — jeden etat). Tym samym
wzrdst potencjat tego podmiotu, ktory bedzie mogt by¢ wykorzystywany w przysztosci,
gtéwnie do rozwoju (oraz utrzymania biezgcego funkcjonowania) gminnej sieci wodno —
kanalizacyjne;j.

Warto zwrdci¢ uwage, ze opisywane przedsiewziecie byto najwiekszym wartosciowo
projektem Gminy, wspartym w ostatnich latach ze srodkéw UE. Inne zrealizowane
przedsiewziecia w tym zakresie to utworzenie miejsc opieki dla dzieci do lat trzech (klub
dzieciecy) oraz reorganizacja Osrodka Pomocy Spotecznej.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Oddziatywanie projektu byto bardzo ograniczone, ze wzgledu na typ projektu, cho¢
oczywiscie catkowicie pozytywne.

Studium przypadku nr 19. Srodowisko i zmiany klimatu

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Srodowisko i zmiany klimatu

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 1,9 min zt Dofinansowanie 1,3 mln zt
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Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
wielkopolskiego

Dziatanie / poddziatanie 4.5.4 Edukacja ekologiczna

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Powiat w ktorym realizowany byt projekt jest potozony w wojewddztwo wielkopolskim.
Stolica powiatu jest waznym regionalnym osrodkiem gospodarczym, kulturalnym i
edukacyjnym (na tym terenie dziatajag m.in. cztery szkoty wyzsze).

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byto przygotowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych dotyczacych
obserwacji przyrody i analizy zmian klimatu na terenie powiatu, poprzez przeprowadzenie
kampanii przy wykorzystaniu wynikdw pochodzacych z lokalnych 9 stacji meteorologicznych
(zlokalizowanych na terenie gmin powiatu). W ramach projektu zaplanowano zakup

i udostepnienie infrastruktury: stacji meteorologicznych i wyposazenia ogrédkow
meteorologicznych, przygotowanie innowacyjnych sciezek przyrodniczo-edukacyjnych, Eko-
ogrodu, zorganizowanie Centrum zbierajgcego i analizujgcego wyniki pomiaréw ze
wszystkich stacji.

Zatozenie Eko-ogrodu i szklarni miaty za zadanie podnies¢ swiadomos¢ ekologiczng w
zakresie ochrony srodowiska, ochrony przyrody i ekologii. Dzieki dziataniom polegajgcym na
bezposrednim przygotowaniu i prowadzeniu upraw na poletkach oraz w szklarni odbiorcy
moga nabywac nie tylko wiedze teoretyczng, ale réwniez praktyczng poprzez zajecia
terenowe, polegajace na uprawie ogrodu ekologicznego metodg tradycyjng i ekologiczna
oraz pielegnacje nasadzen roslin.

Projekt zaktadat réznorodne dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne dla
mieszkarncOw powiatu, majace uswiadomié potrzebe dziatan zwigzanych z ochrong zasobdéw
przyrody. Projekt objat przeprowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej na tematy
zwigzane z realizacjg projektu, dotyczacej czterech réznych form edukacyjnych: spotkania
informacyjno-edukacyjne, lekcje, zajecia terenowe, rajdy.

Bezposrednim efektem ekologicznym jest: zachecenie odbiorcéw do poznawania przyrody,
rozwijanie umiejetnosci obserwacji zjawisk atmosferycznych i waloréw przyrodniczych,
rozwijanie wrazliwosci na otaczajaca przyrode, ksztattowanie zachowan przyjaznych
srodowisku, promowanie ochrony przyrody i korzystania z zasobéw Srodowiska.

Projekt byt realizowany we wspétpracy z lokalnymi szkotami.
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¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt byt realizowany wytgcznie w oparciu o zasoby kadrowe Wydziatu Inwestycji
i Ochrony Srodowiska w Urzedzie Powiatowym. W tym celu nie byto potrzeby zwiekszenia
zatrudnienia.

Zostato natomiast zaplanowane utworzenie jednego miejsca pracy po zakoniczeniu projektu
— w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia dziatania utworzonych dziewieciu stacji
meteorologicznych i prowadzenia analizy danych meteo, gromadzonych przez te jednostki.

Stworzenie w Starostwie Powiatowym jednego miejsca pracy, dla specjalisty obstugujacego
stacje meteorologiczne, zostato zaplanowane od poczatku 2023 r. w wymiarze 1 etatu. Jest
juz znany kandydat na to miejsce — mezczyzna, meteorolog dysponujgcy wyksztatceniem
wyzszym.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Planowane jest juz na poczatku 2023 r. utworzenie dtugookresowego (statego) miejsca
pracy, pozostajgce w $cistym zwigzku ze zrealizowanym przedsiewzieciem. Bedzie sie ono
charakteryzowaé wysoka jakoscia, z wynagrodzeniem na poziomie Sredniej kwoty
przewidzianej dla urzednikdw administracji samorzgdowej.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatruadnienia

Opisywane przedsiewziecie dofinansowane kwotg okoto 1,3 miIn zt pozwolito zrealizowaé
szereg dziatan edukacyjnych, a ponadto w 2023 roku ma zostac utworzone jedno state
miejsce pracy.

Powiat posiada doswiadczenia w realizacji projektow finansowanych ze srodkéw unijnych.
W perspektywie 2014-2020 byto to kilkanascie projektdw, realizowanych gtéwnie w sferze
szkolnictwa / edukacji, rozmaitych form aktywizacji zatrudnieniowej mieszkancéw powiatu,
drég i infrastruktury lokalnej, kwestii spotecznych i Srodowiskowych (praktycznie we
wszystkich obszarach kompetencji tego typu jednostki samorzadu terytorialnego). Pozwolito
to efektywnie wykorzystac potencjat organizacyjny Starostwa Powiatowego i rozwija¢ rézne
obszary zycia powiatu.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Przykfad niniejszego projektu wskazuje, iz w przypadku braku srodkéw europejskich bytaby
bardzo ograniczona zdolnos¢ jednostki samorzgdu terytorialnego do angazowania sie

w tematyke edukacji Srodowiskowej i klimatycznej. Projekt zbudowat narzedzia edukacyjne,
zwigzane z klimatem, w tym przede wszystkim z obrazowaniem niekorzystnych zmian
klimatycznych, bedacych efektem dziatan cztowieka. Umozliwia / wzmacnia dziatania
edukacyjne w zakresie przeciwdziatania degradacji klimatu wsréd mtodziezy / mieszkancéw
powiatu (takze z potencjatem zewnetrznym — np. organizowania / przyjmowania tzw.
zielonych szkot).
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Mozna zatem mowic o relatywnie niewielkim bezposrednim oddziatywaniu projektu na
lokalng gospodarke i rynek pracy (gtdwnie wzmocnienie potencjatu Starostwa Powiatowego
i utworzenie jednego etatu), natomiast o duzym wptywie na edukacje dzieci, mtodziezy

i dorostych, co w przysztosci bedzie sprzyja¢ uczestniczeniu (takze w wymiarze
gospodarczym) w trendzie ekologii i powigzanej z nig gospodarki.
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2.3 DzIEDZICTWO NATURALNE | KULTUROWE

Badaniem objeto projekty dotyczace kultury i dziedzictwa narodowego oraz wsparcia
turystyki i ekologicznych procesdw produkcyjnych. Wiekszos¢ projektéw w ramach tego
podobszaru miafa za zadanie wspierac zachowanie, ochrone, promowanie i rozwoj
dziedzictwa naturalnego i kulturowego, jak réwniez dziatania majace na celu poprawe
dostepu do ustug zwigzanych z kultura. Analiza zakresu dofinansowanych projektow
pokazuje, ze najczesciej byty to inwestycje dotyczace m.in. remontdéw, przebudowy,
rozbudowy i renowacji obiektow zabytkowych i niezabytkowych oraz adaptacji obiektow
zabytkowych na cele kulturalne. Projekty te wptywaty na poprawe dostepnosci do
infrastruktury kultury oraz oferty kulturalnej Swiadczonej przez beneficjentéw. Istotnym
celem projektéw byto wsparcie rozwoju spoteczno-gospodarczego zwtaszcza poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy. Niewielka (pod wzgledem wartosci) czes$¢ projektow
objetych analiza dot. dziatan ukierunkowanych na rozwéj potencjatu endogenicznego
regiondw - zwtaszcza poprzez rozwoj turystyki.

Przeprowadzone badania ilosciowe dla tego podobszaru wskazuja, ze w ponad potowie
projektéw, w trakcie ich realizacji, utworzono miejsca pracy, a w okoto jednej trzeciej
projektéw miejsca pracy zostaty utworzone po zakoniczeniu inwestycji. W badanym
podobszarze szacowana, tgczna liczba utworzonych miejsc pracy u beneficjentow w zwigzku
z realizacjg projektéw, zaréwno w trakcie jak i po jego zakonczeniu - utrzymanych do
31.12.2021 r., wynosi 2,96 tys. Z tej liczby 2,38 tys. to umowy o prace, ktére w przeliczeniu
daja 1,98 tys. petnych etatow.

93% beneficjentéw uwaza, ze miejsca pracy utworzone dzieki interwencji miaty pozytywny
wplyw na zwiekszenie skali dziatalnosci podmiotu, ale tylko 42% uwaza, ze miaty pozytywny
wplyw na ogdlng, aktualng sytuacje finansowg podmiotu. 48% badanych wskazuje, ze
trwatos¢ miejsc pracy utworzonych w zwigzku z realizacjg projektu jest bardzo wysoka lub
wysoka.

Z analizy danych uzyskanych z bazy SL2014 wynika, ze pod wzgledem liczby realizowanych
projektéw wsrdd beneficjentow dominujg przedstawiciele samorzagdowych oraz
panstwowych jednostek organizacyjnych oraz Kosciét Katolicki. Wszystkie projekty
realizowane przez Kosciot dotyczyty przebudowy, remontu lub modernizacji obiektéow
zabytkowych i na ogoéf byty obstugiwane przez specjalistyczne firmy zewnetrzne. Projekty
realizowane przez Kosciot zasadniczo nie stuzyty tworzeniu miejsc pracy u beneficjentow.
Posrednie efekty zatrudnieniowe w wielu przypadkach pojawiaty sie w przedsiebiorstwach,
bedacych podwykonawcami robét.

Jednostki samorzadu terytorialnego, panstwowe jednostki organizacyjne i wspdlnoty
samorzgdowe najczesciej sg koordynatorami instytucji kultury takich jak centra kultury,
biblioteki, muzea, teatry i opery. Wsrdd pozostatych beneficjentow mozna wyrdzni¢
organizacje pozarzagdowe oraz uczelnie i panstwowe szkoty artystyczne. Podmioty te
najczesciej wykorzystujg otrzymane wsparcie na zakup wyposazenia oraz remonty
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i modernizacje infrastruktury niezabytkowej. W zdecydowanej wiekszosci projektéw
wdrazanych przez te podmioty pojawity sie efekty zatrudnieniowe.

Bardzo duza czes¢ projektéw dotyczacych podobszaru ma jasno okreslony wskaznik wzrostu
zatrudnienia (pokrycie wskaznikiem dla tego podobszaru wynosi 70%). Jednoczesnie
stosowane byty dziatania zachecajace do tworzenia nowych miejsc pracy. Przyktadowo w
konkursach w ramach PO li$ liczba zadeklarowanych miejsc pracy, ktére zostang utworzone
w ramach projektu, byta premiowana na etapie oceny merytorycznej. W ramach programu
zastosowano tez dodatkowe narzedzia stuzgce zapewnieniu utworzenia trwatych miejsc
pracy. W obecnej perspektywie juz na etapie wniosku o dofinansowanie IP zgdata od
beneficjenta gwarancji (od dyrektora instytucji bgdZ podmiotu finansujgcego instytucje
kultury) zapewnienia srodkéw na utworzenie i utrzymanie nowych miejsc pracy. W zwigzku
z tym zgtoszenia byty bardziej rozwazne (w poprzedniej perspektywie wiele deklaracji dot.
tworzenia miejsc pracy byto na wyrost). Z informacji uzyskanych od przedstawicieli IP PO 1i$
wynika, ze $rednia liczba zadeklarowanych miejsc pracy to 3 na projekt (wtasnie za tyle
mozna byto osiggngé maksymalng liczbe punktéw na ocenie merytorycznej projektu).

W niektorych projektach oprdcz okreslonego we wniosku wskaznika wzrostu zatrudnienia
pojawiaty sie dodatkowe pozytywne efekty zatrudnieniowe. Dzieki budowie nowych lub
przeksztatceniu starych budynkow na cele kulturalne u beneficjentow pojawity sie nowe
mozliwosci organizacji imprez artystycznych, warsztatow itd. Dato to mozliwos$¢ zatrudniania
dodatkowych edukatoréw i artystow na umowy cywilnoprawne. Jak podaje w wywiadzie
jedna z przedstawicielek Instytucji Zarzadzajacej RPO:

»W instytucjach kultury to tam byt wymog utworzenia nowej oferty kulturalnej, wiec sita
rzeczy na niektdrych instytucjach, podmiotach wymuszato to utworzenie nowego etatu”

Z wywiadu z przedstawicielkami IP PO |iS wynika jednoczes$nie, ze niektdrzy z beneficjentow
korzystali z Srodkéw z wiecej niz jednego programu. Komplementarne dziatania mogty i byty
finansowane ze zrédet krajowych i innych srodkéw zagranicznych (np. Funduszy
Norweskich). Wskazanymi przez rozmoéwczynie przyktadami takich beneficjentow jest
Muzeum Wilanoéw czy Muzeum Pamieci Sybiru. W takiej sytuacjach miaty szanse zaistnie¢
pozytywne efekty synergii (jak mozna domniemywac réwniez w zakresie efektu
zatrudnieniowego).

Z informacji uzyskanych od IP COVID nie miat duzego wptywu na utrzymanie zatrudnienia
w ramach projektéw u beneficjentédw. Zdarzaty sie nieliczne sytuacje, ze beneficjenci prosili
o odfozenie w czasie utworzenia nowego miejsca pracy z powodu zamkniecia instytucji na
czas pandemii. Po ponownym otwarciu instytucji wskazniki zatrudnienia, zatozone

w projekcie byty przez beneficjenta osiggane. Beneficjenci nie zgtaszali tez problemdw ze
znalezieniem oséb chetnych do pracy na nowoutworzonych stanowiskach.

Dobrym podsumowaniem efektédw zatrudnieniowych, ktére zostaty osiggniete
w analizowanym podobszarze, jest wypowiedz jednej z przedstawicielek IZ RPO:
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»Ja osobiscie jestem szczesliwa, bo w mojej osi zatrudnienie to nie byt cel, a dzieki panstwa
badaniu sama musiatam sie pochyli¢, zeby przygotowac sie. Myslatam, ze to bedzie 40-50
miejsc pracy, a 180 miejsc to sama jestem mile zaskoczona.”

Podsumowujac - analizowany podobszar charakteryzuje sie relatywnie wysokim efektem
zatrudnieniowym w poréwnaniu z innymi podobszarami stuzgcymi realizacji celu
zrownowazonego rozwoju. W podobszarze w znacznej czesci projektow byt zastosowany
wskaznik mierzacy efekty dot. zatrudnienia. W wielu przypadkach stosowane byty tez
dziatania wspierajace tworzenie miejsc pracy. Przyktadowo w PO Ii$ liczba zadeklarowanych
miejsc pracy, ktére zostang utworzone w ramach projektu, byta premiowana na etapie oceny
merytorycznej. W tym programie stosowano tez dodatkowe dziatania stuzgce temu, by
deklarowane miejsca pracy powstaty i by byty trwate (poprzez wymadg oswiadczenia
podmiotu finansujgcego beneficjenta, ze beda zapewnione $rodki na zatrudnienie nowych
pracownikéw). Podkresli¢ nalezy, ze w odréznieniu od innych obszaréw infrastrukturalnych,
relatywnie duzo trwatych miejsc pracy powstaje u samych beneficjentéw wsparcia (a nie
tylko podwykonawcow realizujgcych roboty budowlane i montazowe). W badanym
podobszarze szacowana, tgczna liczba utworzonych miejsc pracy u beneficjentow w zwigzku
z realizacjg projektéw, zaréwno w trakcie jak i po jego zakonczeniu - utrzymanych do
31.12.2021 r., wynosi 2,96 tys. Z tej liczby 2,38 tys. to umowy o prace, ktére w przeliczeniu
daja 1,98 tys. petnych etatow. Ponizej przedstawiamy 6 studidw przypadku obrazujgcych
opisany powyzej schemat oddziatywania wsparcia udzielanego w omawianym podobszarze.

Studium przypadku nr 20. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 12,7 min zt Dofinansowanie 10,3 min zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO IiS

Dziatanie / poddziatanie 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwoj zasobow kultury
Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

W 1999 roku dwie uczelnie wyzsze utworzyty wspdlny Instytut. Ideg powotania Instytutu
byto utworzenie instytucji tgczacej badania naukowe i realizacje prac konserwatorskich na
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najwyzszym poziomie. Od 2004 roku Instytut specjalizowat sie we wprowadzaniu
innowacyjnych rozwigzan w konserwacji dziet sztuki. Realizowano rowniez kompleksowe
projekty rewaloryzacyjne dotyczgce catych obiektow architektonicznych i najcenniejszych
zabytkow w Polsce. W 2015 roku Instytut wzbogacit sie 0 nowe pracownie i laboratorium

w nadbudowie historycznej siedziby uczelni. Przez 16 lat dziatania, Instytut budowat
zaplecze, ktére umozliwito realizacje projektu W maju 2022 roku Instytut przestat istnie¢ jako
jednostka miedzyuczelniana. Obecnie dziata jako jednostka podlegta uczelni.

b) Opis projektu

W 2016 roku Beneficjent rozpoczat realizacje projektu, w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, majgcego na celu uruchomienie Mobilnego
Laboratorium dla ochrony, konserwacji i zabezpieczenia dzief sztuki i obiektéw zabytkowych
w architekturze. Projekt byt realizowany w latach 2016 — 2019, a do jego realizacji zostat
wyznaczony Instytut. Laboratorium zostato wyposazone w sprzet i aparature badawczg
opartych na najwyzszych obecnie dostepnych technologiach.

Dzieki powstaniu pogotowia konserwatorskiego mozliwe sg dziatania podejmowane ad hoc
na terenie catej Polski. Jednoczesnie do tego typu ustug majg dostep podmioty, ktdre

z powoddw ekonomicznych nie miaty wczesniej mozliwosci przeprowadzi¢ inwestycji
konserwatorskich w oparciu o wtasny potencjat (w szczegdlnosci mate miasta, gminy,
koscioty, pojedyncze podmioty). Projekt podnidst wydajnosc i jakosé konserwaciji, skrocit
proces konserwacji zabytkéw o niemal potowe, oraz obnizyt koszty jednostkowe procesu.
Dzieki projektowi powstat zespét ekspertow przygotowanych do dziatan terenowych,
mogacych wesprzed dziatalnos¢ stuzb specjalistycznych w przeciwdziataniu skutkom klesk
zywiotowych, katastrof oraz nadzwyczajnych zagrozen obiektéw zabytkowych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

W realizacje projektu, na etapie zakupowym w trakcie tworzenia laboratorium, byto
zaangazowane 8 0séb ze statej kadry Instytutu — do ich statych umdéw o prace dodano nowe
obowigzki, ale nie skutkowato to zwiekszeniem etatéw. Dodatkowo na umowe zlecenie, na
czas trwania projektu, zostaty zatrudnione 2 osoby stanowigce obstuge przetargowa

i prawng. Projekt zakfadat wzrost zatrudnienia u beneficjenta na poziomie 3 miejsc pracy

(w przeliczeniu na petne etaty) i ten wskaznik zostat osiggniety. W wyniku projektu zostaty
zatrudnione 4 osoby, kierowca na 1 peten etat, konserwator malarstwa 1 peten etat,
konserwator rzezby i elementdéw architektury /> etatu oraz konserwator grafiki na 1/, etatu.
Przewidywana jest bardzo wysoka trwatos¢ utworzonych miejsc pracy. Po zakonczeniu
projektu Instytut przejat od uczelni zarzagdzanie tymi etatami. Poniewaz zakupiony sprzet ma
trwatos¢ liczong na ok. 20 lat i jest duze zapotrzebowanie rynkowe na takie ustugi, Instytut
pracuje nad zwiekszeniem zatrudnienia etatowego do obstugi urzgdzen. Jednoczesnie

w wyniku projektu w trybie rocznym jest podpisywane okoto 120 umdéw na obstuge urzadzen
w pogotowiu konserwatorskim, w ramach dziatan komercyjnych. Sg to umowy
cywilnoprawne i dotyczg okoto 15 pracownikéw uczelni. Saldo miejsc pracy powstatych
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w zwigzku z projektem jest dodatnie, powstaty nowe miejsca pracy, a zadne nie zostaty
zlikwidowane. Projekt nie miat istotnego znaczenia dla catosci zatrudnienia na uczelni, ale
w Instytucie byt to wzrost na poziomie ok. 20 %.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Miejsca pracy powstate w ramach projektu sg wysokiej jakosci. Kierowca zatrudniony na caty
etat ma wyksztatcenie policealne, pozostate 3 osoby zatrudnione na stanowisku
konserwatoréw (2 etaty) majg wyksztatcenie wyzsze, w tym: konserwator malarstwa (1 etat)
posiada wyksztatcenie wyzsze z mikrobiologii, konserwator grafiki (/2 etatu) wyksztatcenie
chemiczne, a konserwator rzezby i elementéw architektury (/2 etatu) réwniez wyksztatcenie
wyzsze kierunkowe. Osoby zatrudniane na umowy zlecenia do obstugi urzagdzen réwniez
posiadajg wyzsze wyksztatcenie. W pogotowiu konserwatorskim powstatym w ramach
projektu zatrudnione sg 2 kobiety (1,5 etatu) oraz 2 mezczyzn (1,5 etatu). Jest to rozktad
doktadnie p6t na pdt, natomiast w samym Instytucie, tak jak na catej uczelni okoto 80%
pracownikéw stanowig kobiety. Pracowniczki sg w przedziale wiekowym 25 —29 lat a
pracownicy w przedziale 30 — 54 lata. Wynagrodzenia ksztattujg sie w okolicach sredniej dla
branzy. W ramach projektu nie powstaty miejsca pracy w sferze dziatalnosci badawczo -
rozwojowej. Wérdd zatrudnionych do projektu pracownikéw nie byto oséb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Na realizacje projektu otrzymano dotacje w kwocie 10,3 mlIn zt, co na kazde utworzone

w projekcie state miejsce pracy daje kwote w wysokosci 2,6 min zt, a na kazdy powstaty etat
kwote 3,4 min zt. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze wynagrodzenia stanowig w
rzeczywistosci niewielkg czes¢ kosztédw projektu, a wiekszos¢ dofinansowania zostata
przeznaczona na zakup specjalistycznego sprzetu.

Jednoczesnie realizacja projektu przyczynita sie do zniwelowania negatywnego wptywu
pandemii COVID — 19 na dziatalnos¢ Instytutu. Laboratoria dziataty w sposéb ciggty, wedtug
zgtaszanego zapotrzebowania na terenie catej Polski.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

W zwigzku z realizacjg projektu nastgpita znaczna poprawa wydajnosci pracy. Urzadzenia
dzieki duzej automatyzacji przyspieszajg tzw. prostsze metody analogowe stosowane
wczesniej. Skutkuje to znaczgcym wzrostem dziatalnosci Instytutu o okoto 30 %.

W opinii przedstawiciela beneficjenta dzieki temu, ze Srodki europejskie sg przydzielane

w okresie rozliczeniowym dtuzszym niz rocznym mozna byto zaplanowac dziafania
dtugofalowe i zrealizowac¢ projekt. W projekcie , aparaturowym” (takim jak ww. projekt),
mozliwos¢ zaplanowania dziatan w trybie trzyletnim zwieksza mozliwos¢ wykonania zatozen.
W tym projekcie udato sie zakupié sprzet w ciggu péttora roku. Gdyby to byty pienigdze

z innych zrédet, zapewne cykl rozliczenia bytby roczny i nie bytoby mozliwosci wykonania
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tego zadania. Realizowane przez uczelnie wczesniejsze projekty unijne miaty znaczacy wptyw
na realizacje analizowanego przedsiewziecia. W ramach wczesniejszych inwestycji, planujac
powstanie pogotowia konserwatorskiego, zbudowano pomieszczenia w ktérych miesci sie
obecnie laboratorium. W ciggu ostatnich 7 lat uczelnia realizowata 4 projekty ze srodkéw UE.
Z tych srodkoéw byty finansowane duze inwestycje adaptacyjno — budowlane, powstawaty
nowe siedziby wydziatéw. Miaty one zdecydowany wptyw na poziom zatrudnienia na uczelni,
powstaty nowe budynki, w ktérych zostaty zatrudnione osoby do obstugi tych miejsc, wedtug
rozméwcy mogto to byé nawet kilkadziesigt nowych etatow.

Studium przypadku nr 21. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 2,7 min zt Dofinansowanie 1,5 mln zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 6.1.2 Dziedzictwo kulturowe i infrastruktura kultury

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

Miejski Dom Kultury, zwany dalej ,MDK”, jest samorzgdowa instytucjg kultury Gminy. Celem
MDK jest prowadzenie wielokierunkowej dziatalnosci rozwijajacej i zaspokajajacej potrzeby
kulturalne mieszkancéw oraz upowszechnianie i promocja kultury. W ramach MDK, dziata
kinoteatr oraz Dworzec Kulturalny, ktéry powstat w ramach opisywanego projektu.

b) Opis projektu

Gtéwnym celem projektu byto podniesienie jakosci i dostepnosci ustug kulturalnych na
terenie Gminy oraz wojewddztwa poprzez adaptacje dawnego Dworca na cele kulturalne.
Przedsiewziecie polegato na modernizacji i adaptacji budynku stacji kolejowej z 1926 roku na
potrzeby MDK, w celu stworzenia warunkdéw dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego
oraz wzmochienia zainteresowania wiedzg i sztuka. Inwestycja objeta modernizacje budynku
w zakresie: zmiany uktadu $cian i pomieszczen, zmiany funkcji pomieszczen,
termomodernizacji (Scian zewnetrznych, stropdw, scian fundamentowych), wymiany stolarki
okiennej i drzwiowej, wymiany pokrycia dachowego, wykonczenia, instalacji. Nastgpit
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remont nawierzchni utwardzonych i rekultywacja terenéw zielonych. Dodatkowo zakupiono
wyposazenie obiektu oraz system alarmowy. Elementy zespofu dworca kolejowego, tj.
budynek dworca, wieza cisnien oraz osiedle domdéw mieszkalnych wzniesione pierwotnie dla
pracownikéw kolei, ujete zostaty w zasdb wojewddzkiej ewidencji zabytkdéw. Projekt
prowadzony byt pod nadzorem konserwatora zabytkow. Na etapie adaptacji, modernizacji

i przebudowy budynku dworca catos¢ projektu nadzorowata gmina, projekt byt
koordynowany przez statych pracownikéw urzedu gminy. Miejski Dom Kultury przejat
zarzadzanie obiektem (Dworcem Kulturalnym) w momencie oddania go do uzytkowania.

W wyniku dziatan projektowych powstato miejsce dostepne dla wszystkich mieszkancéw,

w ktérym odbywaja sie zajecia oraz warsztaty dla dzieci, mtodziezy dorostych oraz senioréw.
Prowadzone sg warsztaty szycia na maszynie, ceramiki, rzezby, plastyki, malarstwa.
Odbywaja sie tam koncerty, wernisaze, spotkania sottysow, rad osiedla. Wedtug
przedstawicieli MDK jest to miejsce ogdlnodostepne i tetnigce zyciem.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W ramach powstatego Dworca Kulturalnego utworzono jeden nowy etat, zostata
zatrudniona osoba do sprzatania obiektu. Dodatkowo jedna osoba, pracujgca wczesniej

w MDK na stanowisku animatora kultury zostata przeniesiona do pracy w Dworcu
Kulturalnym na stanowisko kierownika pracy twoérczej. Tak jak na poprzednim stanowisku
jest to umowa na peten etat, zmienit sie natomiast zakres obowigzkow i dzieki awansowi
zostato podwyzszone wynagrodzenie. Miejsca pracy s trwate, nie jest planowana ich
likwidacja w najblizszych latach. W Dworcu Kulturalnym prowadzone sg stafe zajecia
warsztatowe dla mieszkancéw gminy. W zwigzku z tymi zajeciami podpisano umowy
cywilnoprawne z 3 instruktorami, sg to umowy zlecenia. Dodatkowo 2 innych instruktoréow
prowadzi wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i z tymi osobami sg podpisane state umowy

o wspotpracy. Instruktorzy prowadzg zajecia w wymiarze od 2 do 4 godzin w tygodniu. Te
miejsca pracy cechuje wysoka trwafos¢, moga sie zmieniac zatrudnione osoby, natomiast
miejsca pracy pozostajg trwate. Oprdcz statych zajec na terenie Dworca Kulturalnego
odbywajg sie jednorazowe wydarzenia, takie jak warsztaty, koncerty, wystawy, wernisaze
itd. Zatrudniane sg wtedy dodatkowe osoby na umowy cywilnoprawne, np. aktorzy, muzycy,
rezyserzy. Dziatania Dworca Kulturalnego wspiera réwniez pozostata kadra. Saldo miejsc
pracy powstatych w zwigzku z projektem jest dodatnie, powstaty nowe miejsca pracy,

a zadne nie zostaty zlikwidowane.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Miejsca pracy utworzone w projekcie wymagaty réznego poziomu wyksztatcenia. Osoba
zatrudniona do sprzatania obiektu ma wyksztatcenie gimnazjalne, natomiast kierowniczka
pracy tworczej oraz instruktorzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Cze$¢ osob
prowadzgcych zajecia to nauczyciele z wyksztatceniem pedagogicznym. Instruktorzy oraz
kierowniczka, oprocz wyksztatcenia wyzszego musieli sie wykazac kreatywnoscia,
pomystowoscig, checig rozwoju oraz umiejetnoscia pracy z dzie¢mi. W ramach projektu nie
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powstaty miejsca pracy w sferze dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Jeden z instruktorow
zatrudnionych na umowe zlecenie ma orzeczenie o niepetnosprawnosci. Zaden

z zatrudnionych pracownikéw nie byt osobg dtugotrwale bezrobotng. Na umowy o prace
zatrudniono 2 kobiety, kazdg na peten etat. Wsrdd instruktoréw zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne jest dwoch mezczyzn oraz jedna kobieta. Dwie instruktorki prowadzg wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg i z nimi sg podpisane umowy o wspotpracy. Wsrdd pracownikdw
MDK dominujg osoby w przedziale wiekowym 30 — 54 lata, tylko jedna instruktorka
prowadzgca wiasng dziafalnos¢ jest juz w wieku emerytalnym. Poziom wynagrodzen dla
powstatych miejsc pracy jest w okolicach sredniej dla branzy. Na stanowiskach objetych
umowami o prace stawki sg niskie ale poréwnywalne do tych samych stanowisk w innych
instytucjach publicznych. Stawki instruktoréw sg wyzsze niz osob zatrudnionych na etat, ale
réwniez poréwnywalne do srednich stawek dla treneréw.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatruadnienia.

Dzieki projektowi utworzono jeden nowy etat dla osoby sprzatajacej obiekt oraz
umozliwiono awans na stanowisko kierownicze statej pracownicy instytucji. Projekt nie
wptynat na poprawe wydajnosci pracy, ale rozszerzyt zakres dziatania i ustug oferowanych
przez beneficjenta. Z powodu braku przestrzeni i dostosowanych pomieszczen, nie bytoby
mozliwe oferowanie mieszkaricom tak wielu zaje¢ i wydarzen kulturalnych. Dobrym
przyktadem sg tu zajecia z ceramiki, do prowadzenia ktérych potrzebne jest pomieszczenie
z odpowiednim piecem. Gdyby nie projekt, takie zajecia nie mogtyby sie odbywac i nie
zatrudniono by instruktora do ich prowadzenia. W ramach Dworca Kulturalnego odbywa sie
wiele warsztatéw oraz jednorazowych wydarzen, na ktdre instytucja podpisuje umowy

z wykonawcami zewnetrznymi.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

W opinii beneficjenta, gdyby nie ten projekt, to oferta kulturalna w gminie bytaby ubozsza,
mniej oséb mogtoby w niej uczestniczy¢ i mniej wydarzen kulturalnych mozna bytoby
organizowac. Nalezy pamietac, ze organizacja koncertow i wernisazy to nie tylko
zatrudnienie artystow, ale réwniez mozliwos¢ zarobku (i podtrzymywania lub tworzenia
nowego zatrudnienia) dla lokalnych zaktadéw gastronomicznych przy organizacji cateringu
dla gosci lub positkow dla przyjezdnych artystéw. Dodatkowo w niewielkich miastach,
rozbudowa instytucji kultury i zwiekszenie oferty kulturalnej moze zwieksza¢ ruch
turystyczny i mie¢ wptyw na rozwdj zatrudnienia w instytucjach powigzanych z turystyka.

Studium przypadku nr 22. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
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Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Prywatny

Wartos$é ogotem 2,1 min zt Dofinansowanie 1,6 mln zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 6.2.1. Rozwoj gospodarki turystycznej

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Stajnia jest biznesem rodzinnym, prowadzonym wspdlnie przez matzenstwo z bogatym
doswiadczeniem trenerskim. Firma dziata od 2011 roku. Wtasciciel firmy posiada wieloletnie
doswiadczenie przenoszone z pokolenia na pokolenie (jest trzecim pokoleniem zwigzanym

z rekreacja i sportem konnym).

b) Opis projektu

Gtéwnym celem projektu realizowanego w latach 2019 — 2021, dofinansowanego ze
srodkow RPO Wi, byta budowa obiektéw stanowigcych infrastrukture turystyki konnej,
sktadajacych sie z budynku stajni z zapleczem noclegowym agroturystycznym, krytej
ujezdzalni oraz placu do jazdy konnej. Projekt zwiekszyt dostepnosc¢ obiektow dla oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez zautomatyzowanie bram do hali i placu do jazdy. Dzieki
inwestycji zostaty wprowadzone do oferty dodatkowe ustugi.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt zaktadat wzrost zatrudnienia u beneficjenta na poziomie 3 etatow. Wskaznik ten
zostat osiaggniety. Stadnina zatrudnifa 3 osoby, kazdg na peten etat. Gtdwnym zadaniem
zatrudnionych pracownikdéw jest opieka nad koimi, zaréwno tymi bedacymi wtasnoscig
stadniny, jak rowniez konmi klientow, ktore przebywaja w hotelu dla koni. Pracownicy
prowadzg réwniez zajecia dla klientow w tym: rajdy konne, zajecia indywidualne oraz
grupowe, hipoterapie. Wszystkie powstate miejsca pracy byty zaplanowane na etapie pisania
projektu oraz cechujg sie wysoka trwatoscia. Przewidziana w projekcie trwatos¢ miejsc pracy
to 3 lata. Rozmdweca wskazuje jednak, ze wszystkie etaty zostang utrzymane réwniez po
zakonczeniu okresu trwatosci projektu i w przysztosci planuje zwiekszenie zatrudnienia.
Projekt miat rdwniez wptyw na uatrakcyjnienie oferty turystycznej w gminie, nie wiadomo
jednak czy miat bezposredni wptyw na zwiekszenie zatrudnienia w innych firmach w okolicy.
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d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Miejsca pracy utworzone w ramach tego projektu nie wymagaty konkretnego poziomu
wyksztafcenia. Najwazniejszym wymogiem byto doswiadczenie w pracy z koAmi. Zatrudnieni
pracownicy znaczaco réznili sie miedzy sobg wyksztatceniem. Jedna osoba miata
wyksztafcenie gimnazjalne, druga pomaturalne, a trzecia wyzsze magisterskie. Zadna

z zatrudnionych oséb nie byta osobg z niepetnosprawnosciami. Jedna osoba przed
zatrudnieniem byta bezrobotna. W ramach projektu zostato zatrudnionych dwdch mezczyzn
oraz jedna kobieta. Pracownicy rdéznig sie od siebie wiekiem, kobieta ma ok. 30 lat, jeden

z mezczyzn ok. 55 lat, a drugi mezczyzna jest powyzej 65 roku zycia. Poziom wynagrodzen
ksztaftuje sie okolicach sredniej dla branzy. Jak wskazat przedstawiciel firmy ,jest to bardzo
trudny rynek, ciezko znalez¢ kompetentne osoby z doswiadczeniem w pracy z konmi. Przy
tych stanowiskach pracy nie ma znaczenia wiek, pteé ani wyksztatcenie”.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Na realizacje projektu firma otrzymata dotacje w kwocie 1,6 min zt, co na kazde utworzone
w projekcie state miejsce pracy (etat) daje kwote dofinansowania réwng 0,53 min zt. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze wynagrodzenia stanowig w rzeczywistosci niewielka czes¢
kosztow projektu, a wiekszos¢ dofinansowania zostata przeznaczona na prace budowlane.
Projekt nie wptynat na poprawe wydajnosci pracy, ale rozszerzyt zakres dziatania

i oferowanych ustug przez przedsiebiorstwo. Przyczynit sie rowniez do zniwelowania
negatywnego wptywu pandemii COVID-19, poniewaz pracownicy zatrudnieni w ramach
projektu mieli state etaty, ktére musiaty zosta¢ utrzymane na czas projektu. Pracodawca czut
dodatkowg presje na utrzymanie etatéw, co wymusito wiekszg kreatywnos¢ w wymyslaniu
nowych ustug, wydarzen itd. ktére pozwolity zarobi¢ srodki na utrzymanie zatrudnienia.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Dzieki dofinansowaniu firma mogta znaczaco zwiekszy¢ swoja oferte ustugowa. Rozbudowa
stajni oraz zaplecza noclegowego dla gosci pozwolita rozszerzy¢ dziatalnos$¢ oraz dotrze¢ do
nowych grup klientédw. Projekt pozwolit utworzy¢ w firmie nowe miejsca pracy o wysokiej
trwatosci. Uatrakcyjnienie oferty oraz zwiekszenie liczby miejsc noclegowych mogto réowniez
pozytywnie wptyna¢ na otoczenie beneficjenta. Zwiekszony ruch turystyczny, moze
generowac przychody i zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w innych
przedsiebiorstwach w regionie zwigzanych z turystyka

Studium przypadku nr 23. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
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Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 3,4 min zt Dofinansowanie 1,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
warminsko-
mazurskiego

Dziatanie / poddziatanie 6.1.2 Instytucje kultury

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Gmina jest potozona w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Zamieszkuje jg kilkanascie
tysiecy mieszkancéw, z czego niemal potowa w miescie, ktdre jest siedzibg gminy. Przez
teren gminy przeptywaja dwie rzeki, znajduja sie tu réwniez liczne jeziora. Cho¢ gmina ma
charakter rolniczy, to rozwdéj gospodarczy miasta i gminy opiera sie w coraz wiekszym
stopniu na wykorzystaniu potencjatu turystycznego w postaci zasobéw przyrody, walorow
krajobrazowych i historycznych regionu. W gminie powstaty Sciezki turystyczne, trasy
rowerowe, kajakowe, intensywnie rozwija sie baza noclegowa (m.in. agroturystyka)

i gastronomiczna.

b) Opis projektu

Gtéwnym celem projektu byto dostosowanie istniejgcej bazy do prowadzenia nowoczesnej
dziatalnosci kulturalnej. Obiekt w ktorym realizowano dotad te dziatania byt budynkiem z lat
50-tych, w ktérym w przesztosci miescity sie tez inne instytucje (przedszkole, ztobek). Byt to
obiekt dos¢ mocno wystuzony, w ktérym nie byto mozliwosci, organizowania dziatan
spetniajacych oczekiwania mieszkancéw i turystéw. Celem przedsiewziecia byto wiec
zwiekszenie liczby 0soéb, ktére mogtyby korzystaé z oferty instytucji kultury miasta. Miasto
byto specyficzne pod wzgledem spoteczno-kulturowym. W przesztosci zamieszkiwali je
wyznawcy 4 religii - judaistycznej, ewangelickiej, katolickiej i prawostawnej, stad celem
projektu byta takze che¢ zachowania w pamieci niematerialnego dziedzictwa kulturowego
miasta. Dziatania projektowe polegaty na modernizacji, rozbudowie, adaptacji budynku
Centrum Kulturalno-Bibliotecznego oraz zakupie niezbednego wyposazenia. W ramach
projektu wykonano termomodernizacje obiektu, przebudowano $ciany wewnetrzne,
wykonano niezbedne instalacje, zamontowano panele fotowoltaiczne, zainstalowane zostaty
windy, a caty obiekt dostosowano do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W czesci
budynku utworzono Centrum nazwa wifasna, czyli miejsce nawigzujace do historii miasta,

w ktérym przez wiele lat mieszkali wyznawcy réznych religii. Powstaty tu sale poswiecone
poszczegdlnym kulturom - na wystawach statych prezentowane sg m.in. tradycyjne ubiory,
narzedzia, meble, sprzety codziennego uzytku, stare czasopisma oraz eksponaty kultu
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regionalnego, a takze rzezby charakterystycznych budowli sakralnych. Centrum prezentuje
takze dziedzictwo niematerialne miasta — m.in. powstat zespét folklorystyczny odtwarzajacy
dawne piesni i obyczaje. W Centrum prowadzone s3 takze warsztaty nawigzujace do
regionalnych tradycji kultury i rzemiosta. Odwiedzajacy moga korzystaé z multimedidw,
prezentujacych historie miasta i Warmii. W Centrum odbywaja sie takze zajecia edukacyjne -
teatralne, biblioteczne, zajecia rekodzielnicze czy lekcje muzealne. Odbywaja sie wernisaze,
spotkania z poezjg, spotkania autorskie, festiwale i koncerty muzyczne, wieczory poetyckie,
przeglady piosenek i wieczory filmowe. Rozbudowa Centrum umozliwita unowoczesnienie

i rozszerzenie oferty kulturalnej kierowanej zarowno do mieszkancéw gminy, jak i turystéw.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W ramach projektu stworzone zostaty dwa miejsca pracy. Dodatkowo, srodki pozyskane

w ramach Dziatania 6.1 RPO WiM pozwolity na utrzymanie istniejgcych juz miejsc pracy
(zespot Centrum obecnie liczy ok. 10 oséb). Brak realizacji przedsiewziecia z duzym
prawdopodobiefstwem wigzatby sie z ryzykiem likwidacji czes$ci miejsc pracy i ograniczeniem
zatrudnienia. Dzieki przeprowadzonej modernizacji budynku Centrum i dostosowaniu go do
prowadzenia zréznicowanej i nowoczesnej dziatalnosci kulturalnej, mozliwe byto utrzymanie
i rozszerzenie oferty kierowanej zarowno do mieszkancow, jak i odwiedzajgcych region
turystéw (ktéra wezesniej z uwagi na stan budynku byta ograniczona). Wigze sie takze

z zatrudnianiem zewnetrznych wykonawcdéw do prowadzenia rozlicznych zaje¢ w ramach
oferty kulturalnej Centrum.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Oba stanowiska pracy powstaty na potrzeby obstugi Centrum - jedna osoba wykonuje prace
administracyjno-biurowe, druga - zajmuje sie sprzagtaniem. W obu przypadkach forma
zatrudnienia ma posta¢ umowy o prace. Oba stanowiska zajmujg kobiety w wieku 35+ i 45+,
pochodzace z matych miejscowosci, ktére w swoim miejscu zamieszkania miatyby duze
problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Wysokos$¢ wynagrodzenia miesci sie w przedziatach
przewidzianych dla pracownikéw jednostek budzetowych. Oba stanowiska, po uptywie
trwatosci projektu nadal - z wysokim prawdopodobiefAstwem - bedg utrzymywane.
Podstawowaq oferte kulturalng Centrum , obstuguje” zespdt ok 10 pracownikow, ale
poniewaz prowadzi ono zréznicowang dziatalnos¢ - zatrudniane sg takze osoby z zewnatrz.
Te dodatkowe osoby sg zatrudniane na umowach cywilno-prawnych. Z catg pewnoscia
realizacja projektu przyczynita sie do zmiany wydajnosci i efektywnosci pracy - pojawity sie
nowe mozliwosci prowadzenia warsztatow on-line, wydarzen kulturalnych, przedstawiania
informacji o historii miasta i regionu, wykorzystujgce mozliwosci zwigzane z cyfryzacja

i zastosowaniem nowoczesnych technologii. Dzieki realizacji projektu Centrum ma lepsze
mozliwosci lokalowe, majgce wptyw na ksztattowanie atrakcyjnej oferty kulturalnej, co
skutkuje wiekszym niz poprzednio potencjatem w zatrudnianiu zewnetrznych specjalistow
prowadzacych poszczegdlne zajecia, warsztaty, wydarzenia w obiekcie.
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e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Bezposrednim celem projektu byto stworzenie miejsca do prowadzenia nowoczesnej
dziatalnosci kulturalnej, nie zas$ wzrost zatrudnienia. Niemniej jednak dzieki zrealizowanej
inwestycji mozliwe byto utworzenie dwdch miejsc pracy w instytucji beneficjenta, a co
réwnie wazne — utrzymanie juz istniejgcych miejsc pracy. Modernizacja budynku, powoduje,
ze mozliwe jest réwniez prowadzenie wiekszej liczby zaje¢ przez zewnetrznych
wykonawcow, zapraszanych do wspétpracy na potrzeby realizacji poszczegdlnych wydarzen.
Preznie prowadzona dziatalnos¢ uprawnia do postawienia tezy, ze w przysztosci oferta
kulturalna centrum réwniez bedzie stwarzata mozliwosci do zatrudniania oséb wspierajgcych
jej dziatalnos¢ zaréwno w ramach samej instytucji, jak i korzystania z zewnetrznych zasobdéw.
Z tego wzgledu skutecznosc i efektywnosc¢ projektu nalezy ocenié pozytywnie.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Inwestycja stworzyta potencjat do zwiekszenia zatrudnienia zaréwno w samym Centrum (w
wyniku dalszego rozwoju oferty kulturalnej), jak i w jego bliskim otoczeniu gospodarczym —
w zwigzku ze zlecaniem zewnetrznym wykonawcom zadan zwigzanych z prowadzeniem zajec
w ramach oferty kulturalnej. Dodatkowo ma wptyw na pobudzanie lokalnej
przedsiebiorczosci, zwigzanej z obstugy wiekszej liczby turystéw odwiedzajacych miasto

i biorgcych udziat w wydarzeniach i inicjatywach organizowanych przez Centrum (tworzone
s miejsca noclegowe, powieksza sie baza gastronomiczna, rozwija sie ruch pamigtkarski).
Centrum wspiera tez lokalng przedsiebiorczo$¢ w regionie (a co za tym idzie do pewnego
stopnia réwniez zatrudnienie) — dzieje sie to poprzez informowanie o ofercie i produktach
oferowanych przez lokalny biznes.

Studium przypadku nr 24. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdétem 2,2 min zt Dofinansowanie 1,4 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podlaskiego

Dziatanie / poddziatanie 8.3. Ochrona dziedzictwa kulturowego

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2018
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a) Charakterystyka beneficjenta

Obiekt to muzeum typu skansenowskiego, gromadzgce zabytki architektury drewniane;j
i zbiory etnograficzne z regionu biatostockiego, tomzynskiego i z Suwalszczyzny. Powstato we
wrzes$niu 2016 roku w wyniku potfaczenia dwdch innych instytuciji.

b) Opis projektu

W latach 2017 — 2018 w muzeum realizowany byt projekt w ramach RPO Wojewddztwa
Podlaskiego. Projekt dotyczyt wymiany pokry¢ dachowych gontowych na 4 zabytkowych
budynkach oraz odbudowy dwdch stodét drewnianych i budynku dawnej szkoty wiejskiej.

W nowo postawionych budynkach znajdujg sie state ekspozycje, dodatkowo w szkole
powstaty dwie duze sale, w ktorych sg prowadzone zajecia edukacyjne dotyczace tradycyjnej
kultury ludowej na Podlasiu. Projekt wzbogacit oferte turystyczng wojewddztwa podlaskiego
oraz wptynat na rozwdj oferty kulturalnej — poprzez poszerzenie oferty wystawienniczej
skansenu, udostepnienie do zwiedzania nowych obiektéw zabytkowych i poprawe stanu
istniejgcej infrastruktury zabytkowe;j.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt zaktadat wzrost zatrudnienia u beneficjenta na poziomie 1 petnego etatu. Zgodnie

z tym wskaznikiem w muzeum powstato 1 nowe miejsce pracy. Zatrudniono osobe na

1 petfen etat do prowadzenia dziatan edukacyjnych w nowym budynku szkoty. W opinii
beneficjenta jest to stanowisko o wysokim poziomie trwatosci. W efekcie zwiekszenia ilosci
obiektow na terenie skansenu, wzrosta liczba wydarzen edukacyjnych i artystycznych
organizowanych przez muzeum. Dzieki temu jest mozliwos¢ zatrudniania na umowy
cywilnoprawne wiekszej liczby artystow oraz edukatoréw. Rozmoéwcy wskazali wzrost liczby
umow cywilnoprawnych o okoto 15%. Saldo miejsc pracy powstatych w zwigzku z projektem
jest dodatnie. Powstato jedno state miejsce pracy, a zadne nie zostato zlikwidowane.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Poniewaz w ramach obowigzkéw zatrudnionej pracownicy jest prowadzenie dziatan
edukacyjnych, wymogiem byto posiadanie wyksztatcenia wyzszego magisterskiego.
Zatrudniono kobiete w wieku 25 — 29 lat. Powstate miejsce pracy nie jest zwigzane ze sferg
badawczo- rozwojowa. Zatrudniona pracownica nie jest osobg z niepetnosprawnosciami oraz
przed zatrudnieniem nie byta osobg dfugotrwale bezrobotng. Zarobki s3 na poziomie
sredniej dla branzy, ale tak jak w innych muzeach publicznych raczej niskie.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt zrealizowat zaktadany wskaznik stworzenia nowego miejsca pracy na ktédrym znalazta
zatrudnienie jedna osoba. Skutecznos¢ projektu wykracza jednak poza zadeklarowany we
whniosku projektowym etat. W zwigzku z rozszerzeniem dziatan prowadzonych przez
muzeum tworzone jest tymczasowe zatrudnienie dodatkowych oséb w ramach umow
cywilno-prawnych. Muzeum realizuje takze inne, komplementarne projekty np. finansowane
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z PO WER, czy tez finansowane z PROW. W ramach tych dodatkowych projektéw
realizowane sg warsztaty, wystawy i inne dziatania, na potrzeby ktérych réwniez tworzone
jest tymczasowe zatrudnienie.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt ma charakter lokalny i jego potencjalny wptyw réwniez ma lokalne oddziatywanie.
Oddziatywanie to zwigzane jest gtéwnie z podniesieniem atrakcyjnosci turystycznej gminy.
Potencjalne korzysci moga zatem czerpaé lokalne przedsiebiorstwa. W szczegdlnosci dotyczy
to firm swiadczacych ustugi w branzy gastronomicznej, czy ustugi noclegowe. Realizacja
projektu wsparta tez lokalnych artystéw, animatorow i edukatoréw, ktérzy Swiadczg ustugi
na organizowanych w muzeum spotkaniach.

Studium przypadku nr 25. Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Dziedzictwo naturalne i kulturowe

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny / pozarzagdowy

Wartos¢ ogétem 2,4 min zt Dofinansowanie 0,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
matopolskiego

Dziatanie / poddziatanie 6.1.2 Organizacja wydarzen kulturalnych

Data rozpoczecia (rok) 2017 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Fundacja jest organizacjg pozarzagdowa z siedzibg w duzym miescie w wojewddztwie
matopolskim. Poczatek dziatalnosci organizacji na rynku to 2004 rok. Celem dziafania
Fundacji jest m.in.: ochrona, rozwdj, ksztattowanie kultury i sztuki, rozwéj nauki, edukaciji,
oswiaty i wychowania oraz ochrona tradycji mniejszosci narodowych. Nad Fundacjg nadzér
sprawuje Ministerstwo Kultury.

b) Opis projektu

Projekt, ma charakter festiwalu o wymiarze miedzynarodowym, organizowany od wielu lat
przez Fundacje we wspoétpracy z inng instytucjg. Celem festiwalu jest prezentowanie
wspotczesnej muzyki improwizowanej. Kolejne edycje organizowane sg corocznie. Projekt
dofinansowany jest z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego

94



na lata 2014-2020. Strategicznym celem projektu byt rozwéj oferty programowej Fundacji

i wzbogacenie formuty artystycznej festiwalu. Gtdwnym celem projektu byto stworzenie
produktu kulturalnego, ktory wzbogaci oferte kulturalng Matopolski, podniesie jej
atrakcyjnosc turystyczng i konkurencyjnosc gospodarczg wzgledem innych regionéw Polski

i Europy. W trakcie festiwalu zostaty zorganizowane warsztaty dla muzykéw, spotkania
otwarte z gwiazdami festiwalu. Istotnym celem projektu byto wzbogacenie oferty
wykorzystania czasu wolnego przez mieszkancéw oraz zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej
miasta.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

W ramach projektu nie zatrudniono nikogo na umowe etatowa. Jedna osoba- dyrektor
artystyczny - byta zatrudniona przez caty okres projektu na umowe cywilnoprawng tzn.
umowa o dzieto z przeniesieniem praw autorskich. Projekt ma charakter wydarzenia
cyklicznego i w zwigzku z tym jedna osoba zajmujgca sie promocjg jest zatrudniana na
umowe zlecenie co roku na czas trwania festiwalu. Obstuga projektu byta zewnetrzna

i fakturowana, nie zostaty stworzone dodatkowe miejsca pracy u beneficjenta. Artysci
wystepujacy w trakcie festiwalu sg zatrudniani na umowe o dzieto przez zewnetrzng agencje
artystyczna. Miejsca pracy byty zaplanowane na etapie pisania projektu. Miejsce pracy
dyrektora artystycznego byto trwate, jest on wspétautorem festiwalu i po zakoriczeniu
projektu w dalszym ciggu byt zatrudniony przez Fundacje na to samo stanowisko, réwniez na
umowe o dzieto z przeniesieniem praw autorskich. Osoba do obstugi promocji festiwalu jest
zatrudniana co roku na czas trwania wydarzenia. Jak wskazuje beneficjent moze sie zmienic
osoba ale miejsce pracy pozostaje trwate.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dyrektor artystyczny nie byt wybierany w konkursie, jest statym wspétpracownikiem fundacji
oraz wspotpomystodawcy festiwalu. Wszystkie osoby zatrudnione posiadajg wyzsze
wyksztafcenie. Zatrudniono mezczyzne w wieku powyzej 65 roku zycia oraz kobiete

w przedziale wieku 25 — 29 lat. Wynagrodzenia sg w okolicach éredniej dla branzy. Zadna

z 0s0b nie byfa dtugotrwale bezrobotna ani nie jest osobg z niepetnosprawnosciami.

W ramach projektu nie powstaty miejsca pracy w sferze dziatalnosci badawczo — rozwojowe;j.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatruadnienia

Projekt w ograniczonym stopniu wptywa na wzrost zatrudnienia w organizacji beneficjenta.
Jednoczesnie jest jednym ze zrédet podtrzymujgcych zatrudnienie w organizacji
pozarzadowej. Podobnie jak wiekszos¢ tego typu organizacji — dziatajacych w trzecim
sektorze gospodarki - zatrudnienie w instytucji zwigzane jest z pozyskiwaniem srodkow
zewnetrznych. Polityka spdjnosci petni w tym wzgledzie niezwykle istotng role, gdyz oferuje
wiele mozliwosci pozyskiwania srodkow na réznorodne projekty, ktére pozwalajg zapewnic
utrzymanie zatrudnienia w ngo oraz utworzy¢ nowe miejsca pracy.
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f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Oddziatywanie projektu jest kilkuaspektowe. Po pierwsze projekt kontrybuuje do utrzymania
zatrudnienia statych wspotpracownikéw organizacji. W momencie organizacji samego
festiwalu tworzone sg tymczasowe miejsca pracy przy jego obstudze. Wptywa réwniez na
zwiekszenie zatrudnienia wsrdd partnerdw organizacji, artysci podpisujg umowy ze
wspotpracujgcy z fundacja agencjg artystyczna. Jednoczesnie imprezy tego typu przyciggaja
turystow-uczestnikéw festiwalu, ktorzy najczesciej przy tej okazji korzystajg z bogatej bazy
hotelowo-gastronomicznej jakg oferuje miasto. Tym samym (oczywiscie tylko w niewielkim
stopniu) wspieraja zatrudnienie w tych przedsiebiorstwach.
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2.4 TRANSPORT, W TYM TRANSPORT NISKOEMISYINY

Bardzo wiele znacznych wartosciowo projektéw byto realizowanych w sferze szeroko
rozumianego transportu. Projekty te miaty na pewno okreslony wptyw na kwestie zwigzane
z tworzeniem miejsc pracy, tyle, ze wptyw ten czesto pojawiat sie dopiero po jakims czasie,
w trudnych do opisania obszarach, a i jego skala jest bardzo trudna do oszacowania?®.
Przyktadowo, wzrost miejsc pracy mogt sie pojawiac¢ w sytuacji, gdy wybudowano nowg
droge szybkiego ruchu, ale dopiero po jakims czasie (w warunkach polskich przewaznie
zajmuje to ok.2-3 lat, gdy sg uruchamiane tzw. miejsca obstugi podréznych z odpowiednia
infrastrukturg)3C. Ale oczywiscie w tej sferze mozna wskazacd i inne typy wptywu, takie jak
wskazane w ponizszych studiach przypadku, gtéwnie pierwszym z nich.

Typowe projekty w ramach tego podobszaru obejmowaty dziatania takie jak:

e Rozbudowe sieci Sciezek rowerowych i ewentualnie towarzyszacej infrastruktury
(parkingi i wiaty dla rowerdéw).

e Budowe parkingéw samochodowych typu P&R (Parkuj i jedz) przy stacjach
kolejowych (tego typu parkingi s przewaznie bezptatne, brak jest na ogét takze ich
jakiejkolwiek obstugi).

e Zakup niskoemisyjnych autobusow, zasilanych gazem CNG oraz budowa stacji
zasilania gazem.

e Budowe systemu informacji o pojazdach transportu publicznego w czasie
rzeczywistym wraz z wykonaniem i instalacjg systemu dynamicznej informacji
przystankowe;.

e Przebudowe drogi wraz z odpowiednig infrastrukturg (wezty i skrzyzowania).

e Przebudowe linii kolejowych.

Jezeli chodzi o zaktadane i osiggane wskazniki, to sytuacja prezentuje sie podobnie, jak

i w innych priorytetach inwestycyjnych, zwigzanych z infrastrukturg, czyli obserwowalny
wplyw interwencji w tej sferze wydaje sie by¢ stosunkowo ograniczony, co jest
zaprezentowane w ponizszej tabeli.

29 przyktadowo, budowa drogi szybkiego ruchu moze posrednio przyczynié sie do lokalizacji w jej poblizu
konkretnej inwestycji, jednak moze nastapic to dopiero po kilku latach i sama droga jest tylko jednym

z czynnikdw (i zapewne nie najwazniejszym) wptywajgcym na podjecie takiej decyzji.

30 Chociaz oczywiscie akurat w tym przypadku tego typu inwestycja moze tez prowadzié¢ do likwidacji miejsc
pracy, na przyktad wzdtuz starej drogi krajowej, z ktérej ruch w znacznym stopniu przenosi sie na droge
ekspresowa.
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Tabela 4. Zakfadane i osiggniete wskazniki dotyczace miejsc pracy w podobszarze transportu

Wskaznik Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta

Wozrost zatrudnienia we
wspieranych przedsiebiorstwach (Cl | 83,5 23,4
8) [EPC]

Wzrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach (innych 119,5 22,3
niz przedsiebiorstwa) [EPC]

Liczba nowo utworzonych miejsc

249,9 56,7
pracy - pozostate formy [EPC] ’ ’

Liczba utrzymanych miejsc pracy 62,0 61,0

Zrédfo: dane dotyczqce wskaznikéw, pozyskane z systemu SL2014.

Brak wyraznych bezposrednich efektow znacznej czesci inwestycji realizowanych w tym
podobszarze nie oznacza jednak bynajmniej braku ich wptywu na tworzenie miejsc pracy, tak
jak wspominalismy wczesniej, efekty s3 na pewno znaczace, tylko odsuniete w czasie

i stosunkowo trudne do obserwacji. Tego typu projekty wptywajg bowiem niekiedy na
lokowanie sie nowych, tworzgcych miejsca pracy, inwestycji, tak jak w przyktadzie ponizej,
dzieki fatwiejszemu dostepowi komunikacyjnemu. Cze$¢ inwestycji moze tez stuzy¢ wiekszej
mobilnosci pracownikoéw i mozliwosci znalezienia pracy w wiekszym oddaleniu od miejsca
zamieszkania; naturalnie w wiekszosci przypadkéw oznacza to konieczno$é powigzania
inwestycji infrastrukturalnej (jak np. modernizacja linii kolejowej) z zapewnieniem
odpowiednio czestych i ulokowanych w dogodnych porach potaczen. Oczywiscie, tego typu
projekty (na etapie ich realizacji) wptywajg takze na poziom zatrudnienia w firmach
budowlanych, a takze w firmach produkujgcych odpowiednie materiaty i sprzet
wykorzystywane w ramach tego typu inwestycji; z oczywistych powoddw, tego typu wptyw
jest jednak bardzo trudny do wychwycenia.

Studium przypadku nr 26. Transport, w tym transport niskoemisyjny

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Transport, w tym transport niskoemisyjny

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdétem 69,9 min zt Dofinansowanie 49,3 mln zt
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Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny PO IiS

Dziatanie / poddziatanie 4.2 Zwiekszenie dostepnosci transportowej osrodkéw miejskich

Data rozpoczecia (rok) 2015 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Miasto realizuje takze szereg projektow finansowanych ze srodkéw europejskich,
dotyczacych rewitalizacji wybranych obszaréw, termomodernizacji budynkow, a takze
poprawy infrastruktury drogowej oraz modernizacji taboru transportu publicznego.

Miasto buduje system zréwnowazonego transportu miejskiego, wszystkie odcinki sieci
tramwajowej sg juz zmodernizowane. Jest tez projekt zakupienia elektrycznych autobuséw.
Ze Srodkow krajowych sg tez realizowane inne projekty, dotyczace przebudowy drog

w miescie jak i projekty dotyczgce zagospodarowania wéd odpadowych. Ze srodkéw RPO
Wojewddztwa Lubuskiego powstaje tez Centrum Edukacji Zawodowej i Biznesu, na bazie
Zespotu Szkdét Mechanicznych, Zespotu Szkét Budowlanych i Samochodowych oraz Centrum
Ksztatcenia Zawodowego. Dodatkowo utworzone zostanie Centrum Poradnictwa
Zawodowego i Informacji Zawodowej, Centrum Wspodtpracy z Pracodawcami i Inwestorami.

Ze Srodkow RPO Wojewddztwa Lubuskiego jest tez realizowany projekt budowy wezta
przesiadkowego, ktére bedzie nosi¢ nazwe Zintegrowane Centrum Podrézy. W jego ramach
zostanie przebudowany plac przed dworcem PKP, wybudowany zostanie dworzec
autobusowy oraz zostang przebudowane znajdujgce sie tam ulice. Pojawig sie tez kasy
biletowe, wspdlne dla wszystkich przewoznikdw, a takze punkt informacji pasazerskiej,
biletomaty

Na bazie srodkéw krajowych (miasto otrzymato juz promese w wysokosci 250 min zt z BGK
na inwestycje),jest planowana budowa pétnocnej obwodnicy i wyprowadzenie ruchu poza
miasto.

b) Opis projektu

Projekt zostat zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko -
Dziatanie 4.2 PO 1i$ ,Zwiekszenie dostepnosci transportowej osrodkéw miejskich lezacych
poza siecig drogowg TEN-T i odcigzenie miast od nadmiernego ruchu drogowego”.

Inwestycja polegata na przebudowie wybranych ulic w ciggu drogi krajowej nr 22, na odcinku
okoto 3,6 km. Po zakonczeniu realizacji inwestycji caty odcinek objety inwestycjq stanie sie
droga dwukierunkowa, dwujezdniowg, posiadaé bedzie klase drogi GP oraz nosnos¢

115 kN/os.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Realizowany projekt nie wigzat sie ze wzrostem zatrudnienia u beneficjenta — Urzedu Miasta,
byt on nadzorowany przez etatowych pracownikéw Urzedu, natomiast realizowany przez
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zewnetrznego wykonawce. Bardzo trudno jest powiedzie¢, jakie konkretne efekty, jezeli
chodzi o miejsca pracy, miata realizacja projektu na poziomie wykonawcy oraz jego —
zapewne licznych — podwykonawcéw. Z catg pewnoscig skala i okres realizacji projektu (cho¢
okres prac budowalnych byt zdecydowanie krétszy, przez dtugi czas nie udawato sie bowiem
wybra¢ wykonawcy) miat istotny pozytywny wptyw na liczbe miejsc pracy na poziomie
wykonawcy oraz firm wspdtpracujacych, co najmniej przyczyniajac sie do utrzymania
znaczacej liczby miejsc pracy. Oczywiscie, nie jest mozliwe przedstawienie szczegétowych
danych.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Bardzo trudno jest ocenic tego typu efekty, z powoddw opisanych powyzej.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Ze wzgledu na to, ze efekty te miaty miejsce poza strukturg instytucjonalng beneficjenta, nie
jest mozliwe dokonanie takiej oceny.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Realizowany projekt moze mie¢ korzystne, dtugoterminowe efekty, jezeli chodzi o nowe
miejsca pracy. Jest to duza korzys¢ dla terenéw inwestycyjnych potozonych w poblizu, na
ktorych moga sie ulokowac nowe firmy, dzieki projektowi bedzie tez miato miejsce
wydtuzenie linii tramwajowej w kierunku nowych osiedli mieszkaniowych. Jednoczesnie
beda realizowane inwestycje w nowy tabor autobusowy i tramwajowy. Nie wiadomo, czy
doprowadza one do powstania nowych miejsc pracy, raczej bedzie to tylko wymiana taboru
na nowszy, bardziej nowoczesny. Mozliwe jest natomiast, ze cata inwestycja bedzie miata
znaczace znaczenie prorozwojowe dla catego miasta.

Bardzo wazna jest tez konkretna inwestycja, ulokowana przy nowobudowanej drodze — jest
to przewidywane do otwarcia w grudniu 2022 roku centrum handlowe o planowanej
powierzchni ponad 22 tys. m?, w ktérym znajdzie zatrudnienie na pewno wiele osdb, a ktére
bez opisywanego projektu pewnie by nie powstafo, gdyz tego typu inwestycje wymagajg
dobrego dojazdu zaréwno komunikacjg publiczng jak i transportem prywatnym. Mozna tez
zaktada¢, ze powstanie tego centrum moze spowodowac powstanie kolejnych miejsc pracy
W jego otoczeniu.

Studium przypadku nr 27. Transport, w tym transport niskoemisyjny

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Transport, w tym transport niskoemisyjny

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Mate miasto
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Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 7,2 min zt Dofinansowanie 5,8 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podlaskiego

Dziatanie / poddziatanie 5.4.1 Strategie niskoemisyjne z wytgczeniem BOF

Data rozpoczecia (rok) 2021 Data zakonczenia (rok) 2023

a) Charakterystyka beneficjenta

Miasto jest potozone w potudniowej czesci wojewddztwa podlaskiego, jest tez siedzibg
powiatu. Miasto liczy okofo 27 tysiecy mieszkaricow. W miescie dziata komunikacja miejska,
zapewniajaca transport w ramach 4 linii autobusowych.

b) Opis projektu

Projekt wynika z opracowanego i przyjetego Planu Gospodarki Niskoemisyjnej dla Miasta.
Przedsiewziecie obejmuje nastepujgce zadania: (1) zakup niskoemisyjnych autobuséw
elektrycznych; (2) zakup stacji tadowania wraz z posadowieniem; (3) przebudowa odcinkéw
ul. Kopernika i ul. Stowackiego; (4) nadzér inwestorski; (5) dziatania informacyjne i
edukacyjne; (6) promocja projektu. Gtéwnym celem projektu jest zmniejszenie emis;ji
zanieczyszczen do powietrza z sektora transportu na terenie miasta.

Projekt jest jak dotad realizowany bez wiekszych problemdw, nieco opdznione s3 tylko prace
budowlane, co byto zwigzane z problemami z rozstrzygnieciem przetargdw oraz wysokimi
kwotami oczekiwanymi przez potencjalnych wykonawcéw. Ostatecznie jednak udato sie
podpisa¢ umowe z wybranym wykonawca.

Udato sie tez podpisa¢ umowe na dostarczenie 2 elektrycznych autobuséw. Zakupione
autobusy to chinskie Yutong3! E8, ktére sg w stanie przejechaé na jednym fadowaniu nawet
350 km. W miescie bedga one jezdzity na najdtuzszej trasie, ktéra liczy ponad 13 km. W Polsce
zostaty one zakupione miedzy innymi przez samorzady Gizycka i ltawy. Kazdy z nich
dysponuje 24 miejscami siedzgcymi.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt nie spowodowat powstania nowych miejsc pracy (w trakcie realizacji) w strukturach
beneficjenta (Urzad Miasta). Sprawy pozyskiwania srodkdw unijnych i ich rozliczania
zatatwiane sg w Referacie Inwestycji i Zamdwien Publicznych (w strukturze Urzedu Miasta).

31 yutong to $wiatowy potentat w produkcji autobuséw, ktéry w ramach swoich 4 zaktadéw jest w stanie
dziennie produkowac 445 autobusow.
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Specyfika projektu powoduje, ze okreslone zdania / zamdéwienia realizowane sg przez
dostawcéw zewnetrznych, wytanianych na podstawie przetargéw publicznych. Naturalnie,
po ich stronie mogg sie pojawiac okreslone efekty, sg one jednak bardzo trudne do zbadania.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt nie prowadzi do osiggniecia takze jakosciowych efektdw w sferze zatrudnienia.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Ze wzgledu na brak bezposredniego oddziatywania projektu na zatrudnienie, trudno takze
mowic o jakichkolwiek efektach jakosciowych.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt nie ma bezposredniego wptywu na gospodarke i rynek pracy, moze mie¢ natomiast
taki wptyw w dtuzszej perspektywie, dzieki stworzeniu (czy raczej utrwaleniu) reputacji
miasta, jako dbajgcego o kwestie zwigzane z ochrone srodowiska i przeciwdziataniu zmianom
klimatu i ich efektom. W dtuzszej perspektywie moze to mie¢ pewne (cho¢ zapewne
ograniczone) znaczenie w ewentualnym przycigganiu inwestoréw, na przyktad z krajow
skandynawskich, w ktérych kwestie zwigzane z ekologia i ochrong klimatu sg szczegdlnie
doceniane.
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3 ROzZWOJ SPRZYJAJACY WHACZENIU

3.1 AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY | INTEGRACJI SPOLECZNE)

»Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej” jest najwiekszym, pod wzgledem
finansowym, podobszarem interwencji w ramach obszaru ,Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu”.
Jest tez bezposrednio zorientowany na wzrost zatrudnienia, cho¢ interwencja zaktada przede
wszystkim wsparciem osdb pozostajgcych bez pracy, a tylko w pewnym zakresie
bezposrednie tworzenie miejsc pracy. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektéw to
osoby pozostajgce bez pracy. Dominujg wsrdd nich osoby bezrobotne. Czes¢ uczestnikéw
jest tez bierna zawodowo.

W ramach interwencji wyodrebni¢ mozna przedsiewziecia kierowane do oséb bezrobotnych,
aktywnie poszukujacych pracy. Dziatania te obejmujg zwykle typowe instrumenty i ustugi
aktywnej polityki rynku pracy, takie jak doradztwo i posrednictwo zawodowe, szkolenia,
staze, zatrudnienie subsydiowane, dofinansowanie stworzenia lub doposazenia stanowiska
pracy oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dominujg projekty realizowane
przez powiatowe urzedy rynku pracy. Projekty te sg podzielone ze wzgledu na wiek
uczestnikdw projektow, co jest oceniane jako mato dogodne rozwigzanie, sprzyjajace
fragmentaryzacji wsparcia.

Podstawowym efektem projektéw jest doprowadzenie do zatrudnienia oséb
pozostajacych bez pracy. Podstawowym miernikiem efektéw projektdw jest sytuacja na
rynku pracy uczestnikow projektéw szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projektach. Dla
catego podobszaru ,,Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej”, dla uczestnikow
projektow, ktérzy zakonczyli swdj udziat do konca 2020 r., wartos¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego wyniosta 57%, czyli znaczaco powyzej sredniej dla celu ,Rozwdéj
sprzyjajacy wigczeniu” (28%). Dla projektow realizowanych w ramach Pl 8i, 8ii oraz 8iii
srednia wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego wyniosta 64%. Najwieksza byta dla
PI 8iii i wyniosta 69%. Jednak w tym priorytecie inwestycyjnym wsparcie polegato praktycznie
wyfacznie na udzielaniu dotacji na rozpoczecie jednoosobowych dziatalnosci gospodarcze;.
Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej byt srednio 5 pkt. proc. nizszy dla kobiet.
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Wykres 1. Odsetek uczestnikéw projektow, ktdérzy zakonczyli udziat w projektach do konca
2020 r., pracujacych, facznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wiasny rachunek, szes¢ miesiecy
po opuszczeniu programu, dla PI 8i, 8ii i 8iii w podziale na pteé

Ogdtem 69%

Meziczyzna 71%

8iii

o
~
xR

Kobieta

Ogdtem 65%

Meziczyzna 67%

8ii

Kobieta

63%

Ogdtem 64%

Meziczyzna

8i

2]
(2]
=x

Kobieta 62%

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%

Zrédto: MFiPR (2021), Badanie ewaluacyjne dotyczqce wyliczenia wartosci wskaznikéw rezultatu
dtugoterminowego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb
mftodych; Raport czgstkowy (2022), MIiR (2019) Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny
wsparcia z EFS — Raport koricowy.

Waznym instrumentem z punktu widzenia zatrudnienia uczestnikéw, byty dotacje na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Skala tych dotacji oraz trwatos¢ utworzonych
przedsiebiorstw zostata opisana szczegétowo w rozdziale siédmym raportu gtéwnego. W tym
miejscu warto podkreslié, ze byt to podstawowy instrument wspierajgcy bezposrednie
tworzenie miejsc pracy w ramach tego podobszaru interwencji. Badania ewaluacyjne,
prowadzone na poziomie regionalnym, dostarczajg wiedzy na temat efektu netto stosowania
tego instrumentu. Wedtug badania zrealizowanego w wojewddztwie podkarpackim 61%
0s0b, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej deklaruje, ze bez
dotacji nie zatozytoby dziatalno$ci gospodarczej3?. W podobnym badaniu, przeprowadzonym
w wojewoddztwie $lgskim w 2020 r., 45% oséb ktére otrzymaty dotacje deklarowato, ze bez
wsparcia nie uruchomiliby dziatalno$ci gospodarcze;j®.

Instrumentem wspierajgcym zaktadanie nowych dziatalnosci gospodarczych sg rowniez
pozyczki. Sg one oferowane na poziomie krajowym dla oséb do 30 roku zycia oraz w RPO dla
0s06b po 30 roku zycia. Jak wynika z danych przedstawionych w rozdziale siédmym, udzielono

32 UM Wojewddztwa Podkarpackiego (2022), Ocena wptywu RPO WP 2014-2020 na podkarpacki rynek pracy.
33 UM Wojewddztwa Slgskiego (2020), Ewaluacja sposobu, w jaki wsparcie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014- 2020 przyczynito sie do osiagniecia celéw w ramach osi
priorytetowej VIl Regionalny rynek pracy.

104



dotychczas niewiele pozyczek. Wynika to przede wszystkim z bteddéw na etapie
projektowania tego instrumentu, jego nadmiernego skomplikowania i okreslenia zbyt
rygorystycznych parametréw, co zniechecato posrednikéw finansowych do startowania
w przetargach oraz zmniejszato zainteresowanie potencjalnych pozyczkobiorcéw34,

Drugg grupe stanowia projekty skierowane do oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spofecznym. Uczestnicy tych projektéw to zwykle osoby doswiadczajgce szerokiego
spektrum problemoéw, zwykle wspdtwystepujacych i wzmacniajacych sie nawzajem, np.
ubdstwa, niepetnosprawnosci lub choroby, niskich lub nieadekwatnych kompetencje, braku
doswiadczenia zawodowego, uzaleznien itd. Osoby te, aby trwale poprawic swojg sytuacje,
potrzebuja kompleksowego wsparcia, tgczagcego elementy integracji spotecznej i zawodowe;j.
Projekty te sg realizowane najczesciej przez organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej i jednostki samorzadu terytorialnego (instytucje pomocy spotfecznej).

W tym podobszarze realizowane sg rowniez projekty stuzagce wzmacnianiu ekonomii
spofecznej. W projektach tych gtéwny nacisk jest pofozony na tworzenie miejsc pracy w
nowych i istniejgcych przedsiebiorstwach spotecznych. Dlatego tez wsparcie koncentruje sie
na przygotowaniu 0oséb w najtrudniejszej sytuacji do zaktadania i pracy w przedsiebiorstwach
spofecznych. Dodatkowo projekty te oddziatujg na otoczenie ekonomii spotecznej,
zachecajac JST i przedsiebiorcéw do tworzenia i wspotpracy z podmiotami ekonomii
spofecznej, wzmacniajac organizacje pozarzgdowe i zachecajac je do ekonomizacji ich
dziatalnosci. Dane na temat skali i trwatosci miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach
spotfecznych zostaty przedstawione w rozdziale si6dmym.

Dla obszaréw aktywnej integracji (Pl 9i) oraz ekonomii spotecznej (9v) réwniez jednym

z kluczowych wskaznikéw rezultatu jest odsetek oséb pracujgcych szes¢ miesiecy po
zakoniczeniu udziatu w projekcie. Srednia warto$¢ tego wskaznika dla oséb, ktére
zakonczyty udziat w projekcie do korica 2020 r. wyniosta 26%. Przy czym byty istotne
réznice pomiedzy 9i, dla ktérego wartos$é wskaznika wyniosta 25%, a wsparciem ekonomii
spotecznej, dla ktorej wartos¢ wskaznika wyniosta 35%. Réznice pomiedzy kobietami

i mezczyznami nie byty znaczace®>.

Wartos¢ wskaznika rezultatu dla obszaru wtgczenia spotecznego jest istotnie nizsza niz dla
obszaru aktywnej polityki rynku pracy. Wynika to przede wszystkim z duzo trudniejszej
sytuacji grupy docelowej w drugim z obszaréw. Niewatpliwie jednak jednym z celéw
interwencji w tym obszarze powinno by¢ nadal doprowadzenie do trwatego zatrudnienia —

34 MFiPR (2020), Ocena ex ante instrumentéw finansowych w obszarze samozatrudnienia ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

35 MFiPR (2021), Badanie ewaluacyjne dotyczace wyliczenia wartosci wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb mtodych; Raport
czastkowy (2022), MIiR (2019) Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS —
Raport koncowy.
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jest to bowiem jedyny sposéb, aby trwale wyprowadzi¢ te osoby z ryzyka ubdstwa
i wykluczenia spotecznego.

W tym podobszarze beneficjenci tworzyli stosunkowo niewiele miejsc pracy na potrzeby
realizacji projektow. Jak wynika z badania ilosciowego, tylko 36% beneficjentéw
deklarowato, ze dzieki realizacji projektéw powstaty miejsca pracy w ich podmiocie.
Natomiast 24% beneficjentdéw stwierdzito, ze projekt przyczynit sie do utrzymania miejsc
pracy w ich podmiocie. Wyniki te sg spdjne z wnioskami ze studiéw przypadku. W PUP, ktére
realizowaty duzg czesc¢ projektow w tym podobszarze, zwykle realizacja projektow nie
prowadzita do zatrudniania nowych oséb. Projekty byty realizowane z wykorzystaniem
zasobow kadrowych urzedéw. W niektérych PUP wyznaczone byty osoby odpowiedzialne za
projekty, ktére w przypadku braku projektdw mogtyby stracié prace. W organizacjach
pozarzadowych realizujgcych projekty rowniez skala zatrudniania w zwigzku z realizacjg
projektéw byta niewielka — organizacje te staraty sie w pierwszej kolejnosci wykorzystaé do
realizacji projektow swoje wtasne zasoby.

W sumie beneficjenci w trakcie trwania projektu zatrudniali na podstawie stosunku pracy
srednio 0,87 osoby, a na podstawie umoéw cywilno-prawnych lub B2B 0,89 osoby. Natomiast
po zakonczeniu realizacji projektu utworzenie miejsc pracy deklarowato tylko 7%
beneficjentow. W sumie srednio na jeden projekt powstato 1,19 miejsc pracy, ktore istniaty
nadal do konca 2021 r. Natomiast 1 min zt wydatkow kwalifikowalnych przektadat sie na
tworzenie 0,53 miejsc pracy, w tym 0,33 na podstawie stosunku pracy, a 0,25 w przeliczeniu
na petne etaty. W sumie wiec w projektach zakonczonych do konca 2021 r. powstato ok. 8
tys. miejsc pracy, a w przeliczeniu na petne etaty 3,7 tys.

Studium przypadku nr 28. Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdétem 2,7 min zt Dofinansowanie 2,6 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER

Dziatanie / poddziatanie 1.1. Wsparcie os6b mtodych na regionalnym rynku pracy —
projekty pozakonkursowe

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2020
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a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu pozakonkursowego byt Powiatowy Urzad Pracy w matym miescie
powiatowym. PUP realizuje co roku projekty pozakonkursowe w ramach PO WER
(skierowane do o0séb bez pracy do 30 roku zycia) oraz w ramach RPO (skierowane do oséb
w wieku powyzej 30 roku zycia). Sytuacja na rynku pracy w powiecie, na terenie ktérego
dziata PUP, jest znacznie trudniejsza niz przecietnie w kraju i w wojewoddztwie. W
pazdzierniku 2022 r. stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie byta trzy razy wieksza niz
$rednia w kraju.

b) Opis projektu

Celem projektu byto zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia os6b mtodych ponizej 30 roku
zycia, pozostajgcych bez pracy. Gtédwnym rezultatem projektu miato by¢ podjecie
zatrudnienia przez 106 oséb zarejestrowanych w PUP.

Projekt byt skierowany do oséb mtodych, do 30 roku zycia. W grupie odbiorcédw wsparcia
znalazty sie osoby diugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami (3).

Dla kazdego z uczestnikdw przeprowadzono analize umiejetnosci, predyspozycji i problemow
zawodowych. Na tej podstawie PUP realizowat odpowiednio dobrane ustugi i instrumenty
rynku pracy.

W projekcie oferowane byty standardowe instrumenty rynku pracy, takie jak prace
interwencyjne, staze, dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej i bony na zasiedlenie.
Najczesciej stosowanym instrumentem byty staze. Dla wielu uczestnikdéw byty one pierwsza
okazjg do wejscia na rynek pracy i cieszyty sie duzg popularnoscig wsrod uczestnikow
projektu. Skutecznym instrumentem byty bony na zasiedlenie — pozwalaty sfinansowa¢
koszty przeprowadzki do innego miasta, w ktérym uczestnicy mogli podjgé prace. Byto to
szczegOdlnie istotne wobec duzych trudnosci na rynku pracy w powiecie. Uczestnicy
najczesciej przenosili sie do wiekszych miast: stolicy wojewddztwa lub stolic sgsiednich
wojewoddztw.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Efekty zatrudnieniowe projektu moga by¢ rozpatrywane na dwéch poziomach. Z punktu
widzenia uczestnikdw projektow efekty zatrudnieniowe polegajg na pomocy w wejsciu na
rynek pracy oséb niepracujacych oraz bezposredniego tworzenia nowych miejsc pracy przy
wykorzystaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Tworzenie miejsc pracy
mozna rozpatrywad rowniez z perspektywy beneficjenta.

W wyniku realizacji projektu prace podjeto 157 osob, w tym 29 otrzymato dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Wsrod uczestnikdw byto 62% osob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub policealnym.
Stosunkowo duzo, bo 33% byto osdb z wyksztatceniem wyzszym. A tylko 4% z
wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym.
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Wszystkie osoby, ktore otrzymaty wsparcie byty w wieku ponizej 30 lat. W tej grupie
nieznacznie przewazaty osoby w wieku 15-24 lata. Na utworzonych miejsca pracy pracowato
tgcznie 56 0sob dtugotrwale bezrobotnych, co stanowito 29% uczestnikdw projektow.
Natomiast tylko 3 osoby z niepetnosprawnosciami podjety prace po zakonczeniu udziatu

w projekcie. Zadna z 0s6b z niepetnosprawnosciami nie otrzymata dotacji na utworzenie
wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wsrod osdb, ktore otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, dominowali
mezczyzni. Kobiety w tej grupie stanowity tylko 17%. Natomiast wsrdd pozostatych oséb,
ktore podjety prace po zakoriczeniu projektu, kobiety stanowity zdecydowang wiekszos¢
(66%). Mezczyzni czesciej niz kobiety otrzymywali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, poniewaz nowe przedsiebiorstwa byty najczesciej uruchamiane w sektorze
budowlanym, w ktérym dominujg mezczyzni. Kobiety najczesciej uruchamiaty dziatalnos¢
gospodarczg w ustugach lub handlu.

Bezposrednio u beneficjenta w zwigzku z realizacjg projektu nie zostata zatrudniona zadna
osoba. Pracownicy PUP realizowali projekt w ramach swoich zadan zawodowych. W urzedzie
zatrudniona byta jedna osoba, ktéra odpowiadata za wszystkie projekty realizowane przez
PUP. W przypadku braku projektow by¢ moze to stanowisko bytoby zlikwidowane. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze realizacja projektu pozwolifa na utrzymanie jednego miejsca pracy.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Czesc¢ osob, ktére podjety prace dzieki udziatowi w projekcie, pracuje w lokalnych firmach na
stabilnych miejscach pracy. Beneficjent jednak nie monitoruje jakosci miejsc pracy. Raczej
pozyskuje informacje z obserwacji i kontaktdw z uczestnikami.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Sredni koszt doprowadzenia jednej osoby do zatrudnienia wynosit 16,8 tys. zt. Jest to
warto$¢ odpowiadajgca sredniej dla projektédw aktywnej polityki rynku pracy. Mozna wiec
stwierdzié, ze projekt byt efektywny ekonomicznie.

Realizowany projekt miat pozytywny wptyw na sytuacje oséb mtodych, pozostajacych bez
pracy. Mogt miec tez pozytywny wptyw na lokalny rynek pracy, zwiekszajac podaz pracy,
a takze sprzyjajac tworzeniu nowych miejsc pracy.

Realizacja projektu nie przyczynita sie do zmiany wydajnosci pracy u beneficjenta ani innych
zmian jakosciowych dotyczacych miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt ma pozytywne oddziatywanie na gospodarke i rynek pracy, choé oczywiscie
oddziatywanie to ma charakter lokalny. Ustugi i instrumenty rynku pracy majg udowodnione
pozytywne oddziatywanie na sytuacje na rynku pracy. Dziatania te pozwalajg przede
wszystkim ograniczy¢ skale niedopasowan na rynku pracy, a takze wejs¢ na rynek pracy
osobom nalezgcym do tzw. grup ryzyka, w tym m.in. mtodziezy.
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Studium przypadku nr 29. Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Aktywna polityka rynku pracy i integracji spotecznej

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Pozarzagdowy

Wartos¢ ogétem 5,2 min zt Dofinansowanie 4,4 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 9.3 Rozwéj ekonomii spotecznej

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2020

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest organizacja pozarzagdowa, dziatajgca od 2004 r. Zajmuje sie
szeroko pojeto dziatalnos$cig obywatelskg i spoteczng. Misjg organizacji jest rozwijanie,
ksztattowanie i promowanie postaw obywatelskich.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) jest jednym z programdw dziatajacych

w ramach Fundacji. Zajmuje sie przede wszystkim wspieraniem trzeciego sektora i
rozwijaniem przedsiebiorczosci spotecznej. W 2015 r. Organizacja zdobyta status osrodka
wsparcia ekonomii spotecznej, nadany przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Od tego
Czasu organizacja regularnie przechodzita z powodzeniem kolejne audyty. Dziatalnos¢ OWES
jest finansowana ze srodkéw RPO.

b) Opis projektu

Celem projektu byto utworzenie 72 nowych i trwatych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych w siedmiu powiatach subregionu. Docelowa liczba miejsc pracy, ktére powinny
powsta¢ w ramach projektu zostata okreslona w regulaminie konkursu przez IP. Wiekszos$¢
miejsc pracy planowano utworzy¢ w nowych przedsiebiorstwach spotecznych.

Projekt skfadat sie z trzech komponentow:

e animacji, czyli dziatan skierowanych do grup inicjatywnych, samorzagddw, organizacji
pozarzgdowych,

e inkubacji — czyli wsparcia tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych, ktére
obejmowato wsparcie finansowe na tworzenie i utrzymanie nowych miejsc pracy oraz
ustugi doradcze i szkoleniowe,
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e ustug biznesowych — wsparcia kierowanego do istniejgcych przedsiebiorstw
spofecznych.

Projekt skierowany byt przede wszystkim do oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
pozostajgcych bez pracy, dtugotrwale bezrobotnych, doswiadczajgcych réznego rodzaju
trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy.

Zgodnie z zatozeniami projektu preferowane byty osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktére skorzystaty z projektow realizowanych w Pl 9i, czyli z
zakresu aktywnej integracji, a ktorych sciezka reintegracji wymaga dalszego wsparcia w Pl 9v
(rozwdj ekonomii spotecznej).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W projekcie wystgpity efekty zatrudnieniowe u uczestnikdw projektéw i u beneficjenta.
Stworzono 83 miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, a wiec o 11 wiecej niz
poczatkowo planowano. Byto to mozliwe dzieki oszczednosciom w projekcie. Przy czym do
zatrudnienia doprowadzono ponad 100 os6b, bowiem czes¢ oséb rotowata na utworzonych
miejscach pracy.

Na utworzonych miejscach pracy pracowaty osoby w najtrudniejszej sytuacji, ktérym zwykle
trudno podjaé prace na bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Trzy czwarte pracujacych
miata status osoby dfugotrwale bezrobotnej. Ponad pofowa tych oséb posiadata
niepetnosprawnosci.

24% 0s6b, ktoére podjety zatrudnienie, posiadato wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne,
62% ponadgimnazjalne lub policealne, a 14% wyzsze. 70% to byty osoby w wieku 30-54 lata.
Osoby mtodsze stanowity 19%, a osoby w wieku 55 lat i wiecej stanowity 11%.

Cho¢ projekt byt skierowany do oséb w najtrudniejszej sytuacji, to w praktyce prace na
utworzonych miejscach pracy podejmowaty osoby, ktorych sytuacja nie byta najtrudniejsza.
Woynikato to z koniecznosci zrekrutowania osdb, ktore z jednej strony bedg doswiadczaé
réznego rodzaju problemdw na rynku pracy, a z drugiej beda gotowe do wspdétprowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego.

Realizacja projektu przyczynita sie na utworzenie tylko jednego nowego miejsca pracy u
beneficjenta — specjalisty ds. reintegracji. Stworzenie tego nowego stanowiska wynikato z
aktualizacji standardoéw dziatania OWES, opracowanych przez MRiPS. Poza tym jednym
stanowiskiem caty zespét OWES to pracownicy, ktdrzy pracowali we wczesniejszych
projektach OWES lub innych projektach organizacji. Organizacja generalnie utrzymuje sie
gtéwnie z projektow i w zaleznosci od realizowanych zadan pracownicy sg przenoszeni
pomiedzy poszczegdlnymi projektami lub zespotami. tacznie przy projekcie na podstawie
umow o prace pracowato 8 oséb, w tym niektdrzy na czes¢ etatu. Po zakonczeniu projektu
wszystkie te osoby kontynuowaty prace w organizacji przy kolejnych projektach, przede
wszystkim przy kolejnym projekcie OWES.

110



Osoby pracujgce w projektach to przede wszystkim osoby w wieku 30-40 lat. Wiekszos¢
z nich zaczynata prace bezposrednio po studiach w projektach OWES ok. 10-12 lat temu i
caty czas pracuje w organizacji. Sg to zwykle osoby z wyksztatceniem wyzszym. Poziom
wynagrodzen jest zblizony do przecietnego poziomu wynagrodzen w organizacjach
pozarzadowych, ktore sg raczej niskie, zblizone do poziomu wynagrodzen w sektorze
publicznym. Niskie wynagrodzenia oferowane w projektach dla kadry stanowity powazny
problem dla utrzymania wysokiej klasy pracownikow. W kolejnych projektach IP
uelastycznita podejscie do wynagrodzen.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dla oséb w najtrudniejszej sytuacji kluczowe znaczenie ma podjecie zatrudnienia. Na
miejscach pracy tworzonych w ramach dotacji zatrudniane byty osoby, ktére ze wzgledu na
dtugotrwate bezrobocie, problemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢ czy inng trudng sytuacje
zyciowq byty zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Zwykle s3 to prace w ustugach lub zwigzane z prostymi pracami, np. wykonczeniowymi, nie
wymagajace wysokich kwalifikacji. Przyktadowe branze to: gastronomia, ustugi komunalne,
ustugi spoteczne (asystenckie, opiekuricze), hotelarstwo, edukacja, ksiegowos¢, rekodzieto,
dziatalnos$¢ kulturalna, niszczenie dokumentéw. Duza czes¢ osob pracujgcych w
przedsiebiorstwach spotecznych otrzymuje wynagrodzenie minimalne. Na wszystkich
miejscach pracy osoby byty zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy. Byt to jeden

z wymogow projektow. Widoczna jest rdwniez pewna rotacja pracownikéw na tworzonych
miejscach pracy, co pokazuje, ze osoby podejmujgce prace w przedsiebiorstwach
spotecznych mogg potrzebowad lepszego przygotowania do podjecia pracy. Pod koniec 2019
r. w OWES zaczeto funkcjonowac stanowisko specjalisty ds. reintegracji, zatem pracownicy
otrzymali dodatkowe wsparcie w zakresie planowania rozwoju zawodowego.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Sredni koszt doprowadzenia jednej osoby do zatrudnienia wynosit 63 tys. zt. Jest to wartosé
zblizona do sredniej dla tego typu projektow. Koszt utworzenia miejsca pracy nalezy uznac za
stosunkowo niski. Mozna wiec stwierdzi¢, ze projekt byt efektywny ekonomicznie.

Realizowany projekt miat pozytywny wptyw na sytuacje oséb w najtrudniejszej sytuacji w
wojewddztwie. Cho¢ skala oddziatywania projektu byta stosunkowo niewielka, to tworzone
miejsca pracy sg raczej stabilne i zapewniajg bezpieczne zatrudnienie dla oséb, ktérym
trudno podjaé prace w bardziej rynkowym otoczeniu. Nalezy podkresli¢, ze projekty z
zakresu ekonomii spotecznej sprzyjajg rowniez wzmacnianiu lokalnego kapitatu spotecznego
oraz rozwojowi lokalnemu.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt ma pozytywne oddziatywanie na gospodarke i rynek pracy, choé oczywiscie
oddziatywanie to ma charakter lokalny. Dostepne badania pokazujg réwniez, ze bez realizacji
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projektu nie powstawatyby przedsiebiorstwa spofeczne, a rozwoj ekonomii spotecznej bytby
znacznie wolniejszy. Rozwoj ekonomii spotecznej przyczynia sie do wzrostu szans na
zatrudnienie dla osdb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji.
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3.2 ROWNOSC SZANS

Priorytet inwestycyjny 8iv ,,ROwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym
dostep do zatrudnienia, rozwoj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz
promowanie rownosci wynagrodzen za taka samg prace” koncentruje sie na poprawie
dostepu do miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3. Dziatania te s3 prowadzone przede wszystkim
w regionalnych programach operacyjnych. Dodatkowe dziatania wspierajgce sg realizowane
w PO WER i obejmujg one przede wszystkim szkolenia dla kadr JST w zakresie zaktadania

i prowadzenia miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3.

Cele PI 8iv s3 bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem. Upowszechnienie opieki nad dzie¢mi
do lat 3 stuzy przede wszystkim poprawie sytuacji zawodowej rodzicéw i opiekundéw dzieci,
czyli ufatwieniu powrotu na rynek pracy. Jest to szczegdlnie istotne na obszarach
doswiadczajgcych powaznych deficytéw pracownikéw.

Grupa docelowa byli przede wszystkim niepracujacy opiekunowie dzieci do lat 3 oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. W projektach praktycznie jedyng forma wsparcia byty ustugi
opiekuncze dla dzieci do lat 3. Opiekunom nie oferowano dodatkowego wsparcia
aktywizacyjnego (cho¢ byty takie mozliwosci).

64% os6b, ktére ukonczyly udziat w projektach do konca 2020 r., pracowato 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie. Byta to najwyzsza wartos¢ wskaznika rezultatu w obszarze
»Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu”. Pokazuje to, ze poprawa dostepu do ustug opiekuniczych dla
dzieci moze by¢ bardzo skuteczng metodg poprawy sytuacji zawodowej opiekunow.

Tworzone miejsca opieki nad dzie¢mi do lat 3 wykazujg sie wysoka trwatoscig. W dwadch
badaniach ewaluacyjnych stwierdzono, ze po dwdch latach funkcjonuje 100% utworzonych
miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 336. W innym badaniu beneficjenci bardzo wysoko oceniali
prawdopodobienstwo utrzymania przez kolejnych pieé lat utworzonych miejsc opieki nad
dzieémi®’. Wysoka trwato$¢ projektéw wynika przede wszystkim z duzego popytu na tego
typu ustugi.

W badaniach ewaluacyjnych dotyczgcych tego obszaru dotychczas nie poruszano watku
tworzenia miejsc pracy u beneficjentow. Tymczasem wyniki badania CAWI oraz studia
przypadkéw wsrdd beneficjentow pokazujg, ze realizacja projektéw miata znaczacy wptyw na
tworzenie miejsc pracy zwigzanych ze swiadczeniem ustug opiekunczych. W obszarze
»Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu” projekty dotyczace poprawy dostepu do ustug opiekunczych
dla dzieci do lat trzech miaty najwieksze jednostkowe efekty zatrudnieniowe. Przecietnie

36 UM WKP (20219), Ewaluacja dziatari podejmowanych w zakresie opieki nad dzieémi do lat 3 i ustug
opiekunczo-wychowawczych dla dzieci do lat 6 w ramach RPO WK-P 2014 —2020; UM WP (2019), Ocena
wptywu wsparcia RPOWP 2014-2020 na edukacje opiekuriczo-wychowawczg w wojewddztwie podlaskim.

37 UM Wojewddztwa Podkarpackiego (2022), Ocena wptywu RPO WP 2014-2020 na podkarpacki rynek pracy.
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jeden projekt przyczyniat sie do utworzeni i utrzymania do korica 2021 r. 5,3 miejsc pracy,
a 4,1 w przeliczeniu na petne etaty.

Natomiast 1 milion ztotych wydatkéw kwalifikowalnych przektadat sie na utworzenie 8,1
miejsc pracy, a 5,6 w przeliczeniu na petne etaty. Jak pokazujg studia przypadku, miejsca
pracy tworzone w ustugach opiekunczych sg trwate. Osoby zatrudnione na tych miejscach
pracy zwykle pracuja takze po zakoniczeniu realizacji projektu, co wynika z popytu na ustugi.
Na tych miejscach pracy pracujg zwykle kobiety w okresie aktywnosci zawodowej,

z wyksztatceniem policealnym lub wyzszym.

Studium przypadku nr 30. R6wno$¢ szans

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rownos¢ szans

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 0,4 min zt Dofinansowanie 0,4 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj.
$laskiego

Dziatanie / poddziatanie 8.1. Wspieranie rozwoju warunkéw do godzenia zycia

zawodowego i prywatnego
Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta
Beneficjentem byto przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w Swiadczeniu ustug opiekunczych
nad dzie¢mi do lat 3.

b) Opis projektu

Celem gtéwnym projektu byto utatwienie powrotu na rynek pracy 10 rodzicow/opiekundw,
poprzez utworzenie i utrzymanie przez okres trzech lat dziesieciu nowych miejsc opieki nad
dzie¢mi do lat 3.

Grupa docelowa to rodzice lub opiekunowie powracajacy na rynek pracy po urlopie
macierzynskim/rodzicielskim, urlopie wychowawczym, bezrobotni, zatrudnieni, ale zagrozeni
utratg pracy ze wzgledu na koniecznos¢ opieki nad dzieckiem.

W projekcie wyremontowano i doposazono placéwke, a takze sfinansowano koszty
funkcjonowania nowej grupy oraz zaje¢ wspomagajacych rozwdj dzieci.
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Efektem dziatan byto osiggniecie wskaznikow: liczba nowych miejsc opieki ztobkowej dla
dzieci do 3 lat; liczba 0séb opiekujgcych sie dzie¢mi w wieku do 3 lat objetych wsparciem;
liczba osdb, ktére powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/
wychowaniem dziecka; ktdére znalazty prace lub jej poszukuja po opuszczeniu programu.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Na potrzeby realizacji projektu (w trakcie jego trwania) w placéwce powstaty dwa nowe
miejsca pracy. W projekcie byt okreslony obligatoryjny wskaznik utworzenia okreslonej liczby
nowych miejsc pracy. Wszystkie miejsca pracy, ktére powstaty w wyniku projektu, byty z géry
zaplanowane. Opiekunki pracowaty na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Miejsca pracy
byty utworzone na czas trwania projektu, lecz nadal istniejg po 16 miesigcach od zakonczenia
projektu. Utworzone miejsca pracy byty trwate, istniaty tgcznie powyzej 30 miesiecy.

W okresie od poczatku realizacji projektu nie zlikwidowano zadnego miejsca pracy
w przedsiebiorstwie, w zwigzku z tym saldo utworzonych miejsc pracy jest dodatnie.

W wyniku projektu wszyscy opiekunowie dzieci do lat 3 powrdcili na rynek pracy. Byto to
tacznie 10 osob, w tym jeden mezczyzna i dziewiec kobiet. Przed rozpoczeciem udziatu w
projekcie osoby te byty na urlopach macierzynskich lub ojcowskich/wychowawczych. Dzieki
projektowi szybciej mogty powrdci¢ do pracy. Siedmiu rodzicéw utrzymato dotychczasowe
miejsc pracy, a trzy osoby poszukiwaty pracy.

Zaden z opiekundw nie byt osobg dtugotrwale bezrobotng lub z niepetnosprawnoéciami.
Trzy osoby miaty wyksztatcenie gimnazjalne; pie¢ ponadgimnazjalne/licealne; dwie wyzsze.
Rozktad rodzicéw/opiekunéw ze wzgledu na wiek wygladat nastepujaco:

e dwie osoby —15 - 24 |ata
e cztery osoby - 25-29 lat
e cztery osoby - 30- 54 |ata

Beneficjent nie posiada informacji na temat stazu pracy, jakosci miejsc pracy ani poziomu
zarobkdéw rodzicow. W ramach projektu nie byty przewidziane szkolenia. W zwigzku z tym
beneficjent nie monitorowat, czy rodzice podniesli swoje kompetencje.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Obie osoby, ktére podjety prace w zwigzku z realizacjg projektu posiadaty wyzsze
wyksztafcenie. Zadna z nich nie byta dtugotrwale bezrobotna ani nie byta osobg

z niepetnosprawnosciami. Byty to kobiety, w wieku powyzej 30 lat. Wynagrodzenia na
powstatych miejscach pracy zblizone sg do $redniej dla branzy.
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e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Sredni koszt utworzenia jednego miejsca pracy u beneficjenta wynidst 214 tys. zt. Jest to
warto$¢ odpowiadajgca sredniej dla catego podobszaru. Mozna wiec stwierdzié, ze projekt
byt efektywny ekonomicznie.

Realizacja projektu nie przyczynita sie do zmiany wydajnosci pracy w instytucji ani innych
zmian jakosciowych dotyczacych miejsc pracy.

Realizowany projekt nie miaty wptywu na sytuacje zatrudnieniowg ani na zwiekszenie
innowacyjnosci czy wydajnosci miejsc pracy. W wyniku zrealizowanego projektu nie
powstaty miejsca pracy w otoczeniu placéwki. Projekt nie miat wptywu na niwelowanie
negatywnego wptywu pandemii na zatrudnienie w ztobku.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt ma pozytywne oddziatywanie na gospodarke i rynek pracy, choé oczywiscie
oddziatywanie to ma charakter lokalny. Poprawa dostepu do ustug opiekunczych jest
uwazana za jeden z kluczowych czynnikdéw, wptywajacych na poziom aktywnosci zawodowej
kobiet. Przy zatozeniu, ze utworzone miejsca opieki nad dzie¢mi do lat 3 bedg trwate, nalezy
spodziewac sie, ze projekt bedzie pozytywnie oddziatywat rowniez w przysztosci na
aktywnos¢ zawodowa opiekundw dzieci. Dobrej jakosci ustugi opiekuncze dla dzieci maja tez
pozytywny wptyw na rozwdj jezykowy, intelektualny i spoteczny dzieci®®. Biorgc pod uwage,
ze ustugi opiekuncze byty rozwijane przede wszystkim na biedniejszych obszarach, rozwéj
ustug opiekunczych moze pozytywnie wptywac na przyszte losy dzieci, choc¢ to niewatpliwie
moze wymagac dalszych badan.

38 McCartney K. (2007), Current Research on Child Care Effects, w: Child Care — Early Childhood Education and
Care, Harvard University, USA, Link.
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3.3 ADAPTACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Priorytet Inwestycyjny 8v Przystosowanie pracownikdéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw
do zmian realizowany byt realizowany zaréwno w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj jak i w regionalnych programach operacyjnych.

Pl 8v obejmuje dziatania, ktore sg bezposrednio zwigzane z rynkiem pracy, cho¢ nie sg
nastawione na tworzenie miejsc pracy. S to raczej dziatania majace poprawi¢ kondycje
przedsiebiorstw oraz ich pracownikdw, przyczyniajac sie do poprawy kompetencji
pracownikéw, konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz adaptacyjnosci do zmian.

Interwencja w tym podobszarze obejmuje trzy kierunki:

e doradztwo i szkolenia dla MSP,
e ustugi rozwojowe dla firm,
e dziatania outplacementowe.

Doradztwo i szkolenia dla MSP realizowane s3 na poziomie krajowym w Dziataniu 2.2

PO WER, ktére obejmuje przede wszystkim szkolenia i doradztwo dla MMSP, stuzgce
zwiekszeniu obecnosci MMSP na rynku zaméwieri publicznych. Interwencja przyczynita sie
do podniesienia wiedzy pracownikéw MSP na temat rynku zaméwien publicznych, jednak to
nie przetozyto sie na wzrost aktywnosci MSP na tym rynku. Bariery dla aktywnoéci MSP maja
charakter strukturalny i podniesienie kompetencji w tym zakresie okazuje sie dziataniem
koniecznym, lecz niewystarczajgcym?°.

Ustugi rozwojowe dla firm sg wspierane na poziomie krajowym i regionalnym. W PO WER,
w Dziataniu 2.3 rozwijana i utrzymywana jest ogdlnopolska Baza Ustug Rozwojowych (BUR).
Jest to podstawowa infrastruktura, na ktorej bazuje realizacja ustug rozwojowych na
poziomie regionalnym. Dodatkowo, w Dziataniu 2.2, przy wsparciu partnerow spotecznych,
analizowane sg potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw i grup przedsiebiorstw.

Dziafania realizowane w RPO ukierunkowane sg przede wszystkim na wzmocnienie
adaptacyjnosci przedsiebiorstw. Cel ten jest realizowany w systemie popytowym, w ramach
podmiotowego systemu finansowania (PSF). System ten gwarantuje przedsiebiorcy
mozliwos¢ swobodnego wyboru ustug rozwojowych sposrod ustug dostepnych w BUR.
Zaktada sie, ze dzieki takiemu podejsciu przedsiebiorca bedzie moégt wybrac ustugi najlepiej
dopasowane do swoich potrzeb pod katem zakresu merytorycznego, rodzaju ustugi, miejsca
i terminu realizacji, ilosci i wartosci ustug. Instytucje zarzagdzajace zobowigzane sg do
stosowania preferencji w poziomie dofinansowania ustugi rozwojowej dla pracownikéw

w wieku 50 lat i wiecej, pracownikdéw o niskich kwalifikacjach, przedsiebiorstw wysokiego
wzrostu oraz przedsiebiorcow oraz pracownikéw przedsiebiorstw, ktore uzyskaty wsparcie
w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planéw rozwoju w ramach Dziatania 2.2 PO WER,

3% Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut Badawczy ProPublicum
sp. z 0.0. sp.k., 2018.
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ustug konczacych sie nabyciem kwalifikacji wpisanych do ZSK oraz przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie miast srednich oraz miast $rednich
tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze.

Ewaluacje dotyczgce podmiotowego systemu finansowania koncentrujg sie na uzytecznosci
tego systemu z punktu widzenia przedsiebiorstw. Trafnos$¢ interwencji oceniana jest wysoko.
Baza Ustug Rozwojowych zbiera i standaryzuje informacje o dostepnych ustugach
rozwojowych, co jest istotng wartoscig dodang z punktu widzenia przedsiebiorstw.
Przedsiebiorcy bardzo wysoko oceniajg tez popytowe podejscie do finansowania ustug
rozwojowych: przyjete rozwigzania poprawiajg dostep do ustug, a same ustugi rowniez sg
oceniane jako dopasowane do potrzeb przedsiebiorcow.

Brak jest natomiast ewaluacji, ktére oceniatyby rzetelnie faktyczny wptyw korzystania przez
przedsiebiorstwa z ustug rozwojowych na kondycje przedsiebiorstw i ich konkurencyjnos¢.
Zrealizowano natomiast szereg badan ewaluacyjnych, stuzacych pomiarowi wskaznika
rezultatu dfugoterminowego EFS , Liczba 0séb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy”. Wskaznik ten szacowany jest dla 0sob pracujacych, biorgcych udziat w programach
finansowanych z EFS i mierzy zmiany w sytuacji tych oséb, np. przejscie z zatrudnienia
niestabilnego na stabilne, awans, zmiane pracy itd. Przeprowadzone ewaluacje pokazuja, ze
zwykle kilkanascie procent uczestnikdw projektéw realizowanych w Pl 8v poprawito swoja
sytuacje na rynku pracy. W wojewddztwie matopolskim, na podstawie dwdch pomiaréw,
oszacowano osiggnietg wartos¢ wskaznika dla Pl 8v na 15%*. W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim warto$¢ wskaznika zostata oszacowana na 12,5%%2. W wojewddztwie tédzkim
natomiast na 14%*3. Jak zatem widaé, warto$ci wskaznika osiggane w poszczegdlnych
programach sg zblizone. Co wiecej, wielkosci te mogg by¢ zblizone do poziomu naturalnych
zmian zachodzacych w sytuacji oséb pracujgcych.

Stosunkowo niska wartos¢ wskaznika wynikata m.in. z udziatu w projektach osdéb
znajdujacych sie w relatywnie dobrej sytuacji na rynku pracy, w zwigzku z czym przestrzen do
poprawy ich sytuacji zawodowej byta stosunkowo niewielka.

Kolejnym obszarem interwencji byty dziatania typu outplacement, skierowane do
pracownikéw zagrozonych zwolnieniem oraz bedgcych w okresie wypowiedzenia w zwigzku

40 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Metaanaliza wynikéw badarn ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia
z EFS — RAPORT KONCOWY, Evalu Sp. z 0.0., Warszawa.

41 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (2021), Ewaluacja wptywu interwencji w ramach 8 Osi
Priorytetowej RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 na zatrudnienie na matopolskim rynku
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci dotacji na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

oraz przeprowadzenie pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego dla Osi 8, 9i 10., ASM Sp. z 0.0., Kutno.
42 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (2021), Modut 1 ,,Pomiar wskaZznika rezultatu
dtugoterminowego EFS liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy

po opuszczeniu programu” Ewaluacja RPO WK-P 2014-2020. Openfield Sp. z 0.0., Opole.

43 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego (2019), Badanie pt. Szacowanie wskaZnika rezultatu
dtugoterminowego EFS pn. , Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy

po opuszczeniu programu” w ramach RPO Wt 2014-2020, Danae Sp. z 0.0., £6dz.
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z prowadzong w przedsiebiorstwach restrukturyzacjg lub reorganizacjg, bagdz oséb
zwolnionych z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. Tego typu dziatania prowadzone
sg W czesci regiondw. Sa to dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej i stuzg przede
wszystkim wsparciu przekwalifikowania sie oraz podjecia nowej pracy. Wsparcie to byto
kierowane do 0sdb pracujacych (zagrozonych zwolnieniami lub w okresie wypowiedzenia)
oraz niepracujgcych (zwolnionych z pracy). Realizowane ewaluacje dostarczajg informacji na
temat sytuacji obu grup.

Sytuacja oséb pracujacych, korzystajacych ze wsparcia w ramach projektow typu
outplacement, jest mierzona wskaznikiem rezultatu dtugoterminowego EFS , Liczba oséb
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy”. Wartosc tego wskaznika w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim osiggneta poziom 25,8%*, a w wojewddztwie tédzkim
nawet 52%%. Wyniki te pokazujg, ze interwencja kierowana do oséb w trudnej sytuacji na
rynku pracy przynosi lepsze efekty niz dziatania zwigzane z adaptacyjnoscig przedsiebiorstw,
choc¢ kwestia ta wymaga niewatpliwie pogtebionych analiz.

Zmiana sytuacji oséb niepracujacych, objetych wsparciem, mierzona jest wskaznikiem
rezultatu dfugoterminowego , Liczba oséb pracujgcych, tacznie z prowadzgcymi dziatalnos¢
na witasny rachunek, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu”. Wskaznik ten jest szacowany
na podstawie danych ZUS dla wszystkich uczestnikow projektéw. Wartos¢ wskaznika dla
niepracujacych uczestnikdw projektéw w Pl 8v, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie do korca
2021 r., wyniosta 53%, a zatem byta wyzsza niz srednia wartosc¢ dla catego obszaru ,Rozwdéj
sprzyjajacy wigczeniu” (28%)4

Realizacja projektédw nie miafa istotnego znaczenia dla tworzenia miejsc pracy

u beneficjentéw. W proébie badania CAWI, zrealizowanego w ramach niniejszego badania,
znalazto sie tylko 13 projektow realizowanych w Pl 8v. Na podstawie danych z tych
projektéw oszacowano, ze srednio w kazdym projekcie powstaty i zostaty utrzymane do
konca 2021 r. 2,4 miejsca pracy. Jeden milion wydatkow kwalifikowalnych przetozyt sie na
tworzenie 0,2 miejsca pracy u beneficjentow. Stad tez tacznie, dzieki realizacji projektow,
mogto powstac u beneficjentéw okofo 0,2 tys. miejsc pracy.

Niewielka liczba miejsc pracy tworzonych u beneficjentéw w zwigzku z realizacjg projektow,
wynika ze specyfiki projektéw. Projekty w Pl 8v, w szczegdlnosci dotyczgce ustug

44 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (2021), Modut 1 ,,Pomiar wskaZznika rezultatu
dtugoterminowego EFS liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy

po opuszczeniu programu” Ewaluacja RPO WK-P 2014-2020. Openfield Sp. z 0.0., Opole.

45 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego (2019), Badanie pt. Szacowanie wskaZnika rezultatu
dtugoterminowego EFS pn. , Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy

po opuszczeniu programu” w ramach RPO Wt 2014-2020, Danae Sp. z 0.0., £6dz.

46 MFiPR (2021), Badanie ewaluacyjne dotyczace wyliczenia wartosci wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb mtodych; Raport
czastkowy (2022), MIiR (2019) Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS —
Raport koncowy.
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rozwojowych, zajmuja sie przede wszystkim finansowg obstugg PSF. Czyli stosunkowo duze
projekty mogg byc¢ realizowane przez niewielkie zespoty. Mozna natomiast zatozy¢, ze
interwencja mogta mie¢ zauwazalny wptyw na zatrudnienie w firmach swiadczacych ustugi
rozwojowe oraz ustugi towarzyszace, takie jak ustugi hotelarskie czy gastronomiczne. Jak
wynika z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, 14% przychodow firm swiadczacych ustugi
rozwojowe finansowanych byto w 2019 r. ze $rodkéw europejskich®’. Przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze ustugi rozwojowe finansowane sg nie tylko w Pl 8v, ale réwniez w innych
podobszarach.

Studium przypadku nr 31. Adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Adaptacyjnos$¢ Przedsiebiorstw

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Srednie miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 6,8 min zt Dofinansowanie 5,1 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO wo;j.
podkarpackiego

Dziatanie / poddziatanie 7.5 Rozwéj kompetencji pracownikéw sektora MSP

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jest organizacja samorzadu gospodarczego, dziatajagcg od prawie 20 lat. Misja
organizacji jest wspieranie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw oraz dziatanie na rzecz
rozwoju gospodarczego wojewddztwa.

Organizacja ugruntowata swojg pozycje na rynku ustug okotobiznesowych, wspotpracujac
z wieloma instytucjami, przedsiebiorcami, samorzadami, Swiadczac szeroki wachlarz ustug
w zakresie finansowania z funduszy unijnych, opracowania analiz gospodarczych oraz
strategii biznesowych. Podmiot posiada zesp6t doswiadczonych pracownikow.

47 Gérniak J., Strzebonska J., Worek B. (2020), Rozwdj Kompetencji uczenie sie dorostych i sektor rozwojowy,
PARP, Warszawa.
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b) Opis projektu

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie kompetencji i kwalifikacji 166 przedsiebiorcow
sektora MSP oraz ich 513 pracownikéw (w tym 319 kobiet).

Grupa docelowg projektu byty mikro (w tym os. samozatrudnione), mate i Srednie
przedsiebiorstwa i ich pracownicy, majgce siedzibe/ oddziat/ miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w jednym z subregiondw wojewddztwa. Gtéwnym rezultatem
projektu byto osiggniecie, dzieki udziatowi w programie, celdw rozwojowych przez 166 firm.

Projekt zaktadat dofinansowanie ustug rozwojowych, wynikajacych z diagnozy potrzeb
rozwojowych wspartych przedsiebiorstw.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W organizacji nie powstaty nowe miejsca pracy na potrzeby realizacji projektu (w trakcie jego
trwania). Pracownicy lzby, dotychczas pracujgcy w organizacji, wykonywali prace zwigzana

z rozliczeniem projektu i realizacjg prac merytorycznych w projekcie w ramach swoich
obowigzkéw zawodowych. Celem projektu nie byto tworzenie miejsc pracy u beneficjenta
ani u uczestnikéw projektow, w zwigzku z tym w projekcie nie byty okreslone zadne
wskazniki dotyczace liczby miejsc pracy.

Budzet projektu nie przewidywat srodkéw (tzw. kosztéw bezposrednich) na finansowanie
kosztow osobowych zwigzanych z realizacjg projektu. Stanowiska zwigzane z obstuga
projektu byty finansowane ze srodkéw wtasnych wnioskodawcy. Juz na etapie sktadania
whniosku niezbedne byto wskazanie potencjatu organizacyjnego, finansowego oraz
kadrowego (w tym doswiadczenia kadry w realizacji, zarzagdzaniu i rozliczaniu projektéw)
niezbednego do realizacji projektu.

Uczestnikami projektu byto 166 przedstawicieli mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw
orazich 513 pracownikéow, w tym 319 kobiet. Pracownicy wspartych firm byli zatrudnieni na
umowe o prace lub byli samozatrudnieni (166 oséb). Osoby te nie byty zagrozone
zwolnieniem.

Wsrod wspartych oséb nie byto oséb z niepetnosprawnosciami. Dominowaty osoby w wieku
30— 50 lat (ok. 70% przedsiebiorcéow i 40% pracownikéw). Pozostate osoby byty w wieku
ponizej 30 roku zycia. Wsrdd przedsiebiorcéw biorgcych udziat we wsparciu 30% stanowity
osoby z wyksztatceniem policealnym, a 70% z wyzszym. Wsrdd pracownikéw firm biorgcych
udziat we wsparciu 80% stanowity osoby z wyksztatceniem policealnym, a 20% z wyzszym.

Poziom zarobkdw oraz trwatos¢ zatrudnienia uczestnikdw nie byty monitorowana przez
Beneficjenta.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wszyscy uczestnicy projektu podniesli swoje kompetencje w obszarach, ktore wynikaty
z potrzeb rozwojowych firm i ich pracownikéw, zgodnie z celem projektu. W opinii
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beneficjenta, w wyniku wsparcia zwiekszyta sie efektywnos¢ i wydajnos¢ przedsiebiorstw
objetych wsparciem.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Zrealizowany projekt nie miaty wptywu na sytuacje zatrudnieniowg w organizacji. Realizacja
projektu nie przyczynita sie do zatrudnienia nowych oséb, ale miata wptyw na poprawe
wydajnosci pracy na istniejgcych juz stanowiskach pracy, co byto zgodne z celami projektu.

Realizacja projektu przyczynita sie do stabilnosci zatrudnienia u beneficjenta. Od 2019 roku
rynek pracy, w zwigzku z pandemig COVID, byt trudny dla pracodawcéw i pracownikéw.
Wiele firm zamkneto dziatalnos¢, a pracownicy stracili prace. W organizacji realizujgcej
projekt, dzieki projektowi, nie byto zwolnien. Mozna zatem stwierdzi¢, ze projekt przyczynit
sie do utrzymania miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy).

W organizacji realizujgcej projekt (u beneficjenta) projekt nie miat wptywu na sytuacje
zatrudnieniowg ani na zwiekszenie innowacyjnosci czy wydajnosci miejsc pracy. Wynikato to
ze specyfiki tego typu projektéw. Natomiast przyczynit sie do zapewnienia stabilnosci
zatrudnienia w instytucji.

Bez srodkéw europejskich sytuacja zawodowa pracownikow w podregionie bytaby gorsza.
Dzieki wsparciu ze strony UE pracownicy mogli podnies¢ swoje kompetencje i lepiej
dopasowac je do potrzeb rynku pracy. Tego typu projekty stanowig duzg pomoc dla
pracownikéw i dla przedsiebiorstw. Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia

w specjalistycznych kursach i zdobywa¢ uprawnienia i kwalifikacje. Stanowi to wymierng
korzys¢ dla gospodarki i regionu.
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3.4 AKTYWNE STARZENIE SIE

Dziaftania w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8vi realizowane byty zaréwno w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj jak i w ramach Regionalnych Programach
Operacyjnych.

Interwencja dotyczyta posrednio rynku pracy. Celem interwencji byto wydtuzenie okresu
aktywnosci zawodowej oséb starszych. W tym celu realizowano programy profilaktyczne,
zapobiegajace chorobom najczesciej powodujacym dezaktywizacje zawodowa. Interwencja
jest préba odpowiedzi na jedno z wiekszych wyzwan polskiego rynku pracy, jakimi sg
relatywnie wysoki poziom biernosci zawodowej i starzenie sie spoteczenstwa. W Il kwartale
2022 r. 45% oséb w wieku 55-64 lata byfo biernych zawodowo. A drugg przyczyna biernosci
zawodowej w tej grupie wiekowej sg choroby i niepetnosprawnos¢. Dotyczy to szczegdlnie
mezczyzn, w przypadku ktérych choroby i niepetnosprawnosé odpowiadajg za 45% biernosci
zawodowej®.

W PO WER w Dziafaniu 5.1 sg rozwijane i wdrazane programy profilaktyczne w zakresie
chordb negatywnie wptywajgcych na aktywnos¢ oséb w wieku aktywnosci zawodowe;j. S to
programy pilotazowe, zawierajgce m.in. komponent badawczy, edukacyjny oraz wspierajacy
wspotprace pomiedzy wysokospecjalistycznym osrodkiem, lekarzami podstawowej opieki
zdrowotnej oraz szpitalami ogélnymi. Grupami docelowymi projektéw sg osoby w wieku
aktywnosci zawodowej, najczesciej ze zidentyfikowanych grup najwiekszego ryzyka;
podmioty swiadczgce ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej; pracownicy
podmiotéw swiadczgcych ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.

Ewaluacja ex-post V Osi Priorytetowej PO WER ocenia interwencje w tym podobszarze jako
trafng, czyli odpowiadajgca na kluczowe potrzeby w zakresie ochrony zdrowia, a takze
skuteczng. Zdiagnozowano problemy zdrowotne u 22% uczestnikdw projektow i 87%
sposrdd nich podjeto leczenie. Rdwniez 38% uczestnikdw zadeklarowato zmiany stylu zycia.
Barierami dla interwencji sg m.in nieche¢ pacjentéw do udziatu w badaniach
profilaktycznych czy brak ciggtosci dziatan, tj. brak dalszej sciezki kompleksowego ,,zajecia
sie” pacjentem po zdiagnozowaniu u niego schorzenia®®. Na tej podstawie autorzy
rekomendujg kontynuacje dziafan.

Brak jest jednak danych dotyczgcych wptywu interwencji realizowanej na poziomie
krajowym i regionalnym na poziom aktywnosci zawodowej odbiorcow wsparcia.

W przypadku tej interwencji wptyw na poziom zatrudnienie jest posredni, odroczony w
czasie i trudno mierzalny. Zbadanie go wymaga badan na duzych prébach, z probg kontrolna.

48 GUS (2022), Aktywnos¢ Ekonomiczna Ludnoséci Polski — 2 kwartat 2022, Warszawa.
49 Mz (2021), Ewaluacja ex-post realizacji celéw szczegétowych V osi priorytetowej PO WER, EU-Consult,
Gdansk.
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Wptyw interwencji na tworzenie miejsc pracy u beneficjentéw jest niewielki. W badaniu

CAWI wielkos¢ préby dla tego podobszaru bytfa niewielka (tylko 14 projektéw), dlatego tez

wyniki powinny by¢ interpretowane ostroznie. Przecietnie w jednym projekcie powstato na

potrzeby realizacji projektu i zostato utrzymanych do korica 2021 r. 2,4 miejsca pracy,

a jedno w przeliczeniu na peten etat. W przeliczeniu na 1 miIn zt kosztow kwalifikowanych

powstato 4,1 miejsc pracy. W tym na podstawie umowy o prace — 2, a w przeliczeniu na

etaty - 1,7. tacznie szacuje sie, ze u beneficjentow w zwigzku z realizacja projektéw powstato

i zostato utrzymanych do konca 2021 r. 0,9 tys. miejsc pracy, a w przeliczeniu na petne etaty

0,4 tys.

Tworzone u beneficjentéw miejsca pracy sg gtéwnie zwigzane z obstugg i rozliczaniem

projektédw, majg wiec charakter czasowy. Sg to zwykle miejsca pracy wymagajgce wyzszego

wyksztafcenia. Mozna zatozy¢, ze gdyby projekty nie byty realizowane, osoby te raczej by

pracowaty w innych miejscach na rynku pracy. Dominujg osoby w przedziale wiekowym 30-

54 lat; byty to gtownie kobiety. Osoby zatrudnione przy realizacji projektow pracowaty czesto

przy kolejnych projektach.

Studium przypadku nr 32. Aktywne starzenie sie

Tytut projektu

Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji

Aktywne starzenie sie

Nazwa beneficjenta

Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 1,5 min zt Dofinansowanie 1,5 mln zt
Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj.

zachodniopomor-
skiego

Dziatanie / poddziatanie

6.8 Wdrozenie kompleksowych programoéw zdrowotnych
dotyczacych chordb negatywnie wptywajgcych na rynek pracy,
ufatwiajgcych powroty do pracy, umozliwiajgce wydtuzenie
aktywnosci zawodowej oraz zwiekszenie zgtaszalnosci na
badania profilaktyczne

Data rozpoczecia (rok)

2018

Data zakonczenia (rok)

2020

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jest przedsiebiorstwem, ktére dziata od prawie dwudziestu lat. Prowadzi ono

diagnostyke ultrasonograficzng i endoskopowg choréb przewodu pokarmowego z szerokim
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wachlarzem mozliwosci terapeutycznych. Oferuje rowniez diagnostyke i leczenie chordb zyt
z wykorzystaniem nowoczesnych metod diagnostycznych.

b) Opis projektu

Celem gtéwnym projektu byt wzrost liczby oséb zgtaszajgcych sie na badania profilaktyczne
raka jelita grubego z terenu 18 powiatéw. Wybrano powiaty o wysokim wskazniku
zachorowalnosci na raka jelita grubego oraz o niskiej zgtaszalnosci na badania profilaktyczne,
tzw. "biate plamy".

Celem projektu byto zwiekszenie wczesnej wykrywalnosci raka jelita grubego oraz polipéw
jelita, bedacych zmianami przedrakowymi. Cel ten miat by¢ osiggniety poprzez wykonanie
600 profilaktycznych badan kolonoskopowych u pacjentéw w wieku od 55 do 64 lat. A takze
poprzez dziatania edukacyjno-informacyjne, obejmujace m.in. szkolenia dla co najmniej 120
lekarzy POZ. Szkolenia dotyczyty zachorowan na raka jelita grubego i jego profilaktyki,
mozliwosci terapeutycznych, diagnostycznych, a takze procesu przygotowania sie do
kolonoskopii. Zrealizowano wszystkie cele projektu.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

Na potrzeby realizacji projektu (w trakcie jego trwania) w placéwce medycznej powstaty trzy
nowe miejsca pracy: na potrzeby rozliczenia projektu i realizacji prac merytorycznych

w projekcie. W projekcie nie byt okreslony wskaznik dotyczgcy utworzenia okreslonej liczby
nowych miejsc pracy. Wszystkie miejsca pracy byty z géry zaplanowane w budzecie projektu.
Na wszystkich miejscach pracy pracowaty osoby na podstawie umoéw cywilnoprawnych.
Osoby te realizowaty swoje dziatania przez okres projektu, a takze po jego zakonczeniu.
Miejsca pracy nadal istniejg w zwigzku z realizacjg kolejnego projektu. Jednak beda one
utrzymane jedynie do korica drugiego projektu. Miejsca pracy istniejg tgcznie powyzej 30
miesiecy, mozna je zatem uznad za trwate, cho¢ rownoczesnie majg charakter czasowy.

W okresie od poczatku realizacji projektu nie zlikwidowano w placéwce zadnego miejsca
pracy. W efekcie saldo utworzonych miejsc pracy jest dodatnie.

Beneficjent nie badat efektédw zatrudnieniowych uczestnikéw projektu.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Utworzone miejsca pracy wymagaty wyzszego wyksztatcenia (dwa stanowiska pracy do
rozliczenia projektu oraz prowadzenia szkolen) oraz wyksztatcenia ponadgimnazjalnego
(stanowisko administracyjne). Zadne z utworzonych miejsc pracy w nie byto w sferze
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Zadna z 0s6b pracujacych na utworzonych miejscach pracy nie byta ani osoba

z niepetnosprawnosciami ani dtugotrwale bezrobotng. Wszystkie osoby pracujace na
utworzonych stanowiskach to kobiety, w wieku 30-54 lata. Poziom wynagrodzen dla
powstatych miejsc pracy ksztattuje sie w okolicach $redniej dla branzy.
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e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Zrealizowany projekt miat pewien wptyw na sytuacje zatrudnieniowg u beneficjenta.
Realizacja projektu nie przyczynita sie do zmiany wydajnosci pracy w firmie ani innych zmian
jakosciowych dotyczacych miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy).

Specyfika dziatalnosci beneficjenta nie pozwalata na trwate zatrudnienie innych oséb niz
lekarze czy pielegniarki. Forma zatrudnienia jest czasowa, przewaznie zawierana jest umowa
o dzieto na czas trwania projektu, z ktérego finansowane sg miejsca pracy do jego obstugi.
W wyniku zrealizowanego projektu nie powstaty miejsca pracy w otoczeniu firmy.
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3.5 INFRASTRUKTURA SPOLECZNA | ZDROWOTNA ORAZ ROZNE WYMIARY (FORMY) REWITALIZACII

Obszar ,,Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu” obejmuje priorytety inwestycyjne zwigzane

z rozwojem infrastruktury w dziedzinie zdrowia i spraw spotecznych (Pl 9a) oraz wspieraniem
rewitalizacji (Pl 9b). Celem pierwszego z priorytetow (Pl 9a) jest zmniejszanie nieréwnosci

w dostepie do srodkow i rozwigzan, dotyczgcych ochrony zdrowia i ustug spotecznych. Z kolei
drugi priorytet (Pl 9b) ma na celu wspieranie réznych przedsiewzieé rewitalizacyjnych, tj.
zaréwno rewitalizacji fizycznej, gospodarczej, jak i spotecznej — na ubogich i zdegradowanych
obszarach miejskich i wiejskich. Oba priorytety mieszczg sie w CT9 polityki spéjnosci,
promujgcym wigczenie spoteczne oraz zwalczanie ubdstwa i dyskryminacji.

Omawiane tu priorytety inwestycyjne maja charakter narzedzi wspierajacych inwestycje
infrastrukturalne nakierowane na zdrowie (np. budowa / przebudowa placéwek ochrony
zdrowia, modernizacja techniczno-sprzetowa), wtgczenie spotecznie (budowa / przebudowa
placowek ustug spotecznych, przedszkoli, ztobkdw, zapewnienie wyposazenia do Swiadczenia
ustug spotecznych) i rewitalizacje ubogich lub zdegradowanych obszaréw (np. nadawanie
nowych funkcji obszarom zdegradowanym, uwzglednienie pierwiastka spotecznego — funkgji
wigczenia spotecznego na rewitalizowanym obszarze®°).

Dziafania inwestycyjne realizowane w obu priorytetach sa domeng regionalnych programoéw
operacyjnych, ktére obejmujg 83% projektow realizowanych w ramach tych priorytetéw
(maja one takze podobny udziat w ich ogdlnej wartosci, wynoszacy blisko 80%),

a w przypadku priorytetu 9a takze programu krajowego (PO IS). Zrédtem finansowania Pl 9a
i 9b sg srodki EFRR.

Jak wynika z badania ilosciowego beneficjentow wsparcia polityki spdjnosci, inwestycje

w ramach obu priorytetéw reprezentujg wysoki potencjat w zakresie tworzenia miejsc pracy
(charakterystyczna jest wysoka liczba tworzonych miejsc pracy w ramach dziatar objetych
tymi priorytetami). Z drugiej strony sg to miejsca pracy stosunkowo kosztowne. Jest to
zrozumiate, bowiem decydujgce znaczenie ma tu charakter rozwijanej infrastruktury, ktéra
z zasady jest wysoce kosztochtonna (np. inwestycje budowlane, w tym specjalistyczne — np.
budowa / rozbudowa szpitali, czy tez tworzenie odpowiednio dostosowywanych

i wyposazanych obiektéw o specjalnych funkcjach, inwestycje obejmujace wysokokosztowe
urzadzenia i aparature medyczng). W obu priorytetach inwestycyjnych srednia wartosé
ogobtem wspieranych przedsiewzieé przekracza 6,3 min zt (Srednia ta jest wyzsza

w inwestycjach objetych Pl 9a, gdzie ksztattuje sie na poziomie ok. 7 min zt wobec 5,8 min zt
w Pl 9b).

Przywofane badanie wskazuje na nastepujace efekty zatrudnieniowe:

50 przyktadowo (zakres interwenciji rewitalizacyjnych), zob. , Wptyw dziatar realizowanych w ramach Osi
Priorytetowej VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny regionu RPO Wt 2014-2020 na zwiekszenie partycypacji
w kulturze, rozwdj turystyki oraz tworzenie nowych miejsc pracy i ograniczenie ubdstwa”, Wojewédztwo
tédzkie, 2017, str. 374-376.
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e 6,3 tys. —przyblizona liczba miejsc pracy w oparciu o wszelkie formy zatrudnienia,
utworzonych dzieki realizacji projektéw i nadal istniejgcych w dniu 31.12.2021 r.,

e 3,9tys.—(w ramach ww. wielkosci) liczba miejsc pracy funkcjonujacych w oparciu
0 UMowy O prace,

e 3,1tys.—liczba utworzonych miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty.

Wskazane powyzej efekty zatrudnieniowe, odniesione do wielkosci kosztow kwalifikowanych
projektéw wskazuja, ze:

e w analizowanym podobszarze inwestycji w infrastrukture spoteczng i zdrowotng oraz
w zakresie réznych form rewitalizacji powstawato ok. 1,19 miejsca pracy (w oparciu
o wszelkie formy zatrudnienia) na 1 min zt kosztéw kwalifikowanych,

e 0k. 0,73 miejsca pracy w oparciu o umowy o prace na 1 min zt kosztéow
kwalifikowanych,

e 0k. 0,57 etatu na 1 min zt kosztéow kwalifikowanych.

Podane powyzej oszacowania, dotyczace efektdw zatrudnieniowych wywotywanych przez
inwestycje w infrastrukture spoteczng, zdrowotna i rewitalizacje obrazuja studia przypadku
konkretnych projektéw. Mechanizm tworzenia miejsc pracy polega tu na tym, iz czesto
inwestycje w infrastrukture (szczegdlnie spoteczng) pociagaja za sobg (na etapie eksploatacji
przedmiotu inwestycji — np. uruchomienia domu opieki spotecznej, eksploatacji
rozbudowanego obiektu sanatoryjnego) koniecznos¢ organizacji nowych miejsc pracy, aby
obiekty tego typu (nowe lub zmodernizowane) mogty funkcjonowaé, w petnym,
zaplanowanym dla nich zakresie.

Z kolei, jesli chodzi o efekty dziatan rewitalizacyjnych, to najczesciej (w sferze wywotywanego
rezultatu) wigzane sg one z przyciggnieciem na zrewitalizowany obszar przedsiebiorcéw, co
zwykle réwniez skutkuje pojawieniem sie dodatkowego zatrudnienia. Powstajgce tu miejsca
pracy mozna traktowac jako dtugotrwate (wysoka trwato$¢ tworzonych miejsc pracy),
bowiem taki jest charakter realizowanych inwestycji rewitalizowanych (funkcjonowanie
przebudowanego osrodka zdrowia, czy tez uruchomionego ztobka ma co do zasady charakter
ciagty), jak i inwestycji na obszarze zrewitalizowanym, dokonywanych przez samych
przedsiebiorcow.

Ponizej zaprezentowano studia przypadku obrazujace mechanizmy oddziatywania
udzielanego wsparcia oraz jego wptywu na tworzenie miejsc pracy w podobszarze
»Infrastruktura spoteczna i zdrowotna oraz rézne wymiary / formy rewitalizacji”.
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Studium przypadku nr 33. Infrastruktura spoteczna

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Infrastruktura spofeczna

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogdétem 3,0 min zt Dofinansowanie 2,5 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.

$laskiego

Dziatanie / poddziatanie 10.2.1. Rozwdj mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego
i chronionego oraz infrastruktury ustug spotecznych — ZIT

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Stowarzyszenie — beneficjent projektu —to organizacja spoteczna dziatajaca od 16 lat,
zrzeszajaca osoby chore na stwardnienie rozsiane, ich rodziny i przyjaciot, zamieszkujgcych
wojewddztwo $lgskie. Misjg Stowarzyszenia jest poprawa jakosci zycia oséb ze
stwardnieniem rozsianym i zapewnienie im dostepu do leczenia i rehabilitacji. Gtéwne
dziatania organizacji koncentruja sie na integracji, leczeniu, rehabilitacji i aktywizacji chorych
na SM. Stowarzyszenie realizuje réwniez dziatania przetamujgce bariery w mysleniu na temat
stwardnienia rozsianego, zarowno wsrdd oséb nim dotknietych, jak i w spofeczenstwie.

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byto utworzenie Centrum Ustug Spotecznosciowych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zwigzanym z niepetnosprawnoscig wynikajaca ze
schorzenia, jakim jest stwardnienie rozsiane i ich rodzin —w budynku bedacym wtasnoscig
Stowarzyszenia. Zakres prac objat roboty budowlane zwigzane z dostosowaniem istniejgce;j
infrastruktury do potrzeb chorych na SM: wykonano kompleksowa modernizacje budynku
i remont pomieszczen, zmodernizowano klatki schodowe, wykonano instalacje elektryczng,
wodng, kanalizacyjng, zamontowano system sygnalizacji pozarowej, w budynku
zainstalowane zostaty rowniez 2 windy dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
zakupiono takze sprzet rehabilitacyjny. W ramach projektu stworzono takze 20 pokoi
pobytowych (miejsca krétkookresowego dziennego i catodobowego pobytu) oraz

4 mieszkania wspomagane. Projekt miat charakter uzupetniajgcy i powigzany z innymi
dziataniami podejmowanymi przez Stowarzyszenie w ramach projektow finansowanych ze
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srodkow EFS, dedykowanych osobom chorym na SM. Odbiorcy wsparcia uczestnicza

W programie wzmacniajgcym integracje spoteczno-zawodowg, otrzymujg wsparcie w postaci
skoordynowanej opieki domowej, catodobowego miejsca opieki wytchnieniowej i ustug
rehabilitacji, majg dostep do diagnostyki, specjalistycznych konsultacji lekarskich, terapii,
rehabilitacji, moga korzystac z dziennej opieki medycznej oraz wypozyczalni sprzetu
niezbednego w SM, Swiadczone sg im rowniez ustugi asystenckie w mieszkaniach
wspomaganych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Cho¢ efekty w postaci nowoutworzonych miejsc pracy powstaty gtdwnie w wyniku realizacji
projektéw finansowanych w ramach EFS (celem ktérych byto Swiadczenie na rzecz oséb
chorych na SM kompleksowego wsparcia w postaci ustug medycznych, rehabilitacyjnych,
opiekunczych i bytowych), to jednak nie nalezy rozpatrywac wzrostu zatrudnienia w
organizacji w oderwaniu od podejmowanych dziatan inwestycyjnych wzmacniajacych
infrastrukture Stowarzyszenia. Byty to bowiem projekty wzajemnie sie uzupetniajgce

i powigzane ze sobg, trudno sobie bowiem wyobrazi¢ swiadczenie ustug chorym na SM bez
niezbednej do tego celu infrastruktury.

W toku dziafan projektowych zatrudnienie u beneficjenta znaczgco wzrosto. Przed realizacjg
projektéw finansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego, Stowarzyszenie zatrudniato na umowe o prace lub umowe zlecenie 7 0séb, a cze$é
0s6b zwigzanych z organizacjg pracowata jako wolontariusze. Obecnie w Stowarzyszeniu

w roznej formie zatrudnionych jest ponad 20 oséb. Zdecydowanie wiec, realizacja projektéw
unijnych miata znaczgce oddziatywanie w sferze tworzenia nowych miejsc pracy w instytucji
beneficjenta.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Stowarzyszenie zatrudnia opiekundw / asystentéw, pielegniarki, lekarzy: internistéw,
neurologdéw, psychologdw, neuropsychologdéw, neurologopeddw, dietetykdw, a takze osoby
do obstugi projektow, personel wspomagajacy: osoby sprzatajace, kierowcow, portierow.
Aby unaocznié skale zmian wywotanych realizacjg projektéw finansowanych ze srodkéw UE
w sferze zatrudnienia, nadmienié nalezy, ze:

e obecnie w organizacji na etatach zatrudnione sg 3 osoby wykonujace prace
sprzatajace, gdy wczesniej byta jedna osoba zatrudniona na 0,5 etatu,

e naumowy zlecenie zatrudnionych jest obecnie 4 portieréw,

e przed realizacjg projektéw organizacja angazowata jednego psychologa, obecnie
ustugi swiadczy 5 osdb,

e stowarzyszenie ,w czasach przedprojektowych” zatrudniato jednego logopede, teraz
pracuje w nim 3 specjalistéw,
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e obecnie w organizacji zatrudnionych jest 7 opiekunédw — asystentéw (zaréwno
w oparciu o umowe zlecenie, jak i umowe o prace), wczesniej te ustugi Swiadczone
byty przez jedng osobe,

e 6 pielegniarek $wiadczy ustugi w ramach umowy zlecenia,

e zatrudniono 2 kierowcdéw (na etacie),

e w ksiegowosci zatrudniona byta jedna osoba, obecnie prace $wiadczg 2 osoby,

e W biurze projektéw w Stowarzyszeniu na etatach zatrudnione s3g 3 osoby,

e w uruchomionej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego zatrudniony do jej obstugi
jest 1 pracownik,

e w ramach realizowanych projektéw swoje ustugi swiadczy 2 neurologdw, 1 internista
i 1 dietetyk — na zasadzie umowy o wspofpracy,

e przed realizacjg projektéw Stowarzyszenie zatrudniato dwdch 2 rehabilitantéw,
obecnie zajecia rehabilitacyjne prowadzone sg przez 7 specjalistéw, dzieki zleceniu
tego zadania podmiotowi zewnetrznemu, ktory wygrat zorganizowany przetarg.

Jesli chodzi o poziom zatrudnienia, to w przypadku personelu medycznego oczywistym jest
wymog wyzszego wyksztatcenia, podobnie rzecz ma sie w przypadku psychologdéw. Trzech
asystentdéw, jeden z kierowcédw oraz dwdch portierdw, ma wyksztatcenie wyzsze licencjackie,
pozostali asystenci, drugi z kierowcoéw i portierzy — wyksztatcenie nizsze. Wsrod
zatrudnionych znajduja sie dwie osoby z niepetnosprawnosciami oraz 4 dtugotrwale
bezrobotne. Wsrdd zaangazowanych w prace na rzecz Stowarzyszenia przewazajg kobiety
(80%). Wiekszos¢ zatrudnionych na miejscach pracy utworzonych bezposrednio w instytucji
beneficjenta jest w wieku 30-54 lata. Cze$¢ miejsc pracy, ktére powstaty w wyniku
zrealizowanych projektéw bezposrednio w instytucji beneficjenta nie byta planowana, lecz
powstata w wyniku zwiekszonego zainteresowania ofertg skierowang do chorych i ich rodzin,
co spowodowato koniecznos¢ zatrudnienia nowych pracownikéw i podwykonawcéw ustug.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Skutecznos¢ i efektywnosé realizowanych przez Stowarzyszenie projektow w sferze
zatrudnienia nalezy oceni¢ wysoko. Dzieki nim mozliwe statfo sie objecie wsparciem wiekszej
liczby potrzebujacych, co z kolei spowodowato koniecznos¢ zatrudnienia i nawigzania
wspotpracy z wiekszg liczbg specjalistow. W trakcie trwania projektédw utworzono facznie
20 miejsc pracy, ktore pozwolity na sprofesjonalizowanie dziatalnosci Stowarzyszenia

i zaoferowanie osobom chorym na SM i ich rodzinom wsparcia kompleksowego. Wptyw na
wzrost zatrudnienia miaty nie tylko projekty miekkie, ale takze projekt o charakterze
inwestycyjnym, bez realizacji ktorego czes¢ ustug nie mogtyby by¢ oferowana w takim
zakresie — mowa tu gtéwnie o mozliwosci korzystania z pokoi pobytowych, mieszkan
wspomaganych, korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, bardzo istotnego w utrzymaniu
dobrostanu chorych. Projekty finansowane z RPO WSL miaty istotny wptyw na wydajnos¢
pracy organizacji i jej efektywnos¢ — pozwolity objg¢ wsparciem znaczgco wiekszg liczbe
chorych oraz wymagaty zatrudnienia pracownikéw o niezbednych kwalifikacjach.
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Z kolei dziatania inwestycyjne, obejmujace modernizacje, remonty i dostosowanie
infrastruktury do potrzeb chorych na SM pozwolity na poprawe warunkéw swiadczenia

ustug.

Nowe miejsca pracy charakteryzuja sie wysoka trwatoscig — sg sukcesywnie tworzone od
2016 roku i maja szanse by¢ utrzymywane w kolejnych latach. Stowarzyszenie planuje
zwiekszenie zatrudnienia w zwigzku ze wzrastajaca liczbg chorych na SM i koniecznoscia
objecia ich profesjonalng i kompleksowg pomoca. Zagrozeniem dla utrzymania stworzonych
miejsc moze by¢ jedynie sytuacja, gdy pojawia sie problemy w ubieganiu sie o srodki
zewnetrzne, a srodki wiasne Stowarzyszenia nie beda wystarczajgce do utrzymania tak
szerokiej oferty wsparcia. Realizacja ustug opierac sie bedzie gtdwnie o kontrakty z NFZ,
niewykluczone jest takze wprowadzenie odptatnosci za czesc¢ ustug.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Rola projektéw europejskich w ksztattowaniu poziomu zatrudnienia i rozszerzeniu oferty
organizacji byta kluczowa — Stowarzyszenie prowadzito wczes$niej dziatalnosc gtdéwnie przy
wsparciu wolontariuszy, z oczywistych przyczyn w znaczgco mniejszej skali. Realizowane
przez organizacje projekty dedykowane osobom chorym na SM i ich rodzinom, nie oddziatujg
W znaczacy sposob na rynek pracy czy otoczenie gospodarcze, niemniej jednak dzieki ich
realizacji czes¢ branzy medycznej moze swiadczy¢ na rzecz Stowarzyszenia swoje ustugi
bowiem czes¢ zadan zwigzana z rehabilitacjg i opieka leczniczg zlecana jest zewnetrznym
wykonawcom. Wspomniec¢ tu nalezy réwniez o dziatalnos$ci Stowarzyszenia w obszarze
zwigzanym z aktywizacjg spoteczno-zawodowg 0s6b chorych na SM —w ramach dwadch
edycji projektow ,Sami Mozemy” organizowane byty warsztaty z doradcami zawodowymi,
kursy, staze, szkolenia, dajgce mozliwo$é zdobycia nowych kompetencji i kwalifikacji
odbiorcom wsparcia. Mozna z pewnym prawdopodobiefistwem zatozy¢, ze czes¢
uczestnikéw projektow dzieki zdobytym umiejetnosciom powrdcita na rynek pracy. Z uwagi
na szeroki zakres prac adaptacyjnych i modernizacyjnych zwigzanych z przystosowaniem
budynku Stowarzyszenia na cele Centrum Ustug Spotecznosciowych niewykluczone, ze efekty
zatrudnieniowe mogty wystapic takze u generalnego wykonawcy robot.

Studium przypadku nr 34. Infrastruktura spoteczna

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Infrastruktura spofeczna

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Gmina wiejska

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 3,3 min zt Dofinansowanie 2,3 min zt
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Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
podkarpac-
kiego

Dziatanie / poddziatanie 6.2.2 Infrastruktura pomocy spotecznej

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2018

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest niewielka gmina wiejska potozona w potudniowo wschodniej
Polsce, w wojewddztwie podkarpackim, od wschodu graniczgca z Ukraing. Jej powierzchnia
wynosi 203 km? — zalicza sie do jednej z wiekszych w wojewddztwie. Liczba mieszkarncow
gminy ksztattuje sie na poziomie ok 9 tys. mieszkancéw. Prowadzona na terenie gminy
dziatalno$¢ nastawiona jest gtéwnie na rolnictwo i turystyke.

b) Opis projektu

Projekt polegat na rozbudowie i czesciowej przebudowie budynku bytej szkoty podstawowe;j
na potrzeby utworzenia domu pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle psychicznie chorych,
gtdwnie ze schizofrenig i depresja. Prace budowlane objety kompleksowga przebudowe
istniejgcego budynku wraz z rozbudowa o nowg czes¢, w tym wykonanie nowych instalacji,
systemu wewnetrznego i zewnetrznego monitoringu, termomodernizacji oraz dostosowanie
obiektu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach inwestycji uporzagdkowano

i zagospodarowano otoczenie budynku (mata architektura, parking, drogi wewnetrzne).

Utworzony w ramach projektu dom pomocy spotecznej (DPS) funkcjonuje od 2018 r. Zostat
on zaprojektowany jako placéwka kameralna, o wysokim standardzie, przeznaczona dla
niewielkiej liczby osdb. Obiekt cieszy sie duzym powodzeniem, pierwotnie zakfadano, ze
korzystac z niego bedzie 15 osdb, ostatecznie przebywa w nim 28 mieszkancow, ktdrzy dzieki
realizacji projektu majg stworzone godne warunki zycia, a dodatkowo moga przebywac

w bliskosci swoich rodzin (do czasu oddania obiektu do uzytkowania potrzebujgcy kierowani
byli do placéwek zlokalizowanych na terenie catej Polski).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W czasie trwania projektu nie utworzono miejsc pracy w instytucji beneficjenta, natomiast
po oddaniu obiektu do uzytkowania wystgpit istotny efekt zatrudnieniowy, zwigzany

z uruchomieniem i utrzymaniem w ruchu obiektu. W projekcie zaplanowano utworzenie

5 etatéw do opieki nad 15 mieszkarnicami, ale w zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na
korzystanie z ustug i pobyt w DPS, beneficjent zwiekszyt zatrudnienie. Stata obsada kadrowa
wynosi 22 osoby (etaty). Dodatkowo 10 osdb zatrudnionych zostato na umowe zlecenie.
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d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Personel zaangazowany do zarzadzania instytucjg i zapewnienia opieki nad jego
mieszkaricami obejmuje kadre zarzadzajacg, personel medyczny (pielegniarki, rehabilitanta,
lekarza, pracownika socjalnego) oraz opiekundéw pensjonariuszy. W przypadku okoto potowy
etatdw wymagane sg kwalifikacje na poziomie wyzszym; w przypadku opiekundéw na
poziomie srednim. Wszystkie miejsca pracy majg charakter trwaty (poza nimi, odpowiednio
do potrzeb, zatrudnia sie pracownikow na umowy krétkookresowe —w sumie ok. 10 oséb
rocznie). 3/, sposréd zatrudnionych stanowig kobiety — taka jest specyfika branzy: zawody
zwigzane z opiekg nad osobami chorymi, niesamodzielnymi i wymagajgcymi wsparcia sg
wysoce sfeminizowane — dotyczy to pielegniarek, opiekundéw, pokojowych. Wiek
zatrudnionych miesci sie w przedziale 30 - 54 lata. Wynagrodzenie personelu medycznego

i zarzgdzajacego ksztattuje sie w okolicach sredniej krajowej, natomiast pokojowych

i opiekunoéw — na poziomie najnizszej krajowe;.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt realizowany byt zasobami wiasnymi gminy w zakresie zwigzanym z jego obstuga

i rozliczaniem, natomiast dziatania inwestycyjne realizowat gtéwny wykonawca robét. Projekt
miat jednak wptyw na powstanie nowych miejsc pracy juz po jego zakonczeniu, w zwigzku

z tym, ze zapewnienie funkcjonowania DPS nie bytoby mozliwe w oparciu o dotychczasowe
kadry gminnych stuzb spofecznych. Konieczne byto zatrudnienie nowego personelu.
Skutecznos¢ i efektywnosé projektu w sferze zatrudnienia mozna oceni¢ pozytywnie z uwagi
na wysoka trwatos¢ powstatych nowych miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Domu Pomocy Spotecznej w jest nowg placéwka na mapie gminy, w ktérej zatrudnienie
znalazty 22 osoby, a 10 kolejnych zatrudnianych jest na umowy zlecenie, ma on wiec
okreslony wptyw na wzrost zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Przedstawiciel
beneficjenta wyrazit przypuszczenie, ze poza miejscami pracy stworzonymi w placéwce,
zatrudnienie mogto zwiekszy¢ sie w firmie cateringowej dostarczajacej positki mieszkaricom
DSP, a dodatkowo, w przypadku opisywanego projektu, mogty wystgpic efekty
zatrudnieniowe takze u generalnego wykonawcy projektu - w przypadku projektéow
inwestycyjnych o szerokim zakresie i duzej wartosci takie domniemanie wydaje sie by¢
uzasadnione, z uwagi na specyfike branzy remontowo-budowlanej.
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Studium przypadku nr 35. Rewitalizacja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Rewitalizacja
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Mate miasto
Sektor Publiczny
Wartos¢ ogétem 2,2 min zt Dofinansowanie 1,9 min zt
Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
zachodniopomor-
skiego
Dziatanie / poddziatanie 9.3 Wspieranie rewitalizacji w sferze fizycznej, gospodarczej
i spofecznej ubogich spotecznosci i obszaréw miejskich
i wiejskich
Data rozpoczecia (rok) 2021 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest gmina miejsko-wiejska, potozona w pétnocno-wschodniej czesci
wojewddztwa zachodniopomorskiego. Miasto, w ktérym zrealizowano projekt zlokalizowane
jest u skrzyzowania drogi krajowej i wojewddzkiej. Potozenie w poblizu gtéwnych drég oraz
uktad rzeczny stanowig podstawowg determinante rozwoju Miasta od czaséw jego

zatozenia (prawa miejskie nadane w 1385 r.) az po dzien dzisiejszy. Obecnie w gminie
zamieszkuje ok. 5,6 tys. mieszkancow (ponad 3 tys. w Miescie, ok. 54%).

Profil gospodarczy gminy okresli¢ mozna jako ustugowo-rolniczo-przemystowy. W gminie
zarejestrowanych jest ponad 760 podmiotéw gospodarczych, a wsrdd nich, obok podmiotéw
rodzimych, takze firmy z kapitatem zagranicznym. Do najwiekszych pracodawcéw nalezg
przede wszystkim przedsiebiorstwa z sektora przemystu spozywczego.

Jednym z kluczowych problemdéw gminy jest postepujacy proces koncentracji

niekorzystnych zjawisk demograficznych, w tym przede wszystkim proces depopulacji, jak
réwniez zwiekszajaca sie liczba mieszkancow w wieku poprodukcyjnym. Ponadto, gmina
pozostaje obcigzona problemami dawnych obszaréw popegeerowskich (taki miata charakter
przed okresem transformacji ustrojowej w Polsce). Gtdwne z nich to wcigz odczuwana
wysoka stopa bezrobocia (9,5%), w tym dtugotrwatego (ponad 60% bezrobotnych to osoby
dtugotrwale bezrobotne), niska aktywnos¢ mieszkancéw, stabo rozwinieta przedsiebiorczos¢,
brak infrastruktury, niska jakos¢ zycia na obszarach wiejskich.
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Dziaftania rozwojowe, w czesci dotyczacej procesdw rewitalizacyjnych, realizowane sg

w Miescie w oparciu o przyjety w 2017 r. (i zaktualizowany w 2018 r. — rozszerzenie obszaru
rewitalizacji poza obszary miejskie) Lokalny Program Rewitalizacji (LPR), okreslajacy zadania
w zakresie rozwoju obszaru rewitalizacji w sferze spotecznej, gospodarczej, sSrodowiskowe;j

i infrastrukturalnej w celu podniesienia jakosci zycia mieszkancéw. W LPR uwzgledniono 27
projektéw o tgcznej wartosci 121,7 min zt. Wérdd nich znalazt sie projekt ,Restauracji
zabytkowego parku [w Miescie]”.

Na realizacje projektu pozyskano dofinansowanie ze srodkéw unijnych w ramach dziatania
9.3 ,Wspieranie rewitalizacji w sferze fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich
spofecznosci i obszaréw miejskich i wiejskich", z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

b) Opis projektu

Zrewitalizowany obiekt miejski to zabytkowy park o znaczacych walorach estetycznych

i historycznych. W momencie podjecia decyzji o rewitalizacji, podstawowa infrastruktura
parku (alejki, oswietlenie, elementy matej architektury) byta przestarzata i w bardzo duzym
stopniu zuzyta. Z uwagi na stopien zuzycia park byt miejscem mato uczeszczany, pomimo
lokalizacji w historycznym centrum Miasta. W zwigzku z tg sytuacjg jako gtéwne cele
przedsiewziecia rewitalizacyjnego okreslono:

e przywrdcenie waloréw parku dla spotecznosci,

e ozywienie spoteczne zdegradowanych obszaréw Miasta,

e odtworzenie dla mieszkancéw miejsca do spedzania wolnego czasu oraz budowe
monitoringu w celu poprawy bezpieczerstwa w tej czesci Miasta.

Przedmiot zrealizowanej inwestycji obejmowat restauracje parku, w tym: roboty budowlane,
zakup elementow statych wyposazenia (m.in. zakup i montaz wyposazenia placu zabaw),
budowe obiektu inzynieryjnego tj. stalowo-betonowej, fukowej i podswietlanej ktadki dla
pieszych nad rzeka, instalacje latarni, monitoringu wizyjnego CCTV, tablicy pamiatkowej.

W ramach inwestycji wykonano rowniez nasadzenia uzupetniajgce zielen, stosownie do
nowych rozwigzan zagospodarowania terenu.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wynikajgce ze zrealizowanego projektu efekty ilosciowe w sferze zatrudnienia sg
umiarkowane. Projekt nie wptynat na wielko$¢ zatrudnienia w strukturach beneficjenta
(Urzedu Miejskiego). W Urzedzie sprawy zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem wsparcia
ze $Srodkow unijnych lezg w gestii Wydziatu promocji i rozwoju gospodarczego, ktory
(zaleznie od przedmiotu przedsiewziecia) wspdtpracuje ze Skarbnikiem i wtasciwymi
wydziatami merytorycznymi. Obsada osobowa Wydziatu jest wystarczajaca do obstugi
projektéw realizowanych z udziatem wsparcia zewnetrznego.
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Efekty ilosSciowe dotyczace zatrudnienia wystapity natomiast jako bezposredni skutek
realizacji inwestycji. Zgodnie z zatozeniami utworzono 2 nowe miejsca pracy (2 etaty),
obejmujace zadania zwigzane z eksploatacjg przestrzeni parkowej, dotyczgce utrzymania
infrastruktury parku, utrzymania czystosci oraz konserwacji i pielegnacji zieleni. Miejsca
pracy utworzono w ramach miejscowego Zaktadu Gospodarki Komunalnej. Obecnie, oba
miejsca pracy sg utrzymywane (zajmujg je osoby zamieszkate nieopodal parku). Miejsca
pracy majg charakter trwaty, przy czym wymagaja one kwalifikacji na poziomie zawodowym
lub nizszym (wynagrodzenie zblizone do wysokosci ptacy minimalnej).

W toku realizacji projektu wystgpit réwniez krétkookresowy efekt zatrudnieniowy.
Wykonawca prac rewitalizacyjnych zatrudnit na czas realizacji projektu (na okoto rok) dwie
osoby, facznie 1 etat. Stanowiska te zajmowali zatrudnieni krétkookresowo specjalisci

w zakresie projektowania i utrzymania terendéw zielonych.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Niniejsze studium stanowi przyktad projektu inwestycyjnego, realizowanego jako projekt
rewitalizacyjny przestrzeni miejskiej. Charakter tego projektu sprawit, iz jego gtdwne cele nie
byty skoncentrowane na zwiekszeniu zatrudnienia (cel gtéwny projektu dotyczyt
podniesienia jakosci zycia w Miescie, z naciskiem na funkcje rekreacyjng)>t. W zwigzku z tym,
trudno jest tu mowic o jakosciowych efektach zatrudnienia (stworzone miejsca pracy trudno
jest uznaé za charakteryzujace sie wysoka jakoscig — pomijajac ich dtugotrwaty charakter).

Nalezy dodag, iz na etapie projektowania niniejszego przedsiewziecia zatozono réwniez, ze
rewitalizacja parku umozliwi prowadzenie lekcji poznawczych realizowanych dla mtodziezy
przy udziale miejskiego muzeum oraz organizacje gier terenowych i zabaw na terenie parku.
Dziatania w tym zakresie podjeto w 2022 r. z zamiarem ich dtugookresowej kontynuacji (nie
wymagaty one jednak utworzenia dodatkowych miejsc pracy — czy to w miejskim muzeum,
czy to w miejskich placéwkach edukacyjnych).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Z punktu widzenia celow LPR, projekt nalezy ocenia¢ jako przedsiewziecie zrealizowane
skutecznie, jednak przy trudnej do oceny efektywnosci zatrudnieniowej (z uwagi na
spoteczne cele projektu i takie tez jego oddziatywanie).

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

W Miescie uznaje sieg, iz szczegdlnie waznym rezultatem rewitalizacji parku jest powstanie
obszaru, ktéry w jakis sposéb integruje spotecznos¢ lokalng (gtéwnie poprzez odtworzenie
funkcji rekreacyjnej parku). Ponadto, podkresla sie, ze projekt doprowadzit do ozywienia,

51 7atozono, ze realizacja projektu przyczyni sie do: polepszenia warunkdw zycia mieszkaficéw, poprawy
estetyki miejskiej, ozywienia czesci przestrzeni miejskiej, odtworzenia starego ukfadu centrum miasta
oraz poprawy bezpieczenstwa w obszarze rewitalizacji.
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dotad stabo odwiedzanej (omijanej) czesci Miasta. Ozywienie powoduje okreslone efekty

w sferze gospodarczej, jednak raczej w matej skali (dominujg efekty spoteczne, zwigzane

z jakoscig zycia i podwyzszonym standardem przestrzeni miejskiej). Przyktadem pozytywnego
wptywu rewitalizacji parku na lokalng gospodarke byto pojawienie sie na jego obrzezach
sezonowych punktéw gastronomicznych (w sezonie letnim 2022 r.).

Podsumowujac, trzeba réwniez dodaé, ze przedsiewziecie rewitalizacji parku miejskiego jest
w sposob przemyslany skorelowane z innymi dziataniami, w szczegdlnosci dotyczacymi
rewitalizacji obszaru Starego Miasta (np. zagospodarowanie terenéw zielonych oraz budowa
ciggu pieszego wzdtuz kanatu i rzeki w Miescie wraz z matg infrastrukturg). Kompleksowos$¢
rewitalizacji oraz powigzanie wzajemnego oddziatywania réznych przedsiewzie¢ stwarza
dodatkowe szanse na pojawienie sie efektéw gospodarczych, z duzym
prawdopodobieAstwem przyczyniajacych sie do wzrostu zatrudnienia.

Studium przypadku nr 36. Rewitalizacja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rewitalizacja

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 88,2 min zt Dofinansowanie 41,4 mln zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
tédzkiego

Dziatanie / poddziatanie 6.3.2 Rewitalizacja i rozwdj potencjatu spoteczno-gospodarczego

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Miasto bedace siedzibg gminy miejsko-wiejskiej i powiatu, zlokalizowane jest w Polsce
Centralnej, w wojewddztwie tédzkim. Gmine zamieszkuje 16 tysiecy oséb, z czego 8 tysiecy
to mieszkancy Miasta.

Miasto pofozone jest na terenach bogatych w ztoza wod termalnych i to wtasnie gorace
zrédfa sg motorem napedowym catej Gminy. Eksploatacje zasobéw wdd geotermalnych
rozpoczeto w 2010 r. kiedy to wykonany zostat pierwszy odwiert. Powstanie odwiertu

i uzyskanie konces;ji na eksploatacje wod pozwolity zrealizowac szereg inwestycji, ktére byty

i sg wspierane srodkami zewnetrznymi. W Miescie powstata wymiennikownia geotermalna,
a nastepnie geotermalna sieé cieplna —realizacja tych przedsiewzie¢ zaowocowata szeregiem
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kolejnych inwestycji w odnawialne zrddta energii. Obecnie z geotermalnego zrédta korzysta
okoto 6 tys. 0séb, co stanowi 75% ludnosci Miasta. Poza zagospodarowaniem gorgcych
zrédet w cieptownictwie Miasto wykorzystuje je w wodolecznictwie i rekreacji — przejawem
tego jest zrealizowana inwestycja strategiczna — rewitalizacja kompleksu geotermalnego
(Centrum Wodolecznictwa i Rekreac;ji).

Rewitalizacja kompleksu geotermalnego to kontynuacja szeregu innych dziatarh gminnych,
podnoszacych jakos¢ zycia tutejszej spotecznosci. W ostatnich latach zrealizowano jeszcze
inne projekty, np. zrewitalizowano pafac i centrum Miasta. Wybudowane zostato Centrum
Turystyki i Rekreacji. Nieopodal kompleksu geotermalnego zlokalizowane jest Poddebickie
Centrum Zdrowia, a w bezposrednim sgsiedztwie takze Ogrod Zmystéw z Domem Pracy
Twoérczej i Pijalnig Wéd Termalnych. W planach Gminy jest réwniez wykorzystywanie
leczniczych borowin, ktére wystepuja na jej terenie.

Szczegodlne zasoby gminy, jak i dziatania wtadz samorzadu terytorialnego wptywaja
pozytywnie na rozwdj ruchu turystyczno-rekreacyjnego. Rozwija sie baza noclegowa

i gastronomiczna. Warto dodac, ze atrakcjg na skale krajowa jest zlokalizowane na terenie
Gminy Zoo Safari, odwiedzane przez rzesze turystow.

b) Opis projektu

Przedmiotem projektu byta rewitalizacja dawnego obiektu sportowego w Miescie
(zrewitalizowany obiekt uruchomiono w lipcu 2022 r.). Przedsiewziecie to byto jednym

z projektow uwzglednionych w Programie Rewitalizacji Gminy na lata 2016-2023. Jako takie,
wpisywato sie we wszystkie cele strategiczne programu i wiele okreslonych w nim tzw.
kierunkow dziatan (np. rozwdj funkcji rekreacyjnych na bazie zasobdéw naturalnych, rozwdj
ustug leczniczo-rehabilitacyjnych opartych o zrédta geotermalne, rozwéj przedsiebiorczosci,
modernizacja bazy sportowej dla mtodziezy, poprawa estetyki i funkcjonalnosci obszaru
rewitalizacji).

Celem gtéwnym przedsiewziecia byto przywrdcenie obiektowi sportowemu petnionej
wczesniej funkcji rekreacyjnej, jak réwniez nadanie mu nowej funkcji — rehabilitacyjnej
(utworzenie Centrum Rekreacji i Wodolecznictwa dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

Z uwagi na zasoby wod geotermalnych (o bardzo dobrych wiasciwosciach fizyko-
chemicznych) i istniejgcg w Miescie infrastrukture do ich wykorzystywania, nowy kompleks
zaprojektowano jako funkcjonujgcy w oparciu o zrédta geotermalne. Przedsiewziecie
stanowito naturalne rozwiniecie wykorzystania istniejgcych zasobdw, w tym wczesniej
realizowanych funkcji rekreacyjnych z uzupetnieniem (obecnie) funkcji rehabilitacyjnej,
obejmujacej stworzenie infrastruktury rekreacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Czesc techniczna projektu miata charakter kompleksowy. Objeta przebudowe istniejacych
budynkdw i niecek basenowych oraz wyposazenie w urzadzenia rekreacji basenowej.
Wybudowano baseny zewnetrzne oraz czesc¢ krytg z basenem rekreacyjnym, brodzikiem dla
dzieci, basenem schtadzajacym, wannami z hydromasazem. W czes$ci zewnetrznej powstat
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basen wyptywowy potgczony z basenem wewnetrznym, basen ptywacko-rekreacyjny,
dzieciecy i basen $cian wodnych. taczna powierzchnia lustra wody wynosi blisko 2300 m2. Do
dyspozycji uzytkownikdw sg sauny (sucha, parowa, na podczerwien), a takze pomieszczenia
haloterapii wraz z komnatg solng. W obiekcie wybudowano takze tzw. zespét rehabilitacji,
sktadajacy sie z sal zaje¢ ruchowych, pomieszczen masazu i gabinetu lekarskiego.

Dodatkowo, w ramach kompleksu powstat budynek Integracji i Spotkarn Oséb
Niepetnosprawnych z wielofunkcyjnymi salami do ¢wiczen, pokojami dziennego / nocnego
pobytu, a takze infrastruktura, drogami dojazdowymi i parkingami.

Caty obiekt wykonano w petni w standardzie przestrzeni przyjaznej osobom
z niepetnosprawnosciami.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wybudowanym kompleksem basendw geotermalnych (Centrum Rekreacji i Wodolecznictwa)
zarzadza spodtka gminna. Efekty zatrudnieniowe zwigzane z tym projektem widoczne sg
przede wszystkim w zatrudnieniu w tej spétce. Na obecnym etapie rozruchu obiektow
(pierwszy sezon) zatrudnienie zwigzane z obstugg obiektu osigga poziom 30 etatéw (s3 to
nowe miejsca pracy, zwigzane z zarzagdzaniem i obstugg techniczng obiektu). Ponadto, nowe
miejsca pracy powstaty juz w dwdch podmiotach, dzierzawigcych powierzchnie na terenie
kompleksu (firma cateringowa oraz sklep sprzedajacy odziez i sprzet do rekreacji wodnej).
Szacuje sie, ze uruchomienie dziatalnosci w kompleksie skutkowato powstaniem, co najmniej
3-4 kolejnych miejsc pracy (personel tych podmiotdéw jest liczniejszy, natomiast tu jest mowa
wytacznie o nowych miejscach pracy). Ponadto, w zwigzku z umiejscowieniem w kompleksie
funkcji rehabilitacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami, pojawito sie zapotrzebowanie na
jej obstuge przez 2-3 osoby personelu medycznego (w tym lekarza) — stwarza to dodatkowe
mozliwosci Swiadczenia ustug medycznych przez sfere prywatna.

Realizacja projektu nie miata wptywu na wzrost zatrudnienia bezposrednio w strukturach
beneficjenta (Urzedu Miejskiego). Sprawy zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem
zewnetrznych srodkéw pomocowych realizowane sg w istniejgcym juz od dawna Referacie
ds. Funduszy Zewnetrznych, wspotpracujgcym w tym zakresie (realizacji inwestycji

i rozliczen) z innymi referatami merytorycznymi (gtéwnie s to: Referat ds. Gospodarki
Nieruchomosciami i Urbanistyki oraz referat ds. Inwestycji Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Kompleks geotermalny wraz z infrastrukturg i urzadzeniami niezbednymi do realizacji funkgji
rehabilitacyjnej ma charakter strategiczny — de facto, moze wkrotce stanowic gtowny biegun
wzrostu catej Gminy. W zwigzku z tym, tworzone tu miejsca pracy majg charakter trwaty. Co
wiecej, wiekszo$¢ z nich wymaga specjalistycznych kwalifikacji zawodowych, nierzadko
wymagajacych kwalifikacji na poziomie wyzszym (mozna szacowaé, ze jest tak w przypadku
co najmniej okoto potowy personelu). Wszystkie miejsca pracy mieszczg sie w sferze ustug
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o niskiej intensywnosci wiedzy (poza sferg rehabilitacji — tu jednak nie wystapity jeszcze
dodatkowe efekty zatrudnieniowe).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Z punktu widzenia celow Programu Rewitalizacji Gminy powiedzie¢ mozna, iz
przedsiewziecie to okazato sie niezwykle skutecznym narzedziem realizacji strategii
rewitalizacji. Bezposrednim celem projektu nie byt wzrost zatrudnienia. Dlatego tez,
odnotowywane obecnie efekty zatrudnieniowe nalezy ocenia¢ bardzo pozytywnie,
pamietajac, ze najprawdopodobniej z czasem bedg one rosty, przede wszystkim w bliskim
otoczeniu kompleksu (np. w zwigzku z ruchem rekreacyjno-turystycznym oraz realizacjg
funkcji rehabilitacyjnej w petnej skali). Projekt wykazuje takze efektywnos¢ ekonomiczna

z punktu widzenia podmiotu zarzadzajgcego, co bedzie odzwierciedlac sie w jego bilansie
(efekty te widoczne bedg czesciowo juz w rachunku wynikéw za biezgcy rok, a w petnej skali
w kolejnych latach).

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Efekty projektu rewitalizacyjnego (uruchomienie kompleksu basenéw geotermalnych oraz
nowej funkcji rehabilitacyjnej) oddziatujg pozytywne na lokalng gospodarke i rynek pracy.
Liczba nowych miejsc pracy jest wysoka. Istnienie obiektu aktywizuje rowniez lokalng
przedsiebiorczo$¢ (wspomniane funkcjonowanie na terenie obiektu innych, prywatnych
podmiotéw gospodarczych). Ponadto, wszystko to ksztattuje nowy potencjat gospodarczy
w gminie, zwigzany przede wszystkim z przyrostem ruchu rekreacyjno-turystycznego,
ktérego mozna spodziewac sie w kolejnych sezonach dziatalnosci (pamietac nalezy, ze obiekt
ma charakter catoroczny). Biorgc pod uwage wspodtczesny kontekst gospodarczy, zagrozenie
stanowig niekorzystne tendencje inflacyjne oraz rosngce koszty energii (czynnik ten jest
wazny, aczkolwiek w przypadku niniejszego obiektu, jest w duzej czesci amortyzowany
korzystaniem z wod termalnych.
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Studium przypadku nr 37. Rewitalizacja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Rewitalizacja

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 3,3 min zt Dofinansowanie 1,9 min zt

Zrédto finansowania EFRR Program operacyjny RPO woj.
$laskiego

Dziatanie / poddziatanie 10.3.1 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

Data rozpoczecia (rok) 2018 Data zakonczenia (rok) 2020

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest fundacja, ktérg utworzono w 2012 roku, w miejscu, gdzie od lat
przetomu XIX i XX wieku produkowano znang w catej Europie porcelane.

Celem Fundacji jest rewitalizacja dawnej fabryki porcelany, zmieniajgca jej pierwotng funkcje
z przemystowej na biurowg, handlowa i rozrywkowa. Fundacja realizuje takze inne dziatania,
dotyczace wspierania przedsiebiorczosci, innowacyjnosci oraz rozwoju regionalnego

— prowadzi dziatalnos¢ spoteczng i artystyczng, wspiera dziatania dotyczace rozwoju biznesu

i transferu wiedzy, promuje idee aglomeracji, ochrone zdrowia i ekologie.

Obecnie caty obiekt zarzadzany przez Fundacje to Park Naukowo-Technologiczny.

b) Opis projektu

Bezposrednim celem przedsiewziecia byfo zrewitalizowanie obszaru zdegradowanego
nalezacego do terendw bytej fabryki porcelany, poprzez zwiekszong aktywizacje spoteczno-
gospodarcza ludnosci zamieszkujgcej rewitalizowang dzielnice miasta.. W wyniku projektu
powstata nowa przestrzen o zmienionej funkcji, dzieki wyremontowaniu 1441 m? jednej

z kondygnacji w budynku B Parku. Wcze$niej, w ramach RPO Wojewddztwa Slagskiego 2007-
2013 Fundacja zrealizowata dwa zblizone projekty inwestycyjne, dotyczace utworzenia Parku
oraz jego rozbudowy, o wartosci prawie 15 min zt.

Bez srodkéw europejskich bytoby bardzo trudno zrealizowaé te inwestycje, kolejne projekty
musiatby by¢ realizowane o 4-5 lat dfuzej, wielu rzeczy nie udatoby sie pewnie w ogdle
zrobi¢, by¢ moze na miejscu fabryki porcelany powstatby kolejny magazyn logistyczny,
szczegOlnie, ze jej lokalizacja zapewnia bardzo dobre skomunikowanie.
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¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Miejsca pracy powstawaty gtéwnie w otoczeniu projektu, przede wszystkim wsrod firm
wynajmujacych powierzchnie na biura, sklepy i inne formy dziatalnosci gospodarczej. Na
terenie fabryki oferowane jest 40 000 m? powierzchni, wiec pod wzgledem powierzchni na
wynajem jest to obiekt o bardzo znaczacej skali. Zatrudnienie w ramach samej Fundacji jest
dos¢ niewielkie, wynosi ok. 10 oséb. Bardzo znaczne jest natomiast zatrudnienie w ramach
wszystkich podmiotéw ulokowanych na terenie fabryki. Zgodnie z szacunkami Fundacji,
wynosi ono ok. 800 os6b. Prawdopodobnie znaczna cze$é tych miejsc pracy powstataby
nawet w sytuacji braku tego przedsiewziecia, ale na pewno atrakcyjne i nieco tanisze, niz
oferowane czysto komercyjnie powierzchnie przyciggnety tu wiele firm, co miato pozytywny
wplyw na postrzeganie dzielnicy, a takze lokalng gospodarke. Dodatkowo, pewne znaczenie
odegrat zabytkowy charakter miejsca oraz jego czesciowe ukierunkowanie na dziatalnos¢
kulturalng, jak na przyktad organizacje koncertow i wystaw.

W okresie pandemii COVID-19 wielkg zaletg obiektu byto to, ze oferowat on atrakcyjne

w tym czasie duze, bezpieczne przestrzenie. Firmy bowiem poszukiwaty innego miejsca do
pracy niz domy. W obiekcie ulokowane sg bardzo rézne firmy np. architekci wnetrz, firmy

z branzy automotive — biuro do koordynacji dostawy czesci samochodowych, biuro
nieruchomosci, agencja ubezpieczeniowa, klinika odnowy biologicznej i klinika dentystyczna.
Wsrdd grona najemcédw powstawaty tez na pewno nowe miejsca pracy, bowiem wiele firm
jest prowadzonych przez bardzo mtodych ludzi, ale szczegétowymi danymi na ten temat
Fundacja nie dysponuje. W opinii Zarzadu obiektu, oferta jest atrakcyjna (posrednio
potwierdza to takze zainteresowanie potencjalnych najemcowy), Park jest potozony na
obrzezach centrum Katowic, jest bardzo dobrze skomunikowany, ma takze duzy parking
(oferowany bezptatny dla najemcéw i ze znaczacymi upustami dla ich gosci). Dodatkowo,
czynsz jest wyliczany w ztotych (a nie w euro lub dolarach), co przy obecnym ostabieniu
zfotego okazuje sie bardzo wazne. Dodatkowo, zmiany w wysokosci czynszu sg dokonywane
tylko raz w roku.

Fundacja prowadzi takze wiele projektdw spotecznych i kulturalnych, réwniez we wspétpracy
z najemcami oraz $laskimi uczelniami.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Dos¢ trudno jest oszacowad efekty jakosciowe w sferze zatrudnienia, wynikajace

z opisywanego projektu, jak i projektow zrealizowanych wczesniej. Z catg pewnoscia wielka
zaletg obiektu jest to, ze wynajmujgce w niej powierzchnie firmy w duzej czesci nie traktuja
tego miejsca jako tylko przestrzeni biurowej. Dzieki jej historycznemu charakterowi oraz
tylko czesciowo komercyjnemu podejsciu zarzadzajacego, s3 z tym miejscem zwigzani
emocjonalnie, stad tez rotacja najemcow jest niewielka. Po okresie pandemii zrezygnowato
tylko dwéch z nich, dodatkowo wielu najemcéw ze sobg blisko wspdtpracuje i wzajemnie
sobie pomaga.
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e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Celem kolejnych projektdw nie byto przede wszystkim tworzenie miejsc pracy, ale
zagospodarowanie historycznych budynkéw w atrakcyjnej lokalizacji, a przy okazji tworzenie
miejsc pracy, co, jak sie wydaje, w petni sie udato. Nie do korica wiadomo, ile doktadnie
nowych miejsc pracy powstato, wielu najemcéw przed wynajeciem powierzchni od Parku
mogto bowiem prowadzi¢ dziatalno$¢ w innych lokalizacjach, ale zdaniem zarzadzajacych
catkowicie nowych miejsc pracy mogto by¢ kilkadziesigt, a nawet wiecej Co wiecej,
zarzadzajacy podkreslaja, ze czesto byli na nich zatrudniani mfodzi ludzie, absolwenci uczelni.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Dzieki prowadzonym dziataniom rewitalizacyjnym udato sie ocali¢ przed prawdopodobng
dewastacja i zniszczeniem budynek i czeSciowo wyposazenie zabudowan fabrycznych z lat
przetomu XIX i XX wieku. Jednoczesnie powstato atrakcyjne centrum ustugowo-handlowe
o istotnych funkcjach kulturalnych, w ktérym lokalizacje znalazto szereg firm, w tym
zaktadanych przez mtodych ludzi.

Dodatkowo, pewng ciekawostkg, przyciggajaca wielu odwiedzajacych jest to, ze jednym

z waznych obiektow na terenie fabryki jest restauracja, w ktérej powstat najwyzszy w Polsce,
a prawdopodobnie réwniez na swiecie, piec do pizzy. Piece takie majg przewaznie 5-6
metréw wysokosci, a piec powstaty w dawnym kominie fabryki, ma az 49 metréw.
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3.6 UStUGI SPOLECZNE | ZDROWOTNE

Projekty w podobszarze ustug spotecznych i zdrowotnych realizowane byty w ramach Celu
Tematycznego ,,Promowanie wtgczenia spotecznego oraz walka z ubdstwem i wszelkg
dyskryminacja” (CT9) w PI 9iv, 9vi i 9d, w ramach 16 regionalnych programdéw operacyjnych

i programu krajowego PO WER. Dofinansowanie uzyskato 4 650 przedsiewzie¢ o wartosci 8,9
mld zt. Pod wzgledem wartosci uméw (ogoétem) byt to drugi co do wielkosci podobszar
wsparcia, stanowigcy 21% wartosci wszystkich projektéow wspartych w ramach CT9,

a jednoczesnie pierwszy pod wzgledem liczby projektow (37%).

W ramach podobszaru ustug spotecznych i zdrowotnych wsparcie otrzymywaty przede
wszystkim inicjatywy polegajgce na utatwianiu dostepu do ustug socjalnych i opieki
zdrowotnej (3 672 projekty o wartosci 8,2 mld zt, tj. odpowiednio 79% wsréd wszystkich
finansowanych w tym podobszarze przedsiewzie¢ i 93% wartosci podpisanych umow -
ogoétem). Finansowano takze projekty w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanych
przez spofecznos¢, odpowiadajgce na wyzwania i potrzeby zidentyfikowane na danym
obszarze oraz projekty inwestycyjne z nimi zwigzane (w ramach komponentu regionalnego).

Wsrod projektédw wspieranych w podobszarze ustug spotecznych znalazty sie takie, w ramach
ktdrych prowadzono m.in.:

e ustugi opiekunicze i asystenckie dla oséb niesamodzielnych wymagajacych pomocy
w czynnosciach dnia codziennego.

e ustugi wsparcia rodziny oraz systemu pieczy zastepczej

e ustugi skierowane do rodzin przezywajacych trudnosci opiekuiczo-wychowawcze, do
dzieci i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

e ustugi w zakresie mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego

e Srodowiskowe ustugi spoteczne, zapewniajace dzienng opieke i aktywizacje osobom
niesamodzielnym.

W obszarze zwigzanym ze zdrowiem realizowano m.in. projekty majace na celu
deinstytucjonalizacje ustug zdrowotnych, wdrozenie programoéw zdrowotnych, a takze
zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie skutkom pandemii COVID-19.

Badanie ilosciowe beneficjentdw wsparcia realizujgcych przedsiewziecia z zakresu ustug
spofecznych i zdrowotnych, wskazuje, iz ponad potowa z nich deklaruje wptyw projektu na
utworzenie nowych miejsc pracy, a /4 ocenia, ze przyczynity sie one do utrzymania
istniejgcych miejsc pracy (niezaleznie od formy zatrudnienia), ktére w przypadku braku
wsparcia projektu, zostatyby zlikwidowane. Przyblizong, ogdlng liczbe miejsc pracy
utworzonych i nadal istniejgcych w dniu 31.12.2021 r. w wyniku otrzymanego wsparcia

w podobszarze ustug spotecznych i zdrowotnych, na podstawie wynikéw komponentu
ilosciowego CAWI z projektodawcami, szacujemy na okoto 5 tysiecy (abstrahujgc od formy
zatrudnienia), z czego 2,8 tys. to liczba miejsc pracy funkcjonujacych w oparciu o umowe
o pracy — w przeliczeniu na petne etaty to ok. 2,3 tys. miejsc pracy. Efekty zatrudnieniowe
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odnoszone do wielkosci kosztéw kwalifikowanych projektédw wskazuja, ze w podobszarze
ustug spotecznych i zdrowotnych powstawato:

e ok. 2,25 miejsca pracy (wszelkie formy zatrudnienia) / 1 mIn zt kosztow
kwalifikowanych,

e 1,32 to miejsca pracy w oparciu o umowy o prace / 1 min zt kosztéw
kwalifikowanych,

e ok. 1,56 etatu / 1 min zt kosztow kwalifikowanych.

W obszarze dotyczacym ustug spotecznych beneficjenci stosunkowo czesto zlecajg
wykonanie zadan projektowych wykonawcom lub podwykonawcom — w zakresie
dotyczagcym Swiadczenia ustug takie deklaracje sktada 56% badanych respondentow.
Potwierdzajg to rowniez studia przypadkow projektéw, gdzie projektodawcy na potrzeby
realizacji ustug spotecznych méwig zaréwno o tworzeniu miejsc pracy w oparciu o umowe
o prace, jak i zlecajg te zadania podmiotom zewnetrznym, badz podpisujac umowy
cywilnoprawne.

Przewazajgca wiekszos¢ projektodawcow (ok. 80%) pozytywnie ocenia oddziatywanie
realizowanych przedsiewzie¢ na powstanie nowych lub utrzymanie miejsc pracy i ich wptyw
na sprawnos$¢ dziatania instytucji/organizacji beneficjenta, jak i liczbe oraz jakos¢
oferowanych przez nich ustug, co nie pozostaje bez znaczenia dla trwatosci powstatych
miejsc pracy. Ponad pofowa badanych deklaruje wysokg trwatos¢ powstatych w ramach
projektéw miejsc pracy - 25% respondentdw ocenia, ze w trakcie kolejnych 30 miesiecy
planuje utrzymaé wszystkie utworzone miejsca pracy, 42% - wiekszos¢ sposrdd utworzonych
miejsc pracy, zas 10% deklaruje utrzymanie potowy z nich. Jedynie 10% badanych
beneficjentéw ocenia nisko trwatos¢ powstatego w ramach projektu zatrudnienia. Wydaje
sie to by¢ wynikiem dalece satysfakcjonujacym. Tworzenie w ramach projektow
finansowanych z UE w obszarze CT9 (PI 9iv, 9vi i 9d) takich miejsc wsparcia jak Centra Ustug
Spotecznych, kluby seniora, dzienne domy pobytu stwarza duze mozliwosci w zakresie
tworzenia i utrzymania nowych miejsc pracy, co bedzie zwigzane m.in. z koniecznoscia
odpowiedzi na wyzwania starzejgcego sie spoteczenstwa i zapewnienie spetnienia potrzeb
rosnacej grupy osob starszych i niesamodzielnych.
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Studium przypadku nr 38. Ustugi spoteczne

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Ustugi spoteczne

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu Gmina wiejska

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 2,5 min zt Dofinansowanie 2,5 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER

Dziatanie / poddziatanie 2.8 Rozwaj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) 2023

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem projektu jest gmina wiejska zlokalizowana w wojewddztwie mazowieckim.
Zamieszkuje jg okofo 2,5 tysigca mieszkancéw. Potozona jest przy granicy z wojewddztwem
warminsko-mazurskim, w do$¢ znacznej odlegtosci od miast powiatowych, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w szeregu problemoéw spotecznych na tym obszarze (i trudnosci z
rekrutacjg pracownikéw o wysokich kwalifikacjach).

Jedna z jednostek organizacyjnych gminy jest Centrum Ustug Spotecznych (CUS), ktére
zastapito istniejacy wczesniej Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS). CUS to nowy typ
jednostek organizacyjnych gmin i instytucji lokalnej polityki spotecznej. Oferujg one szeroki
wachlarz ustug spotecznych z réznych systeméw, m.in. pomocy spotecznej, polityki rodzinnej,
promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania
0séb z niepetnosprawnosciami®?.

b) Opis projektu

Celem projektu byto zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych i ustug
zdrowotnych poprzez utworzenie CUS w miejsce dotad istniejgcego GOPS. W ramach
projektu zaadaptowano i wyremontowano budynek starej szkoty podstawowej na siedzibe
nowej placowki.

Sfinansowane zostato wynagrodzenie personelu merytorycznego CUS, to jest oSmiu
pracownikéw (szesciu kobiet i dwdch mezczyzn), z czego szes¢ osdb to byli pracownicy GOPS,

52 Blizsze informacje sg dostepne na stronie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

147



https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-uslug-spolecznych

za$ dwie to osoby nowo zatrudnione. Zatrudniono Koordynatora indywidualnych planow
ustug spotecznych (kobiete) oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej (mezczyzne). Pozostaty
personel merytoryczny (6 osdb) stanowig: Dyrektor CUS, Gtoéwny Ksiegowy, trzech
pracownikéw socjalnych oraz specjalista odpowiedzialny za $wiadczenia rodzinne.

Zatrudniono tez dwie osoby wsparcia technicznego: sprzgtaczke (w GOPS nie byto takiego
etatu, dziafat on w budynku urzedu gminy i zajmowat tylko trzy pomieszczenia, zas CUS
zajmuje osobny obiekt) oraz zawarto umowe z Powiatowym Urzedem Pracy (umowa o staz
i prace interwencyjne) i na jej podstawie zatrudniono technika prac biurowych (nowego
pracownika - kobiete).

CUS objeto wsparciem, w formie réznych ustug, okoto 500 osdb. Jest to zgodne z zatozeniami
projektowymi. Byty obawy czy w okresie pandemii osoby potrzebujace beda przychodzi¢ na
spotkania do specjalistdw, ale nie byto z tym wiekszych problemoéw. Wprowadzono takze
teleporady. Przy CUS powstat klub wolontariusza, w ktérym byfa swiadczona pomoc przy
robieniu zakupow i udzielaniu potrzebujgcym innej pomocy. Dobrze rozwijajg sie ustugi
Swiadczone w ramach nowoutworzonego przy CUS Klubu Seniora, w ramach ktérego sami
seniorzy wzajemnie sie mobilizowali i nawzajem pomagali w dotarciu do CUS (wobec
ograniczonego dziatania komunikacji lokalnej jest to problem w przypadku potrzeby dojazdu
z innych miejscowosci na terenie gminy).

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Wzrost zatrudnienia nie byt wymagany w zatozeniach konkursu na udzielenie dotacji,
natomiast dzieki realizacji projektu powstaty bezposrednio dwa nowe miejsca prac, kazde
w wymiarze petnego etatu: koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz
organizator spotecznosci lokalnej. Sg one finansowane, w okresie realizacji projektu, ze
srodkow EFS. Dodatkowo, takze w $cistym zwigzku z funkcjonowaniem CUS, zatrudniono
sprzataczke (jej wynagrodzenie jest finansowane ze $Srodkédw gminnych — pracuje na caty
etat) oraz technika biurowego (wynagrodzenie finansowane przez PUP).

Osoby nowozatrudnione to trzy kobiety i mezczyzna. Dwie z nich sg w wieku 25 - 29 lat, zas
dwie kolejne w wieku 30 - 54 lata.

Nowe miejsca pracy w wiekszosci byty zaplanowane, gdyz byty konieczne do obstugi CUS.
Tylko zatrudnienie technika biurowego nie byto z géry planowane. Miejsca pracy powstaty
w latach 2020-2021.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt miat wptyw na zatrudnienie w wymiarze jakosciowym. Dwa nowe merytoryczne
miejsca pracy objety osoby dysponujace wyzszym wyksztatceniem i doswiadczeniem oraz
wysokimi kompetencjami, okreslonymi w wymaganiach dla zajmowanych stanowisk

(tj.: koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizatora spotecznosci
lokalnej). Otrzymujg one wynagrodzenie w kwocie nieco wyzszej od przecietnej dla tych
stanowisk. Wiaze sie to z faktem, ze bardzo trudno byto znalez¢ kandydatéw do ich objecia,
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dysponujgcych wymaganymi kompetencjami oraz chetnych do pracy w terenie wiejskim,

w duzej odlegtosci (okoto 50 km) od wiekszych miast (na terenie gminy byt zupetny brak oséb
o odpowiednich kompetencjach). Konieczne byto zaoferowanie ptac nieco wyzszych, niz to
pierwotnie zaktadano (w projekcie na ten cel zatozono kwote bardzo niskg, ale oszczednosci
pozwolity podwyzszy¢ pensje). Sg to osoby dojezdzajace spoza gminy.

Utworzone trzy miejsca pracy (dwa - pracownikéw merytorycznych oraz jedno - sprzataczki)
cechuje wysoka trwatos¢. Takze po zakoniczeniu projektu planuje sie ich utrzymanie. Tylko
przysztos¢ stanowiska technika biurowego nie jest obecnie jasna — wiele zalezy od
dostepnosci finansowania ze srodkéw PUP.

Wsrod nowych pracownikéw nie ma oséb z niepetnosprawnos$ciami, natomiast w procesie
rekrutacyjnym CUS byt otwarty na aplikacje ze stronnych takich oséb. Nowy personel
merytoryczny (2 osoby) dysponuje wyksztatceniem wyzszym. Technik biurowy to osoba

z wyksztatceniem policealnym, zas osoba sprzatajaca dysponuje wyksztatceniem
podstawowym (obie te osoby otrzymujg wynagrodzenie na poziomie najnizszej ptacy
krajowej).

Nalezy podkresli¢, ze utworzenie CUS pozwolito zwiekszy¢ jakos¢ i efektywnos¢ dziatan w
zakresie opieki spotecznej (w poréwnaniu z wczesniej dziatajgcym GOPS). Nowa placéwka
zyskata liczniejszy personel i duzo wiekszg siedzibe, co sprzyja swiadczeniu wiekszej liczby
ustug (wzrosta liczba wykorzystywanych narzedzi wsparcia — np. powstat Klub Seniora).

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Celem opisywanego przedsiewziecia nie byt wzrost zatrudnienia, natomiast ma on wyrazny
wptyw w tym zakresie. Powstaty cztery nowe miejsca pracy, przy czym trzy majg charakter
trwaty. Dotacja ze Srodkéw EFS w kwocie 2,5 min zt pozwolifa sfinansowaé w okresie
realizowanego projektu (lata 2020 — 2023) 8 miejsc pracy (Srednio 312,5 tys. zt na jeden
etat). Biorgc pod uwage, ze tych 8 miejsc pracy, a takze stanowisko sprzataczki
(sfinansowane ze srodkéw gminnych) sg statymi miejscami pracy, to efekt zatrudnieniowy
mozna uznaé za znaczny.

Zwraca uwage synergia roznych grup srodkéw, stuzacych finansowaniu zatrudnienia,

w stworzeniu jednolitego zespotu CUS. Sg to $rodki EFS (w ramach PO WER), budzetu
gminnego (finansujacego etat sprzataczki) oraz srodki Powiatowego Urzedu Pracy
(zapewniajacego utrzymanie stanowiska technika biurowego w ramach w ramach stazu
i prac interwencyjnych).

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Realizowany projekt ma wptyw na zycie lokalne, w tym w zakresie gospodarki gminy.
Personel CUS wspiera rozwigzywanie probleméw spotecznych, m.in. uzaleznien, prowadzi
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, trwajg takze przygotowania do zatozenia
spotdzielni socjalnej. Trudno obecnie wskazac na utworzone badz utrzymane miejsca pracy
poza CUS, natomiast w przysztosci moze taki efekt wystgpi¢. Aktywizacja zawodowa
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i przeciwdziatanie bezrobociu jest jednym z potencjalnych zadan CUS (tego rodzaju projekt
realizowat GOPS).

Beneficjent realizuje ze srodkéw Polityki Spdjnosci okresie 2014-2020 kilka
komplementarnych przedsiewzieé wspierajacych gminng polityke spoteczng. Jest to np.
wsparcie inwestycyjne dla dziatarh zmierzajacych do redukcji emisji zanieczyszczen (m.in.
modernizacja energetyczna kilku budynkéw uzytecznosci publicznej). Ponadto sfinansowano
dziatalnos¢ przedszkola i utworzenie pierwszego ztobka w gminie.

Studium przypadku nr 39. Ustugi spoteczne

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Ustugi spoteczne i zdrowotne
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu | Gmina miejsko-wiejska

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 0,8 min zt Dofinansowanie 0,7 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj.
dolnoslaskiego

Dziatanie / poddziatanie 9.2.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych —
konkursy horyzontalne

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) 2023

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem wsparcia jest gmina miejsko-wiejska zlokalizowana w potudniowo-zachodniej
Polsce, w wojewddztwie dolnoslgskim. Obszar gminy zajmujg gtownie tereny rolnicze i lasy.
Na terenie gminy znajduja sie 2 rezerwaty przyrody. Walory krajobrazowe sprawiaja, ze
gmina staje sie miejscem aktywnego wypoczynku, nie tylko dla mieszkarncow wojewddztwa,
ale i turystow z bardziej odlegtych miejsc Polski. Liczba mieszkaricow gminy ksztatftuje sie na
poziomie ok. 12 tys., z czego potowa zamieszkuje w miescie. Struktura demograficzna gminy
wskazuje na niski przyrost naturalny i zwiekszanie sie liczby mieszkaricow w wieku 60+.
Wsrod probleméw spotecznych zdefiniowanych w gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, poza takimi zjawiskami jak bezrobocie, alkoholizm, przemoc,
znajduja sie réwniez te zwigzane z problemami ludzi starszych i samotnych - dfugotrwate
choroby, bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepetnosprawnos¢, ktére
pogtebiajg sie z powoddéw zwigzanych ze starzeniem. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom
starzenia, poprzez objecie wsparciem osdb starszych i samotnych, pozwalajagcym na ich jak
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najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym byto jednym ze strategicznych obszaréw
zidentyfikowanych, jako te wymagajgce monitorowani i rozwiazywania.

b) Opis projektu

Gmina jest realizatorem projektu, ktérego celem jest zwiekszenie dostepnosci do wysokiej
jakosci ustug spotecznych i objecie wsparciem oséb z niepetnosprawnosciami, samotnych

i niesamodzielnych starszych mieszkancéw gminy. W jego ramach powstat Klub Seniora dla
15 mieszkancéw gminy, stanowigcy miejsce spotkan i integracji senioréw, w ktérym moga
korzystac z zajec ruchowych, warsztatéw rekodzielniczych, zaje¢ komputerowych,
organizowane sg takze spotkania okolicznosciowe i wyjazdy integracyjne. W ramach projektu
Swiadczone sg takze ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej — tg formg wsparcia objetych
jest 7 mieszkarncdw gminy. Jednym z zadan sg rowniez szkolenia, zajecia praktyczne

i specjalistyczne poradnictwo kierowane do rodzin, ktdre opiekujg sie osobami
niesamodzielnymi i z niepetnosprawnosciami. Ich celem jest nabycie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie prawidtowej opieki nad osobami zaleznymi. Szkoleniami objetych zostanie

10 opiekundéw faktycznych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

W ramach projektu zaplanowano stworzenie 2 etatow, ostatecznie jednak utworzono
miejsca pracy dla 3 oséb. Wszystkie utworzone miejsca pracy charakteryzujg sie wysoka
trwatoscig —istniejg powyzej 30 miesiecy i majg duzg szanse na utrzymanie takze po
zakonczeniu realizacji projektu, beneficjent widzi bowiem duzg potrzebe kontynuowania tej
formy wsparcia senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W ramach projektu zatrudniony zostat koordynator Klubu Seniora, asystent osoby
niepetnosprawnej oraz osoba sprzatajgca Klub. Osoba sprzatajgca Klub ma wyksztatcenie
podstawowe, asystent osoby niepetnosprawnej - srednie zawodowe i niezbedne kwalifikacje
konieczne do wykonywania tego zawodu, natomiast koordynator Klubu Seniora to osoba

z wyksztatceniem wyzszym. Wszystkie trzy osoby to kobiety w wieku 40-50. Realizacja
projektu i stworzenie nowych miejsc pracy miato istotny wptyw na wydajnosc¢ pracy w
instytucji realizujgcej projekt, w innym wypadku beneficjent zmuszony bytby realizowac
zadania swoimi zasobami, co bytoby niezwykle trudne, zatrudnione osoby stanowig istotne
wsparcie dla pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej. Beneficjent przy realizacji projektu
korzysta takze z zasobdéw wykonawcédw wytonionych w przetargu do prowadzenia zajec¢ dla
seniorow. W ramach projektu beda rowniez realizowane szkolenia dla rodzin oséb
niesamodzielnych - to zadanie rowniez zostanie zlecone przez beneficjenta wsparcia
zewnetrznym podmiotom.
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e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatruadnienia

Z uwagi na cel projektu, jakim jest objecie wsparciem mieszkancow gminy — starszych,
niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami — trudno jest oczekiwaé innych efektéw poza
tymi, ktdre uwidocznity sie w sferze spotecznej. Niemniej jednak w przypadku opisywanego
projektu pozytywnie nalezy ocenié jego skutecznos$é i efektywnosc — po pierwsze beneficjent
stworzyt wiecej miejsc pracy niz zaplanowat, po drugie wszystkie miejsca pracy majg szanse
zosta¢ zachowane takze po zakonczeniu realizacji projektu. Beneficjent widzi potrzebe
utrzymania tej formy wsparcia dedykowanej seniorom i osobom z niepetnosprawnosciami —
wfadze gminy sg Swiadome, ze starzenie sie spofeczenstwa powoduje koniecznos¢
zapewnienia wsparcia opieki coraz wiekszej liczbie oséb starszych. Obowigzujacy trend
zwigzany z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych réwniez sprzyja tworzeniu miejsc takich
jak Klub seniora, ktére pozwalajg na utrzymanie osoéb starszych i niesamodzielnych jak
najdtuzej w ich srodowisku. Gmina nie planuje zawieszenia dziatalnosci Klubu, jest gotowa do
sfinansowania tego przedsiewziecia ze srodkéw wtasnych, planuje takze pozyskiwaé srodki
zewnetrzne krajowe i europejskie —w przypadku finansowania stanowiska pracy asystenta
ON - bedzie ubiegac sie o finansowanie z programu Asystent Osoby Niepetnosprawnej.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt w minimalnym stopniu ma wptyw na lokalny rynek pracy, zatrudnienie w jego
ramach uzyskaty jedynie 3 osoby, nie wywotuje rowniez duzych efektédw zatrudnieniowych
w bliskim otoczeniu spoteczno-gospodarczym, cho¢ catkowicie wykluczy¢ ich nie mozna.
Beneficjent korzysta z zasobdw 2 podmiotéw zewnetrznych, ktérym zlecono realizacje zajec
dla senioréow nie ma jednak wiedzy czy wykonawcy zadan realizujg je w ramach zasobow
wiasnych czy oséb dodatkowo zatrudnionych. Z doswiadczenia beneficjenta wynika, ze
srodki europejskie przeznaczone na projekty miekkie, zwigzane ze sferg ustug spotecznych,
nie tyle przyczyniaja sie istotnie do wzrostu zatrudnienia, ile majg wptyw na polepszenie
dotychczasowych warunkow ptacowych. Czes¢ oséb wspotpracujgcych przy realizacji
projektéw zatrudnionych jest jedynie na cze$¢ etatu (lub na zlecenie), w wiekszym wymiarze
realizujgc swoje zawodowe obowigzki u tego samego lub innego pracodawcy —
wynagrodzenie ,,projektowe” staje sie wiec dodatkowo waznym sktadnikiem wynagrodzenia.
Nie bez znaczenia poza kwestiami ptacowymi jest takze nabywanie przez zatrudnionych
nowych kompetencji i kwalifikacji, ktére mozna wykorzystac juz po zakonczeniu projektu

u tego samego lub innego pracodawcy —w opisywanym przedsiewzieciu przeszkolona osoba
majaca petnic funkcje asystenta osoby niepetnosprawnej, ma z duzym
prawdopodobiefstwem szanse petnié te funkcje takze po zakonczeniu projektu.

Zdaniem beneficjenta utworzenie Klubu Seniora byto bardzo dobrg decyzjg - w zwigzku ze
starzeniem sie spofeczenstwa, wazne jest by powstawaty miejsca pracy , obstugujace” osoby
starsze, niesamodzielne i z niepetnosprawnosciami. Dziatania projektowe w istotny sposob
przyczyniajg sie do polepszenia jakosci zycia starszych mieszkancow gminy. Utrzymujacy sie
trend zwigzany ze starzeniem bedzie wymuszat dalsze tworzenie wiekszej liczby miejsc pracy
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w sferze zwigzanej z opieka nad seniorami. Wazne wiec w tym kontekscie staje sie
zapewnienie zarowno miejsc spotkan sprzyjajacych integracji i utrzymujgcych w dobrej
kondycji osoby starsze, jak i zapewnienie ustug asystentow dla oséb niesamodzielnych
wymagajacych wsparcia w czynnosciach dnia codziennego.

Studium przypadku nr 40. Ustugi spoteczne

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Ustugi spoteczne i zdrowotne
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu | Mate miasto

Sektor [l sektor

Wartos$é ogotem 0,9 min zt Dofinansowanie 0,8 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj.
podkarpackiego

Dziatanie / poddziatanie 8.3 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) | 2022

a) Charakterystyka beneficjenta

Realizatorem projektu jest parafia rzymskokatolicka znajdujgca sie wojewddztwie
podkarpackim, w diecezji rzeszowskiej. Poza podstawowag dziatalnoscig zwigzang

z szerzeniem kultu religijnego, podejmuje takze szereg dziatarh dobroczynnych kierowanych
do 0séb potrzebujacych pomocy — starszych, ubogich, chorych i samotnych.

b) Opis projektu

Parafia byta realizatorem projektu, w ramach ktérego oferowano wsparcie osobom starszym
i niesamodzielnym, ktére z powodu ztego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci wymagaja
opieki lub pomocy w czynnosciach dnia codziennego. Wsparcie oferowane byto w ramach
dziatalnosci Dziennego Domu Pomocy (DDP) poprzez realizacje ustug bytowych,
rehabilitacyjnych, opiekunczo-rehabilitacyjnych i usprawniajgcych oraz mozliwos¢ udziatu

w zajeciach rozwojowych, edukacyjnych i rekreacyjnych. Wsparciem objete byty takze osoby
w miejscu zamieszkania poprzez ustugi teleopieki (czyli monitoringu stanu zdrowia oséb
pozostajacych w domu, potrzebujgcych catodobowego nadzoru) oraz ustugi asystenckie
opiekunczo-specjalistyczne i sgsiedzkie. Celem projektu byto ograniczenie koniecznosci
catodobowej opieki instytucjonalnej nad osobami niesamodzielnymi, dzieki mozliwosci
organizacji opieki w ramach DDP oraz utrzymanie ich w ich srodowisku lokalnym dzieki
organizacji teleopieki.
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¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

W ramach projektu powstato 9 miejsc pracy dla oséb zaangazowanych w dziatalnos¢
Dziennego Domu Pomocy. W ramach projektu zatrudnionych zostato 2 opiekunéw,
animator, fizjoterapeuta, osoby do wydawania positkdw, kierownik projektu i osoba

ds. ksiegowosci oraz psycholog i osoba prowadzaca warsztaty rekodzielnicze (w wiekszosci
miejsca pracy przypadty kobietom).

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Miejsca pracy charakteryzujg sie wysokg jakoscig — kierownik posiada wyzsze wyksztatcenie
i wieloletnie doswiadczenie w pracy w obszarze ustug opiekuniczo-spotecznych oraz

w zarzadzaniu. Fizjoterapeuta i psycholog to takze osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Opiekunowie musieli spetnia¢é wymagania w zakresie wyksztafcenie - minimum $redniego,
oraz w zakresie doswiadczenia zawodowego, tj. realizacji co najmniej 60 godzinnego
szkolenia z zakresu realizacji ustug opiekunczych/ asystenckich na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami oraz minimum miesiecznego doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami. Animator prowadzgcy warsztaty dysponuje doswiadczeniem
zawodowym w zakresie realizacji zaje¢ dedykowanym dla tej grupy wiekowej (60+).

W przypadku wszystkich zatrudnionych szczegdlnie istotne byty ich predyspozycje
interpersonalne i umiejetnosc pracy z osobami starszymi i niesamodzielnymi.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Powstate miejsca pracy charakteryzujg sie duza trwatoscig, powstaty one w ramach pierwszej
edycji projektu realizowanego przez parafie w latach 2018-2020. Poziom zatrudnienia
utrzymany zostaf takze podczas drugiej edycji projektu. Z duzym prawdopodobienstwem
miejsca pracy utrzymane zostang takze po zakonczeniu okresu trwatosci projektu.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Opisywany projekt nie ma wiekszego wptywu na wzrost poziomu zatrudnienia na lokalnym
rynku prac, natomiast w znaczgcy sposéb oddziatuje w sferze spotecznej - wsparcie udzielane
przez beneficjenta kierowane jest bowiem do senioréw oraz oséb niesamodzielnych. Z catg
pewnoscig Srodki unijne pozwolity na urealnienie pomystu pomocy mieszkaricom gminy,
ktory nie miatby inaczej szansy na urzeczywistnienie. Dotychczasowa pomoc byta swiadczona
na zasadach wolontariatu, projekt pozwolit wiec na rozszerzenie form pomocy osobom,
ktore jej wymagaty oraz jej sprofesjonalizowanie. Wobec zwiekszajgcego sie
zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie oséb starszych i wymagajacych pomocy

w czynnosciach dnia codziennego (ustugi pobytowe i asystenckie) mozna z duzg dozg
prawdopodobienstwa zatozy¢, ze inicjatywa bedzie kontynuowana, cho¢ zapewne na
zasadach czesciowej odptatnosci (jesli nie uda sie pozyskac na ten cel srodkéw publicznych),
tym samym utworzone miejsca pracy bedg mogty by¢ nadal zachowane. W zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstwa opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi staje sie
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wyzwaniem dla ich opiekundw, stad tego typu inicjatywy realizowane przez parafie
i wspierajgce publiczny sektor pomocy spotecznej, s szczegdlnie cenne.

Studium przypadku nr 41. Ustugi spoteczne

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Ustugi spoteczne i zdrowotne
Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji projektu | Mate miasto

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 3,1 min zt Dofinansowanie 3,1 min zt
Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER
Dziatanie / poddziatanie 2.8 Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwdj

dostarczanych przez nie ustug

Data rozpoczecia (rok) 2021 Data zakonczenia (rok) | 2023

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjentem wsparcia jest gmina miejsko-wiejska potozona we wschodniej Polsce,

w wojewddztwie podlaskim, w powiecie biatostockim. Zajmuje ona obszar 128 km?, z tego
62% to uzytki rolne, a 14% lasy. Przez gmine przebiegaja 2 drogi ekspresowe, a takze linia
kolejowa Rail Baltica - tgczgca Warszawe z Kownem, Rygg, Tallinem i Helsinkami.

Gmina dysponuje atrakcyjng ofertg terendw inwestycyjnych, stanowigc doskonate miejsce
do prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej. Przez teren gminy przebiega rowniez
wiele interesujacych szlakdw krajoznawczych i historycznych, a bliskos¢ Puszczy Biatowieskiej
i Puszczy Knyszynskiej oraz Biebrzanskiego i Narwianskiego Parku Narodowego jest
dodatkowym atutem gminy przyciggajacym turystow. Gmine zamieszkuje okoto 22 tys. oséb.
Wg danych zawartych w projekcie “Strategii Rozwoju Biafostockiego Obszaru
Funkcjonalnego do 2030 roku” gmina odnotowata spadek liczby mieszkanncow o 2,9%

(w latach 2014-2020), przy czym ten trend utrzymywat sie rowniez przed 2014 r.

W strukturze mieszkaricow gminy odnotowuje sie wzrost udziatu mieszkaricow w wieku
poprodukcyjnym, podobnie jak w innych gminach Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
(szacuje sie, ze w 2030 r 28% mieszkaricow BOF, bedg stanowic ci w wieku 60 plus). Ten
niekorzystny trend demograficzny bedzie rodzit wyzwania w obszarze pomocy spofecznej,
zwigzane z koniecznoscig zaplanowania systemowego wsparcia kierowanego do seniorow

i 0s6b wymagajacych wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej, profilaktyki
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zdrowotnej, a takze dostosowania infrastruktury spotecznej i zdrowotnej oraz rozwoju
wysokiej jakosci ustug publicznych.

b) Opis projektu

Inspiracjg do realizacji do projektu byta ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Beneficjent w 2020 r przygotowat projekt,
ktory po uzyskaniu pozytywnej oceny i otrzymaniu finansowania przeszedt w faze realizacji.
Projekt realizowany jest w formie pilotazu rozwigzan przewidzianych w wymienionej wyzej
ustawie. Polegat on na przeksztafceniu istniejgcego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Centrum Ustug Spotecznych i wypracowaniu modelowych rozwigzan dotyczgcych
integracji i rozwoju ustug spotecznych dedykowanych wszystkim mieszkaricom gminy bez
wzgledu na wiek i posiadany dochdd - w trybie powszechnej dostepnosci. Pierwsze dziatanie
realizowane w ramach projektu polegato na okresleniu potencjatu i przygotowaniu diagnozy
potrzeb spotecznosci lokalnej. W oparciu o diagnoze potrzeb zostat przygotowany Program
Ustug Spotecznych, ktory okreslit jakiego typu wsparcie powinno by¢ swiadczone, by
zaspokoic najpilniejsze potrzeby i oczekiwania mieszkancéw gminy. W ramach projektu,
zgodnie z diagnozg i przygotowanym programem uruchomiono nastepujace ustugi:

e Centrum Aktywnosci Spotecznej,

e Klub Wolontariusza,

e Akademia Lidera Lokalnego,

e Mieszkanie chronione,

e Punkt poradnictwa specjalistycznego.

Adresatami projektu sg wszyscy mieszkaricy gminy, jednak w najwiekszym stopniu
wsparciem w ramach ustug spotecznych swiadczonych w CUS objete sg osoby starsze,
rodziny (takze te bedgce w kryzysie), dzieci i mtodziez, osoby z niepetnosprawnosciami,
opiekunowie 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby dotkniete
lub zagrozone przemocg, bezrobotne czy z uzaleznione. Projekt jest w trakcie realizacji - jego
zakonczenie zaplanowano na pazdziernik 2023 r.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia
W ramach projektu powstaty cztery nowe stanowiska pracy:

e organizatora spofecznosci lokalnej,
e organizatora ustug spotecznych,

e opiekuna wolontariuszy,

e opiekuna mieszkania chronionego.

Trzy stanowiska koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych zajmujg osoby
funkcjonujgce dotad w strukturach MOPS, ktore oddelegowane zostaty do zadan
realizowanych w Centrum Ustug Spotecznych - na ich miejsce zatrudniono 3 nowych
pracownikéw.
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d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Powstate w ramach projektu miejsca pracy sg wysokiej jakosci. Osoba pracujaca na
stanowisku koordynatora ustug spotecznych musiata spetnia¢ wymagania okreslone

w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych w CUS, a wiec mie¢ wyksztatcenie wyzsze, co
najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach o podobnym
profilu dziatalnosci oraz mie¢ ukonczone szkolenie z zarzadzania i organizacji ustug
spotfecznych. Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy przede wszystkim
organizowanie ustug spotecznych realizowanych w CUS, rozeznawanie potrzeb lokalnej
spofecznosci oraz inicjowanie wspotpracy JST, organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotdw dziatajacych na terenie gminy na rzecz lokalnej wspdlnoty.

Zatrudniony w CUS organizator spotecznosci lokalnej zgodnie z zapisami ustawy musiat mie¢
wyksztafcenie wyzsze, co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji
lokalnej lub innych form pracy srodowiskowej, oraz uzyskaé Il stopien specjalizacji

w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscia
lokalng (ew. odby¢ szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej). Do jego zadan
nalezy diagnozowanie potrzeb spofecznosci, podejmowanie dziatan aktywizujacych

i wzmacniajgcych wiezi spoteczne oraz inicjowanie wspodtpracy z innymi podmiotami
dziatajgcymi w gminie prowadzgcymi dziatania animujace spofecznos¢ lokalng.

Opiekun wolontariuszy réwniez jest osobg z wyzszym wyksztatceniem, do jego zadan nalezy
rozwijanie idei wolontariatu, promowanie wolontariatu wsréd mtodych i starszych
mieszkarncOw miasta i gminy oraz koordynacja pracy wolontariuszy.

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych musieli spetni¢ wymogi
przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, mie¢ minimum 2-letnie
doswiadczenie w swiadczeniu pracy socjalnej oraz odby¢ szkolenie z zakresu opracowywania
i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Zarowno koordynatorzy IPU, jak i opiekun mieszkania chronionego posiadajg wyksztatcenie
wyzsze. Wszystkie zatrudnione osoby sg kobietami w wieku 30-40 lat.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Wszystkie utworzone miejsca pracy charakteryzujg sie wysoka trwatoscig i bedg utrzymanie
takze po zakonczeniu realizacji projektu, Centrum Ustug Spotecznych bedzie bowiem nadal
funkcjonowaé, moze natomiast swiadczy¢ ustugi innego typu niz te zaplanowane w ramach
projektu pilotazowego, jesli takie zmiany bedg wynikac z przeprowadzonej ponownie
diagnozy potrzeb. Dodatkowo przesuniecie w ramach instytucji 3 pracownikéw na
stanowiska koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych w CUS, spowodowato
konieczno$¢ zatrudnienia na ich miejsce trzech nowych pracownikéw socjalnych, juz poza
projektem. Ostatecznie w jednostce organizacyjnej gminy zajmujgcej sie pomocg spofeczng
powstato 7 miejsc pracy. Realizowany projekt ma pozytywny wptyw na wydajnosé pracy -
zatrudnieni w CUS stanowig dodatkowe istotne uzupetnienie dotychczasowych zasobéw
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stuzb spotecznych gminy, co umozliwia tym samym objecie wsparciem wiekszej liczby
potrzebujacych.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Poza osobami zatrudnionymi bezposrednio w CUS i MOPS, w ramach projektu prace na
umowe zlecenie swiadczy koordynator projektu, a w punkcie poradnictwa specjalistycznego
psycholog i terapeuta uzaleznien. Prowadzenie Akademii Lidera Lokalnego i Centrum
Aktywnosci Spotecznej zostato zlecone zewnetrznym podmiotom - lokalnym organizacjom
pozarzadowym. Do prowadzenia réznego rodzaju zaje¢ organizowanych w ramach tych
dwéch zadan projektowych rekrutujg one dodatkowych specjalistow - przedstawiciel
beneficjenta szacuje, ze w ramach Akademii prace na zlecenie mogto wykonywac

5 ekspertdéw, natomiast w ramach CAS nawet 10 - z uwagi na wiekszg réznorodnosc
oferowanych w centrum aktywnosci (wyktadow, prelekcji, warsztatéw wycieczek,
konkurséw, zaje¢ ruchowych czy doradztwa).

Wartoscig prowadzonego Centrum Ustug Spotecznych jest to, ze oferta ustug ma bardzo
szeroki zakres i kierowana jest nie tylko do oséb wykluczonych (badz zagrozonych
wykluczeniem), ale do catej lokalnej spotecznosci. Oferta CUS odpowiada na zdiagnozowane
potrzeby i obejmuje swym wsparciem rézne grupy spoteczne - dzieci, mtodziez, osoby
starsze i cate rodziny, ktdre dotgd w ramach dziatarn MOPS nie mogty zostac objete
wsparciem systemowym z uwagi na koniecznosc¢ spetfnienia kryterium dochodowego,
uprawniajacego do skorzystania z pomocy.

Beneficjent realizuje rowniez dziatania, ktore uzupetniajg oferte MOPS i CUS - finansowane
w ramach programow krajowych: Senior +, Opieka 75+, Korpus wsparcia senioréw, Positek
w szkole i w domu. W ramach programéw finansowanych przez gmine realizowany jest takze
gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez jej
mieszkancow.
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3.7 EDUKACIA

Wsparcie w ramach Celu Tematycznego ,,Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie i szkolenie
zawodowe na rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie” (CT10)
realizowane byto w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj PO WER oraz
16 regionalnych programow operacyjnych i koncentrowato sie na dziataniach zwigzanych
z:

e lepszym dostosowaniem systemoéw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy;

e rozwojem infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej;

e wyréwnywaniem dostepu do uczenia sie przez cate zycie;

e poprawag jakosci, skutecznosci i dostepnosci szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia na
poziomie rGwnowaznym;

e ograniczeniem i zapobieganiem przedwczesnemu konczeniu nauki szkolnej oraz
zapewnianiem réwnego dostepu do dobrej jakosci edukacji (w tym edukacji
elementarnej), na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym.

Wspartych zostato 13 688 projektdw (81% z nich sfinansowanych zostato w ramach srodkéw
regionalnych) o sredniej wartosci kosztéw ogétem 1,78 min zt i medianie 765,2 tys. zt.

W ramach CT10 wyrézni¢ mozna 3 kluczowe obszary wsparcia:

e obszar zwigzany z dofinansowywaniem dziatan dotyczacych podnoszenia jakosci
ksztatcenia, doskonaleniem kompetencji zawodowych, umiejetnosci i kwalifikacji
uczniow, nauczycieli, studentéw, oséb dorostych czy oséb defaworyzowanych na
rynku pracy,

e obszar zwigzany ze zwiekszaniem dostepu do wychowania przedszkolnego i do
dobrej jakosci edukacji szczebla podstawowego i ponadpodstawowego oraz

e obszar zwigzany z dofinansowywaniem dziatan infrastrukturalnych, zwigzanych
z rozbudowg i przebudowg remontem i modernizacjg placéwek edukacyjnych oraz
zakupem niezbednego sprzetu i wyposazenia.

Projekty, ktére wpisujg sie w pierwszy ze wskazanych wyzej obszaréw moga wywotac
odroczone w czasie efekty zatrudnieniowe, zwigzane z wejsciem na rynek pracy
absolwentow szkét — uczestnikow projektédw europejskich. Przyktadowo, analiza wptywu
wsparcia w ramach 12 Osi Priorytetowej RPO Wojewddztwa Lubelskiego®® wskazuje na
zaleznos¢ pomiedzy udziatem ucznidow w réznych formach ksztatcenia zawodowego,
oferowanego w ramach realizowanych projektéw, a ich sytuacjg na rynku pracy (28,0%
sposrod wszystkich odbiorcow stazy i praktyk zawodowych oraz 43,7% spos$réd uczestnikéw
zajec specjalistycznych ocenito, ze miaty one wptyw na znalezienie pracy). Istotne znaczenie
dla zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia absolwentow szkét zawodowych ma

53 Ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL 2014-2020, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, grudzien 2020.
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https://rpo.lubelskie.pl/site/assets/files/882901/ocena_wplywu_wsparcia_raport_koncowy.pdf

kompleksowos¢ oferowanego w ramach realizowanych projektéw wsparcia, ktore obejmuje
nie tylko dziatania zwigzane z podnoszeniem jakosci ksztafcenia, ale takze z doskonaleniem
zawodowym kadry, z inicjowaniem wspofpracy z pracodawcami oraz poprawg warunkow
ksztatcenia (np. dzieki doposazaniu pracowni zawodowych czy modernizacji bazy
dydaktycznej). Podobne wnioski co do wptywu projektéw finansowanych w ramach polityki
spojnosci 2014-2020 na zatrudnienie ptyng z badania dla Wojewddztwa Matopolskiego®.
Wyniki ewaluacji w sferze dotyczacej ksztatcenia zawodowego potwierdzaja, ze interwencja
ma wptyw nie tylko na zwiekszenie szans na zatrudnienie ucznidw, ale i na zwiekszenie checi
kontynuowania nauki.

W przypadku ksztatcenia oséb dorostych - analizy wykonane dla 8, 9i 10 Osi Priorytetowej
RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w zakresie pomiaru wartosci
wybranych wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego® pokazujg, ze najwyzszg wartosé
wskaznika pn. Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po
opuszczeniu programu uzyskano dla Pl 10iii (23,08%), w ramach ktérego wzmacniano
kompetencje zawodowe 0sdb dorostych poprzez szkolenia, kursy, studia podyplomowe,
kursy jezykowe oraz poradnictwo zawodowe. Proponowane wsparcie miafto znaczacy wptyw
na zwiekszenie kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci respondentéw, co w rezultacie
doprowadzito do poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Wg badania, 20,7% uczestnikow
wsparcia w ramach Pl 10iii zmienito prace lub stanowisko i byt to najwiekszy odsetek sposrod
wszystkich badanych priorytetéw inwestycyjnych (N=5090), niewatpliwie w duzej mierze
wynikajacy ze specyfiki realizowanych projektéw dedykowanych osobom dorostych, ktore
zainteresowane sg samorozwojem i wzmachianiem swojego zawodowego potencjatu.

Potencjat do zwiekszania zatrudnienia bezposrednio w instytucjach beneficjentéw maja
niewatpliwie projekty zwigzane ze zwiekszaniem dostepu do wychowania przedszkolnego.
Jak wynika z badania ilosciowego prowadzonego w ramach ewaluacji oceny dziatan
podejmowanych w ramach poddziatar 10.1.1i 10.1.2 RPO WM 2014-2020 na rzecz edukacji
przedszkolnej®®, az 44% instytucji korzystajgcych ze wsparcia deklaruje konieczno$é
zatrudnienie dodatkowego personelu. Projekty zwigzane ze zwiekszaniem dostepu do
wychowania przedszkolnego nie tylko sprzyjajg tworzeniu nowych miejsc u beneficjentéw
wsparcia, ale maja tez wptyw na sytuacje na rynku pracy opiekundéw dzieci w wieku
przedszkolnym. Z kolei badanie wptywu wsparcia w zakresie edukacji przedszkolnej

i ksztatcenia ogdlnego®” (realizowane dla Wojewddztwa Podkarpackiego) pokazuje, ze

54 Ewaluacja wptywu interwencji 10 osi priorytetowej RPO WM 2014-2020 na rozwdj kapitatu intelektualnego
mieszkarncéw Matopolski (w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego), Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, lipiec 2020.

55> Ewaluacja w zakresie pomiaru wartosci wybranych wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego dla 8, 9i 10 Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, listopad 2021 Ibidem.

56 Ewaluacja wptywu interwencji 10 osi priorytetowej RPO WM 2014-2020, op. cit.

57 Ocena wptywu wsparcia w zakresie edukacji przedszkolnej i ksztatcenia ogdlnego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podkarpackiego, luty 2021.

160
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https://www.rpo.podkarpackie.pl/images/ewaluacja/RK_edukacja_podkarpackie.pdf

mozliwosc¢ postania dziecka do placédwki, dzieki stworzonym nowym miejscom
przedszkolnym powoduje, ze ich rodzice (w szczegdlnosci matki) moga ponownie (lub po raz
pierwszy) wejs¢ na rynek pracy. Dzieki wsparciu w ramach projektéw finansowanych w
ramach Dziatania 9.1°8 wzrosta liczba 0séb pracujgcych, przy jednoczesnym spadku liczby
0s0b, ktére nie podejmujg aktywnosci zawodowej. Z badania wynika, ze 12% badanych
rodzicéw/opiekundéw dzieci w wieku przedszkolnym deklaruje znalezienie pracy, a 12,6%
rozpoczeto szukanie pracy (n=286). Zmiane sytuacji zawodowej rodzicéw dzieci objetych
opieka przedszkolng zaobserwowano takze dzieki wsparciu otrzymanemu ramach RPO
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020°° oraz RPO Wojewddztwa
Mazowieckiego® - réwniez w tych wojewddztwach nastgpito zwiekszenie liczby opiekundéw
podejmujacych prace po rozpoczeciu przez dziecko edukacji przedszkolnej.

Z badania CAWI realizowanego w ramach niniejszej ewaluacji wynika, ze 2/5 respondentéw
realizujgcych projekty w ramach CT10 (sposrod 378 uczestniczacych w badaniu) w trakcie ich
trwania nie utworzyto nowych miejsc pracy (niezaleznie od formy zatrudnienia), co wynika
gtdwnie ze specyfiki realizowanych projektéw.

Jak deklaruje 33% badanych, projekty realizowane w podobszarze edukacji miaty wptyw na
tworzenie nowych miejsc pracy, nie miaty natomiast szczegdlnego znaczenia dla zwiekszenia
wymiaru czasu pracy w ramach dotychczas istniejgcych miejsc pracy czy zmiany formy
zatrudnienia 0s6b z umow cywilno-prawnych lub B2B. Niewielki wptyw odnotowano

w utrzymaniu istniejgcych miejsc pracy, ktére w przypadku braku wsparcia projektu
zostatyby zlikwidowane.

Respondenci zapytani o ocene wptyw utworzonych nowych (lub utrzymanie miejsc pracy) na
funkcjonowanie ich podmiotu dzieki sSrodkom UE w przewazajgcej wiekszosci deklarujg
pozytywny wptyw, zaréwno jesli chodzi o sprawnos$¢ dziatania instytucji, jak i liczbe oraz
wysoka jakos¢ oferowanych przez nich ustug. Nieco gorzej oceniany jest wptyw nowych
(utrzymanych) miejsc pracy na konkurencyjnosé rynkowg podmiotu czy aktualng sytuacje
finansowag, nadal jednak ponad 50% z nich przypisuje pozytywne oddziatywanie w tych
sferach. Najmniejsze znaczenie respondenci realizujgcy projekty w ramach podobszaru
»Edukacja” przypisujg oddziatywaniu nowych (utrzymanych) miejsc pracy na sytuacje
finansowg podmiotu w okresie trwania pandemii COVID-19. Znajduje to réwniez
potwierdzenie w ogdlnej ocenie formutowanej przez beneficjentéw realizujacych
przedsiewziecia w obszarze edukacji nt. wptywu wsparcia finansowego uzyskanego

58 Wsparcie przeznaczono na tworzenia nowych miejsc przedszkolnych w istniejgcych placéwkach, jak

i na zaktadanie nowych przedszkoli.

59 Ewaluacja dziatah podejmowanych w zakresie opieki nad dzieémi do lat 3 i ustug opiekuriczo-wychowawczych
dla dzieci do lat 6 w ramach RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Torun, grudzien, 2019.

80 Ewaluacja dziatari podejmowanych na rzecz edukacji w ramach RPO WM 2014 — 2020, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, Opole 2019.
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w ramach projektéw unijnych na tagodzenie negatywnego oddziatywania pandemii COVID-
19 na sytuacje zatrudnieniowg w ich podmiotach.

Wykres 2. Wptyw utworzonych dzieki Srodkom UE nowych miejsc pracy lub utrzymanych
miejsc pracy na funkcjonowanie podmiotu [CT10 Edukacja]

7%

15% 16%
. . 29%
41% 44%
15%
7%
I I :

Sprawnos¢ Liczba oferowanych Jakos¢ Konkurencyjno$¢ Aktualna sytuacja Sytuacja finansowa
dziatania podmiotu  przez podmiot oferowanych przez rynkowa podmiotu finansowa w okresie trwania
wyrobow lub ustug podmiot wyrobdéw  (jesli dotyczy) pandemii COVID-19
lub ustug

N pozytywny neutralny M negatywny nie dotyczy/ trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI beneficjentow projektéw (N=98).

Generalnie pozytywny wptyw utworzonych miejsc pracy na funkcjonowanie podmiotow,

z catg pewnoscig przekfada sie na ich trwatosé, co potwierdzajg wyniki badania
beneficjentow. Ocena trwatosci miejsc pracy, ktére zostaty utworzone w zwigzku z realizacja
projektéw w sferze zwigzanej z edukacjg jest wysoka — ponad potowa badanych (55%)
planuje utrzymacé wszystkie utworzone miejsca pracy, a kolejne 31% planuje utrzymac
wiekszos¢ tych miejsc w trakcie nastepnych 30 miesiecy.

Z badania ilo$ciowego CAWI beneficjentéw wsparcia wynika, ze w jednym projekcie
powstato srednio 1,77 miejsc pracy (1,59 to miejsca pracy oparte na stosunku pracy,

co w przeliczeniu na petne etaty daje wartos¢ 1,09). Jak wynika z badania liczba utworzonych
miejsc pracy, w zwigzku z realizacjg projektu (zarowno w trakcie, jak i po jego zakonczeniu)

i nadal istniejgcych w dniu 31.12.2021 r., w przeliczeniu na 1 min zt kosztéw kwalifikowanych
wyniosta 1,58. Mozna wiec ostroznie oszacowa¢, ze wsparcie udzielone w ramach srodkéw
europejskich mogto przyczynic sie do utworzenie 13,4 tys. miejsc pracy w obszarze edukacji.

Jesli chodzi o strukture zatrudnienia w tym obszarze, to z badania ilosciowego beneficjentow
wynika, ze w wiekszos$ci miejsca pracy przypadty kobietom (87%), wiek zatrudnionych
oscylowat w przedziale 25-54 (89% wskazan), byli to w przewazajgcej mierze pracownicy

z wyksztatceniem wyzszym (76%).

Respondenci wywiaddw pogtebionych oceniali, ze efekty zatrudnieniowe mogty wystgpic
w ich otoczeniu - u wykonawcdéw lub podwykonawcéw, ktérym powierzano do wykonania
zadania projektowe (dostawa towardéw, swiadczenie ustug, wykonanie roboét) - z uwagi na

162



czas realizacji i zakres wielu zadan. Jak wynika z badania, w ramach projektéw realizowanych
w obszarze edukacji, beneficjenci nie realizowali samodzielnie zadan projektowych, lecz
cze$¢ z nich powierzali wykonawcom lub podwykonawcom (Swiadczenie ustug - 59%,
dostawa towardow — 48%, wykonanie roboét — 21%), uprawnione jest wiec przypuszczenie, ze
u czesci z nich mogty powsta¢ nowe miejsca pracy. Badani zwracali takze uwage, ze w
przypadku projektow edukacyjnych zwigzanych z poprawag jakosci ksztatcenia, podnoszeniem
kompetencji i kwalifikacji ucznidéw i nauczycieli, efekty zatrudnieniowe beda odlegte w czasie,
zwigzane z wejsciem w przysztosci na rynek pracy absolwentow szkét. Jesli chodzi o miejsca
pracy u beneficjentdw, realizujacych ,miekkie” projekty edukacyjne, to co do zasady
positkowali oni sie wtasnymi zasobami kadrowymi lub zlecali wykonanie zadan ,na zewnatrz”
w postaci uméw podpisywanych na czas realizacji projektu.

Studium przypadku nr 42. Edukacja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Podobszar interwencji Edukacja

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta

Miejsce realizacji Mate miasto

projektu

Sektor Publiczny

Wartos$é ogotem 0,8 min zt Dofinansowanie 0,7 min zt

Zrédto finansowania EFS Program operacyjny RPO woj. kujawsko-

pomorskiego

Dziatanie / poddziatanie | 10.2.3 Ksztatcenie zawodowe

Data rozpoczecia (rok) | 2017 Data zakonczenia (rok) | 2018

a) Charakterystyka beneficjenta

Powiat pofozony jest w pofudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
na Pojezierzu Gnieznienskim. W jego sktad wchodzg cztery gminy miejsko-wiejskie oraz dwie
gminy wiejskie. Zajmuje powierzchnie 984,77 km?, a zamieszkuje go ok. 70 tys. oséb.
Korzystna lokalizacja i dogodne warunki komunikacyjne z Bydgoszczg i Gnieznem, a takze
Toruniem, Inowroctawiem i Poznaniem tworzg korzystne uwarunkowania dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Rozwdj powiatu zwigzany jest takze z jego atrakcyjnoscig turystyczna:
walorami przyrodniczo — krajobrazowymi i bogactwem kulturowym. W powiecie znajdujg sie
liczne obszary i obiekty chronione przyrodniczo, zespoty patacowo — parkowe, obiekty
muzealne oraz atrakcyjne szlaki turystyczne. Powiat jest organem prowadzgcym dla pieciu
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szkoét ponadpodstawowych, publicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego.

b) Opis projektu

Realizacja projektu polegata na podniesieniu umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji
zawodowych ucznidéw i nauczycieli z 2 szkét ponadpodstawowych prowadzacych ksztatcenie
zawodowe tj. Zespotu Szkodt Technicznych oraz Zespotu Szkot Ekonomiczno-Handlowych.

W ramach projektu zrealizowano nastepujgce formy wsparcia:

e Doradztwo edukacyjno-zawodowe dla 80 uczniow, dzieki stworzeniu Szkolnych
Punktéw Informacji i Kariery (SPInKa);

e Studia podyplomowe i kursy zawodowe dla 16 nauczycieli zawodu, doskonalace ich
umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje zawodowe — m.in. z zakresu architektury
krajobrazu, zaktadania i projektowania ogrodéw, dietetyki i zdrowego zywienia, kursy
z zakresu programowania i grafiki oraz z zakresu zarzadzania turystyka i
hotelarstwem;

e Kursy podnoszace wiedze i umiejetnosci zawodowe dla 100 uczniéw (np. kursy
barmanskie, florystyczne, z zakresu programowania czy obstugi kas fiskalnych);

e Kursy nadajace uprawnienia dla 84 ucznidéw, zwiekszajace ich szanse na rynku pracy
np. kursy prawa jazdy kat. B, kursy spawalnicze, kursy uprawniajgce do poruszania sie
na wozkach jezdniowych;

e Staze zawodowe dla 82 uczniéw u pracodawcéw z branzy informatycznej,
mechanicznej, gastronomicznej, architektury krajobrazu, budowlanej, ekonomicznej,
spedycyjnej.

Wsparciem objeto 124 uczniéw oraz 16 nauczycieli zawodu.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt realizowany byt wiasnymi zasobami powiatu, nie powstaty w jego ramach zadne
miejsca pracy u beneficjenta, podpisane zostaty natomiast 4 umowy zlecenia z dwoma
koordynatorami szkolnymi (byli oni facznikami miedzy beneficjentem a uczniami

i nadzorowali proces zwigzany z udziatem uczniéw w szkoleniach, stazach, kursach),
specjalista ds. finansowych, zajmujaca sie kwestiami ksiegowymi oraz specjalistg ds. szkolen,
ktora zarzadzata i prowadzita proces wyszukiwania i realizacji szkolen, kursow, stazy, studiow
podyplomowych. Byty to osoby wspomagajgce beneficjenta w realizacji projektu, spoza
instytucji, zatrudnione na czas realizacji projektu.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Uczniowie uczestniczacy w projekcie mieli szanse zwiekszy¢ swoje kompetencje dzieki
udziatowi w szeregu kurséw zawodowych oraz zdobywa¢ dodatkowe uprawnienia
zwiekszajace ich szanse na rynku pracy, brali rGwniez udziat w stazach u pracodawcow
i korzystali z doradztwa edukacyjno—zawodowego. Takze nauczyciele zawodu, dzieki
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udziatowi w kursach oraz studiach podyplomowych mogli podnies¢ swoje kwalifikacje

i kompetencje. Jakosciowe efekty projektu zwigzane z zatrudnieniem w przypadku uczniéw
korzystajacych ze wsparcia majg szanse uwidocznic sie po ich wejsciu na rynek pracy.
Niewatpliwie jednak inwestycja w doskonalenie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz dostosowanie go do potrzeb pracodawcow bedzie miata pozytywne i dtugofalowe
skutki, cho¢ nieco odsuniete w czasie.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Beneficjent nie prowadzit badan loséw absolwentéw po ukorczeniu przez nich szkoty, jednak
dostepne badania i analizy dotyczace wdrazanych w ramach srodkéw EFS interwencji

w obszarze dotyczacym ksztatcenia zawodowego wskazujg na ich pozytywne oddziatywanie
na zatrudnienie.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Cho¢ w ramach projektu nie utworzono miejsc pracy bezposrednio u beneficjenta, to mozna
zatozy¢, ze projekt bedzie wywotywat efekty zatrudnieniowe, cho¢ odsuniete w czasie,
zwigzane z wejsciem na rynek pracy uczniéw, ktoérzy dzieki zdobytym w ramach projektu
wiedzy, umiejetnosciom i kwalifikacjom majg szanse na zdobycie pracy zgodnej ze swoimi
kompetencjami (czes¢ z nich juz w trakcie projektu, po odbyciu stazu u pracodawcéw m.in.
w branzy gastronomiczne;j i hotelarskiej kontynuowata u nich prace - byta to jednak praca
tymczasowa). Doskonalenie zawodowe nauczycieli przedmiotéw zawodowych, wzmocnienie
ksztatcenia zawodowego ucznidw i dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
pracodawcow, jest warunkiem koniecznym dla prawidtowego funkcjonowania absolwentéw
szkét zawodowych na rynku pracy i jednym z elementdéw przeciwdziatania bezrobociu.

Studium przypadku nr 43. Edukacja

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Edukacja

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Duze miasto

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogdétem 1,3 min zt Dofinansowanie 1,3 mln zt
Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER
Dziatanie / poddziatanie 2.10. Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty

Data rozpoczecia (rok) 2019 Data zakonczenia (rok) | 2021
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a) Charakterystyka beneficjenta

Realizatorem projektu jest placowka doskonalenia zawodowego nauczycieli. Podstawowa jej
misjg jest wszechstronne wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli i kadry kierowniczej
szkot i placéwek oswiatowych oraz wsparcie w realizacji ich dziatalnosci dydaktycznej

i wychowawczej. W zakresie dziatania instytucji lezy m.in. diagnozowanie potrzeb,
organizacja szkolen, warsztatéw, wyktadéw oraz inne form doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli placéwek oswiatowych, organizowanie i realizacja przedsiewzie¢ wspierajgcych
edukacje, wspdtpraca ze srodowiskami prowadzgcymi dziatalnos¢ edukacyjng, a takze
opracowywanie materiatoéw edukacyjnych.

b) Opis projektu

Gtéwnym celem projektu byto przetestowanie modelu szkoty éwiczen, ktéry miat sie
przyczyni¢ do podniesienia kompetencji metodycznych mtodych nauczycieli i studentow
kierunkéw informatycznych, matematycznych, jezykowych (anglistyka, niemiecki),
przyrodniczych (biologia, chemia, fizyka i geografia). W ramach projektu nauczyciele mogli
doskonali¢ swéj warsztat pracy, a studenci zweryfikowac w praktyce teorig, ktérg poznaja na
studiach. W jego ramach zorganizowano cztery wzorcowe pracownie - przyrodnicza,
matematyczng oraz informatyczng i jezykowa, ktére zostaty wyposazone w nowoczesne
pomoce dydaktyczne stuzgce nauczycielom w doskonaleniu ich umiejetnosci merytoryczno-
metodycznych.

Gtéwne dziatania projektu obejmowaty:

e organizacje szkolen, zwigzanych z wdrazaniem kompetencji kluczowych, zwigzane z
indywidualnym wsparciem psychologicznym dla nauczycieli, warsztaty merytoryczne
i metodyczne w kazdej z kluczowej grupy przedmiotdw, szkolenia z zakresu ICT,
szkolenia kierowane do kadry zarzadzajgcej z zakresu wsparcia psychologicznego
i coachingu zespotowego,

e spotkania sieciujgce,

e superwizje,

e lekcje pokazowe,

e opracowanie wzorcowych materiatow szkoleniowych, bedacych skryptem dla
nauczycieli, na ich bazie powstaty programy do prowadzenia zaje¢ pozalekcyjnych,
przyktadowe scenariusze lekcji, gry dydaktyczne,

e doposazenie 4 pracowni przedmiotowych - informatycznej, matematycznej,
jezykowej i przyrodniczej,

e organizacje konferencji metodycznej i konferencji otwierajgcej i zamykajgcej projekt.

W ramach projektu wsparcie otrzymato 78 nauczycieli i 28 przedstawicieli kadry kierowniczej
9 szkot uczestniczacych w projekcie oraz 11 studentdw. Projekt realizowany byt

w partnerstwie z uczelnig wyzsza, biblioteka pedagogiczng oraz gming wiejska, z terenu
ktorej dwie szkoty zgtosity akces do projektu.
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¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatruadnienia

Realizowany projekt nie wigzat sie ze wzrostem zatrudnienia u beneficjenta, byt on
realizowany w oparciu o dotychczasowe zasoby instytucji oraz kadre szkét wspotpracujgcych
i partnerdw projektu tj. uczelni wyzszej i biblioteki pedagogicznej. Na czas realizacji projektu
na umowe zlecenie zatrudniono jedynie kierownika projektu, ktérego obowigzkiem byto
prowadzenie dokumentacji projektowej, przygotowywanie wnioskéw o ptatnosé i wszelkie
kwestie organizacyjno-rozliczeniowe zwigzane z projektem.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Ocena projektu w tym zakresie nie jest mozliwa z uwagi na brak efektéw w postaci
dodatkowego zatrudnienia.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Ocena projektu w tym zakresie nie jest mozliwa z uwagi na brak efektéw zatrudnieniowych.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt nie zaktadat wywotania efektu w postaci wzrostu zatrudnienia, jest to jednak
przyktad przedsiewziecia, ktéry miato wptyw na pobudzanie rozwoju gospodarczego. Duza
czes¢ zadan koniecznych do merytorycznego przeprowadzenia projektu zlecana byta przez
realizatora zewnetrznym wykonawcom. Trudno jest jednak oszacowac, czy miato to wptyw
na zwiekszenie zatrudnienia w tych podmiotach. Natomiast zdecydowanie projekt byt
dodatkowym zrodtem dochodu dla zleceniobiorcdw. Zadania zlecane na zewnatrz zwigzane
byty z realizacjg szkolen i coachingu zespotowego dla kadry zarzadzajgcej szkotami,
warsztatow metodycznych dla nauczycieli geografii, fizyki, chemii, biologii, jezyka
niemieckiego, angielskiego, informatyki biorgcych udziat w projekcie czy szkolen
poswieconych doskonaleniu warsztatu pracy nauczycieli wymienionych przedmiotéw.
Zlecano takze zewnetrznym wykonawcom opracowanie graficzne oraz wykonanie gier
dydaktycznych w zakresie nauczania poszczegdlnych przedmiotéw, druk materiatéw
konferencyjnych, skryptéw z materiatami szkoleniowymi czy raportéw z ewaluacji projektu.
Przedmiotem zlecen byto takze dostosowanie materiatéw szkoleniowych wraz ze
scenariuszami do formy e-learningowej, z uwagi na realizacje projektu w okresie pandemii
COVID-19 oraz dostawa sprzetu komputerowego i programow multimedialnych.
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3.8 ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Obszar wsparcia administracji w ramach niniejszego badania analizowano przede wszystkim
z punktu widzenia interwencji realizowanej w ramach CT11. Przyjeta ona forme
przedsiewzie¢ ukierunkowanych na szeroko pojetg poprawe zdolnosci instytucjonalnej

i sprawnosci administracji publicznej, a takze zwiekszenie efektywnosci ustug publicznych na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform,

z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego rzadzenia. W analizowanym
obszarze interwencji znalazty sie m.in. projekty ukierunkowane na szkolenia specjalistéw juz
pracujgcych w administracji publicznej, stuzgcego podniesieniu lub nabyciu nowych
kompetencji.

Projekty w obszarze wsparcia administracji nie przyczynity sie do stworzenia istotnej liczby
miejsc pracy, co jest niejako pochodng logiki wsparcia, ktore nie jest skierowane
bezposrednio na rozwigzywanie problemdéw danego uczestnika, a raczej przezwyciezenie
wyzwan dotyczacych wybranych aspektéw dziatania panstwa i administracji publiczne;j.

Z tego tez wzgledu kwestia wptywu CT11 na zatrudnienie nie byta przedmiotem
pogtebionych analiz w ramach zlecanych badan ewaluacyjnych. Bardzo ograniczone
informacje na temat tego, jak interwencja przektada sie na poprawe sytuacji na rynku pracy
0s0b, ktére braty udziat w projektach mozna znalez¢ w badaniu mid-term dla programu

PO WER. Mozemy dowiedziec sie z niego m.in. czy udziat w projekcie przyczynit sie do
zmiany pracy lub stanowiska, jaki jest odsetek osdb, ktore poprawity swojg sytuacje na rynku
pracy ogétem i zestawic to z danymi z poprzedniej edycji badania. Z raportu wynika, ze

w poréwnaniu z rokiem 2019 uczestnicy projektow w wiekszym stopniu odczuwajg wptyw
interwencji na zmiane pracy lub stanowiska. Odsetek oséb, ktdre poprawity swoja sytuacje
na rynku pracy wyniost ok. 11% (11,7% dla wojewédztwa mazowieckiego i 11% dla
pozostatych regiondw). Z poréwnania oczekiwanego i faktycznego wptywu uczestnictwa

w projekcie na sytuacje na rynku pracy wynika tez, ze zmiana ta byta zblizona do oczekiwan
w tym zakresie. Wiekszos$¢ uczestnikdw projektow ocenia uzyskane wsparcie bardzo dobrze
albo raczej dobrze (odpowiednio 51% i 33% respondentéw, n=583). W przypadku obu osi
priorytetowych ktére obejmowat analizowany CT czesciej na poprawe swojej sytuacji
wskazywaty kobiety niz mezczyzni.

Poprawa sytuacji moze by¢ wynikiem prowadzonych dziatan doradczych i szkoleniowych, czy
tez standaryzacji pewnych ustug, ktéra z zatozenia utatwia petnienie obowigzkéw. Moze wiec
przektadac sie na postrzeganie przez pracownikéw ich sytuacji zawodowej jako bardziej
korzystnej. Jak zauwazyt jeden z uczestnikdw wywiaddéw indywidualnych standaryzacja
ufatwia tez wdrozenie nowych oséb do petnionych przez nie zadan.

Ze wzgledu na swdj charakter projekty w ramach CT11 mogty wptyna¢ na poprawe sytuacji
zawodowej 0séb petnigcych funkcje trenerdw, doradcéw, szkoleniowcdw itp., jednak
dotyczy to tych przypadkdéw, w ktérych tego rodzaju ustugi realizowaty podmioty
zewnetrzne, a nie przedstawiciele instytucji w ramach petnionych obowigzkéw stuzbowych.
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Projekty w ramach CT11 miaty tez pewien potencjat, by tworzy¢ nowe miejsca pracy

i przyczyniac sie do wzrostu zatrudnienia, jednak s3 to z reguty efekty odroczone w czasie.
Przyktadem moze by¢ projekt dotyczacy wprowadzenia standardéw obstugi inwestoréow

w gminach. Dzieki profesjonalizacji ustug zachecajacych przedsiebiorcéw do inwestowania

i pozostania w danej lokalizacji mozna byto spodziewad sie naptywu inwestoréw,
powstawania miejsc pracy oraz dodatkowych efektow. Niestety s3 to sytuacje bardzo
zalezne od aktywnosci danego samorzadu i niemozliwe do uchwycenia w ramach niniejszego
badania. Gminy, ktére pozyskaty know-how w ramach projektu, nie zawsze muszg umiec
wdrozy¢ nabytg wiedze i umiejetnosci w praktyce. Dobrym przyktadem jest natomiast jedna
z gmin opisana w ramach studium przypadku, ktéra brata udziat w pozakonkursowym
projekcie z dziatania 2.18 PO WER. W jej przypadku wida¢, jak takie dziatania mogty
przetozyé sie na pojawienie sie nowego inwestora oraz zwiekszenie zainteresowania
zamieszkaniem w gminie.

Innym badanym aspektem byt wptyw polityki spdjnosci na wzrost zatrudnienia w
administracji. W tym zakresie postuzono sie danymi z publikowanych cyklicznie przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej raportow nt. potencjatu administracyjnego
systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki
spojnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. we wszystkich instytucjach systemu realizacji UP 2014-
2020 zatrudnionych byfo tgcznie 15 327 osdb, na 12 321 etatach, z czego w ramach pomocy
technicznej kwalifikowalne byto wynagrodzenie 14 480 oséb oraz 11 561 etatéw.

W poréwnaniu z koncem roku 2020 w skali catego systemu realizacji UP mozna
zaobserwowac niewielki wzrost liczby 0oséb zatrudnionych w instytucjach, ktory wyniost
niecate 0,2%, przy jednoczesnym spadku liczby etatéw na poziomie 0,5%.

Z punktu widzenia celow badania bardziej interesujgce bedzie jednak zestawienie ww.
danych z analogicznymi danymi z lat ubiegtych. Wynika z nich, ze od poczatku realizacji
perspektywy 2014-2020 nastgpit wzrost ogdlny zatrudnienia w instytucjach system realizacji,
ktory jest zilustrowany na ponizszym wykresie.
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Wykres 3. Zmiany w zatrudnieniu w administracji w okresie 31.02.2016-31.12.2021
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie raportéw o potencjale administracyjnym systemu instytucjonalnego
stuzqcego realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci.

Dynamika zmian od roku 2016 na poziomie catego systemu wyniosta 16%, natomiast na
poziomie poszczegodlnych instytucji jest bardziej zréznicowana.

Najwiekszy wzrost zatrudnienia w latach 2016-2021 nastgpit w przypadku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz w dyrekcjach ochrony srodowiska, ktére petnia
kluczowa role w obszarze wydawania ocen oddziatywania na Srodowisko. Najwiekszg liczbe
pracownikéw zatrudniajg natomiast urzedy marszatkowskie, ktére w systemie realizacji UP
2014-2020 petnig role I1Z dla programéw regionalnych. W ich przypadku dynamika zmiany
liczby oséb zatrudnionych w poréwnaniu z poczatkiem perspektywy siegata 21%.

W kontekscie warunkdow zatrudnienie istotna wydaje sie rowniez wysokosc¢ sredniego
wynagrodzenia®! w systemie realizacji UP 2014-2020. Wg stanu na 31 grudnia 2021 r.
wynosita ona 6 470 zt brutto i byta tylko nieco nizsza, niz wysokos¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw we wrzesniu 2022 r., ktére
wyniosto 6687,81 zt brutto®2. Pracownicy instytucji systemu realizacji UP nabywaja tez
kompetencje, ktére mogg okazac sie przydatne w realizacji powierzonych zadan. W roku
ubiegtym przeszkolono 9 238 pracownikéw zajmujgcych sie wdrazaniem UP 2014-2020
z réznych zagadnien dotyczacych funduszy UE.

61 Srednie wynagrodzenie obejmujgce obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia oprécz nagréd i premii
motywacyjnych.
62 GUS, Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw we wrzeéniu 2022 roku.
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Studium przypadku nr 44. Administracja publiczna

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Administracja publiczna

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Wojewddztwo w Polsce Wschodniej

Sektor Publiczny

Wartos¢ ogétem 4,9 min zt Dofinansowanie 4,1 min zt
Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER
Dziatanie / poddziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Data rozpoczecia (rok) 2016 Data zakonczenia (rok) 2019

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jest instytucjg bedaca elementem systemu realizacji funduszy UE na lata 2014-
2020 dla dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne. Wspiera projekty w zakresie
poprawy zdolnosci instytucjonalnych, zwiekszania skutecznosci administracji publicznej oraz
jakosci ustug publicznych, m.in. rozwijajace wspotprace pomiedzy administracja, a
przedsiebiorcami.

b) Opis projektu

Projekt stanowit odpowiedz na brak jednolitych standardéw obstugi inwestora przez
samorzad lokalny. Obejmowat przygotowanie i wdrozenie jednolitych standardéw obstugi
inwestora na poziomie gmin wraz z dziataniami szkoleniowymi i doradczymi. Zrealizowano
szkolenia dla kierownikow JST w zakresie ABC obstugi inwestora, zarzgdzania strategicznego
rozwojem gospodarczym, prezentacji oraz kompetencji managerskich. Pracownicy urzedéw
zostali natomiast przeszkoleni w zakresie przygotowania oferty inwestycyjnej, przewag
konkurencyjnych lokalizacji oraz promocji. Doradztwo indywidualne obejmowato zaréwno
audyt, jak i monitoring terendw inwestycyjnych, przygotowanie oferty inwestycyjnej oraz
prezentacji gospodarczej gminy, a takze indywidualne konsultacje dotyczace tworzenia ofert.
Elementem projektu byfo tez przygotowanie materiatéw promocyjnych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt z zatozenia nie przewidywat zwiekszenia liczby miejsc pracy. W trakcie trwania
projektu gminy powotywaty natomiast Punkty Obstugi Inwestora, do pracy w ktérych miaty
by¢ wyznaczone przynajmniej dwie osoby. W gminach, w ktdrych za dotychczasowe kontakty
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z inwestorami odpowiadat wéjt lub burmistrz mogto to woéwczas wymagac zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jako efekt jakosciowy projektu mozna wskazaé przede wszystkim sprawne dziatanie
samorzgddw w zakresie obstugi inwestoréw. Poprzez zapewnienie szkolen i doradztwa w
zakresie tematow zwigzanych z obstugg inwestora kadry gmin podniosty swoje kompetencje
w zakresie wspofpracy z przedsiebiorcami.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Biorac pod uwage charakter projektu jego efekt zatrudnieniowy mozna ocenic jako
umiarkowany. Pilotazowe doswiadczenia projektu zostaty wykorzystane do podobnych
projektéw, realizowanych w formie konkursowej w pozostatych wojewddztwach. W
wybranych gminach jego realizacja mogta wiec przetozy¢ sie na powstanie efektu zachety do
inwestowania i tworzenia nowych miejsc pracy.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt nie miat bezposredniego wptywu na zatrudnienie. Mozna natomiast méwié o
posrednim wptywie na sytuacje gospodarczg i rynek pracy w przypadku wybranych gmin.
Przyktadem jest jedna z gmin, ktéra dzieki stworzonym warunkom zachecita firme zajmujaca
sie handlem online do zlokalizowania na jej terenie centrum logistycznego o powierzchni
ponad 100 tys. m?, w ktérym zatrudnienie znalazto ok. 500 os6b. Inwestycja ta
spowodowata, ze nowe osoby byty zainteresowane zamieszkaniem w gminie, a to z kolei
wywotato zapotrzebowanie na nowe mieszkania i tym samym wiekszg aktywnos¢
deweloperéw na jej terenie.

Wykorzystanie pilotazowych doswiadczen projektu w innych wojewddztwach stworzyto
natomiast szanse na multiplikacje tego oddziatywania w innych samorzadach objetych
wsparciem.
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Studium przypadku nr 45. Administracja publiczna

Tytut projektu Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Podobszar interwencji Administracja publiczna

Nazwa beneficjenta Usunieto — w celu zapewnienia anonimowosci beneficjenta
Miejsce realizacji projektu Caty kraj

Sektor Prywatny

Wartos¢ ogétem 2,9 min zt Dofinansowanie 2,5 min zt
Zrédto finansowania EFS Program operacyjny PO WER
Dziatanie / poddziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

Data rozpoczecia (rok) 2020 Data zakonczenia (rok) 2021

a) Charakterystyka beneficjenta

Beneficjent jest firma z branzy IT tworzaca rozwigzania informatyczne, nastawiong na
transformacje cyfrowa gospodarki. Dostarcza systemy IT dla firm, administracji rzgdowej

i samorzgdow oraz szkot wyzszych. Dziata m.in. w obszarze ustug zaufania,
cyberbezpieczenstwa i smart city. Jest czescig najwiekszego producenta oprogramowania w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. W roku 2022 firma osiggneta najwyzsze przychody
sposréd dostawcoéw ustug serwisowych, integracyjnych, cloud computing oraz wdrozenia
aplikacji. Moze pochwali¢ sie najwiekszg sprzedazg dla sektora administracji publicznej

i stuzb mundurowych, finansowego, przemystowego oraz dla duzych firm.

b) Opis projektu

Projekt miat na celu podniesienie kompetencji w zakresie uzywania narzedzi komunikacji
elektronicznej przez osoby nalezgce do kadry orzeczniczej i pracownikow sgdow
powszechnych. Obejmowat realizacje szkolen stuzgcych sprawnemu i zgodnemu z prawem
Swiadczeniu e-ustug oraz zoptymalizowanie procesu komunikacji w wymiarze
sprawiedliwosci i udostepnienie materiatow e-learningowych.

¢) Efekty ilosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Projekt z zatozenia nie przewidywat zwiekszenia liczby miejsc pracy, poniewaz byt
skierowany do oséb juz pracujgcych. Byt natomiast nastawiony na rozwoj kompetenc;ji

w obszarze narzedzi komunikacji elektronicznej wsrdod kadry orzeczniczej i pracownikdéw
sgddéw powszechnych, ktdry to efekt udato sie osiggnac¢ w ramach projektu. W wyniku jego
realizacji przeszkolono 1832 osoby, z czego dominujgca grupg byty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (1648 os.). Struktura wiekowa uczestnikéw projektu wygladata nastepujgco:
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e 15-24lata—42 osoby,

e 25-29lat-119 oséb,

e 30-54lata—1547 osdb,
e 55—-64lata—121 oséb,
e 65iwiecejlat -3 osoby.

Posrednio projekt przyczynit sie do zwiekszenia zatrudnienia w przypadku ekspertéw
zewnetrznych zaangazowanych do opracowania programu szkolen i materiatow
szkoleniowych, przygotowania metodologii badania skutecznosci zrealizowanych szkolen
oraz przeprowadzenia zajec. tacznie w ww. dziatania byto zaangazowanych 8 osdb, przy
czym ich zaangazowanie konczyto sie wraz z zakonczeniem projektu. Niemniej jednak
beneficjent zwrdcit uwage, ze dzieki nawigzaniu wspdtpracy z ekspertami w ramach projektu
poszerzyt swojg baze potencjalnych przysztych wspotpracownikéw, nie wykluczajac
wspdlnych dziatan przy kolejnych przedsiewzieciach.

d) Efekty jakosciowe projektu w sferze zatrudnienia

Jako efekt jakosciowy projektu mozna wskazaé przede wszystkim zapewnienie warunkow
umozliwiajgcych sprawne dziatanie instytucji. Udziat w szkoleniach wg beneficjenta
przektadat sie tez na wzrost wydajnosci pracy oséb przeszkolonych.

e) Ocena skutecznosci i efektywnosci projektu w sferze zatrudnienia

Projekt mozna uznac za skuteczny w warstwie wskaznikowe;j. Liczba 0séb przeszkolonych
przekroczyta wartosci zatozone na poczatku realizacji projektu. Pewnym wyznacznikiem jego
skutecznosci moga byc¢ tez wyniki monitorowania sytuacji uczestnikéw po 4 tygodniach,

a nastepnie 3 miesigcach po jego ukorczeniu. Cwiczenie to wykazato, ze osoby te w dalszym
ciggu petnity swoje obowigzki, co pozwala sadzi¢, ze ich sytuacja na rynku pracy przynajmniej
nie ulegta pogorszeniu. Bardzo pozytywnie szkolenia wypadty w opinii samych uczestnikow.
W przypadku modutu szkoleniowego ,,E-ustugi w Sadach Powszechnych dla kadry
administracyjnej” odsetek pozytywnych®® odpowiedzi na pytanie ,Szkolenie, w ktérym
bratem/tam udziat oceniam” wynosit 99%. W przypadku modutu ,,E-ustugi w Sadach
Powszechnych dla kadry orzeczniczej” wynidst natomiast 98%.

f) Oddziatywanie projektu (gospodarka i rynek pracy)

Projekt miat umiarkowane oddziatywanie na gospodarke, poniewaz obejmowat stosunkowo
waska grupe oséb, z ktérych wszystkie byty osobami zatrudnionymi, a znaczna wiekszos$¢
posiadata wyksztatcenie wyzsze. Sam projekt nie byt tez bezposrednio nastawiony na
tworzenie miejsc pracy. Patrzac jednak pod katem usprawnienia procesdw mozna uzna¢, ze
dziatania majace na celu profesjonalizacje kadr administracji, poza samym rozwojem ich

63 Suma odpowiedzi: ,Dobrze”, ,Bardzo dobrze”, ,Doskonale”.

174



kompetencji cyfrowych mogty mieé np. przetozenie na skrécenie pewnych proceséw
sgdowych, a w efekcie zwiekszenie zaufania do tych instytucji.
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