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1. STRESZCZENIE

Raport zostat przygotowany w ramach badania pt. ,Ewaluacja dotyczgca sposobu, w
jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do osiggniecia
celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie” zrealizowanego przez firme
EVALU Sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego.
Badanie byto realizowane w okresie listopad 2021 — marzec 2022.

Ocena efektéw wsparcia w ramach Osi Priorytetowej Il

Charakterystyka projektow oraz ocena realizacji celdow wskaznikowych interwencji

Do konca 2021r. zawarto 109 umdw o dofinansowanie na kwote ogétem 509 997
630,55 zt, w tym wartosc¢ alokaciji to 422 149 164,2 zt (poziom kontraktacji wyniost
zatem 97,3%, a certyfikacji 37%). Dofinansowane przedsiewziecia pozytywnie
wptywajg na realizacje celu szczegotowego Osi Priorytetowej Il (OP 1) — zarbwno w
wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym. Z jednej strony realizowane przedsiewziecia
— jak tez czynniki wobec nich zewnetrzne, np. funkcjonujgca do konca 2021 roku
platforma SEKAP oraz trwajgca wcigz pandemia — spowodowaty, ze rezultat OP Il
odnoszgcy sie do odsetka obywateli korzystajgcych z e-administracji zostat juz
osiggniety i do 2023 roku szacuje sie dalszy wzrost jego wartosci. Analizy eksperckie
przeprowadzone w odniesieniu do pozostatych wskaznikéw produktu i rezultatu
réwniez wskazujg, ze wartosci docelowe zaktadane na koniec 2023 roku zostang — w
wiekszosci — w petni zrealizowane, a nawet znaczgco przekroczone.

W wyniku interwencji 82 podmioty (z 149 planowanych) realizujg zadania publiczne
przy wykorzystaniu TIK, 25 podmiotéw (z planowanych 83) udostepnito juz ustugi
wewnagtrzadministracyjne, a 74 podmioty (z planowanych 133) udostepnity on-line
informacje sektora publicznego. Powstato juz co najmniej 448 (z planowanych 800)
e-ustug publicznych na 4 i 5 oraz 521 (z 572) na 3 poziomie dojrzato$ci w réoznych
dziedzinach tematycznych - skierowanych do mieszkancow, przedsigbiorcow,
pracownikow administracji czy turystéw. Uruchomiono 1 platforme cyfrowg
informujgcg o zanieczyszczeniu powietrza oraz 98 (z 317 planowanych) systemow
teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne. Udostepniono
dotychczas 61 (z 186) ustug wewnatrzadministracyjnych oraz 5 652 714 (z 7

996 958) dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego.
Zdigitalizowano 5 640 582 (z 7 817 877) dokumentow zawierajgcych informacje
sektora publicznego, o tgcznej pojemnosci 48,38 (z planowanych 213,4) TB, z czego
dotychczas udostepniono 20,96 (z planowanych 41,15) TB. Wszystkie te rozwigzania
majg przyczynic¢ sie do istotnego zainteresowania korzystaniem z nich, czego
efektem ma by¢ 278 848 pobran/ odtworzen (rocznie) dokumentdéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego.

Z drugiej strony, pozytywne zmiany — zgodnie z zatozeniami zapisanymi w Programie
— zachodzg w poszczegolnych obszarach tematycznych. W przypadku e-zdrowia
powstanie Slgska Cyfrowa Platforma Medyczna — zintegrowane rozwigzanie na
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poziomie regionu, kompatybilne z krajowg platformg medyczng, ktére zapewni
wiekszg dostepnos¢ swiadczen medycznych. Przedsiewziecia z obszaru e-
administracji i e-przedsiebiorczosci dotyczg rozwigzan bezposrednio zwigzanych z
obstugg klientdow urzedow, zapewniajg swiadczenie ustug online w zakresie spraw
cechujgcych sie walorem powtarzalnosci. Wybrane rozwigzania dotyczg tez wsparcia
przedsiebiorcow w nawigzywaniu wspotpracy ze srodowiskiem naukowym. Projekty
dotyczgce informaciji przestrzennej zapewniajg przede wszystkim digitalizacje
zasobow planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych oraz (jednak w mniejszym
zakresie) ich udostepnienie - w tym umozliwienie przegladania, wyszukiwania,
pobierania i przeksztatcania danych. Zblizone cele realizujg takze projekty dotyczgce
digitalizacji zasobow kultury i nauki, nastawione na wzrost poziomu partycypacji
obywateli w kulturze i dostepu do zasob6éw naukowych. Przedsiewziecia stuzg takze
poprawie szeroko pojmowanego bezpieczenstwa publicznego (wdrozenie ustug
dotyczgcych utrudnien na drogach, zgtaszania incydentéw, prosb o interwencje).
Ostatnim obszarem, w ktérym zaobserwowac¢ mozna pozytywne zmiany jest
monitoring jakosci srodowiska, uzupetniony o analizy wptywu na stan zdrowia oraz o
dziatania podnoszgce swiadomos¢ nt. zanieczyszczen.

Pozostate efekty interwenciji

W wyniku realizacji interwencji w ramach 1l OP RPO WSL 2014-2020 powstaty i
powstajg kompleksowe rozwigzania w zakresie e-ustug publicznych. Wdrozone
rozwigzania, aplikacje i systemy sg oceniane jako uzyteczne i funkcjonalne. Cieszg
sie jednak umiarkowanym zainteresowaniem odbiorcow, ktére jest uzaleznione od
zasiegu efektdéw projektdw i momentu wdrazania (czes¢ projektow jest
niezakonczonych, a projekty zrealizowane zakonczyty sie relatywnie niedawno). W
wyniku realizacji projektow pojawiajg sie gtownie efekty w zakresie skrocenia czasu
obstugi, optymalizacji proceséw i zasobow, poprawy przejrzystosci dziatania
instytucji/podmiotéw. Realizacja projektéw przektada sie réwniez na efekty
synergiczne, stanowi impuls do dalszych dziatarh na polu informatyzaciji i cyfryzaciji.
Warto podkresli¢, ze 6 na 10 projektow nie zostatoby zrealizowanych bez wsparcia w
ramach interwenciji (efekt catkowitej dodatkowosci).

System wskaznikéw stosowany do pomiaru efektéw

Dos$¢ pozytywnie oceniono system wskaznikéw przyjety w ramach OP Il pod kgtem
ich liczby, uzasadnienia czy trafnosci. Trudnosci w zakresie rozumienia definicji,
szacowania wartosci docelowych oraz pomiaru wartosci osigganych miaty miejsce
najczesciej w poczatkowym okresie wdrazania Programu i projektow — generujgc
dodatkowe obcigzenia dla wnioskodawcéw/ beneficjentéw oraz pracownikéw IZ RPO
WSL 2014-2020. W odpowiedzi na problemy podejmowano jednak odpowiednie
dziatania zaradcze (np. doprecyzowywano definicje). W toku analizy zwrécono takze
uwage na kompleksowos¢ systemu miernikow, tj. mozliwos$¢ pomiaru réznych
efektow projektéw. W tym aspekcie znacznie lepiej oceniono wskazniki produktu. Z
drugiej strony wskazano na brak wskaznikéw rezultatu bezposredniego, ktore
mogtyby w petnym zakresie mierzy¢ efekty wszystkich typéw projektéw. Mierzony
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dotychczas miernik w najwiekszym bowiem stopniu dotyczy rezultatow projektow
nastawionych na digitalizacje zasobdw. Przyktady z innych RPO wskazuja, ze
mozliwe byto — na etapie programowania — rozszerzenie tego katalogu réwniez o
inne wskazniki.

Efektywno$é

Oceniajgc efektywnos¢ wsparcia nalezy mie¢ na uwadze, ze znaczna czes¢
projektdw (potowa) nie zostata jeszcze zakonczona (sg to gtéwnie projekty z obszaru
e-zdrowia). Wartosc¢ tych projektow wynosi 80% wartosci wszystkich
zakontraktowanych projektéw. Petna analiza efektywnosci interwenciji nie jest wiec
mozliwa - nie tylko ze wzgledu na niezakonczenie znacznej czesci projektéw, ale
réwniez to, ze nie mineto dostatecznie duzo czasu od zakonhczenia projektow
zrealizowanych (zdecydowana wiekszos¢ z nich zakonczyta sie w latach 2017-2019),
aby mozna byto oczekiwac petnego odzwierciedlenia efektow np. we wskazniku
rezultatu. Mozliwa zatem byta jedynie wstepna ocena efektywnosci lub — w nieco
innej perspektywie — przewidywanej efektywnosci.

Interwencja wdrazana jest w sposéb efektywny. Przestanki wskazujg, ze po
zakonczeniu realizacji wszystkich projektow efektywnos¢ zostanie utrzymana.
Dotychczasowy postep rzeczowy wyprzedza postep finansowy — zaréwno patrzagc na
poziom kontraktacji, jak i realizacji oraz rozliczania projektow. Jesli dynamika postepu
rzeczowego bytaby nizsza niz postepu finansowego (mimo wykorzystania duzej puli
Ssrodkow finansowych, nie bytby osiggany adekwatny stopien realizacji wskaznikéw),
wtedy mozna bytoby méwié o braku lub niskiej efektywnosci.

Efektywnos$¢ zostata rowniez poddana ocenie poprzez odniesienie naktadow
finansowych do osiggnietych lub oczekiwanych efektéw. Analiza wartosci kosztow
jednostkowych osiggniecia poszczegodlnych wskaznikdw pozwala stwierdzic, ze
projekty sg w wysokim stopniu zréznicowane i niemozliwe jest analizowanie
efektywnosci poprzez bezposrednie odnoszenie ich wzgledem siebie. Jesli wezmie
sie pod uwage grupy projektéw, to widac istotne zréznicowanie ze wzgledu na tryb
wyboru projektow — wiekszg efektywnoscig (pod wzgledem kosztu jednostkowego)
charakteryzujg sie projekty konkursowe. Efektywnos$¢ projektéw roznicuje tez ich typ
—w tym przypadku linie podziatu przebiegajg réznie w zaleznosci od wskaznikow.

Poréwnanie efektywnosci wsparcia miedzy wybranymi 10 RPO w oparciu o dynamike
zmian wskaznika rezultatu ,Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji”
pozwala ocenic, ze efektywnos¢ wsparcia w ramach || OP RPO WSL 2014-2020
ksztattuje sie na relatywnie dobrym poziomie — wojewddztwo slgskie zajmuje w tym
gronie czwartg lokate. Ponad 18,8 min zt dofinansowania (w ramach ztozonych
wnioskéw o ptatnosc¢) przetozyto sie na wzrost wskaznika rezultatu w ujeciu
Sredniorocznym o 1% (majgc oczywiscie na uwadze, ze efekt wskaznikowy jest
generowany réwniez przez inne interwencje, bodzce i uwarunkowania).

Zarekomendowano dalsze stosowanie kryteriéw oceny pro-efektywnosciowych.
Nalezy w nich jednak wprowadzi¢ pewne udoskonalenia/ zmiany. Nie
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zidentyfikowano czynnikéw (w aspektach: technicznym, zarzgdczym,
organizacyjnych i finansowym), ktére miatyby wysoki wptyw na efektywnosc¢ wsparcia
(co mogtoby znalez¢ przetozenie na okreslenie warunkow wsparcia). W stopniu
umiarkowanym na poprawe efektywnosci wptywa zaplanowanie w projekcie
udostepniania on-line informacji sektora publicznego. Z kolei pozytywny wptyw
projektu na realizacje polityk horyzontalnych (szczegdlnie przeciwdziatanie
dyskryminacji) w umiarkowanym stopniu wptywa na ograniczenie efektywnosci
(rozumianej jako relacja efektéw do naktaddow). Wnioski ptyngce z badania wskazuja,
ze istotnym kryterium pro-efektywnosciowym moze byc¢ czas realizacji projektu. Ze
wzgledu na bardzo szybki proces rozwoju technologicznego, kluczowe dla
uzytecznosci i efektywnosci jest szybkie wdrazanie projektow - tak by unikac sytuacii,
w ktérych technologie, rozwigzania czy systemy sg (w chwili ich uruchomienia) mato
funkcjonalne, dublujg inne rozwigzania czy wymagajg natychmiastowych
ulepszen/zmian w celu dostosowania do aktualnych potrzeb i oczekiwan.

Trwatosé

Okres trwatosci dla przedsiewzie¢ wspotfinansowanych z RPO WSL 2014-2020 w
przypadku beneficjentow Il OP wynosi 5 lat. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze
utrzymanie powstatych rozwigzan w takim okresie nie bedzie zagrozone. Co wiecej -
z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjac¢, ze trwato$¢ efektéw bedzie
zachowana takze w perspektywie diuzszej, niz wymagane 5 lat. Na trwato$¢ efektéw
wptywaé mogg czynniki zwigzane z finansami, zmianami prawnymi, pandemig,
zainteresowaniem e-ustugami oraz kompetencjami (potencjalnych) uzytkownikéw.
Czynniki te mogg mie¢ zarbwno wptyw pozytywny, jak i negatywny — w zaleznosci od
sytuacji czy zachodzgcych zmian w ich zakresie. Trudno jest oceniac i w razie
potrzeby modyfikowaé¢ oddziatywanie czynnika, jakim jest pandemia, czy tez
przewidzie¢ sytuacje finansowg beneficjentéw i Srodowisko prawne w jakim
funkcjonujg. Jednakze w przypadku pozostatych czynnikéw istotne, dla zwigkszania
trwatosci, wydaje sie prowadzenie odpowiednich badan diagnostycznych przed
przystgpieniem do wdrazania danej e-ustugi — sprawdzenie czy istnieje popyt na
dane rozwigzanie i jaka jest jego skala. Ponadto, nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage
na szkolenia z zakresu cyfryzacji wérod mieszkancow regionu, ze szczegélnym
uwzglednieniem osob starszych.

Ocena czynnikéw oraz mechanizméw wdrazania majacych wptyw na realizacje
interwencji w ramach Osi Priorytetowej Il

Czynniki zewnetrzne

Gtéwne czynniki zewnetrzne, ktére majg wptyw na realizacje interwencji to zmiany
prawne oraz konieczno$¢ dostosowania sie i oczekiwania na rozwigzania wdrazane
na poziomie centralnym (gtdwnie w zakresie e-zdrowia, ale tez zasobow
geodezyjnych i kartograficznych). Istotng barierg w realizacji projektow jest tez
zmiennosc¢ cen rynkowych, okresowe problemy z dostepnoscig wykonawcow i
spietrzenia zamoéwien. Po stronie odbiorcow e-ustug identyfikowane sg bariery
wynikajgce z braku odpowiednich kompetencji cyfrowych, przyzwyczajenie do
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tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw (w formie papierowej) i braku zaufania do e-
ustug. Problem ten dotyka rowniez personelu medycznego, ktéry jest odbiorcyg i
uzytkownikiem rozwigzan powstajgcych w ramach projektéw z obszaru e-zdrowia.
Czynnikiem, ktéry w sposéb pozytywny wptywa na interwencje, a szczegdlnie na
wykorzystanie jej efektdw jest przyspieszenie procesow cyfryzacji i wdrazania
rozwigzan technologicznych w zwigzku z pandemig COVID-19.

Czynniki wewnetrzne

System zarzadzania i wdrazania byt czynnikiem sprzyjajgcym realizacji Pl 2c.
Dziatanie 2.1 uruchomiono szybko — pierwszy nabor zostat ogtoszony juz w 2015
roku. Realizacja projektow w zakresie e-administracji, informacji przestrzennej, czy
digitalizacji zasobow, przebiegata i przebiega bez probleméw zagrazajgcych
osiggnieciu celéw Dziatania. Jedynie w przypadku e-zdrowia nabory, zaréwno na
projekty pozakonkursowe, jak i konkursowe, zostaty ogtoszone pézno. Byto to jednak
spowodowane czynnikami niezaleznymi od 1Z (opdznienia w uruchomieniu krajowej
platformy P1, wzgledem ktérej kompatybilne muszg by¢ projekty RPO, dtugotrwaty
proces akceptacji rekomendaciji dla kryteriéow z obszaru e-zdrowia przez Komitet
Sterujacy ds. koordynacji EFSI w sektorze zdrowia, pézne uruchomienie projektu
pozakonkursowego dotyczacego Slaskiej Cyfrowej Platformy Medycznej eCareMed,
z ktorg miaty by¢ zintegrowane projekty konkursowe).

Ws$rdd probleméw wskazywanych w projektach nie pojawiaty sie takie, ktére mozna
by powigza¢ z systemem zarzgdzania czy wdrazania. Wysoko nalezy oceni¢
elastyczne podejscie IZ do wnioskow beneficjentéw o wydtuzenie terminéw realizaciji
projektéw i zmian rzeczowo-finansowych, spowodowanych pandemig COVID-19.

Czas trwania oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie jest dtugi
(w naborach konkursowych od 132 do 237 dni), ale usprawiedliwiony duzg liczbg
ztozonych wnioskow, ktoérych wartos¢ w naborach konkursowych znaczgco
przekraczata budzety naborow. W tym kontek$cie nalezy ocenic, iz alokacja
przeznaczona na Pl 2c byta wystarczajgca, aby zrealizowa¢ cele Programu, ale za
mata, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich wnioskodawcow.

Przyjecie zaréwno trybu konkursowego, jak i pozakonkursowego byto uzasadnione
potrzebg realizacji strategicznych projektow o znaczeniu regionalnym. Mocng strong
tego podejscia w obszarze e-zdrowia jest zapewnienie kompleksowosci i
komplementarnosci wsparcia. Projekt pozakonkursowy w zakresie e-zdrowia jest
podstawg do sieciowania placowek zdrowotnych poprzez pozostate projekty
pozakonkursowe. Zatozeniem byto takze przytgczenie do platformy eCareMed
réwniez placéwek realizujgcych projekty konkursowe, ale tego zamierzenia
ostatecznie nie udato sie zrealizowa¢ ze wzgledu na pézne wdrozenie projektu
pozakonkursowego eCareMed.

Stabg strong podejscia pozakonkursowego jest dtugotrwaty proces przygotowania
projektow. Czynnikiem sprzyjajgcym wykonalnosci projektu jest za to
zaangazowanie, w ich przygotowanie i realizacje, podmiotow o wysokich
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kompetencjach merytorycznych. W przypadku najbardziej ztozonych projektéw
cyfrowych warto rozwazy¢ korzystanie z ustug doradczych na etapie przygotowania i
realizacji projektow (planowo, lub ad hoc — w razie pojawiajgcych sie potrzeb), a
takze dzielenie projektu na etapy. Pierwszy etap obejmowatby przygotowanie
projektu i realizacje pierwszych dziatan, a drugi obejmowatby wtasciwg realizacje
projektu — ale poprzedzong analizg, bgdz ewaluacjg dotychczasowych dziatan i
wyborem optymalnych rozwigzan cyfrowych (szczegdlnie wazne w przypadku
szybkiego starzenia sie technologii cyfrowych i dynamicznego rozwoju e-ustug poza
projektem).

Pozytywnie oceniono zapisy SZOOP, dopuszczajgce tgczenie typow projektow
zwigzanych z uruchomieniem e-ustug (typ 1) z typem projektu dotyczgcego cyfryzacji
zasobow (typ 2). Zwiekszato to kompleksowosc¢ i uzytecznos¢ projektow. Wieksze;j
kompleksowosci projektow sprzyjato takze kryterium oceny wnioskéw, ktére
premiowato projekty wpisujgce sie w wiecej niz 1 obszar tematyczny.

Pandemia COVID-19 ujawnita znaczgce braki w jednostkach administracji publicznej
oraz ochronie zdrowia zwigzane zaréwno ze sprzetem ICT, jak i kompetencjami
cyfrowymi. W zwigzku z tym rekomenduje sie umozliwienie w okresie programowania
2021-2027 finansowania w wiekszym stopniu zakupu sprzetu ICT w celu
podniesienia poziomu cyfrowego urzeddéw oraz finansowanie dziatan
wzmachniajgcych kompetencje cyfrowe pracownikow. Rekomenduje sie rowniez
wprowadzenie ,tworzenia lub rozwoju elektronicznych ustug
wewnagtrzadministracyjnych oraz cyfryzacji wewnetrznych proceséw administraciji
publicznej” jako jednego z typow projektéw, a nie jako uzupetnienie tworzonych e-
ustug, gdyz pandemia ujawnita nadal niezaspokojone podstawowe potrzeby w
zakresie cyfrowego zarzgdzania urzedami i ich danymi.

System oceny wnioskow o dofinansowanie w Pl 2c nalezy ocenic jako
skomplikowany. Rekomenduje sie jego uproszczenie poprzez m.in.: zmniejszenie
liczby kryteridw, wtgczenie kryteridw merytorycznych dodatkowych do grupy
kryteriow specyficznych, rezygnacje z wazenia punktow, zwigkszenie zréznicowania
punktacji kryteriéw i zwiekszenie punktéw w przypadku kryteridw uznanych za
kluczowe (np. diagnoza i analiza popytu), rezygnacje ze stosowania dwoch
zestawow kryteridw przy ocenie jednego projektu, rezygnacje z oceny strategiczne;.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz generalnie kryteria oceny wnioskéw w Pl 2¢
poprawnie oceniajg najistotniejsze kwestie istotne dla przedsiewzie¢ z zakresu
rozwoju e-ustug. Mimo to rekomenduje sie, aby w FE SL 2021-2027:

e wprowadzi¢ kryterium ,Analiza popytu” jako kryterium dopuszczajgce
(identyfikacja interesariuszy, oszacowanie liczby ustugobiorcow, analiza
potrzeb, wskazanie korzysci dla mieszkancow z wdrozenia e-ustug), a takze
dodatkowe premiowanie projektéw, w ktérych np. opracowanie wniosku
poprzedzono badaniem wsrod odbiorcow e-ustug,

e wprowadzi¢ kryterium premiujgce wdrazanie e-ustug cechujgcych sie walorem
powtarzalnosci, tj. ustug masowych, czesto uzywanych,
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e pozostawic kryteria punktujgce projekty powigzane z transformacja terenow
gorniczych, poprzemystowych i zdegradowanych,

e uszczegotowic kryterium premiujgce partnerstwo w projekcie (tak, aby
promowac¢ wartos¢ dodang osiggang dzieki zaangazowaniu parteréw),

e wigczyc kryterium punktujgce realizacje projektu zgodnie z przyjetg metodyka
zarzadzania do kryteriow ogolnych (0/1) oceny merytorycznej (elementy
wymienione w tym kryterium powinny by¢ standardem przygotowania i
realizacji projektu),

e wigczy¢ do kryteriow dopuszczajgcych kryterium ,Metody uwierzytelniania” -
wykorzystanie e-puapu stato sie tak powszechne, ze ta metoda powinna stac
sie standardem, a nie elementem dodatkowo punktowanym.

Realizacja polityk horyzontalnych

Pozytywnie oceniono skale uwzgledniania zasad horyzontalnych w projektach w
ramach OP Il RPO WSL 2014-2020. Interwencje z obszaru cyfryzacji w najwiekszym
stopniu oddziatujg pozytywnie na zasade zapobiegania dyskryminaciji, co powigzane
jest z koniecznoscig zapewnienia zgodnosci produktow projektow ze standardem
cyfrowym WCAG 2.0 oraz 2.1. Analiza sposobow uwzgledniania zasad
horyzontalnych wskazuje na duzg ich r6znorodnosc, co wynika gtéwnie ze specyfiki
projektéw cyfrowych. Nalezy kontynuowaé uwzglednianie tych zasad w nowej
perspektywie finansowej, ze szczegdélnym uwzglednieniem zidentyfikowanych
dobrych praktyk oraz wykorzystaniem podejscia, ktére uwzgledniatoby stopien
powigzan pomiedzy zakresem interwenciji, a zasadg horyzontalng majgcag kluczowe
znaczenie dla danego obszaru. Nalezy rozwazy¢ adekwatne punktowanie rozwigzan,
ktére w duzym stopniu powigzane bedg ze standardami dla danej zasady
horyzontalnej oraz premiowanie e-ustug, ktére charakteryzujg sie szczegdlnie
wysokg dostepnoscig tresci, wykraczajgcg poza standardy minimum.

Wsparcie w zakresie rozwoju cyfryzacji w perspektywie 2021-2027

Aktualnosé dotychczasowych i identyfikacja nowych obszaréw i zasad wsparcia

Przeprowadzone analizy potwierdzity aktualnos¢ celéw w obszarze cyfryzacji w
regionie slgskim, tj. wzrost dostepnosci e-ustug publicznych, wzrost udostepniania
online informacji publicznych, poprawe jakosci i niezawodnosci S$wiadczenia ustug
publicznych oraz wzrost zainteresowania mieszkancow/przedsigebiorcow
korzystaniem z udostepnionych e-ustug / rozwigzan. By cele te osiggngc¢, konieczne
bedzie zarowno wsparcie wiekszosci z dotychczasowych obszaréw tematycznych /
rozwigzan, jak i uzupetnienie ich o nowe — zidentyfikowane i wtgczone m.in. w zakres
wsparcia celu szczegétowego dotyczacego cyfryzacji w ramach FE SL 2021-2027
(projekt programu z listopada 2021r.). W sumie zaplanowane wsparcie obejmie: e-
administracje (rozwoj e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw; rozwoj infrastruktury
informatycznej w celu podniesienia poziomu cyfrowego urzedéw, niezbednej dla
funkcjonowania e-ustug; tworzenie lub rozwdj elektronicznych ustug
wewngtrzadministracyjnych niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych),
cyfryzacje zasobdw (tworzenie i wykorzystanie otwartych zasobdw publicznych;
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cyfryzacje zasobdw publicznych, a takze zapewnienie powszechnego i otwartego do
nich dostepu), e-zdrowie (tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do
zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia),
podnoszenie kompetenciji cyfrowych pracownikéw administracji, podniesienie
poziomu cyberbezpieczenstwa (np. poprzez zakup niezbednych narzedzi
informatycznych wraz z oprogramowaniem).

W badaniu zidentyfikowano takze istniejgce potrzeby w zakresie wdrozenia
regionalnych rozwigzan chmurowych (ktére najpewniej bedg przedmiotem jednego z
planowanych projektow), wsparcia e-edukacji, czy e-opieki — tj. obszardéw, ktoérych
cyfryzacja nabrata istothego znaczenia przede wszystkim w czasie pandemiii jej
skutkéw. W obszarze e-administracji/e-przedsiebiorczosci istotne bedzie stworzenie
listy ustug, ktore sg swiadczone obywatelom i mieszkaricom najczesciej (cechujg sie
powtarzalnoscig) i/lub dotyczg szerokiego grona odbiorcow i ktére do tej pory nie
zostaty ucyfrowione lub zostaty uruchomione na maksymalnie 3 poziomie dojrzatosci.
W kolejnym kroku nalezatoby przygotowac¢ wystandaryzowane (na poziomie catego
regionu) karty takich ustug i wtgczy¢ je w zakres interwenc;ji (np. preferujgc ich
wdrozenie w ramach projektow).

Zalozenia przysziego systemu monitorowania interwenciji

Na potrzeby monitorowania interwencji z zakresu cyfryzacji w FE SL 2021-2027
rekomenduje sie wykorzystanie 7 wskaznikéw wskazanych w dokumencie pn.
~Wspdlna Lista Wskaznikow Kluczowych”. Dwa z tych wskaznikbw powinny by¢
wskaznikami programowymi — ze wzgledu na to, ze bedg generowane przez
wszystkie typy projektow przewidziane w FE SL 2021-2027. Sg to wskazniki:
produktu ,Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych” oraz rezultatu ,Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych” (oba
wskazniki sg wskazane w projekcie programu FE SL 2021-2027). W przypadku
wiekszos$ci z 7 rekomendowanych wskaznikdéw stwierdzono, ze ich definicje sg jasne,
cho¢ w czesci przypadkdéw wskazane bytoby ich uszczegdtowienie (np. poprzez
podanie przyktadow) w regulaminach naboru. Dodatkowo, poza wskaznikami z
WLWK, rekomenduje sie zastosowanie wskaznikow monitorujgcych w projektach
efekty w zakresie zakupionego sprzetu ICT oraz usprawnienia wewnetrznych
systemow cyfrowych podmiotéw publicznych (obszary wsparcia rekomendowane do
uwzglednienia jako typy projektéw niezalezne od innych zadan np. tworzenia e-
ustug).
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SUMMARY

The report was prepared as part of the study entitled: "Evaluation on how the support
within the ROP for Slaskie Voivodeship 2014-2020 (ROP SV 2014-2020) has
contributed to the achievement of the objectives within Priority Axis Il Digital Silesia"
conducted by EVALU Ltd. on behalf of the Marshal’s Office of the Silesian
Voivodeship. The study was carried out in the period November 2021 - March 2022.

Evaluation of the effects of support within Priority Axis Il

Characteristics of projects and assessment of the implementation of the intervention
indicator objectives

By the end of 2021, 109 co-financing agreements were concluded for a total amount
of PLN 509,997,630,55, including the allocation of PLN 422,149,164,2 (the
contracting level was therefore 97,3%, and the certification level 37%). Co-financed
undertakings have a positive impact on the implementation of the specific objective of
Priority Axis Il (PA II) - both in quantitative and qualitative terms. On the one hand,
the implemented projects - as well as external factors, e.g. the SEKAP platform
functioning by the end of 2021 and the still ongoing pandemic - resulted in the fact
that the outcome of OP Il related to the percentage of citizens using e-government
has already been achieved, and by 2023 further increase of its value is estimated.
Expert analyses carried out in relation to the remaining output and result indicators
also indicate that the target values assumed for the end of 2023 will - in majority - be
fully achieved and even significantly exceeded.

As a result of the intervention, 82 entities (out of 149 planned) implement public tasks
using ICT, 25 entities (out of 83 planned) have already made intra-administrative
services available and 74 entities (out of 133 planned) have provided public sector
information online. At least 448 (out of a planned 800) public e-services at the 4th
and 5th level and 521 (out of a planned 572) at the 3rd level of maturity have already
been created in various thematic fields - addressed to inhabitants, entrepreneurs,
administration employees or tourists. 1 digital platform on air pollution information
were launched as well as 98 (out of 317 planned) ICT systems in entities performing
public tasks. So far, 61 (out of 186) intra-administrative services and 5 652 714 (out
of 7 996 958) documents containing public sector information were made available;
5,640,582 (out of 7,817,877) documents containing public sector information were
digitised, with a total capacity of 48,38 (out of the planned 213,4) TB, of which 20,96
(out of the planned 41,15) TB has been provided so far. All these solutions are
expected to contribute to significant interest in their use, resulting in 278 848
downloads/reviews (per year) of documents containing public sector information.

On the other hand, positive changes - as assumed in the Programme - are taking
place in individual thematic areas. In the case of e-health, the Silesian Digital Medical
Platform will be created - an integrated solution at the level of the region, compatible
with the national medical platform, which will ensure greater availability of medical
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services. Undertakings in the field of e-government and e-entrepreneurship concern
solutions directly related to services for public administration clients and ensure
provision of online services in matters characterised by the value of repeatability.
Selected solutions also concern supporting entrepreneurs in establishing cooperation
with the scientific environment. Projects concerning spatial information provide, first
of all, digitalization of planning, geodesic and cartographic resources and (however,
to a lesser extent) making them available - including the possibility of browsing,
searching, downloading and transforming data. Similar goals are also pursued by
projects on digitisation of cultural and scientific resources, aimed at increasing the
level of citizens' participation in culture and access to scientific resources. The
projects also serve to improve broadly understood public safety (implementation of
services concerning road obstructions, reporting incidents, requests for intervention).
The last area where positive changes can be observed is the environment quality
monitoring supplemented by analyses of the impact on health and measures to raise
awareness about pollution.

Other intervention effects

As a result of the implementation of projects under PA Il within ROP SV 2014-2020,
comprehensive solutions for public e-services have been and are being created. The
implemented solutions, applications and systems are assessed as useful and
functional. However, the interest of recipients in using these solutions is moderate, as
it depends on the range of effects of the projects and the moment of implementation
(some projects are not completed and completed projects have ended relatively
recently). As a result of the implementation of the projects, effects appear mainly in
the scope of reduction of service time, optimisation of processes and resources,
improvement of transparency of operation of institutions/entities. The implementation
of projects also translates into synergy effects, provides an impulse for further actions
in the field of computerisation and digitisation. It is worth emphasizing that 6 out of 10
projects would not have been implemented without the intervention support (total
additionality effect).

System of indicators used for measuring the effects

The system of indicators adopted within PA Il was assessed quite positively in terms
of its number, justification or relevance. Difficulties in understanding definitions,
estimating target values and measuring achieved values occurred most often in the
initial period of Programme and project implementation - generating additional
burdens for applicants/beneficiaries and employees of the Managing Authorityof ROP
SV 2014-2020. However, appropriate remedial actions were taken in response to the
problems (e.g. indicators definitions were made more precise). During the analysis,
attention was also paid to the comprehensiveness of the system of indicators, i.e. the
possibility of measuring various effects of projects. In this aspect, the output
indicators were assessed much better. On the other hand, the lack of direct result
indicators that could fully measure the effects of all types of projects was pointed out.
This is because the measure monitored so far relates most to the results of projects
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focused on digitisation of resources. Examples from other ROPs indicate that it was
possible - during the programming stage - to extend this catalogue with other
indicators as well.

Effectiveness

When assessing the effectiveness of the support, it should be kept in mind that a half
of the projects has not yet been completed (these are mainly e-health projects ). The
value of these projects amounts to 80% of all contracted projects. A full analysis of
the effectiveness of the intervention is therefore not possible - not only due to the
non-completion of significant part of the projects, but also due to the fact that not
enough time has passed since the completion of projects (the vast majority of them
were completed in 2017-2019) to expect a full reflection of the effects e.g. in the
result indicator. Therefore only a preliminary assessment of effectiveness or, in a
slightly different perspective, expected effectiveness was possible.

The intervention is implemented effectively. The indications are that effectiveness will
be maintained after completion of all projects. The physical progress to date is ahead
of the financial progress - both in terms of the level of contracting as well as project
implementation and clearance. If the dynamics of the physical progress were lower
than the financial progress (despite the use of a large amount of funds, an adequate
degree of realisation of the indicators could not be achieved), then one could speak
of a lack or low efficiency.

Effectiveness was also assessed by relating the financial outlays to the achieved or
expected results. The analysis of unit costs of achieving particular indicators shows
that the projects are highly diversified and it is impossible to analyse effectiveness by
relating them directly to each other. If one considers groups of projects, one can see
a significant differentiation due to the mode of project selection - competition projects
are characterised by higher effectiveness (in terms of unit cost). The effectiveness of
projects is also differentiated by their type - in this case the division lines run
differently depending on the indicators.

A comparison of the effectiveness of support between the selected 10 ROPs based
on the dynamics of change of the result indicator "Percentage of citizens using e-
government" allows us to assess that the effectiveness of support under the PA Il
ROP SV 2014-2020 is at a relatively good level - the Silesian Voivodeship ranks
fourth in this group. More than 18,8 million PLN of co-financing (within submitted
applications for payment) translated into a 1% increase in the result indicator on an
annual average basis (bearing in mind, of course, that the indicator effect is also
generated by other interventions, incentives and conditions).

It was recommended to continue using pro-efficiency evaluation criteria. However,
some improvements/changes should be made in them. No factors have been
identified (in technical, managerial, organisational and financial aspects) which would
have a high impact on the effectiveness of support (which could be reflected in the
determination of support conditions). In a moderate degree, the improvement of
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effectiveness is influenced by planning in the project to make public sector
information available online. On the other hand, the positive impact of projects on
implementation of horizontal policies (especially counteracting discrimination) has a
moderate influence on the reduction of effectiveness (understood as the relation of
effects to outlays). Conclusions from the survey indicate that project implementation
time may be an important pro-efficiency criterion. Due to a very fast technological
development process, it is crucial for usability and effectiveness that projects are
implemented quickly - in order to avoid situations in which technologies, solutions or
systems are (at the moment of their launch) not very functional, duplicate other
solutions or require immediate improvements/changes in order to adapt to current
needs and expectations.

Sustainability

The sustainability period for projects co-financed from ROP SV 2014-2020 for
beneficiaries of PA Il is 5 years. The conducted analyses indicate that the
maintenance of the created solutions within such a period will not be at risk. What is
more - it can be assumed with high probability that the sustainability of effects will be
maintained also in the perspective longer than the required 5 years. The
sustainability of the effects may be affected by factors related to finances, legal
changes, pandemics, interest in e-services and competences of (potential) users.
These factors can have both positive and negative impact - depending on the
situation or developments. It is difficult to assess and, if necessary, modify the impact
of a factor such as a pandemic or to predict the financial situation of beneficiaries and
the legal environment in which they operate. However, in the case of other factors, it
seems important, in order to increase sustainability, to conduct appropriate diagnostic
research before starting to implement a given e-service - to check whether there is a
demand for a given solution and what is its scale. Moreover, special attention should
be paid to the training in the field of digitalization among the region's inhabitants, with
particular emphasis on the elderly.

Assessment of factors and implementation mechanisms affecting projects
under Priority Axis Il

External factors

The main external factors that affect the implementation of interventions are legal
changes and the need to adapt and wait for solutions implemented at the central
level (mainly in the area of e-health, but also geodetic and cartographic resources). A
significant barrier to the implementation of projects is also the volatility of market
prices, periodic problems with the availability of contractors and pile-ups of orders.
On the side of recipients of e-services, barriers resulting from lack of adequate digital
competences, habituation to the traditional way of doing things (in paper form) and
lack of trust in e-services are identified. This problem also affects medical personnel,
who are the recipients and users of solutions created within the e-health projects. A
factor which positively influences the intervention and especially the use of its effects
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is the acceleration of digitisation processes and implementation of technological
solutions in connection with the COVID-19 pandemic.

Internal factors

The management and implementation system was a favourable factor for the
implementation of Investment Priority 2c. Measure 2.1 was launched quickly - the first
call was announced already in 2015. The implementation of projects in the field of e-
government, spatial information or digitisation of resources has been and is being
carried out without problems threatening the achievement of the Measure objectives.
Only in the case of e-health, the calls, both for non-competitive and competitive
projects, were announced late. However, this was due to factors beyond the MA's
control (delays in launching the national P1 platform, in relation to which the ROP
projects must be compatible, the lengthy process of accepting recommendations for
e-health criteria by the Steering Committee for the Coordination of the EFSI in the
health sector, the late launch of the non-competition project regarding the Silesian
eCareMed Digital Medical Platform, with which the competition projects were to be
integrated).

Among the problems indicated in the projects there were none that could be
associated with the management or implementation system. The MA's flexible
approach to beneficiaries' requests for extension of project implementation deadlines
as well as material and financial changes caused by the COVID-19 pandemic should
be highly appreciated.

The duration of the formal and substantive assessment of applications for co-
financing is long (competitive calls for proposals last from 132 to 237 days), but
justified by the large number of applications submitted, the value of which (in the call
for proposals) significantly exceeded the budgets of the calls. In this context, it should
be assessed that the allocation for IP 2c was sufficient to achieve objectives of the
Programme, but too small to satisfy the needs of all applicants.

The adoption of both the competitive and non- competition mode was justified by the
need to implement strategic projects of regional importance. The strong point of this
approach in the area of e-health is to provide comprehensive and complementary
support. The non-competition project in the field of e-health is the basis for
networking of healthcare institutions through the remaining non-competition projects.
The assumption was also to connect institutions implementing competition projects to
the eCareMed platform, but this intention was ultimately not realised due to late
implementation of the eCareMed non-competition project.

The weakness of the non-competitive approach is the lengthy process of preparing
projects. In the case of the most complex digital projects, it is worth considering the
possibility of using the eCareMed project as an alternative to the traditional one. In
the case of the most complex digital projects, it is worth considering the use of
advisory services at the stage of project preparation and implementation (on a
scheduled or ad hoc basis - if the need arises), as well as dividing the project into
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stages. The first stage would include the preparation of the project and the
implementation of the first activities, and the second stage would include the actual
implementation of the project - but preceded by an analysis or evaluation of previous
activities and the selection of optimal digital solutions (especially important in the
case of rapid aging of digital technologies and dynamic development of e-services
outside the project).

The provisions of the detailed description of the priority axes (SZOOP) that allow
combining the types of projects related to the launch of e-services (type 1) with the
type of project related to the digitisation of resources (type 2) were assessed
positively. This increased the complexity and usefulness of projects. A greater
comprehensiveness of projects was also fostered by the application assessment
criterion, which gave preference to projects falling within more than 1 thematic area.

The COVID-19 pandemic revealed significant shortages in public administration units
and health care related to both ICT equipment and digital competences. It is
therefore recommended to allow in the 2021-2027 programming period to finance to
a greater extent the purchase of ICT equipment to upgrade the digital level of public
offices and to finance actions strengthening the digital competences of employees. It
is also recommended to introduce "creation or development of electronic intra-
administrative services and digitisation of internal processes of public administration”
as one of the types of projects, rather than as a supplement to the e-services
created, as the pandemic has revealed still unmet basic needs for digital
management of offices and their data.

The system for evaluating applications for funding in IP 2c should be assessed as
complicated. It is recommended to simplify it by, for example: decreasing the number
of criteria, including additional substantive criteria in the group of specific criteria,
resignation from weighting the points, increasing the differentiation of points of the
criteria and increasing the points in the case of criteria considered as key (e.g.
diagnosis and analysis of demand), resignation from using two sets of criteria when
evaluating one project, resignation from strategic assessment.

At the same time, it should be stressed that, in general, the application assessment
criteria in IP 2c correctly assess the most important issues relevant to undertakings in
the field of e-services development. Nevertheless, it is recommended that in
European Funds for Slaskie 2021-2027:

e introduce the criterion "Demand analysis" as an admissive criterion
(identification of stakeholders, estimation of the number of service recipients,
needs analysis, indication of benefits for inhabitants from the implementation
of e-services), as well as an additional bonus for projects in which, for
example, the development of the application was preceded by a survey among
the recipients of e-services,

e introduction of a criterion awarding the implementation of e-services
characterized by the value of repeatability, i.e. mass, frequently used services
(it will be necessary to provide justification proving this repeatability),
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e keep the criteria scoring projects related to the transformation of mining, post-
industrial and degraded areas,

e make the criterion rewarding partnership in the project more specific (so as to
promote the added value achieved through the involvement of partners),

e include the criterion scoring the project implementation in accordance with the
adopted management methodology to the general criteria (0/1) of substantive
assessment (elements listed in this criterion should be a standard for project
preparation and implementation),

¢ include the criterion "Authentication methods" in the eligibility criteria - the use
of e-PUAP platform has become so common that this method should become
a standard, and not an additionally scored element.

Implementation of horizontal policies

The scale of consideration of horizontal principles in projects under PA Il of the ROP
SV 2014-2020 was positively assessed. Projects in the area of digitisation have the
greatest positive impact on prevention of discrimination, which is linked to the need to
ensure compliance of project products with the WCAG 2.0 and 2.1 digital standard.
Analysis of the ways in which horizontal principles are taken into account shows their
great diversity, which is mainly due to the specificity of digital projects. The
consideration of these principles should be continued in the new financial
perspective, taking into account the identified good practices as well as the degree of
relation between the scope of intervention and a horizontal principle of key
importance for a given area. Adequate scoring of solutions that will be highly related
to standards for a given horizontal principle should be considered, as well as
awarding preference to e-services which are characterised by particularly high
accessibility of content, exceeding the minimum standards.

Support for the development of digitisation in the perspective of 2021-2027

Validity of existing and identification of new areas and principles of support

The conducted analysis confirmed the validity of objectives in the area of digitisation
in the Silesia region, i.e. increasing accessibility of public e-services, increasing
online availability of public information, improving quality and reliability of public
services and increasing interest of inhabitants/businesses in using the provided e-
services/solutions. In order to achieve these objectives, it will be necessary both to
support most of the existing thematic areas / solutions and to supplement them with
new ones - identified and included, among others, in the scope of support for the
specific objective on digitisation under European Funds for Slaskie 2021-2027 (draft
programme dated November 2021). In total, the planned support will include: e-
government (development of e-services for citizens and entrepreneurs; development
of IT infrastructure in order to raise the digital level of offices, necessary for the
operation of e-services; creation or development of electronic intra-administration
services necessary for the operation of public e-services), digitisation of resources
(creation and use of open public resources; digitisation of public resources, as well as
ensuring universal and open access to them), e-health (creation of systems and
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applications contributing to increased access to digital public services in the area of
e-health), improving digital competences of administration employees, raising the
level of cyber security (e.g. The study also identified existing needs in the area of e-
health (creation of systems and applications contributing to increased access to
digital public services).

The study also identified existing needs for the implementation of regional cloud
solutions (which will probably be the subject of one of the planned projects), support
for e-education, or e-care - i.e. areas whose digitisation has become important
especially during the pandemic and its aftermath. In the area of e-government/e-
business it will be important to create a list of services that are provided to citizens
and inhabitants most often (characterised by repeatability) and/or concern a wide
range of recipients, and that have not been digitised so far or have been launched at
maximum level 3 of maturity. In the next step, standardized (at the level of the whole
region) charters for such services should be prepared and included in the scope of
intervention (e.g. preferring their implementation within projects).

Assumptions of the future intervention monitoring system

For the purposes of monitoring the digitalisation intervention in the European Funds
for Slaskie 2021-2027 it is recommended to use 7 indicators pointed in the document
entitled "Common List of Key Indicators (WLWK)". Two of these indicators should be
programme indicators - due to the fact that they will be generated by all types of
projects envisaged in the EF for Slaskie 2021-2027. These are the following
indicators: of output "Public institutions receiving support for the development of
digital services, products and processes" and of result "Users of new and upgraded
public digital services, products and processes" (both indicators are indicated in the
draft EF for Slaskie 2021-2027). For most of the 7 recommended indicators, it was
found that their definitions are clear, although in some cases it would be advisable to
make them more specific (e.g. by providing examples) in the call rules. In addition,
apart from the indicators from the WLWK list, it is recommended to use indicators
monitoring the effects of the projects in terms of purchased ICT equipment and
improvement of internal digital systems of public entities (areas of support
recommended to be included as types of projects independent of other tasks, e.g.
creation of e-services).

20



Ewaluacja dotyczgca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sig do osiggnigcia celow w
ramach QOsi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie

2.WYKAZ SKROTOW

AR Rozszerzona rzeczywistos¢ (augmented reality)

CATI Wywiad wspomagany telefonicznie przy pomocy strony internetowej

(Computer Assisted Telephone Interview)

CAWI Wywiad wspomagany komputerowo przy pomocy strony internetowe;j

(Computer Assisted Web Interview)

CS studium przypadku (case study)

DCI Departament Cyfryzacji i Informatyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slgskiego

EDM Elektroniczna dokumentacja medyczna

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFSI Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne

EZD Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg

FE SL 2021-2027 Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (w raporcie
odnoszono sie do projektu programu z listopada 2021r.)

GIS System informacji geograficznej (geographic information system)
GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-Depth Interview)
V4 Instytucja Zarzgdzajgca

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

KOP Komisja Oceny Projektow

MFIPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MRU Mechanizm racjonalnych usprawnien

MSP Sektor matych i srednich przedsiebiorstw

OP Os Priorytetowa

OzN osoby z niepetnosprawnosciami

PE Parlament Europejski

Pl Priorytet inwestycyjny

PO Program Operacyjny
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PO PC
PZGIK

ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie
Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Panstwowy zasdb geodezyjny i kartograficzny

RPO WSL 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego
na lata 2014-2020

SEKAP
Sl
SL2014
SZOO0P
SUM
TDI

TIK

UE
UMWSL
UoD

VR
WCAG

WLWK
WoD
WoP

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej
Spoteczenstwo informacyjne

Centralny system teleinformatyczny

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych

Slgski Uniwersytet Medyczny

Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephone In-depth Interveiw)

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT, Information and
Communication Technologies)

Unia Europejska

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego
Umowa o dofinansowanie

Wirtualna rzeczywistos¢ (virtual reality)

zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwisow internetowych
(Web Content Accessibility Guidelines)

Wspdina Lista Wskaznikow Kluczowych
Whiosek o dofinansowanie

Whniosek o ptatnosc
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3. WPROWADZENIE

Niniejszy raport zostat przygotowany w ramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.
,Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-
2020 przyczynito sie do osiggniecia celéow w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe
Slaskie”.

Gtownym celem ewaluacji byta ocena ex-post zaprogramowanej i wdrozonej
interwencji w ramach OP I, a jej wyniki majg zosta¢ wykorzystane do projektowania
wsparcia w zakresie cyfryzacji w perspektywie finansowej 2021-2027. Zostato to
osiggniete dzieki realizacji nastepujgcych celow szczegotowych:

1) Ocenie dotychczasowych efektow wsparcia w ramach Osi Priorytetowej Il.

2) Ocenie czynnikdw oraz mechanizmow wdrazania majgcych wptyw na
realizacje interwencji w ramach Osi Priorytetowej Il.

3) Ocenie mozliwosci osiggniecia zatozonego w Programie celu przypisanego do
OP Il.

4) Wskazanie rozwigzan w zakresie wsparcia cyfryzacji mozliwych do realizacji w
wojewodztwie Slgskim perspektywie 2021-2027.

Struktura raportu jest nastepujgca. Raport otwiera streszczenie wynikéw badania
przygotowane w wersji polsko- i anglo- jezycznej. W kolejnym rozdziale zawarto opis
zastosowanej metodologii badania. Czes¢ nastepna to zasadniczy komponent
merytoryczny raportu, w ktérym zawarto opis wynikow badania. Komponent ten
podzielono na trzy rozdziaty, w ramach ktérych przedstawiono wyniki, wnioski i
rekomendacje w podziale na gtbwne zagadnienia badawcze. Podsumowaniem
czesci merytorycznej raportu jest rozdziat ,Whnioski i rekomendacje” zawierajgcy
tabele wnioskéw i rekomendacji. Raport zamyka rozdziat zawierajgcy zatgczniki i
aneksy, w tym bibliografie, spisy ilustracji oraz opis rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie slgskim.

Do raportu zatgczono aneksy zawierajgce: narzedzia badawcze, szczegotowy wykaz

dokumentow poddanych analizie oraz materiaty informacyjne (broszura informacyjna
oraz infografika).

Dla zwiekszenia czytelno$ci przedstawianych w raporcie informacji zastosowano
nastepujgce rozwigzania:

e Pogrubiong czcionka oznaczono istotne wyniki oraz wnioski z
prowadzonych analiz,

e Pogrubiong czcionka oraz kolorem zielonym oznaczono zalecenia i
rekomendacije.
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4. OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGI!I

Analiza danych zastanych

W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrodet zastanych, czyli dane i
informacje, ktére nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania.
Analiza objeta m.in.: dokumenty o charakterze strategicznym, programowym i
operacyjnym na poziomie krajowym i unijnym, w tym dokumenty i projekty
dokumentow; dotyczace perspektywy 2021-2027; dane monitoringowe;
dokumentacje projektowe; akty prawa krajowego i europejskiego; wyniki badan
ewaluacyjnych i innych analiz/opracowan zwigzanych tematycznie z przedmiotem
badania oraz dane statystyczne. Szczego6towy wykaz dokumentéw poddanych
analizie przedstawiono w zatgczniku Btagd! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.
do raportu.

Benchmarking

Analizg poréwnawczg objeto pozostate 15 RPO na lata 2014-2020. W ramach
metody wykorzystano informacje pochodzgce z analizy danych zastanych, w tym w
szczegolnosci dokumentacji programowej, sprawozdan rocznych z realizacji
programéw, badan ewaluacyjnych poswieconych wdrazaniu Pl 2c.

Indywidualne wywiady pogtebione w formie zdalnej (IDI)

W sumie przeprowadzono 8 wywiadow pogtebionych IDl/diad/triad. Wywiady
przeprowadzone zostaty z nastepujgcymi przedstawicielami:

e pracownikami IZ RPO WSL 2014-2020 — 3 wywiady z przedstawicielami
Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Rozwoju
Regionalnego (Referatu programowania i rozwoju, Referatu zarzgdzania
rzeczowo-finansowego),

e pracownikiem zajmujgcym sie problematykg rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w Departamencie Cyfryzaciji i Informatyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego — 1 wywiad,

e ekspertami posiadajgcymi wiedze i kompetencje w zakresie rozwoju e-ustug w
réznych dziedzinach (e-zdrowie, e-administracja, e-przedsiebiorczos¢, e-
kultura/nauka) — 4 wywiady.

Badania CAWI/CATI z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaty dwa badania ankietowe. Zostali nimi
objeci beneficjenci I OP RPO WSL 2014-2020 oraz potencjalni beneficjenci
programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 w obszarze cyfryzaciji.
Badania realizowane byty technikg CAWI/CATI.

Badanie z beneficjentami Il OP RPO WSL 2014-2020 zostato przeprowadzane na
populacji, nie na dobranej prébie, czyli podjeto probe kontaktu ze wszystkimi
beneficjentami z badanej populacji. Jednostkg badania byt projekt. Populacja
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badania liczyta 109 jednostek'. Osiggnieto probe badawczag n=79 (zwrotnos¢
badania 72,5%). Wyniki badania mozna generalizowac¢, w tym na poziomie
poszczegolnych typow projektow.

W przypadku badania z potencjalnymi beneficjentami FE SL 2021-2027 w obszarze
cyfryzacji populacje stworzyty podmioty majgce siedzibe na terenie wojewodztwa
Slgskiego: gminy i powiaty, samorzgdowe i panstwowe instytucje kultury, dziatajgce
szkoty wyzsze i jednostki naukowe oraz podmioty dziatajgce w publicznym

i niepublicznym systemie ochrony zdrowia. Populacja liczyta 417 jednostek. Badanie
miato charakter eksploracyjny, ankieta zostata przeprowadzona na populacji, nie na
dobranej prébie. Uzyskano odpowiedzi od 163 podmiotéw (zwrotnos¢ badania 39%).

Analizy eksperckie

Zrealizowano analizy eksperckie (w tym statystyczne/ekonometryczne), ktére
postuzyty do pomiaru/oszacowania efektéw wsparcia, w tym prognozy wydatkowania
srodkow oraz osiggania wartosci poszczegodlnych wskaznikow.

Studia przypadkéw

W ramach ewaluacji zrealizowano 4 studia przypadku w obszarach: administracja
publiczna/ przedsiebiorczos¢, digitalizacja zasobow nauki, kultury, informacja
przestrzenna oraz jakos¢ powietrza. W ramach kazdego studium wykorzystano takie
techniki badawcze, jak: analiza desk research; wywiady pogtebione z
przedstawicielami beneficjentéw oraz wyniki badan ilosciowych.

Wywiad grupowy w formie zdalnej z przedstawicielami IZ RPO WSL

Wywiad zrealizowano po przekazaniu projektu RK. Uczestnikami byli przedstawiciele
IZ RPO WSL 2014-2020, a celem spotkania byto oméwienie gtownych wynikéw oraz
wypracowanie ostatecznego ksztattu wnioskow, zalecen i rekomendaciji z badania.

1 Zgodnie ze stanem na 2.12.2021 r.
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5. OPIS WYNIKOW BADANIA

5.1 Ocena efektéw wsparcia w ramach Osi Priorytetowej Il

5.1.1 Charakterystyka projektéw oraz ocena realizacji celow
wskaznikowych interwencji

1. Czy udzielone wsparcie byto skuteczne, tzn. czy i w jakim stopniu przyczynito lub
przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétfowego: zwiekszenie dostepnosci e-ustug
publicznych?

2. Jaka jest mozliwo$c¢ osiggniecia zatozonego celu szczegoétowego, wyrazonego
przypisanymi wskaznikami? Jakie sg powody nieosiggniecia lub przekroczenia
wartosci docelowych wskaznikow?

W rozdziale przedstawiono charakterystyke projektow OP II, analize postepu
rzeczowego oraz prognoze osiggniecia przyjetych na 2023r. wartosci docelowych
wskaznikow.

Charakterystyka projektow

Na wsparcie cyfryzacji w ramach OP II RPO WSL 2014-2020 przeznaczono 96 min
euro (wedle stanu z 31.12.2021r. byto to 434 070 627,81 zt). Do konca 2021r.
zawarto 109 UoD na kwote ogétem 509 997 630,55 zt (w tym wartos¢ alokacji
wyniosta 422 149 164,2 zt). Oznacza to, ze poziom kontraktacji wyniést 97,3%. W
tym samym czasie zatwierdzono w ramach WoP kwote 159 965 503,29 zi, zatem
poziom certyfikacji wyniost 37%?2. W ponizszej tabeli przedstawiono dane na temat
projektéw w podziale na typy projektow (zgodnie z klasyfikacjg z SZOOP).

Najwiecej projektow realizowanych jest w ramach 3. typu (Tworzenie systemow
i aplikacji przyczyniajacych sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug
publicznych z obszaru e-zdrowia). Te projekty cechuje takze najwieksza warto$¢
ogo6tem i dofinansowania UE. Nieco mniej projektow realizowane jest w ramach 1.
typu (Tworzenie systemoéw i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu
obywateli i przedsiebiorcow do cyfrowych ustug publicznych), jednak ich wartos¢ jest
juz duzo nizsza. Istotng czes$cig interwencji sg takze projekty tgczace 1.1 2. typ,
ktérych co prawda jest tylko 16, ale sg to projekty znacznej wartosci. Warto zwrdcic
uwage, ze projektdw wpisujgcych sie tylko w 2. typ (Cyfryzacja zasobow kulturowych,
naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a takze zapewnienie
powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobdw) jest juz zdecydowanie mniej, co
wskazuje na to, ze beneficjenci czesciej zainteresowani byli nie tylko cyfryzacjg
zasobow, ale réwniez stworzeniem okreslonych e-ustug cyfrowych — w mniejszym
czy wiekszym stopniu wykorzystujgcych te zasoby.

2 Informacja kwartalna RPO WSL 2014-2020 za IVQ 2021r.
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Tabela 1 Liczba i wartosc¢ projektow realizowanych w ramach OP |l w podziale na typ projektu

Typ projektu

Liczba
projektow

Wartos¢ ogétem
[zH]

Wydatki
kwalifikowalne

Wartosc¢
dofinansowania UE

1. Tworzenie systemodw i aplikacji przyczyniajgcych
sie do zwiekszenia dostepu obywateli i
przedsiebiorcéw do cyfrowych ustug publicznych.

38

47 930 702,73 zt

[21]

45412 904,51 zt

38 580 723,70 zt

1. Tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych
sie do zwiekszenia dostepu obywateli i
przedsiebiorcow do cyfrowych ustug publicznych.
2. Cyfryzacja zasobdéw kulturowych, naukowych,
planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a
takze zapewnienie powszechnego, otwartego
dostepu do tych zasobow.

16

156 504 099,81 zt

152 999 967,11 zt

129 342 793,78 zt

2. Cyfryzacja zasobdéw kulturowych, naukowych,
planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a
takze zapewnienie powszechnego, otwartego
dostepu do tych zasobdw.

12

45 864 476,17 zt

44 945 349,94 zt

38 098 292,92 zt

3. Tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych

sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug 42 | 254 550 558,43 zt | 252 019 587,62 zt 211 867 740,90 zt
publicznych z obszaru e-zdrowia.

4. Tworzenie systemow/aplikacji/platform 1 57650365721 5426 794,20 zt 461277507 z
informujacych o stanie jakosci powietrza

Suma 109 | 510 614 873,71 zt | 500 804 603,38 zt 422 502 326,37 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 02.12.2021r).
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Zdecydowang wiekszo$¢ projektéw (95 z 109) stanowig projekty konkursowe.
Projekty pozakonkursowe realizowane sg niemal wytgcznie w ramach 3. typu
projektow (12 z 14 projektéw, a ich warto$¢ ogdétem to nieco ponad 178,4 min zt), po
jednym takim projekcie realizowane jest w ramach 4. typu (Tworzenie
systemow/aplikacji/platform informujgcych o stanie jakosci powietrza) oraz 1. i 2. typu
— w obu przypadkach ich wartos¢ ogétem to okoto 5,8 min zt.

Wedle stanu z 02.12.2021r. rozliczono 56 projektow (o wartosci ogétem 94,2 min zt),
w realizacji natomiast znajduje sie nadal 53 projekty (w tym wszystkie projekty 3.
typu), ktérych wartos¢ ogétem to 416,5 min zt.

Z uwagi na to, ze 2. typ projektu obejmuje rozne dziedziny tematyczne (kultura i
nauka, geodezja i kartografia), a co wiecej — czesc¢ projektow tgczy w swoim zakresie
ten typ z 1. typem projektu, zdecydowano sie na przedstawienie tego typu informac;ji
w podziale na r6zne dziedziny tematyczne (tj. ochrona zdrowia; administracja
publiczna; informacja przestrzenna, czyli digitalizacja zasobow planistycznych,
geodezyjnych i kartograficznych; przedsiebiorczos¢ i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej; digitalizacja zasobdw nauki, kultury; bezpieczenstwo publiczne; jakos¢
powietrza). Dane uwzgledniajgce ten podziat przedstawiono w tabeli nizej.
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Tabela 2 Liczba i wartosc¢ projektow realizowanych w ramach OP |l w podziale na dziedziny, ktérych dotyczg projekty

Liczba Wydatki Wartos¢
Dziedzina roiektéw Wartos¢ ogotem [zf] | kwalifikowalne dofinansowania
proj [24] UE [z4]
administracja publiczna, przedsiebiorczos¢ * 34 40 208 413,19zt | 37 731 331,78 zt 32 051 386,83 z
| g‘rf;ergns?;g’i‘oﬁfz%?gﬁ””a’ administracja publiczna, 11 127 742 290,65 zt | 124 741 724,73 zt | 105 326 676,39 z+|
informacja przestrzenna (digitalizacja zasobow
| planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych) *** 4 7098 314,20 zt 7051631892 5992753,71 2
gfzzjc'jif;;gfé"z"gézu*b"CZ”e’ administracja publiczna, 2 23909 456,33 zt | 23657 041,33zt | 20 108 485,14 7!
S'lﬂ')tl?g'zzr?f% rzzaesdzti’gg‘i’oﬁigg'é’ékﬂt“ry’ administracja 4 550563817 21| 5344486397 | 4530 424,79 7t
digitalizacja zasobdéw nauki, kultury *** 11 45745 166,17 zt | 44832 005,44zt | 38 003 083,54 zt
jako$¢ powietrza 1 5765 036,57 zt 5426 794,20 zt 4612 775,07 zt
ochrona zdrowia 42 254 550 558,43 zt | 252 019 587,62 zt | 211 867 740,90 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 02.12.2021r). * Projekty realizowane w ramach
1. typu projektu z SZOOP; ** Projekty realizowane w ramach 1. i 2. typu projektu z SZOOP; *** Projekty realizowane w ramach 2. typu projektu
z SZOOP.
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Jak juz wskazywano wyzej, najwiecej projektow (a jednoczesnie o najwiekszej
tgcznej wartosci) realizowane jest w zakresie ochrony zdrowia. Z 42 projektéw, 12
realizowane jest w trybie pozakonkursowym (wartos¢ ogétem tych projektéw to 178,7
min zt), a 30 w trybie konkursowym (o wartosci ogotem 75,8 min zt). Jednym z
podstawowych celdw realizowanych przedsiewziec¢ (w trybie pozakonkursowym) jest
powstanie Slgskiej Cyfrowej Platformy Medycznej - zintegrowane rozwigzanie na
poziomie Regionu, kompatybilne z krajowg platformg medyczng, ktére zapewni
zwiekszenie dostepnoéci $wiadczen medycznych dla pacjentéw. Slaska Cyfrowa
Platforma Medyczna eCareMed obejmuje wdrozenie zintegrowanych rozwigzan
teleinformatycznych, ktore umozliwig wspomaganie dziatalnosci wszystkich
podmiotéw medycznych biorgcych udziat w kompleksowym procesie diagnozy,
leczenia, rehabilitacji i monitorowania stanu pacjenta poza placéwkami medycznymi.
Jednoczesnie majg zapewni¢ narzedzia utatwiajgce i usprawniajgce konsultacje
medyczne oraz diagnozowanie na podstawie dostepnej dokumentacji medyczne;.
Ponadto platforma eCareMed umozliwi projektowanie i wdrazanie wielu nowych
procesdw organizacyjnych, decyzyjnych i diagnostycznych w oparciu o nowoczesne
rozwigzania z obszaru ICT (technologii informacyjnych i komunikacyjnych). Istotnym
elementem platformy bedzie takze powstanie Regionalnego Repozytorium
eDokumentacji Medycznej. EDM w ramach Platformy pozwoli zaréwno duzym
podmiotom medycznym, jak i mniejszym ktére posiadajg kontrakt w ramach ustug
NFZ dotaczajgcym do projektu Platformy eCareMed na bardzo szybkie wdrozenie
wytycznych wynikajgcych z rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i zwigzanych z
przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji medycznej. Podsystem
repozytorium EDM bedzie oferowat model prywatnej chmury, w ktérym wszystkie
zainteresowane podmioty otrzymajg konkretng aplikacje dostepowg nie przejmujgc
sie instalacjg, utrzymywaniem ani aktualizacjg do wymogéw prawa. Kazdy podmiot
medyczny decydujgc sie na uruchomienie aplikacji otrzyma nie tylko dostep do
aplikaciji, ale rowniez wiasne indywidualne repozytorium danych i metadanych, nie
wspétdzielone z innymi podmiotami. W ramach projektow konkursowych realizowane
sg przedsiewziecia z zakresu uruchamiania cyfrowych ustug medycznych oraz
dokumentacji medycznych w 30 placéwkach medycznych dziatajgcych w regionie.

Powyzsze dziatania wpisujg sie w zatozenia przedstawione w RPO WSL 2014-2020.
Projekty sg uzupetnieniem/rozwinieciem krajowych oraz regionalnych platform
medycznych i majg by¢ z nimi kompatybilne. Ponadto projekty pozakonkursowe maijg
charakter wysokospecjalistyczny i zintegrowany, oddziatywujg w skali regionalnej. W
chwili obecnej nie jest mozliwe dokonanie oceny rzeczywistych efektow w tym
zakresie, z uwagi na to, ze projekty wcigz trwajg i jak wskazywali przedstawiciele IZ
RPO WSL w wywiadach — nie jest jeszcze mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, ze
wszystkie zatozenia w zakresie integracji systemow/efektéw uda sie zapewnié¢ w
ramach dotychczasowych projektéw — by¢ moze konieczne bedzie podjecie
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dodatkowych dziatarn w ramach FE SL 2021-20272. Na podobny problem oceny
rzeczywistych efektow w tym obszarze wskazywali takze eksperci dziedzinowi.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby projektéw jest wsparcie e-administracji i e-
przedsigbiorczosci*. Wszystkie projekty tgczgce obie te dziedziny realizowane sg w
trybie konkursowym, do 2.12.2021r. rozliczono juz 33 z 34 projektow.
Przedsiewziecia realizowane byty przez poszczegolne JST, ewentualnie jednostki im
podlegte (np. Zaktad Komunalny, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej), a jeden z projektow zrealizowata
uczelnia wyzsza (Politechnika Slgska). W ramach projektéw podjeto sie realizacji
takich dziatan jak np.:

e powstanie nowych portali internetowych (integrujgcych np. dotychczasowe
portale informacyjne, ktére nie byty ze sobg w zaden
systemowy/automatyczny sposéb powigzane), zawierajgcych spéjne ze sobg
moduty/obszary funkcjonalne, np.: informacyjny, komunikacji Urzad —
Obywatel czy Urzad - przedsiebiorca, e-Ustug, konsultacji spotecznych,
budzetu partycypacyjnego, zgtoszenia dla uzytkownikow publicznych,
sprzedazy nieruchomosci JST, BIP;

e wdrazanie jednolitych systemow zarzgdzania trescig (CMS);

e tworzenie rozwigzan (w tym systemdw i e-ustug) skierowanych do
administracji (w tym przede wszystkim integrujgcych jednostki
podlegte/wchodzgce w sktad danej instytucji), obywateli i przedsiebiorcow (w
tym np. elektroniczne biura obstugi interesantéw, e-rada, e-podatki, e-opfaty,
e-odpady, e-woda);

e tworzenie stron www oraz aplikacji dostepnych takze na urzgdzeniach
mobilnych, zapewniajgce dostep do powyzszych funkcjonalnosci obywatelom,
przedsiebiorcom czy takze turystom;

e wdrazanie systemdéw zarzgdzania obiegiem dokumentéw, tj. Elektronicznego
Zarzagdzania Dokumentacjg (EZD), zakup sprzetu komputerowego, urzadzen i
infrastruktury informatycznej®;

e prowadzenie szkolen dla pracownikow wspartych instytucji (beneficjentéw) w
zakresie obstugi wdrazanych rozwigzan.

Wskazane dziatania wpisujg sie w petni w cel Programu, sg bowiem zwigzane
bezposrednio z obstugg klientéw urzedéw (mieszkahcow i przedsiebiorcéw) i dotyczg
spraw urzedowych, czesto cechujgcych sie walorem powtarzalnosci, m.in. podatkow i

3 W latach 2021-2027 gtéwny nacisk bedzie potozony na to, by kolejne placéwki medyczne
integrowalty sie z systemem regionalnym eCareMed.

4 W toku analizy zakresu projektdéw uznano, ze wszystkie projekty typu 1. wspierajg jednoczesnie obie
te dziedziny. Jest to w petni zgodne z zatozeniami Il OP RPO WSL.

5 W ramach jednego z projektéw zakupiono i zamontowano np. naktadki na wodomierze do zdalnego
odczytu stanu i zdarzen oraz wdrozono kompatybilny z nimi system zdalnego odczytu i przesytu
danych.
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optat lokalnych, ptatnosci wykonywanych na rzecz urzedu, obstugi wnioskow i
zwigzanych z nimi decyzji wydawanych wg kompetencji, obstugi wyborcéw, obstugi
zamodwien publicznych. Projekt realizowany przez Politechnike Slgska ponadto w
petni wpisuje sie w potrzebe tworzenia rozwigzan majgcych na celu nawigzywanie
wspotpracy pomiedzy naukg a biznesem®.

Istotne wsparcie (przede wszystkim w wymiarze wartosciowym) uzyskaty projekty
tgczagce w sobie takie dziedziny, jak informacja przestrzenna, administracja i
przedsiebiorczosé. Sposrdd 11 projektdw tego typu, 10 realizowanych jest w trybie
konkursowym (ich tgczna wartos¢ ogétem to niemal 122 min zt). Do 02.12.2021r.
rozliczono 5 projektow, o wartosci ogétem niemal 13 min zt. Projekty takie
nastawione sg na modernizacje zasobow planistycznych, geodezyjnych i
kartograficznych, w celu zwiekszenia aktualnosci i podniesienia wiarygodnosci tych
danych poprzez doprowadzenie do zgodno$ci ich tresci z odpowiadajgcym im
obrazem rzeczywistym w przestrzeni geograficznej wraz z dostosowaniem ich
struktury i atrybutéw odpowiadajgcym nowym regulacjom prawnym?’. Podjete
dziatania majg na celu zwiekszenie zdolnosci instytucjonalnej wykonywania zadan
statutowych przez jednostki samorzgdu terytorialnego z réwnoczesnym
zapewnieniem, zaréwno administracji publicznej jak i spoteczenstwu (uzytkownikom
baz danych) dostepu do wysokiej jakosci danych i Swiadczenia ustug elektronicznych
na mozliwie najwyzszym poziomie. Warto podkresli¢ wtasnie, ze jednym z elementow
takich projektéw jest uruchamianie aplikacji/ e-ustug skierowanych do mieszkancéw i
przedsiebiorcow, w ramach ktérych np. mogag oni uzyskac fatwy dostep do
ucyfrowionych zasobow oraz e-ustug opartych na ucyfrowionych uprzednio danych
geoprzestrzennych i zasobach mapowych. Wiekszo$¢ tych projektéw realizowana
jest na terenie jednej JST, w przypadku 3 z nich miejsce realizacji obejmuje kilka
powiatéw lub caty region. Ciekawym przyktadem jest projekt pn. ,Podniesienie
jakosci, dostepnosci oraz zwiekszenie wykorzystania administracyjnych zasobow
mapowych subregionu potudniowego wojewodztwa $lgskiego™8, ktérego przedmiotem
jest zbudowanie subregionalnego, w petni zintegrowanego zbioru dokumentéw
cyfrowych stanowigcego rdzen geoprzestrzennych baz danych jednostek
organizacyjnych administracji publicznej szczebla regionalnego, powiatowego i
gminnego, umozliwiajgcych swiadczenie zaawansowanych e-ustug. Innym ciekawym
projektem jest ,Rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogoérniczymi na terenie
wojewddztwa Slgskiego”, ktorego celem jest wdrozenie nowej, ogélnodostepnej e-
ustugi w postaci bazy danych terenéw pogoérniczych wraz z waloryzacjg tych
obszarow na rzecz wsparcia procesu ich przeksztatcen i ponownego wykorzystania.
Projekt obejmuje budowe i uruchomienie platformy informacyjnej pn. OPI TPP 2.0.
zwiekszajgcej dostep do informacji publicznych o terenach pogérniczych iich
otoczeniu w postaci e-ustugi. Dodatkowo w ramach projektu udostepnione bedg

6 Studium przypadku projektu pn. e-Politechnika Slgska - utworzenie platformy elektronicznych ustug
publicznych Politechniki Slgskiej w Gliwicach.

7 Zawartych w rozporzadzeniach, wydanych do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne.

8 Studium przypadku.
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zintegrowane w formie cyfrowej rozproszone dotychczas dokumenty i materiaty o
terenach pogorniczych i prowadzonej na ich obszarze dziatalnosci.

Poza projektami tgczgcymi powyzsze trzy dziedziny, zrealizowano (projekty zostaty
juz rozliczone) takze 4 projekty konkursowe dotyczgce przede wszystkim informaciji
przestrzennej. Ich celem byto rowniez ucyfrowienie posiadanych zasobow
planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, tworzenie np. Zintegrowanego
Systemu Informacji Przestrzennej, tgczgcego posiadane zasoby informacji
przestrzennej na wspolnej platformie. Jednym z bardziej interesujgcych rozwigzan,
zastosowanych w ramach projektu to stworzenie aplikacji Wista AR (wykorzystujgcej
rozszerzong rzeczywistosc) i przedstawienie za jej pomocg zasobow
kartograficznych miasta. Opisane wyzej przedsiewziecia wpisujg sie w cele
wskazane w opisie Il OP RPO WSL, tj. ucyfrowienie takich zasobow i ich
udostepnienie, w tym umozliwienie przeglgdania, wyszukiwania, pobierania i
przeksztatcania danych.

Prawie 10% alokacji przeznaczono na wsparcie projektow konkursowych
dotyczgcych digitalizacji zasobéw kultury i nauki (11 projektow) oraz tagczacych te
dziedzine z e-administracjq i e-przedsiebiorczoscia (4 projekty). Do 02.12.2021r.
rozliczono 12 projektow (w tym 9 dotyczgcych wytgcznie digitalizacji) o tgcznej
wartosci ogétem 11,1 min zt. Zakres projektéw to najczesciej digitalizacja zasobow
kultury (bedacych w posiadaniu instytucji kulturalnych - muzedw, bibliotek, archiwow,
uczelni), a w kilku przypadkach ma miejsce digitalizacja zasobow naukowych (np.
kolekcji entomologicznej pluskwiakow Hemiptera). W pojedynczych projektach
wykonano takze digitalizacje zabytkéw architektonicznych (w tym takze o znaczeniu
regionalnym), wykorzystujgc do tego nowoczesne technologie — VR, AR, filmy 360
stopni®. W czesci projektéw uruchomiono takze aplikacje i e-ustugi (kierowane
zarowno do mieszkancow, jak i przedsigbiorstw), ktore pozwalajg na zapoznanie sie
z ucyfrowionymi zasobami, ich pobranie/wykorzystanie. Elementem takich projektow
mogt by¢ takze zakup niezbednego sprzetu do digitalizacji. Zgodnie z zatozeniami
Programu, projekty te realizujg cel polegajgcy na zwiekszaniu uczestnictwa
mieszkancow w kulturze oraz zapewnianiu powszechnego dostepu do zasobow
nauki.

W dziedzinie bezpieczenstwa publicznego dofinansowano przede wszystkim
projekty konkursowe, ktore tgczg w sobie takze dziedziny e-administraciji i e-
przedsiebiorczosci. W ramach tych projektow uruchomiono aplikacje i e-ustugi
kierowane do szerokiego grona odbiorcéw, zaréwno indywidualnych, jak i
instytucjonalnych. W ramach jednego z tych projektow?? (o zasiegu regionalnym)

9 Studium przypadku projektu pn. ,Mobilne Slgskie”. Stworzenie systemu aplikacji mobilnych z
wykorzystaniem zdigitalizowanych zasobdw kulturowych wraz z rozbudows slaskie.travel celem
zapewnienia powszechnego i otwartego dostepu do tych zasobdw.

10 Projekt pn. ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewoddztwa $lgskiego - Slgska policja blizej
spoteczenstwa”.
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uruchomiono takie rozwigzania/e-ustugi jak: analizator wypadkow na slgskich
drogach — modut analityczny do analizy zdarzen drogowych (A2A, A2B, A2C); omin
wypadek na slgskich drogach — system zdarzen drogowych on-line (A2A, A2B, A2C);
zgtos problem $lgskiemu dzielnicowemu — ankieta do zgtaszania problemoéw
zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa (A2B i A2C). W drugim projekcie!! (o
znaczeniu lokalnym) uruchomiono ustuge ,e-interwencja” (dostepng na réznych
urzgdzeniach), w ramach ktérej kazdy mieszkaniec moze zgtosi¢ zdarzenie po
uprzednim zalogowaniu w systemie. Skutkiem zgtoszenia jest wygenerowanie e-
potwierdzenia przyjecia zdarzenia i rozwigzywanie problemu zgodnie z przyjetymi
standardami bezpieczenstwa. W ramach tego przedsiewziecia rozbudowano takze
system monitoringu miejskiego. Rowniez w tym obszarze mozna wskazac, ze zakres
projektéw wpisuje sie w zatozenia wsparcia sformutowane w Programie.

W trakcie wdrazania Programu zdecydowano o wigczeniu, do interwenciji Il OP,
dziedziny dotyczacej jakosci powietrza. W efekcie realizowany jest 1 projekt
pozakonkursowy o charakterze informacyjno-edukacyjnym??. Jego celem jest
opracowanie cyfrowej platformy (z mobilng aplikacjg) z dostepem do obecnego i
prognozowanego stanu jakosci powietrza wraz z powigzanym systemem mapowania
zdrowotnego i komunikacji z podmiotami leczniczymi. Platforma dzieki mapowaniu
umozliwi indywidualnym uzytkownikom wygenerowanie raportu o zagrozeniu
smogiem w odniesieniu do pfci, wieku, odczu¢ zdrowotnych. Elementem projektu ma
bycC takze realizacja dziatann sSwiadomosciowych (kampanii informacyjno-
edukacyjnych) w celu zwiekszenie wiedzy nt. zagrozen wynikajgcych z
nieekologicznych zachowan/zanieczyszczenia powietrza. Tak sformutowany zakres
projektu w petni wpisuje sie w zatozenia sformutowane w Programie.

Ocena postepu rzeczowego Il OP

Ponizej przedstawiono analize wskaznikow produktu i rezultatu bezposredniego
przypisanych do Il OP RPO WSL 2014-2020%3,

11 Projekt pn. ,Bezpieczne Siemianowice. Poprawa jakosci bezpieczenstwa mieszkancéw gminy
Siemianowice Slgskie”.

12 Projekt ,InfoSMOG-MED”.

13 Analiza programowego wskaznika rezultatu (Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji)
zostata przedstawiona w dalszej czesci rozdziatu.
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Tabela 3 Postep rzeczowy || OP RPO WSL 2014-2020

Wartosc¢
docelowa w

Wartos¢
docelow

L. projektow

% 2023 e
realizujgcych

Wartosc | % 2023 z Koszt

Nazwa [jednostka]

a 2023

UoD

w UoD

z WoP

WoP

wskaznik

jednostkowy

Liczba podmiotéw

produkty | udostepniajacych ustugi 33,00 83,00 252% | 25,00 76% 55| 407761401
wewnatrzadministracyjne (A2A) ' ' ' zt
[szt.]
Liczba podmiotéw, ktére 2 427 928.33
produktu udostepnity on-line informacje 30,00 133,00 443% 74,00 247% 85 ! A
sektora publicznego [szt.]
Liczba udostepnionych on-line
dokumentéw zawierajgcych 7 996 39 5652 o
produktu informacje sektora publicznego 20426,00 958,00 151% 714,00 271674% 70 39,66 21
[szt.]
Liczba udostepnionych ustug 1 809 225 21
produktu wewnatrzadministracyjnych 49,00 186,00 380% 61,00 124% 53 ’ A
(A2A) [szt.]
Liczba uruchomionych platform
cyfrowych informujacych o
produktu* | zanieczyszczeniu powietrza o 1,00 1,00  100% 1,00 100% 1| 46RO
charakterze co najmniej
ponadlokalnym [szt.]
Liczba uruchomionych
systemoéw teleinformatycznych 0 o 1246 512,32
produktu w podmiotach wykonujacych 52,00 317,00 610% 98,00 188% 97 A

zadania publiczne [szt.]
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Wartos¢ | Wartos¢ L. projektow

% 2023 | Wartos¢ | % 2023 z realizujacych

w UoD z WoP WoP

Koszt
jednostkowy

Nazwa [jednostka] docelow | docelowaw
a 2023 UoD wskaznik

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja [szt.]

produktu 50,00 572,00 | 1144% 521,00 1 042% 56 | 229 101,07 zt

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4
- transakcja [szt.]

produktu* 578,00 800,00 138% 448,00 78% 96 | 479 789,20 zt

Liczba wspartych podmiotéw
produktu* realizujgcych zadania publiczne 107,00 149,00 139% 82,00 77% 109
przy wykorzystaniu TIK [szt.]

2 835 586,08
zt

Liczba zdigitalizowanych
dokumentéw zawierajgcych 6 797 7817 0 5640 o
informacje sektora publicznego 340,00 877,00 115% 582,00 83% 50 34,00 2
[szt.]

Pojemnosc¢ zdigitalizowanej
produktu* informaciji sektora publicznego 190,20 213,40 112% 48,38 25% 50
[TB]

Rozmiar udostepnionych on-line
produktu informaciji sektora publicznego 159,33 41,15 26% 20,96 13% 66

[TB]

produktu*

1245 731,22
zt

7 346 841,60
zt

Liczba pobran/odtworzen
dokumentéw zawierajgcych 210
informacje sektora publicznego 000,00
[szt./roK]

rezultatu
bezposredn
iego

278 848,00 133% 0,00 0% 41 546,52 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 02.12.2021r). * Wskazniki produktu w
Programie.
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Oceniajgc dane przedstawione w powyzszej tabeli, warto zwrdcic w pierwszej
kolejnosci uwage na poziom realizacji celéw, ustanowionych na 2023r., wedle
danych pochodzacych z zatwierdzonych WoP na dzien 02.12.2021r. Wynika z tego,
ze dla 6 wskaznikow produktu osiggniete zostaty juz zakladane w SZOOP/Programie
wartosci docelowe. Sytuacja taka dotyczy miernikéw: Liczba uruchomionych platform
cyfrowych informujgcych o zanieczyszczeniu powietrza o charakterze co najmniej
ponadlokalnym [sz.]'#; Liczba podmiotow, ktore udostepnity on-line informacje
sektora publicznego [sz.]; Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego [sz.]; Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A) [sz.]; Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne [sz.]; Liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja [szt.]. W przypadku 4 z tych wskaznikow wartosci osiggniete (wg stanu z
02.12.2021r.) znaczgco przekroczyty wartosci docelowe ustanowione na 2023r.
Nalezg do nich:

e Liczba udostepnionych on-line dokumentow zawierajgcych informacije sektora
publicznego [sz.] — poziom realizacji wg. WoP to 27 647%. Tak wysoki poziom
realizacji wskaznika w duzej mierze wynika z ostroznie oszacowanej wartosci
docelowej w SZOOP. Wynikato z tego, ze w poczgtkowym okresie wdrazania
nie byto do konca jasne czy wszystkie takie dokumenty mogg byc¢
udostepnione on-line (np. dane medyczne). Ostatecznie przyjeto, ze kwestia
udostepnienia bgdz nie bedzie wynikac z przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego. Zapewne z tego tez powodu nie zdecydowano sie na
zwiekszenie wartosci docelowej w trakcie wdrazania Programu.®®

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja [szt.] — poziom realizacji wg. WoP to 1 042%. Tak
wysoki poziom realizacji wynika zapewne z faktu, ze mimo zastosowanej
preferencji w Programie dla ustug na minimum 4 poziomie dojrzatosci, to na
etapie oceny punktowano takze powstanie ustug na 3 poziomie'6. Jak
natomiast stwierdzili przedstawiciele IZ RPO WSL oraz DCI w UM, wdrozenie
e-ustug na 3 poziomie kosztuje znacznie mniej od ustug na wyzszych
poziomach. Powodem (jak wskazywali rozmowecy instytucjonalni oraz
eksperci) mogta by¢ takze trudnosé w rozstrzygnieciu tego, na jakim poziomie
dojrzatosci jest konkretna e-ustuga.

e Liczba podmiotéw, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego
[sz.] — poziom realizacji wg. WoP to 247%. Znaczace przekroczenie wartosci

14 Wskaznik produktu z Programu.

15 IDI z przedstawicielami 1IZ RPO WSL 2014-2020.

16 Przyktadem moze by¢ sposdb oceny kryterium merytorycznego "Zakres i poziom dojrzatosci e-
ustug" - Projekt dostarczy jedng ustuge na 3 poziomie e-dojrzatosci - 1 pkt. Projekt dostarczy co
najmniej dwie ustugi na 3 poziomie e-dojrzatosci - 2 pkt. Projekt dostarczy jedng ustuge na 4 lub 5
poziomie e-dojrzatosci - 3 pkt Projekt dostarczy co najmniej dwie ustugi na 4 lub 5 poziomie e-
dojrzatosci - 4 pkt.
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docelowej wynika w duzej mierze z analogicznych powodéw jak w przypadku
pierwszego omawianego wskaznika.

Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne [sz.] — poziom realizacji wg. WoP to 188%.
Przekroczenie wartosci wynika w duzej mierze z przyjetej poczatkowo, a
nastepnie rozszerzonej definicji systemu, do ktérego ostatecznie zaliczono
takze uruchomione —w ramach 1 systemu — aplikacje moduty.'’

Analizujgc z kolei mozliwy poziom realizacji celéw wg. zatozen z UoD, wida¢
wyraznie, ze w przypadku 12 z 13 wskaznikéw wartosci docelowe ustalone w
Programie i/lub SZOOP zostang osiggniete, a nawet znaczgco przekroczone (tym
bardziej dotyczy to wskaznikéw juz osiggnietych wg danych WoP). W toku analizy
zwrdcono uwage na to, ktére typy projektow w najwiekszym stopniu wptywajg na
realizacje celow wskaznikowych — szczegotowe dane w tym zakresie przedstawiono
w Zatgczniku 7.1 Postep rzeczowy || OP RPO WSL 2014-2020 wedtug typow
projektu. Z przedstawionych danych wynika, ze:

Projekty z obszaru e-zdrowia (3. typ projektu) majg najwiekszy wktad w
realizacje wskaznikow: Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego [szt./rok]; Liczba podmiotéw udostepniajgcych
ustugi wewngtrzadministracyjne (A2A) [szt.]; Liczba podmiotéw, ktore
udostepnity on-line informacje sektora publicznego [szt.]; Liczba
udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.]; Liczba
uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne [szt.]; Liczba wspartych podmiotow realizujgcych zadania
publiczne przy wykorzystaniu TIK [szt.]. W wiekszosci przypadkow wynika to z
liczby realizowanych projektéw w tym obszarze. Wyjatkiem jest wskaznik
dotyczacy liczby uruchomionych systemow, ktory co prawda jest realizowany
w 37 projektach e-zdrowia i tylu samych projektach 1. typu®, to jednak
zaktadana jego wartos¢ docelowa jest ponad 3-krotnie wyzsza wtasnie w
obszarze e-zdrowia.

Projekty dotyczgce rozwoju e-administracji i e-przedsiebiorczosci (1. Typ
projektu) majg najwiekszy wkiad w realizacje wskaznikow: Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja [szt.]; Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja [szt.]. W tym przypadku sytuacja taka nie
powinna dziwi¢ — to wtasnie ten typ projektu byt przede wszystkim nastawiony
na tworzenie e-ustug. Projekty te majg takze duzy wptyw na wartosci
wskaznikéw: Liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-line informacje sektora

17 IDI z przedstawicielami 1IZ RPO WSL 2014-2020.
18 Tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i
przedsiebiorcow do cyfrowych ustug publicznych.
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publicznego [szt.] oraz Liczba wspartych podmiotow realizujgcych zadania
publiczne przy wykorzystaniu TIK [szt.].

e Projekty tgczgce w sobie dziatania polegajgce na digitalizacji zasobow z
uruchamianiem systemow i aplikacji dla mieszkancow i przedsiebiorcéw (1. i
2. typ projektul® tgcznie) realizujg przede wszystkim dwa wskazniki dotyczgce
liczby zitalizowanych i udostepnionych dokumentow zawierajgcych informacje
sektora publicznego, co jest naturalnym efektem zakresu tych przedsiewziec.

e Projekty dotyczgce wytgcznie digitalizacji zasobow (2. typ) w najwiekszym
stopniu przyczyniajg sie do realizacji wskaznika ,Pojemnos$¢ zdigitalizowanej
informacji sektora publicznego [TB]".
Warto zaznaczyc takze, ze to te projekty — wraz z projektami tgczgcymi 1. i 2.
typ — w réwnie duzym stopniu przyczyniajg sie do realizacji wskaznika
odnoszgcego sie do rozmiaru udostepnionych informacji sektora publicznego.

Widoczna jest duza dysproporcja miedzy zaktadang pojemnoscig zdigitalizowanych
informacji publicznych (w przypadku projektow polegajgcych na digitalizacji zasobow
zatozono osiggniecie wartosci 178 TB) a rozmiarem informac;ji publicznych, ktére
zostaty nastepnie udostepnione (w tych samych projektach zatozono zaledwie 18
TB). To pokazuje jak duzo zasobéw kulturowych, naukowych, planistycznych,
geodezyjnych i kartograficznych nie zostato udostepnionych, mimo ich
zdigitalizowania w ramach projektéw. Na wcigz istniejgcy problem
niedostatecznego udostepniania danych publicznych zwracali uwage wszyscy
uczestnicy wywiaddw pogtebionych — zaréwno przedstawiciele IZ RPO WSL,
przedstawiciel DCI w UM, jak i eksperci. Co wiecej, na problem ten wskazujg takze
dane statystyczne GUS?°. Wojewddztwo $lgskie w 2020r. znajdowato sie bowiem na
ostatnim miejscu wzigwszy pod uwage wartos¢ wskaznika dotyczgcego odsetka
jednostek administracji publicznej, ktére posiadaty polityke lub strategie Open Data —
wartos¢ wskaznika wynosita 15,5% (6 p.p. ponizej Sredniej krajowej). W ocenie
uczestnikdw wywiadow jakosciowych (przedstawicieli IZ RPO WSL, przedstawiciela
DCIl w UM, jak i ekspertéw) powodem niskiego poziomu udostepniania informaciji
publicznych sg przede wszystkim bariery mentalne os6b decyzyjnych w urzedach,
ktére z jednej strony obawiajg sie podjecia takich decyzji ze wzgleddéw
bezpieczenstwa cyfrowego (wskazujgc na potencjalne ryzyko zhakowania takich
otwartych systemoéw) oraz potencjalnego ryzyka, ze w udostepnianych danych mogg
znalez¢ sie informacje/dane wrazliwe/prawnie chronione, a z drugiej strony nie
dostrzegajg zalet/korzysci, jakie niostoby dla rozwoju spoteczno-gospodarczego takie
udostepnianie. Innym problemem moze by¢ brak kompetencji i/lub czasu po stronie
pracownikéw administracji, by doprowadzi¢ do udostepnienia danych, a nastepnie ich
aktualizowania/zarzgdzania powstatym systemem. Wydaje sig, ze czynniki te mogaq
byé m.in. powodem probleméw w realizacji wartosci docelowej wskaznika

19 Cyfryzacja zasobdéw kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a
takze zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobdw.

20 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publiczne;j,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS, 2021.
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»Rozmiar udostepnionych on-line informaciji sektora publicznego [TB]”, ktéry
wedle zatozen z UoD moze zostac zrealizowany zaledwie na poziomie 26%.
Przyczyna takiego stanu rzeczy byto takze przyjecie zbyt optymistycznej wartosci
docelowej, ktorej oszacowanie byto dos¢ trudnym zadaniem z uwagi na brak
odpowiednich danych i informacji. W efekcie wartos$¢ ta zostata oszacowana przez
pracownikow 1Z RPO WSL 2014-2020 z wykorzystaniem metodologii przygotowanej
przez firme zewnetrzng?l. By¢ moze przyjeto wéwczas, ze duzy wktad w warto$é
tego wskaznika mogg wniesc projekty z zakresu e-zdrowia, w ramach ktorych
przewidywano np. digitalizacje dokumentacji medycznej. W ostatecznosci zas w
projektach tych zatozono co prawda digitalizacje 110 343 dokumentow (czyli niemal
tyle co w ramach projektow typu 2., polegajgcych na ucyfrowieniu zasobow
kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych), ale ich
pojemnosc¢ cyfrowa wyniesie 8 TB (w przypadku projektow typu 2. ma by¢ to 178
TB??), z czego udostepnione zostanie tylko 4 TB. Majac na uwadze powyzsze,
zaleca sie, by w FE SL 2021-2027 w wiekszym zakresie motywowac
beneficjentéw (np. za pomoca kryterium wyboru) do udostepniania zasobéw
podlegajacych digitalizacji w ramach projektéw.

Ocena realizacji celow wskaznikowych

Ostatnim watkiem podejmowanym w tym rozdziale jest kwestia realizacji celu
szczegotowego Il OP, wyrazonego przypisanymi wskaznikami. W ocenie tej
wykorzystane zostang w duzej mierze informacje przedstawione juz wyze;.

W ramach RPO WSL 2014-2020 przyjeto jeden wskaznik rezultatu ,Odsetek
obywateli korzystajgcych z e-administracji”. Warto$¢ docelowa wskaznika dla roku
2023 zostata oszacowana na poziomie 37,5%. Jak pokazujg ponizsze dane, w 2021
roku wartos¢ ta wyniosta 47,7%. Z uwagi na dotychczasowe wahania wartosci
wskaznika, trudno jednoznacznie wskazaé wartosc¢, jakg przyjmie on w roku 2023 —
chociaz przeprowadzona regresja?® wskazuje, ze moze by¢ to warto$¢ 56,0%.24

2L IDI z przedstawicielami IZ RPO WSL 2014-2020.

22 Wynika to jednak z tego, ze zasoby kulturowe, naukowe, planistyczne, geodezyjne i kartograficzne
mogag znacznie czesciej wystepowaé w innej, niz papierowa, formie, co bezposrednio wptywa na
zajmowang przestrzen cyfrowa.

23 Regresja liniowa z wykorzystaniem danych dla lat 2014-2021, wspodtczynnik dopasowania dla
regionu $lgskiego: 0,8349, dla Polski: 0,9519.

24 Metodologia szacowania tego wskaznika rezultatu w oparciu o prognozowanie trendu
wykorzystujgcego dane historyczne moze byé w wielu sytuacjach zbyt duzym uproszczeniem.
Skokowe zmiany mogg by¢ efektem nowych, czesto krétkotrwatych zdarzen zewnetrznych i
wewnetrznych wptywajacych na ksztattowanie sie wartosci wskaznika. Tak liczone wskazniki moga
wymagac odpowiedniej korekty polegajacej na uwzglednieniu zmiennych (wptywy wewnetrzne i
zewnetrzne) o charakterze kowariantow lub zastosowania modeli regresji wielokrotnej. Znacznie
prostszg metodg wydaje sie jednak korekta wskaznika na podstawie aktualnej i uaktualnianej
prognozy.
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Tabela 4 Wskaznik rezultatu ,Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji” w
latach 2014-2021 wraz z prognozg na rok 2023 — w Polsce i regionie slgskim

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2023

Wojewodztwo Slgskie

Polska 40,4 | 419 | 475| 51,8

Zrédfo: Dane GUS/Strateg; opracowanie wlasne.

Jak wida¢ nie ma zadnego zagrozenia dla osiagniecia wartosci wskaznika
rezultatu wskazanego w Programie. Jego wartosc zostata juz przekroczona w roku
2018 i w kolejnych latach utrzymywata sie na coraz wyzszym poziomie. W ocenie
ekspertow dziedzinowych oraz przedstawicieli IZ RPO WSL i DCI w UM, duzy wptyw
na wartosci tego wskaznika miat regionalny system SEKAP?°, ktory przetozyt sie na
duzy wzrost zainteresowania korzystaniem z e-ustug publicznych przez
mieszkancow, przedsiebiorcow i przedstawicieli administracji publicznej. Zdaniem
rozméwcow, system ten pozwolit na stopniowe rozpowszechnianie sie e-
administracji, przetamywanie barier mentalnosciowych — zaréwno po stronie
decydentéw administracji publicznej, jak i zwyklych mieszkancow. Kolejnym
czynnikiem, ktory w ocenie wszystkich badanych pozytywnie wptywa i bedzie
wptywat nadal na wartos¢ tego wskaznika w catym kraju jest pandemia COVID-19 i
jej skutki. W ocenie roznych rozmdéwcow, wystgpienie pandemii spowodowato duzy
wzrost zainteresowania korzystaniem z mozliwosci zatatwiania spraw online, a z
drugiej strony przetozyto sie na wzrost podazy takich rozwigzan ze strony
administracji publicznej kazdego szczebla.

Analiza pozostatych wskaznikow (produktu i rezultatu bezposredniego)
przeprowadzona zostata w poprzedniej czesci rozdziatu. Wykazata ona, ze tylko w
przypadku wskaznika ,,Rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora
publicznego [TB]” nie uda sie osiagna¢ wartosci docelowej — wskaznik wedle
zatozen z UoD osiggnie warto$¢ 26%26. W ocenie ewaluatora jest to poziom
optymalny, tym bardziej, ze koszt jednostkowy tego wskaznika zostat oszacowany na
okoto 7,3 min zt, co oznacza, ze nawet gdyby pozostatg czes¢ alokac;i (tj. 2,7%, czyli
okoto 11,7 min z?”) przeznaczy¢ na sfinansowanie projektu z listy rezerwowe;j

25 Platforma e-Ustug Publicznych byfa platformg regionalna, dziatajgcg w wojewodztwie slaskim od
dnia 25 kwietnia 2008 r. Pod adresem SEKAP (https://www.sekap.pl) znajdowaly sie szczegdtowe
opisy spraw, ktére mozna zrealizowa¢ w urzedzie, tzw. karty ustug. Odwiedzajgc wskazany adres i
wybierajagc np. Wydanie odpisu i zaswiadczenia z rejestru stanu cywilnego, mozna byto sprawdzic¢
jakie dokumenty sg niezbedne do ztozenia wniosku, wymagane optaty lub termin realizacji sprawy. Na
platformie zamieszczono w sumie kilkaset kart ustug. Platforma SEKAP zostata stworzona i
rozbudowana w ramach dwéch projektow: ,SEKAP System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej w Wojewddztwie Slgskim" (okres realizacji projektu: 2005 — 2008) oraz ,SEKAP2 —
Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w
Wojewddztwie Slgskim” (okres realizacji projektu: 2009 — 2012). System zostat ostatecznie wygaszony
z dniem 31.12.2021 roku.

26 Przyczyny nieosiggniecia wskaznika zostaty oméwione wyzej w rozdziale.

27 Wedle stanu z 31.12.2021r.
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zakfadajgcego takie dziatanie, to nie wptynetoby to znaczgco na ostatecznie
osiggnietg wartos¢ wskaznika.

Oceniajgc mozliwy poziom realizacji zatozen wskaznikowych warto, z jednej strony,
podkresli¢ zmiany, jakie wprowadzono na poziomie wartosci docelowych niektérych z
nich. Jak pokazata analiza porbwnawcza zatozen pierwszej i ostatniej wersji SZOOP
RPO WSL?® ponownego oszacowania dokonano w przypadku 3 wskaznikéw
produktu (bedgcych jednoczesnie wskaznikami programowymi):

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja. W tym przypadku zwiekszono wartos¢ docelowg z 32
na 578 sztuk, a mimo to szacowany poziom realizacji moze wynie$¢ 138%.

e Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego. W tym przypadku zwigkszono wartos¢ docelowg z 20 426 na 6
797 340 sztuk, a mimo to szacowany poziom realizacji moze wynie$¢ 115%.

e Pojemnosc¢ zdigitalizowanej informacji sektora publicznego. W tym przypadku
zwiekszono wartos¢ docelowg z 159,33 na 190,2 TB, a mimo to szacowany
poziom realizacji moze wynies¢ 112%.

Z drugiej za$s strony warto przeanalizowac ryzyko nieosiggniecia zatozen
wskazanych w zawartych UoD projektow, ktore w dalszym ciggu sg w realizacji.
Zwrécono uwage przede wszystkim na projekty, ktérych daty zakonczenia
przypadajg w 2023 roku. Takich projektéw jest w sumie 7, w tym 6 z obszaru e-
zdrowia. W ocenie przedstawicieli 1Z RPO WSL 2014-2020 to w odniesieniu do
projektow z tego obszaru istniejg najwieksze obawy w zakresie mozliwosci
zrealizowania ich zgodnie z wszystkimi zatozeniami — aczkolwiek w chwili realizacji
przedmiotowego badania, do 1Z RPO WSL nie dotarty zadne dane/informacje
wskazujgce na mozliwos¢ wystgpienia takich ryzyk. Projekty te dofinansowano kwotg
nieco ponad 27,3 min zt (w przypadku projektow e-zdrowia to 17,5 min zt).
Przyjmujac najbardziej pesymistyczny wariant, tzn., ze w tych projektach nie
osiggnieto by Zzadnego wskaznika, dokonano przeliczenia mozliwego poziomu
osiggniecia wartosci docelowych okreslonych na 2023 rok. Analiza ekspercka
wykazata, ze poziom realizacji wartosci docelowych okreslonych dla roku 2023
bylby w dalszym ciggu przekroczony (za wyjatkiem wskaznika ,Rozmiar
udostepnionych on-line informac;ji sektora publicznego”, ktérego poziom realizacji
mogtby spasc o0 1%). Ryzyko wystgpienia takiego wariantu wydaje sie znikome —
wskazujg na to takze wyniki badania iloSciowego z beneficjentami Il OP RPO WSL
2014-2020. Badanych zapytano o to czy mieli/mogg miec problem z osiggnieciem
zaktadanej wartosci docelowej przynajmniej jednego wskaznika z wniosku o
dofinansowanie. Twierdzgco odpowiedziato tylko 6 badanych (n=79) - w tym tylko 2,
ktorych projekty sg w trakcie realizacji (sposrod 38 takich projektow w zrealizowanej
prébie). Zwrocono jednak uwage na to, ze w przypadku 12 projektéw z obszaru e-
zdrowia badani nie potrafili udzieli¢ jeszcze jednoznacznej odpowiedzi. Moze to

28 Tj. z 7 maja 2015r. oraz 15 grudnia 2021r.
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oznaczac, ze w ramach tych projektéw moze dojs¢ do sytuacji niepetnego
osiggniecia zakladanych wartosci docelowych wskaznikéw. W ocenie
ewaluatora nie stwarza to jednak ryzyka dla realizacji celu na poziomie catej OP
Il. Tym niemniej, zaleca sie biezagce monitorowanie stopnia realizacji projektow z
obszaru e-zdrowia — tak, by dostatecznie wczesnie identyfikowa¢ wszelkie
ryzyka i podejmowac odpowiednie dziatania zaradcze.

Podsumowujgc, pozytywnie oceniono realizacje celu szczegétowego Il OP —
zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym. Powstato juz m.in. co najmniegj
448 (z planowanych 800) e-ustug publicznych na 4 i 5 poziomie dojrzatosci oraz 521
(z 572) na 3 poziomie dojrzatosci w réznych dziedzinach tematycznych —
skierowanych do mieszkancow, przedsiebiorcéw, pracownikéw administracji czy
turystow. Udostepniono dotychczas 61 (z 186) ustug wewnatrzadministracyjnych
oraz 5652 714 (z 7 996 958) dokumentow zawierajgcych informacje publiczne.
Zdigitalizowano 5 640 582 (z 7 817 877) dokumentéw zawierajgcych informacje
publiczne, o tgcznej pojemnosci 48,38 (z planowanych 213,4) TB, z czego
udostepniono 20,96 (z planowanych 41,15) TB. Rozwigzania te majg przyczynic sie
do istotnego zainteresowania korzystaniem z nich, czego efektem ma by¢ 278 848
pobran/odtworzen udostepnionych dokumentéw.

W aspekcie jakosciowym, analizy potwierdzity realizacje zatozen zapisanych w
Programie. Najwigksza czesc¢ interwencji zostata skierowana na projekty z obszaru e-
zdrowia, co w efekcie przyczyni sie do powstania Slaskiej Cyfrowej Platformy
Medycznej - zintegrowanego rozwigzania na poziomie regionu, kompatybilnego
z krajowg platforma medyczna, ktore zapewni wiekszg dostepnos¢ swiadczen
medycznych dla pacjentéw. Po drugie, przedsiewziecia z obszaru e-administraciji i
e-przedsiebiorczosci dotyczg rozwigzan front office — bezposrednio zwigzanych z
obstuga klientéw urzedow, zapewniajg swiadczenie ustug online w zakresie
spraw cechujacych sie walorem powtarzalnosci (np. elektroniczne biura obstugi
interesantow, e-podatki, e-optaty, e-odpady, e-woda). Wybrane rozwigzania dotyczg
takze wsparcia przedsiebiorcéw w nawigzywaniu wspoétpracy ze srodowiskiem
naukowym. Po trzecie, projekty dotyczgce informacji przestrzennej, nierzadko w
potgczeniu z e-administracjg i e-przedsiebiorczoscig zapewniajg przede wszystkim
digitalizacje zasoboéw planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych oraz (co
prawda w znacznie mniejszym zakresie) ich udostepnienie — w tym umozliwienie
przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania danych (rowniez za
pomocg uruchamianych e-ustug). Zblizone cele realizujg takze projekty dotyczace
digitalizacji zasobéw kultury i nauki (czasem w potgczeniu z wdrozeniem e-ustug
dla mieszkancow/ przedsigbiorcow), nastawione na wzrost poziomu partycypacji
obywateli w kulturze i dostepu do zasobéw naukowych. Po czwarte, projekty
stuzg takze poprawie szeroko pojmowanego bezpieczenstwa publicznego
(poprzez wdrozenie ustug dotyczgcych zdarzen/utrudnieh na drogach, zgtaszania
incydentdéw czy prosb o interwencje). Ostatnim obszarem, w ktérym zaobserwowac
mozna pozytywne zmiany jest monitoring jakosci sSrodowiska, uzupetniony o
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spersonalizowane analizy wplywu na stan zdrowia mieszkancéw oraz o
dzialania podnoszace swiadomos¢ nt. zanieczyszczen.

Realizowane przedsiewziecia, jak tez czynniki wobec nich zewnetrzne (np.
funkcjonujgca do konca 2021 roku platforma SEKAP oraz trwajgca wcigz pandemia)
spowodowaty, ze rezultat OP Il odnoszacy sie do odsetka obywateli
korzystajacych z e-administracji zostat juz osiggniety i do 2023 roku szacuje
sie dalszy wzrost jego wartosci. Analizy eksperckie przeprowadzone w odniesieniu
do pozostatych wskaznikdw produktu i rezultatu rowniez wskazujg, ze zaktadane na
koniec 2023 roku wartosci docelowe zostang w wiekszos$ci w petni zrealizowane, a
nawet znaczgco przekroczone (tylko w jednym przypadku nie uda sie osiggngc
zakfadanej wartosci — m.in. z uwagi na zbyt optymistycznie oszacowang wartosc
docelowg).

5.1.2 Pozostate efekty interwencji

1. Jakie sg pozostate efekty udzielonego wsparcia? Czy w wyniku realizacji projektow
ujawnity sie niezamierzone efekty (negatywne/pozytywne)? Jak mozna
przeciwdziata¢ zidentyfikowanym efektom negatywnym a wzmacniac¢ pozytywne?

2. Czy wdrazane rozwigzania w zakresie e-ustug wykorzystywaty posiadane juz
zasoby/rozwigzania ICT, czy moze stanowity zupetnie odrebne systemy/rozwigzania?
Czy wdrazane, w ramach RPO WSL 2014-2020, rozwigzania sg rozwigzaniami
otwartymi i interoperacyjnymi, ktore w przysztoSci bedzie mozna rozbudowac? Jakie
dziatania nalezy wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ kompatybilno$¢ nowych rozwigzan??°

Przedstawiona w poprzednim rozdziale charakterystyka projektéw i ocena realizacji
celow pozwolita stwierdzi¢, ze interwencja jest realizowana skutecznie. Takiej ocenie
umykajg jednak czesto efekty, ktore co prawda sg wpisane w logike interwencji, ale
trudno jest skwantyfikowac. Obraz efektéw projektow nalezy uzupetnic rowniez o
ocene kompleksowosci wsparcia, wptywu projektdow na podniesienie jakosci
swiadczonych ustug (w tym poziom dojrzatosci e-ustug), skale ich dostepnosci,
wykorzystanie danych (zasilanie przez dane uzyskane w ramach e-ustugi wiekszych,
ogolnodostepnych baz danych) oraz zasieg oddziatywania (lokalny, regionalny,
krajowy, miedzynarodowy).

W kontekscie e-ustug warto dodac (do informac;ji przedstawionych w poprzednim
rozdziale), ze zgodnie z deklaracjg 45,3% badanych beneficjentéw® w ramach
projektéw powstaty lub powstang e-ustugi na pigtym (najbardziej

29 Pytanie dodatkowe uzupetniajgce wobec pytan wynikajgcych z OPZ.

30 Na podstawie wynikow badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektow Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=75 (beneficjenci, ktérzy zaplanowali uruchomienie co najmniej jednej e-ustugi w ramach
projektu). Odpowiedz na pytanie: Czy w ramach projektu [Tytut projektu] przewidziano uruchomienie
e-ustug na pigtym poziomie dojrzatosci (personalizacja - formularze wnioskéw w postaci elektronicznej
sg wstepnie wypetniane danymi obywatela lub przedsiebiorcy, ktére sg w posiadaniu ustugodawcy
(np. imie, nazwisko, PESEL).
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zaawansowanym) poziomie dojrzatosci (personalizacja). Jak wynika z
szacunkow beneficjentow do tej pory uruchomiono 79 ze 128 planowanych e-ustug
na tym poziomie dojrzatosci®!.

Prawie potowa badanych beneficjentéw (46,8%) przed realizacjg projektu w ramach
RPO WSL 2014-2020 posiadata juz doswiadczenie w Swiadczeniu e-ustug. Oznacza
to rowniez, ze dysponowata odpowiednimi zasobami/rozwigzaniami ICT. Ponad % z
nich zaoferowato nowe e-ustugi (w tym stanowiace uzupetnienie
dotychczasowej oferty w zakresie e-ustug), a potowa podniosta poziom e-ustug
na wyzszy poziom dojrzatosci lub usprawnita funkcjonowanie posiadanych e-
ustug.

Wykres 1 Dziatania w zakresie e-ustug podjete w projekcie przez beneficjentow,
ktorzy swiadczyli juz e-ustugi

Zaoferowanie zupetnie nowych e-ustug lub

dotychczasowej oferty e-ustug

Podniesienie oferowanych wczes$niej e-ustug

na wyzszy poziom dojrzatosci np. z drugiego _ 54,1%

na trzeci, z trzeciego na czwarty itd.

Usprawnienie funkcjonowania oferowanych
wczesniej e-ustug, ale bez podnoszenia ich na
wyzszy poziom dojrzatosci

51,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATl/ CAWI z beneficjentami
projektow Il OP RPO WSL 2014-2020, n=37. Odpowiedz na pytanie: Czy dzieki projektowi...

Bazujac na powyzszych wynikach mozna oszacowac, ze przynajmniej w
jednym na cztery projekty bazowano na istniejgcych rozwigzaniach i
wykorzystywano dostepne zasoby sprzetowe oraz w zakresie oprogramowania.
Sytuacja taka czesciej miata miejsce w przypadku projektéw dotyczacych e-
administracji publicznej czy wykorzystania zasobow geodezyjnych i kartograficznych
niz w przypadku projektéw z obszaru e-zdrowia. W przypadku projektow
realizowanych przez JST czesto byto one kontynuacjg lub rozbudowg rozwigzan
powstatych w ramach projektow wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich w
perspektywie 2007-2013.

Ponad % beneficjentéow - ktérzy zakonczyli realizacje projektéw, w wyniku
ktorych zostaty uruchomione e-ustugi - dokonujgc autooceny wskazato, ze
ustugi sg uzyteczne i bardzo uzyteczne (przyznali oceny 4 i5 na skaliod 1 do 5

31 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektow Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=34 (beneficjenci, ktérzy zaplanowali e-ustug na pigtym poziomie dojrzatosci). Odpowiedz na
pytanie: lle e-ustug na pigtym poziomie dojrzatosci zaplanowano, a ile uruchomiono do dnia
dzisiejszego?
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gdzie 1 oznaczato ustugi bardzo mato uzyteczne, a 5 ustugi bardzo uzyteczne;
$rednia — 4,21)%2. Rzeczywistej oceny wprowadzonych e-ustug dokonujg jednak ich
uzytkownicy. Ta sama grupa beneficjentow zostata wiec poproszona o ocene
zainteresowania e-ustugami ze strony odbiorcéw. 6 na 10 badanych wskazato na
umiarkowane zainteresowanie, a 3 na 10 na wysokie i bardzo wysokie. Zeby nie
pozostawi¢ kwestii tylko na poziomie ocen, spytano te grupe beneficjentéw o
szacowang przez nich liczbe oséb, ktore dotychczas skorzystaty z wdrozonych e-
ustug. Wnioski ptyngce z analizy udzielonych odpowiedzi sg spojne z odpowiedziami
na wczesniej zadane pytanie. Najwiecej badanych, ktorzy podjeli sie oszacowania
wskazato na przedziat 1-10 tys. (37,5%) oraz 100-1000 (25%). Zainteresowanie e-
ustugami jest gtdwnie na poziomie umiarkowanym. Zwraca uwage, ze w przypadku
trzech projektow wskazano na szacowang liczbe uzytkownikow przekraczajgcg 100
tys. 0os6b (sg to projekty o zasiegu regionalnym dotyczgce bezpieczenstwa,
digitalizacji zasobow kultury i monitorowania jakosci powietrza). W tym przypadku
nalezy ocenic¢, ze zainteresowanie jest bardzo duze.

Wykres 2 Szacowana przez beneficjentow liczba oséb, ktdre skorzystaty z e-ustug
powstatych w ramach projektéw

Do 100 NS 12,5%
Powyzej 100 do 1000 IS 25,0%
Powyzej 1 tysigca do 10 tysiecy s 7, 5%
Powyzej 10 tysiecy do 50 tysiecy I 6,3%
Powyzej 50 tysiecy do 100 tysiecy s 9 4%
Powyzej 100 tysiecy I 9 4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami
projektow Il OP RPO WSL 2014-2020, n=32. Odpowiedz na pytanie: Prosimy o oszacowanie
Jaka liczba oséb dotychczas skorzystata z wdrozonych przez Panstwa w ramach projektu e-
ustug?

Oceniajgc kompleksowos¢ wsparcia nalezy pamietac, ze w wyniku realizacji
projektéw mogg powstawac rozwigzania/funkcjonalnosci/aplikacje znaczgco
wykraczajgce poza standardowe e-ustugi czy systemy. Wyniki badania ankietowego
z beneficjentami wskazujg, ze dominujgce w tym wzgledzie sg funkcje zwigzane z
personalizacja obstugi (powiadamianie o uptywajgcych terminach dokonania
okreslonych czynnosci, konto klienckie), ale tez dostepnoscia (aplikacje na
urzgdzenia mobilne, dostepnosc¢ jezykowa). Warto zwrdci¢ uwage, ze tylko w jednym

32 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=41. Odpowiedz na pytanie: Jak ogodlnie oceniajg Panstwo poziom uzytecznosci
uruchomionych w ramach projektu e-ustug. Pod podjeciem uzytecznosci nalezy rozumie¢ e-ustuge
prosta w obstudze, ktéra znaczgco utatwia zatatwienie sprawy zaréwno z perspektywy urzednika jak i
klienta. Prosimy o ocene na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza ustugi bardzo mato uzyteczne a 5 ustugi
bardzo uzyteczne.
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z projektow (,Cyfrowy Powiat Mikotowski BIS”) przewidziano wykorzystanie
automatyzacji i sztucznej inteligencji (voicebot).

Wykres 3 Rozwigzania/funkcjonalnos$ci/aplikacje powstate w ramach projektow
Funkcja powiadamiania klientéw np. o terminach _ 60.8%
na dokonanie okreslonych czynnosci 1070

Elektroniczne konto klienckie za pomocg ktérego

klient moze np. sprawdzi¢ jaki jest stan jego [ 58,2%

sprawy, czy ma zalegtosci w optatach

Aplikacja na urzagdzenia mobilne [N 54,4%
E-ustugi w wersji jezykowej innej niz polska [ 38,0%
Funkcja szybkich pfatnosci elektronicznych [N 31,6%
Elektroniczna skrzynka podawcza [ 26,6%

Interfejsy dla programistéw (API) [ 24,1%

Funkcja chatu / bezposredniego potaczenie
telefonicznego z poziomu strony internetowej [ 11,4%
instytucji
Elementy automatyzacji i sztucznej inteligenciji
np. przez prowadzenie chatu z wirtualnym | 1,3%
asystentem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami
projektow Il OP RPO WSL 2014-2020, n=79.

Skala korzystania z aplikacji powstatych w ramach projektow jest zré6znicowana. W
przypadku potowy zakonczonych projektow, w ktorych jest to monitorowane,
aplikacje zostaty pobrane mniej niz 100 razy. Z drugiej strony w projekcie z obszaru
bezpieczenstwa liczba pobran aplikacji ,Omin Wypadek” miesci sie w przedziale 10-
50 tys.23, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu. Podobnie sytuacja wyglada jesli
chodzi o zatozone konta klienckie. W 4 na 10 zakonnczonych projektéw, w ktérych
monitorowana jest ta kwestia zatozono do 100 kont. Tylko w przypadku 3 projektow
wskazano na przedziat miedzy 1 a 10 tys. kont34.

Wptyw na opisane powyzej zroznicowane zainteresowanie e-ustugami czy
aplikacjami/rozwigzaniami ma przede wszystkim zasieg oddziatywania efektéw
projektéw oraz krotki okres jaki mingt od wdrozenia aplikacji/rozwigzan. W kwestii
oddziatywania efektéw projektdw wyniki badania z beneficjentami wskazujg, ze —w
przypadku projektow obejmujgcych wytgcznie tworzenie systemow i aplikacji
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcéw do
cyfrowych ustug publicznych — zasieg oddziatywania obejmuje prawie wytgcznie

33 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 11 OP RPO WSL 2014-
2020, n=18. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest liczba pobran aplikacji opracowanej w ramach projektu?
34 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=21. Odpowiedz na pytanie: lle elektronicznych kont klienta zostato dotychczas zatozonych?
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szczebel gminny (dla 88% projektéw). Zupetnie inaczej przedstawia sie sytuacja w
przypadku projektow obejmujgcych:

e cyfryzacje zasobdw kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych i
kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do
tych zasobdw, gdzie 45,5% projektow oddziatuje/bedzie oddziatywaé w skali
calego wojewodztwa slgskiego;

e tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu
do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia, gdzie 67,9% projektow
oddziatuje/bedzie oddziatywac w skali catego wojewddztwa slgskiego.

Oceniajgc zainteresowanie e-ustugami warto spojrze¢ szerzej na zmiany w rozwoju
sytuacji spoteczenstwa informacyjnego, ktére zachodzg. Z najnowszych dostepnych
danych z 2021 roku wynika, ze poziom wskaznika dotyczgcego odsetka obywateli
korzystajgcych z e-administraciji, jest zadowalajgcy. W wojewddztwie Slgskim
wskaznik ten wynidst 47,7%. Slask jest w gronie 7 regionéw, w ktérych warto$¢
omawianego wskaznika jest wyzsza bgdz réwna sSredniej dla Polski (47,5%). Krajowi
liderzy pod tym wzgledem osiggajg wartosci na poziomie ok. 55% (dolnoslgskie -
54,7%, pomorskie - 54,9%, mazowieckie - 55,3%). A wiec réznica miedzy wynikiem
wojewodztwa slgskiego a regionow liderujgcych pod tym wzgledem nie jest wysoka
(ok. 7 p.p.). Srednioroczne tempo zmian niniejszego wskaznika dla lat 2014-2021 dla
wojewodztwa Slgskiego wyniosto 8,5% (tyle samo, ile Srednia krajowa). Oznacza to,
ze odsetek osbb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
na Slasku rdst $rednio o 8,5% co roku.

W czterech szczegodtowo badanych przez GUS przekrojach dotyczgcych oséb
korzystajgcych z e-ustug administracji publicznej, wojewodztwo slgskie przyjmuje
wartosci w okolicach sredniej krajowej. W 2021 r. odsetek os6b korzystajgcych z
ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w celu wyszukiwania informacji na
stronach internetowych wynosit dla Slgska 25,9%, przy nieco wyzszej $redniej
krajowej — 29,4%. Wskaznik uwzgledniajgcy pobieranie formularzy urzedowych byt
dla wojewddztwa slgskiego na podobnym poziomie (25,3%) wobec $redniej krajowej
(27,4%). Nieco lepiej wyglgda sytuacja pod wzgledem odsetka oséb korzystajgcych z
ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w celu wysytania wypetnionych
formularzy. Tu Slgsk notuje wynik na poziomie 39,4%, a $rednia krajowa wynosi
39,9%. Wsréd dwoch gtéwnych przyczyn niewysytania takich formularzy
zidentyfikowano (zaréwno na Slasku, jak i w Polsce) brak potrzeby wysytania ich w
ogole oraz fakt, iz inna osoba zrobita to w czyims imieniu (np. doradca podatkowy,
krewny). Ostatnim analizowanym wskaznikiem z tej serii jest odsetek oséb
korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w celu wysytania
deklaracji podatkowych. W wojewddztwie slgskim takich oséb byto 33,9%, podczas
gdy srednia krajowa wynosita 33,4%.

Jak wskazujg wyniki badania z beneficjentami, giéwnymi efektami realizacji
projektéw z punktu widzenia uzytkownikéw beda: szybsza obstuga (78,5%
wskazan), brak koniecznosci osobistego stawienia sie, zeby zatatwi¢ dang
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sprawe (72,2%), mozliwos¢ zatatwienia sprawy poza godzinami pracy (63,3%)
oraz dostep on-line do informacji na temat stanu rozpatrywania sprawy
(55,8%)%.

Cyfryzacja urzedu to zaréwno to z czym styka sie obywatel (front office), ale takze
cze$¢ wewnetrzna (back office). Oba te aspekty sg powigzane - bez rozwinietego
potencjatu back office efektywne ustugi elektroniczne nie sg mozliwe. W ramach
projektow uwzgledniono réwniez te kwestie — w 86,1% projektow dokonano wymiany
sprzetu informatycznego na nowoczesniejszy, a w przypadku 81% nastgpita
integracja systemow informatycznych funkcjonujgcych w instytucji/podmiocie. Wazng
kwestig (na ktérg zwracano uwage m.in. podczas wywiadow z ekspertami czy w
trakcie studiéw przypadku) jest przygotowanie kompetencyjne po stronie
pracownikow instytucji/podmiotéw. Czesto bowiem brak kompetencji przeradza sie w
nieche¢ do korzystania z wprowadzonych rozwigzan (dotyczy to m.in. obszaru e-
zdrowia). Stad warte podkreslenia, ze w przypadku 84,8% projektow beneficjenci
wskazali, ze projekt wptywa na podniesienie poziomu cyfryzacji poprzez wzrost
kompetencji cyfrowych pracownikow?. Kolejna kwestia wigze sie z duzym
wyzwaniem, ktére stoi przed technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w
kolejnych latach, jakim jest cyberbezpieczenstwo. Zwraca sie uwage, ze w
perspektywie najblizszych kilkunastu lat wiekszo$¢ dotychczas znanych przestepstw
stanie sie cyberprzestepstwami (dla poréwnania — dawniej wkamania do bankéw
dziaty sie w swiecie fizycznym, przestepcy decydowali sie na wtargniecie z bronig do
oddziatu, wziecie zaktadnikdw i wyniesienie gotowki; dzis takie napady zdarzajg sie
sporadycznie: pienigdze z bankow wykradane sg w ogromnej wiekszosci przez
Internet)3’. Cyberprzestrzen staje sie w coraz wiekszym stopniu obszarem rywalizacji
i konfrontaciji, nie tylko miedzy panstwami, ale takze miedzy r6znymi podmiotami.
Trzeba przy tym stwierdzi¢, ze ciggle rosnie podatnosc panstw na zagrozenia
cybernetyczne, w tym typu terrorystycznego, co czesto prowadzi do destabilizacji ich
funkcjonowania i tym samym wptywa negatywnie na bezpieczenstwo narodowe,
szczegolnie matych i Srednich krajow. Czynnikiem ufatwiajgcym ataki sg trudnosci w
wykryciu i ukaraniu ich sprawcow. Dlatego cyberprzestrzen, jako nowe srodowisko
bezpieczenstwa, powoduje koniecznos¢ ciggtych zmian prawno-organizacyjnych
dostosowanych do pojawiajgcych sie nowych niebezpieczenstw. W najblizszych kilku
latach branzami, ktére bedg najbardziej narazone na ataki cyberprzestepcéw, bedg:
bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy; telekomunikacja, technologia, ICT;
paliwa, energetyka i wydobycie oraz produkcja przemystowa i chemiczna3é. W

35 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektow 11 OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Jakie efekty projekt przyniost / spodziewajg sie Pahstwo, ze
przyniesie z punktu widzenia obywateli?

36 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Czy projekt przyczyni(t) sie do wzrostu poziomu cyfryzacji
Panstwa instytucji/podmiotu poprzez: (...).

37 N. Hatalska, A. Trapp, Z. Bonecka, Future of crime. Cyberbezpieczenstwo dzis i jutro, infuture
hatalska foresight institute.

38 Ewaluacja podsumowujaca efekty projektow realizowanych w latach 2011-2020 w obszarze
bezpieczenstwa i obronnosci, EVALU na zlecenie NCBR, 2021.
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dtuzszej perspektywie czasowej prognozuje sie cyberataki na inteligentne urzadzenia
gromadzgce i przetwarzajgce dane za pomocg sieci internetowej (loT). Wtamywanie
sie cyberprzestepcow do loT umozliwi im Sledzenie, zbieranie informacji, wykradanie
poufnych danych o uzytkownikach. Gtéwnymi problemami sg tu przede wszystkim
ogromna (i wcigz rosngca) liczba urzadzen, ich réznorodnos¢ oraz brak jednolitego
systemu. Internet rzeczy obejmuje bowiem zaréwno autonomiczne samochody,
urzgdzenia medyczne, urzgdzenia ubieralne (ang. wearable computers), systemy
przemystowe (fabryki, infrastruktura krytyczna), jak i caty obszar inteligentnego
domu. Zagrozenia wigzg sie nie tylko ze ztamaniem systeméw (np. w kontekscie
inteligentnego domu mozliwos¢ zdalnego otwarcia drzwi, wytgczenia alarmu,
wytgczenia o$wietlenia, pozyskania haset dostepowych), ale takze z wykradaniem
wrazliwych danych o uzytkownikach korzystajgcych z tego typu urzgdzen. Zdalne
odczytywanie naszych mysli (mind reading, neuro hacking) to cyberzagrozenie
wskazywane jako to o najbardziej odlegtej perspektywie — powyzej 20 lat, o
najmniejszym prawdopodobienstwie wystgpienia, ale stosunkowo wysokim
negatywnym wptywie zarowno dla pojedynczych osob, jak i catego spoteczenstwa®.
W tym kontekscie warte podkreslenia jest, ze wdrazajac projekty nalezy pamietaé
o aspekcie bezpieczenstwa. W przypadku 7 na 10 projektow wskazano, ze efektem
projektu bedzie podniesienie poziomu bezpieczenstwa informatycznego
instytuciji/podmiotu“0.

Patrzac z punktu widzenia instytucji/podmiotow, realizacja projektow przektada
sie — w ich opinii — na skrécenie czasu zatatwiania konkretnych spraw (74,7%
wskazan), ograniczenie zuzycia papieru (57%), spadek liczby klientéw
zatatwiajgcych sprawy w sposoéb tradycyjny (55,7%), skrocenie czasu obiegu
dokumentéw (55,7%) oraz lepsze postrzeganie urzedu przez klientéw (53,2%)L.

Warto przy tej okazji zwrdéci¢ réwniez uwage na poziom cyfryzacji jednostek
administracji publicznej w wojewddztwie Slaskim. Jak wynika z danych GUS, w
przypadku odsetka urzeddw, ktore korzystajg z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentami wojewddztwo Slgskie wypada dobrze (90,9%, pigty wynik w kraju za
Swietokrzyskim, podkarpackim, mazowieckim i podlaskim). Lecz bardziej jakosciowa
miara korzystania z elektronicznego zarzgdzania dokumentami — jako gtéwnego
sposobu obiegu dokumentéw — pokazuje mniej korzystny obraz. W tym przypadku
Slgskie zajmuje takze pigte miejsce z wynikiem 31,8% (0 0,6 p.p. wiecej niz Srednia
krajowa). Najwyzszy odsetek tego wskaznika odnotowano na Mazowszu (44,2%) i
Pomorzu (42,9%), najnizsze za$ na Opolszczyznie (18,9%), Podlasiu (19,4%) oraz
Podkarpaciu (20,0%). Ponadprzecietnie prezentuje sie korzystanie przez jednostki

39 N. Hatalska, A. Trapp, Z. Bonecka, Future of crime. Cyberbezpieczenstwo dzis i jutro, infuture
hatalska foresight institute.

40 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Czy projekt przyczyni(t) sie do wzrostu poziomu cyfryzacji
Panstwa instytucji/podmiotu poprzez:

41 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Ktére z ponizszych efektéw dotyczgce Panstwa
instytucji/podmiotu zostaty/zostang osiggniete w ramach projektu?
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administracji publicznej z map numerycznych. Slgsk notuje tu wynik 89,9%, zajmujac
tym samym czwarte miejsce w kraju za wojewodztwem zachodniopomorskim
(92,5%), kujawsko-pomorskim (92,7%) oraz opolskim (92,9%). Celem
wykorzystywania map numerycznych sg najczesciej potrzeby zwigzane z ewidencjg
gruntéw i budynkow, planowaniem przestrzennym, czy gospodarkag
nieruchomosciami.

Kompleksowos¢ realizowanych projektow mozna rowniez oceni¢ pod kgtem
potencjatu do rozbudowy, tego na ile wdrazane rozwigzania sg rozwigzaniami
otwartymi i interoperacyjnymi. Zdaniem wszystkich ankietowanych przedstawicieli
beneficjentéw wdrozone w projekcie rozwigzania (lub zaplanowane do wdrozenia)
bedzie mozna w przysztosci rozbudowac (w tym 54,4% badanych ocenito, ze
,zdecydowanie tak”#?). Tym samym badani nie wskazywali barier czy problemoéw
dotyczgcych mozliwosci rozbudowy systemow/e-ustug. W trakcie wywiadow z
przedstawicielami IZ RPO WSL zwracano uwage na czynniki ograniczajgce
otwartos¢ i interoperacyjnosc rozwigzan informatycznych. Zwigzane sg one z kwestig
kodu zrédtowego do oprogramowania i praw autorskich. W wielu przypadkach
okazuje sie, ze (wybrany drogg zamowienia publicznego) wykonawca nie chce
rozbudowywac systemu/oprogramowania stworzonego przez innego wykonawce w
obawie przed problemami. Proponuje wiec stworzenie systemu/oprogramowania od
nowa, co z kolei wymaga przeniesienia/ integracji danych. Strategie dziatania firm
informatycznych sg zorientowane na oferowanie mozliwie jak najbardziej
zunifikowanych rozwigzan (nie skrojonych na potrzeby danego podmiotu/instytuciji)
oraz maksymalne ograniczanie mozliwosci dostepu do kodu zrédtowego, co w
przysztosci moze skutkowac ograniczeniem konkurencyjnosci i mozliwoscig
pozyskania zlecenia na kontynuacje/rozbudowe. Zadaniem beneficjentéw
zamawiajgcych ustugi informatyczne w tym zakresie jest takie opracowanie umow i
dokonanie odbioru w taki sposéb, aby w wyniku realizacji zamdwienia pozyskac¢ kod
zrodtowy i prawa autorskie. Pozwoli to zwiekszy¢ kompatybilnos¢ nowych rozwigzan.

W obszarze otwartosci tworzonych rozwigzan informatycznych warto przywotaé
koncepcje ,Public Money, Public Code” (PMPC) promowang przez Free Software
Foundation Europe (FSFE). Wedtug niej kazde oprogramowanie, ktére jest tworzone
za pienigdze podatnikdéw, powinno by¢ udostepniane jako wolne oprogramowanie.
Jesli spoteczenstwo finansuje rozwaj aplikacji, to powinno mie¢ rowniez dostep do
jego kodu. Co wiecej, powinno rowniez moc wykorzystywac ten kod we wiasnych
projektach. W ostatnim czasie projekty finansowane przez Komisje Europejska
zmierzajg w kierunku wprowadzania otwartego oprogramowania (ang. Open Source).
Otwarte oprogramowanie odnosi sie do otwierania kodu dowolnego oprogramowania
umozliwiajgcego swobodne korzystanie z aplikacji, a takze ewentualne
modyfikowanie jej i redystrybucje. Z raportu z badania pt. ,The impact of Open

42 Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Czy wdrozone w Panstwa projekcie rozwigzania (lub
zaplanowane do wdrozenia) bedzie mozna w przysztosci rozbudowac?
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Source Software and Hardware on technological independence, competitiveness and
innovation in the EU economy” wynika, ze zwiekszajgc wktad w otwarte
oprogramowanie w UE o zaledwie 10%, PKB w gospodarce europejskiej moze
wzrosngc¢ o 0,4-0,6% (okoto 100 mld euro) oraz moze powsta¢ ponad 600 nowych
informatycznych startupow. Zamawiajgc otwarte oprogramowanie zamiast
oprogramowania wlasnosciowego, sektor publiczny moze obnizy¢ catkowity koszt
wiasnosci, unikng¢ uzaleznienia od dostawcy, a tym samym zwiekszy¢ cyfrowg
autonomie®s.

W literaturze** opisano szereg efektéw, ktére mogg wystgpi¢ w przypadku projektéw
finansowanych ze srodkéw publicznych. Nie wszystkie sg adekwatne i uzyteczne dla
interwencji w obszarze cyfryzacji. Dodatkowo w literaturze tak samo nazwane efekty
sg niekiedy definiowane w rézny sposoéb, co wynika z ewolucji podejscia do oceny
oraz z kontekstu prowadzonej oceny i moze prowadzi¢ do nieporozumien
interpretacyjnych. Ponizej oméwione zostaly wybrane kategorie efektow, o ktérych
mozna moéwic w przypadku niniejszej interwenciji.

Efekt dodatkowosci

Dodatkowos¢ jest kluczowym parametrem umozliwiajgcym ocene zasadnosci
interwencji publicznej. Ocena efektu dodatkowosci pozwala okresli¢, jakie znaczenie
z punktu widzenia realizacji celu szczegoétowego miaty srodki UE zaangazowane w
realizacje interwencji. Wyniki badania z beneficjentami wskazujg, ze efekt catkowitej
dodatkowosci (1j. sytuacja, w ktérej projekt w ogodle nie zostatby zrealizowany, gdyby
nie wsparcie ze srodkéw zewnetrznych) wystepuje dla 60,8% projektow*°. W
przypadku 12,7% projektéw zidentyfikowano efekt czesciowej dodatkowosci —
sytuacja, kiedy w przypadku braku wsparcia ze srodkow zewnetrznych projekt bytby
zrealizowany, ale pozniej, lub/i trwatby dtuzej, lub/i zakres oraz skala efektéw bytaby
mniejsza*®. Efekt deadweight — w oparciu o deklaracje beneficjentéw — zostat
zidentyfikowany w przypadku 3 projektéw (3,8%), choc¢ tylko w przypadku jednego z
nich beneficjent udzielajgc odpowiedzi wybierat zawsze zwrot ,zdecydowanie”, w
pozostatych dwoéch przypadkach pojawiat sie zwrot ,raczej’#’. Wystgpienie tego

43 The impact of open source software and hardware on technological independence, competitiveness
and innovation in the EU economy (https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/29effe73-
2c2c-1lec-bd8e-0laa75ed71al/language-en).

4 m.in. Pylak K. i inni autorzy (2009). Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych,
Krajowa Jednostka Oceny DKPS MRR, Warszawa; Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B. (2008) Teoria
i praktyka ewaluacji interwencji publicznej, WAIP, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa

45 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektéw Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Czy gdyby nie udato sie Panstwu pozyskaé¢ dofinansowania, to
skutkowatoby to catkowitg rezygnacjg z realizacji projektu? W przypadku 22,8% projektéw udzielona
zostata odpowiedz: Nie wiem, trudno powiedzie¢.

46 Jak wskazuje praktyka badawcza do tej grupy powinny tez by¢ zaliczone odpowiedzi: Nie wiem,
trudno powiedzie¢ — udzielito ich 22,8% badanych.

47 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektow || OP RPO WSL 2014-
2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: Czy gdyby nie udato sie Panstwu pozyskaé¢ dofinansowania, to
skutkowatoby to: ... . Beneficjenci odnosili sie do stwierdzen: 1. Odtozeniem w czasie realizacji
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efektu oznacza, ze dziatania podejmowane w projekcie zostatyby zrealizowane
niezaleznie od pozyskanego dofinansowania. Efekt ten wystepuje zazwyczaj, gdy
projektodawcy posiadajg potrzebe realizacji dziatah bez wzgledu na dostepnosc¢
Srodkow zewnetrznych i jednoczesnie posiadajg wystarczajgce zasoby finansowe.

Efekt innowacji

Jedng z przestanek do podejmowania interwencji publicznych jest popularyzacja
rozwigzan, ktore sg istotne z punktu widzenia skutecznej realizacji polityki rozwoiju,
jednak nie sg szeroko stosowane ze wzgledu na nowatorski charakter oraz brak
doswiadczen realizacyjnych. Analiza zatozen wsparcia w obszarze cyfryzacji w
ramach RPO WSL wskazuje, ze srodki publiczne miaty petni¢ takg wtasnie role.

Efekt innowacji wystepuje, jezeli w projekcie zastosowano nowatorskie rozwigzania
techniczne, technologiczne, metody lub nowatorskie podejscie do rozwigzania
probleméw w dziedzinie, ktorej dotyczy projekt. Nie chodzi tutaj wytgcznie o
innowacje w wagskim tego stowa rozumieniu“®, ale réwniez o zastosowanie
rozwigzan, metod, podejs¢, ktore przed rozpoczeciem projektu byty stosowane w
niewielkim zakresie lub niewielkiej skali na poziomie kraju, regionu lub beneficjenta.

Beneficjenci, ktorzy zakonczyli realizacje projektu dokonujgc autooceny jego
innowacyjnosci wskazali na umiarkowany charakter (Srednia 3,71)*°. Co prawda 6 na
10 beneficjentow wskazato, ze ich projekt charakteryzuje wysoki i bardzo wysoki
poziom innowacyjnosci, ale przeprowadzona weryfikacja rozwigzan (na podstawie
analizy danych zastanych oraz majgc na uwadze wiedze eksperckg, wywiady z
ekspertami i wyniki benchmarkingu) kaze stwierdzi¢, ze skala jest duzo mniejsza.
Ponizej podane zostaty przyktady rozwigzan, ktére mozna uznac¢ za innowacyjne:

e aplikacja "Omin wypadek" pozwolita Komendzie Wojewddzkiej Policji (KWP) w
Katowicach jako pierwszej w kraju ostrzega¢ w czasie rzeczywistym
kierowcdw przed utrudnieniami na drodze;

e zastosowanie brokera, ktory zabezpiecza sie¢ LAN przed bezposrednim
dostepem do chronionych baz danych;

e zastosowanie API przez r6znych dostawcoéw w réznych systemach
dziedzinowych. Rozwigzanie to umozliwito nie tylko integracje tych systemow,
ale rowniez przeptyw danych lub dostep do danych przez uzytkownikdw;

projektu; 2. Ograniczeniem zakresu przedmiotowego projektu; 3. Ograniczeniem projektu w sensie
kosztowym — tansze rozwigzania; 4. Ograniczeniem projektu w sensie jakosciowym — np. mniej
nowatorskie rozwigzania korzystajgc ze skali: 1. Zdecydowanie tak; 2. Raczej tak; 3. Raczej nie; 4.
Zdecydowanie nie; 99. Nie wiem/trudno powiedziec.

48 Rozwigzania, ktére nie byly dostepne na rynku lub pojawity sie na nim stosunkowo niedawno (np. w
okresie 3 lat od rozpoczecia projektu).

4% Na podstawie wynikéw badania CATIl/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=45. Odpowiedz na pytanie: Jak ogdlnie oceniajg Panstwo poziom innowacyjnosci projektu?
Przez wysoki poziom innowacyjnosci w projekcie nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktérych zastosowano
nowatorskie rozwigzania techniczne, technologiczne, metody lub nowatorskie podejscie do
rozwigzania probleméw w dziedzinie, ktérej dotyczy projekt. Prosze o ocene na skali od 1 do 5 gdzie 1
oznacza bardzo niski poziom innowacyjnosci projektu a 5 bardzo wysoki poziom innowacyjnosci
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e zainstalowanie na wodomierzach klientéw naktadek do zdalnego odczytu. Byto
to jedno z pierwszych rozwigzan w Polsce na tak duzg skale, zdecydowano
sie na wdrozenie technologii przesytu danych w oparciu o transmisje LoRa;

e system voicebot;

e nowoczesha serwerownia z systemami dodatkowymi typu: dedykowana
klimatyzacja, system gaszenia gazem, zintegrowany system bezpieczenstwa,
nowoczesna certyfikowana infrastruktura teletechniczna, otwarta, cyfrowa
platforma integrujgca;

e przygotowanie kreatora do tworzenia wystaw 3D;

e wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci i rozszerzonej rzeczywistosci.

Kwestie innowacyjnosci w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych sg
problematyczne ze wzgledu na bardzo szybki rozwdj nowych rozwigzan. Dlatego
oceniajgc innowacyjnos¢ danego rozwigzania nalezy go umiejscowi¢ w odpowiednim
horyzoncie czasowym. Czesc¢ rozwigzan wdrazanych 2 czy 3 lata temu jako
innowacyjne/nowatorskie stata sie juz rozwigzanymi standardowymi.

Nowatorskie rozwigzania byly prezentowane i promowane gtéwnie poprzez artykuty
w prasie, foldery, katalogi dobrych praktyk, artykuty naukowe. O wdrozonych
rozwigzaniach informowano na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez beneficjentéw. Byty to wiec dziatania
punktowe, ktorych potencjat demonstracyjny jest uzalezniony od liczebnosci grup
docelowych, uzytkownikéw. Jedynie w przypadku projektu ,InfoSMOG-MED”
przeprowadzono cato$ciowg kampanie edukacyjno-informacyjng pt. ,Slgskie.
Zmieniamy powietrze na dobre”.

Efekt impulsu i efekt dzwigni

Efekt impulsu wystepuje, gdy interwencja umozliwia, utatwia lub stymuluje kolejne
dziatania. Ma miejsce, gdy w konsekwencji dziatan podejmowanych w projekcie
realizowane sg kolejne przedsiewziecia. Efekt impulsu wystepuje rowniez, gdy
realizacja projektu umozliwia lub utatwia realizacje kolejnych przedsiewzie¢. Efekt
dzwigni wystepuje, gdy wraz z uruchomieniem srodkow unijnych na realizacje
pewnych dziatan wzrasta rowniez zaangazowanie srodkow wtasnych (publicznych
lub prywatnych) w finansowanie tych samych lub komplementarnych dziatan.

Whioski ptyngce z badan wskazujg, ze realizacja projektow stanowi impuls do innych
dziatan w obszarze informatyzacji i cyfryzacji. W przypadku %4 projektéw
zakonczonych beneficjenci potwierdzili prowadzenie takich dziatan®°. Dotyczy to
projektdw z obszaru e-administracji, digitalizacji zasobow nauki, kultury oraz
zasobow planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych. Czes$¢ tych dziatan tgczy

50 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektéow Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=45. Odpowiedz na pytanie: Czy realizacja projektu stanowita impuls do innych
dziatan/przedsiewzie¢ w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Panstwa
instytucji/podmiocie?
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sie bezposrednio z projektami i jest ich naturalnym uzupetnieniem/ rozszerzeniem
(np. wprowadzenie ptatnosci elektronicznych, nowych aplikacji, rozszerzenie
funkcjonalnosci systemdéw zarzgdzania). Przejawia sie realizacjg kolejnych projektow
np. w ramach programu ,Cyfrowa gmina”®!. Dzieki temu powstaje efekt dzwigni, czyli
srodki z dofinansowania generujg zaangazowanie kolejnych srodkéw. Czasami
projekt przynosi impuls popularyzatorski — beneficjenci wskazywali na ten aspekt w
przypadku digitalizacji zasobow (eksponatéw) muzealnych. Przejawia sie to
szukaniem pomystéw w zakresie cyfryzaciji, ale tez planowaniem i przygotowaniem
do realizacji projektéw.

Efekt synergii

Efekt synergii wystepuje w sytuacji, w ktorej realizacja dwodch lub wiekszej liczby
projektéw - dzieki ich wzajemnemu oddziatywaniu, powigzaniu, komplementarnosci,
lub sprzezeniom zwrotnym - przynosi wieksze efekty niz realizacja kazdego z nich z
osobna (niezaleznie) i prostego zsumowania efektow. Wystepuje zatem wzmocnienie
efektow. Synergia pozioma (horyzontalna) oznacza tworzenie wspoélnej wartosci z
projektami o podobnej tematyce. Ten rodzaj synergii zostat zidentyfikowany w
ramach projektéw z zakresu e-zdrowia prowadzgcych do powstania Slgskiej Cyfrowej
Platformy Medycznej eCareMed. Projekty obejmujg wdrozenie zintegrowanych
rozwigzan teleinformatycznych. Umozliwig one wspomaganie dziatalnosci wszystkich
podmiotéw medycznych biorgcych udziat w kompleksowym procesie diagnozy,
leczenia, rehabilitacji i monitorowania stanu pacjenta poza placowkami medycznymi.
Jednoczesnie majg zapewnic narzedzia utatwiajgce i usprawniajgce konsultacje
medyczne oraz diagnozowanie na podstawie dostepnej dokumentacji medyczne;.
Tego typu synergia pozioma jest rowniez obserwowana w projektach z zakresu
informacji przestrzennej, gdzie projekty finansowane w ramach RPO WSL 2014-2020
stanowig kontynuacje projektow zrealizowanych w perspektywie 2007-2013.
Synergia pionowa (wertykalna) oznacza tworzenie wspdlnej wartosci z powigzanymi
projektami o innej tematyce. Przyktadem takiego podejscia sg projekty Miasta
Gliwice:

e Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych w zakresie dostepu do danych
i procedur planistycznych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,

e GEPAR - Gliwicka Elektroniczna Platforma Analityczno — Rozrachunkowa,

e Powiatowy zasob geodezyjny i kartograficzny miasta Gliwice - sklep on-line.

Jako pozytywny efekt synergiczny interwencji mozna uznac fakt, ze 6 beneficjentéw
projektéw zakohczonych, w ktorych powstaty e-ustugi przyznato, ze dane uzyskane w
ramach e-ustug powstatych w wyniku projektu sg wykorzystywane do zasilania
wiekszych, ogélnodostepnych baz danych. Dotyczy to gtéwnie projektéow z zakresu
informacji przestrzennej, gdzie zasilane sg m.in. zbiory danych Panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK), w tym: Ewidencja gruntéw i budynkéw
(EGIB), Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-

51 Wiecej na temat tego programu w rozdziale 5.2.2 niniejszego raportu.
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GESUT) oraz zbiory ORSIP 2.0 (Otwartego Regionalnego Systemu Informacji
Przestrzennej Wojewoddztwa Slgskiego). Dzieki danym zbieranym w ramach e-ustug
zasilany jest rowniez system informacji turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej
czy Slagska Biblioteka Cyfrowa.

Efekty niezamierzone

W badaniu nie zidentyfikowano negatywnych efektdéw niezamierzonych wsparcia.
Jedyng kwestig, ktdérg mozna rozpatrywa¢ w tym kontekscie jest niezadowolenie
pracownikow zwigzane ze zmianami systemu/interfejsu, nowymi procedurami czy
koniecznoscig odbycia szkolenia. Mimo, ze to niezadowolenie jest artykutowane i
uswiadamiane (jak wskazujg wyniki studiow przypadku czy wywiadow pogtebionych z
ekspertami) to jednak nie ma ono negatywnego przetozenia na efekty interwencji i
wystepuje na nieduzg skale. Jedynie 3 beneficjentow®?, ktdrzy zakonczyli realizacje
projektu przyznato, ze pojawity sie w ich projektach niezamierzone efekty pozytywne.
Wskazano wsrdd nich bardzo duze zainteresowanie aplikacjg ,,Omin Wypadek”, chec
dalszej wspotpracy podmiotéw zaangazowanych w projekt (kontynuacja prac) czy
podniesienie poziomu wspotpracy jednostek organizacyjnych uczelni.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku realizacji interwencji w ramach Il OP
RPO WSL 2014-2020 powstajg kompleksowe rozwigzania w zakresie e-ustug
publicznych. Wdrozone rozwigzania, aplikacje i systemy sg oceniane jako uzyteczne
i funkcjonalne. Cieszg sie jednak umiarkowanym zainteresowaniem odbiorcow, ktore
jest uzaleznione od zasiegu efektéw projektow i momentu wdrazania (czes¢
projektow jest niezakonczonych, a projekty zrealizowane zakonczyty sie relatywnie
niedawno). W wyniku realizacji projektow pojawiajg sie efekty w zakresie skrocenia
czasu obstugi, optymalizacji proceséw i zasobow, poprawy przejrzystosci dziatania
instytucji/podmiotéw. Realizacja projektéw przektada sie réwniez na efekty
synergiczne, stanowi impuls do dalszych dziatahh na polu informatyzaciji i cyfryzacji. 6
na 10 projektow nie zostatoby zrealizowanych bez wsparcia w ramach interwencji
(efekt catkowitej dodatkowosci).

5.1.3 Ocena systemu wskaznikow stosowanego w ramach
interwencji

1. Czy funkcjonujgcy system wskaznikow jest optymalny biorgc pod uwage realizacje
interwencji w ramach OP |l oraz w trafny sposob odzwierciedla efekty wygenerowane
przez wsparcie w ramach OP [I?

W ponizszym rozdziale przedstawiono wyniki analizy systemu wskaznikéw
przypisanych do OP Il pod kagtem ich liczby i uzasadnienia, stopnia skomplikowania,
stosowanych definicji oraz sposobu pomiaru wskaznikéw i zwigzanego z tym naktadu
pracy. Analiza obejmowata programowy wskaznik rezultatu (Odsetek obywateli

52 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektéw 1| OP RPO WSL 2014-
2020, n=45. Odpowiedz na pytanie: Czy dzieki realizacji projektu pojawity sie efekty niezamierzone #j.
takie ktérych Panstwo nie planowali?
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korzystajgcych z e-administracji), wskaznik rezultatu bezposredniego (Liczba
pobran/odtworzen dokumentow zawierajgcych informacje sektora publicznego) oraz
12 wskaznikdw produktu.

Na ponizszym wykresie przedstawiono ocene roznych aspektow systemu
wskaznikdw wyrazong przez beneficjentow Il OP. Jak wida¢, w przypadku kazdego
ocenianego aspektu dominujg odpowiedzi Sswiadczgce o braku istotnych problemdw i
trudnosci w stosowaniu wskaznikow.

Wykres 4 System wskaznikow [ OP RPO WSL 2014 w ocenie beneficjentow

MieliSmy prjoetzjlﬁr:gz SVZT:;eirkr;co najmniej 17.8% 75.6% 6.7%
Definicja co najrniréisgé'iggjj?]g wskaznika byta 13,3% 77.8% 8.9%
Byto zbyt duzo Xzﬁﬁi?éw;vé ktére nalezato 111% 80,0% 8.9%
e I DTS e Toew 2o
Zgadzam sie Nie zgadzam sie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych monitoringowych przekazanych przez
Zamawiajgcego oraz wynikow badania CAWI/CATI z beneficjentami Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=45. Odpowiedz na pytanie: ,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen
dotyczgcych wskaznikdw produktu i rezultatu bezposredniego stosowanych w projekcie”.

Niespetna 1/5 badanych beneficjentéw wskazata, ze miaty miejsce problemy z
pomiarem co najmniej jednego wskaznika. Na niedostateczng precyzyjnosc definicji
(w tym problemy interpretacyjne) wskazato z kolei 13,3% badanych. Beneficjenci —
zaréwno w ramach badania CAWI/CATI jak i przeprowadzonych studiow przypadku —
wskazywali na problemy z takimi wskaznikami jak: Liczba pobran/odtworzen
dokumentoéw zawierajgcych informacje sektora publicznego; Pojemnosc¢
zdigitalizowanej informaciji sektora publicznego; Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja; Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja.
W odniesieniu do dwdch pierwszych wskaznikdéw podkreslano brak dostateczne;j
informacji nt. tego, co jest informacjg publiczng — powodowato to rozbieznosci w
zakresie wykazywanych/wyliczanych wartosci, co w niektérych przypadkach mogto
by¢ powodem wszczecia kontroli ze strony pracownikéw 1Z. W przypadku
wskaznikdéw dotyczgcych poziomu dojrzatosci, trudnoscig byto okreslenie, na jakim
doktadnie poziomie dojrzatosci sg/bedg wdrazane e-ustugi. Mimo takich problemow,
badani najczesciej deklarowali, ze naktady pracy niezbedne do mierzenia
wskaznikdw byty optymalne — przeciwnego zdania byto jedynie 8,9% respondentow.
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Powyzsze wyniki wpisujg sie w oceny, jakie przedstawili w trakcie badania
pracownicy 1Z RPO WSL 2014-2020. Z ich punktu widzenia, najwiecej trudnosci w
stosowaniu wskaznikow wystgpito w poczgtkowym okresie wdrazania interwenciji.
Wydaje sie to w petni zrozumiate - tym bardziej, ze definicje wskaznikow pochodzity z
WLWK, stad tez wptyw 1Z RPO WSL na ich ksztatt byt znikomy. Analiza
zgromadzonych informacji pozwala stwierdzi¢, ze trudnosci najczesciej dotyczyty
etapu szacowania wartosci docelowych oraz etapu oceny WoD, na ktérym to
szczegolnie istotne byto weryfikowanie zatozen przedstawianych przez
wnioskodawcow — z tego tez wzgledu mozna zaktadac, ze proces ten mogt stanowic
(zwtaszcza w pierwszych latach wdrazania) istotne obcigzenie dla pracownikéw IZ
RPO WSL. W trakcie prowadzonych wywiadéw rozmowcy wskazywali na problemy w
stosowaniu przede wszystkim takich wskaznikéw jak:

e Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego. W przypadku tego wskaznika najwiekszym problemem okazata
sie definicja ,informacji publicznej”, bowiem nie bylo jasne czy kazda
informacja, ktéra zostata ucyfrowiona jest informacjg publiczng, a co za tym
idzie — czy powinna zosta¢ udostepniona. Niejasnosci te dotyczyty przede
wszystkim informacji medycznych. Ostatecznie 1Z RPO WSL zlecita analize
prawng, ktéra wykazata, ze wszystkie digitalizowane informacje powinny
wliczac¢ sie w definicje ,informacji publicznej’, jednakze zakres i sposoéb ich
udostepniania powinien wynikac z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

W toku analizy bazy wskaznikéw, przekazanych na potrzeby przedmiotowej
ewaluacji, zwrdcono takze uwage na to, ze wskaznik ten wystepuje dwukrotnie
— w pierwszym przypadku jego jednostkg pomiaru sg ,szt.” (w tej jednostce
wskaznik wystepuje takze w WLWK), a w drugim ,szt./rok”. W tym kontekscie
warto dodagé, ze jednostka pomiaru zostata zmieniona (z ,szt.” na ,szt./rok”) w
trakcie wdrazania Programu (bez zmiany wartosci docelowej), ale w systemie
monitoringowym gromadzone sg oba wskazniki — wskaznik wyrazony w szt.
monitorowany jest na poziomie projektéw, a nie SZOOP. W ocenie badanych
przedstawicieli IZ, zastosowanie jednostki w ujeciu rocznym miato utatwic
beneficjentom szacowanie wartosci docelowej na poziomie projektow.

e Pojemnosc zdigitalizowanej informacji sektora publicznego. W przypadku tego
wskaznika problem dotyczy szacowania jego wartosci docelowej na etapie
programowania. Jak juz wskazywano, byto to dos¢ trudnym zadaniem z uwagi
na brak odpowiednich danych i informacji. W efekcie wartos¢ ta zostata
oszacowana przez pracownikow IZ RPO WSL 2014-2020 z wykorzystaniem
metodologii przygotowanej przez firme zewnetrzng. W chwili szacowania nie
mozna byto jednak w zaden sposéb przewidziec, jakie doktadnie materiaty
beda digitalizowane w ramach projektéw (tym bardziej konkursowych). A w
tym przypadku kazdy rodzaj materiatu (papierowy, audio, wideo) cechuje sie
zupetnie inng pojemnoscig cyfrowg. Poza tym, podobnie jak w poprzednim
mierniku, problemem byta sama definicja ,informacji publicznej”.
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e Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego. Najwieksze trudnosci w tym przypadku zwigzane byty z
szacowaniem wartosci docelowej. Wynikato to z tego, ze ,dokumenty”
podobnie jak ich ,pojemnos¢” mogly sie istotnie rézni¢ miedzy sobg —
przyktadowo dokumentem mogty by¢ zaréwno osobne kartki papieru/
pojedyncze, krotkie nagrania, jak i wielostronicowe opracowania/
wielogodzinne nagrania.

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja; Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja. Trudnosci, podobnie jak w
przypadku wskazan beneficjentéw, byly zwigzane z koniecznoscig
jednoznacznego zaklasyfikowania danej ustugi do konkretnego poziomu
dojrzatosci.

e Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne. W przypadku tego wskaznika problemy
wynikaty z niejasnej definicji ,systemu” — brakowato w poczgtkowym okresie
dookreslenia czy system to tez poszczegdline moduty / aplikacje, stad np.
wnioskodawcy deklarowali w WoD powstanie bardzo duzej liczby systemow.
W odpowiedzi na zgtaszane problemy, definicja wskaznika zostata
dookreslona — wskazano, ze system to takze pojedyncze aplikacje.

Analizujgc system wskaznikdw zwrdocono takze uwage na liczbe stosowanych
miernikdw. Jak wskazano wyzej, system liczy w sumie 14 wskaznikow, w tym 12
wskaznikow produktu. Zdaniem zdecydowanej wiekszosci beneficjentow ich liczba
nie jest zbyt duza — przeciwnego zdania byto jedynie 11,1% badanych. W ramach
benchmarkingu stwierdzono natomiast, ze do monitorowania interwencji w obszarze
Pl 2c w ramach RPO na lata 2014-2020 uzywano srednio 11 wskaznikdéw (produktu,
rezultatu bezposredniego i rezultatu w programie), a tylko w pieciu RPO liczba
wskaznikdw wynosita co najmniej 14. Duzo mniejsza liczba miernikéw stosowana w
czesci RPO wynika¢ moze jednak z zakresu interwencji, w tym réznorodnosci i liczby
typow projektu, jakie wskazano w poszczegélnych SZOOPS3,

Z liczbg miernikdbw zwigzany jest inny oceniany aspekt, tj. kompleksowos¢ systemu
wskaznikdéw, w tym poziom odzwierciedlenia w nich efektéw projektéw. Zdaniem
73,3% badanych beneficjentéw stosowane wskazniki byty uzyteczne do mierzenia
rzeczywistych efektow projektéw — przeciwnego zdania byto zaledwie 4,4%
badanych, jednak az 22,2% z nich nie potrafito udzieli¢ w tym przypadku
jednoznacznej odpowiedzi. Z kolei w ocenie przedstawicieli IZ RPO WSL oceniany
system miernikdw nie zapewniat petnego pomiaru wszystkich efektéw. Pozytywna
ocena tego aspektu dotyczy co prawda wskaznikow produktu, ktére z uwagi na duzg
uniwersalnos¢, odzwierciedlajg efekty projektéw, jakie byty planowane i ostatecznie
zostaty zrealizowane. Zastrzezenia budzi jednak przyjecie tylko jednego wskaznika

53 Przyktadowo w regionie pomorskim system wskaznikow liczy tylko 3 mierniki, co wynika z tego, ze
w tym przypadku zdecydowano sie wytgcznie na wsparcie e-zdrowia w ramach PI 2c.
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rezultatu bezposredniego (Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego), ktéry w ocenie badanych w najwiekszym stopniu
odpowiada projektom dotyczgcym digitalizacji zasobow (drugi typ projektu z
SZOOP). Kwestia ta byta takze przedmiotem analizy porownawczej,
przeprowadzonej dla pozostatych RPO. Okazato sie, ze stosowano rézne podejscia
w tym zakresie — najczesciej wybierajgc jeden wskaznik (ten sam co w RPO WSL).
W kilku regionach zastosowano jednakze dodatkowe mierniki, takie jak np.:

e Liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych,

e Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng,

e Liczba osob korzystajgcych z ustug on-line.

Z drugiej strony zidentyfikowano dwa RPO, w ktorych albo nie przyjeto Zzadnego
wskaznika rezultatu bezposredniego, albo przyjeto go tylko w odniesieniu do jednego
z Dziatan/Poddziatan w ramach catej OP poswieconej cyfryzaciji.

Podsumowujgc, ocena systemu wskaznikow przypisanego do Il OP jest ogdlnie
pozytywna, aczkolwiek przeprowadzone badania wskazaty na wystepowanie
pewnych trudnosci w ich stosowaniu i brakéw informacyjnych — zaréwno z
perspektywy programowej (IZ RPO WSL), jak i projektowe]j (beneficjenci). Dos¢
powszechnym problemem bylto wiasciwe oszacowanie wartosci docelowych
poszczegdlnych miernikdw - co wynikato albo z braku odpowiednich danych
historycznych, albo nieprecyzyjnych definicji wskaznikow. To przektadato sie takze
na problemy z pézniejszym pomiarem wartosci faktycznie osigganych.
Trudnosci te miaty miejsce zarbwno na poziomie Programu, jak i projektéw,
generujgc dodatkowe obcigzenia dla wnioskodawcow/beneficjentéow oraz
pracownikéw IZ — przede wszystkim w pierwszym latach wdrazania interwencji.
Konsekwencjg ich wystepowania byto np. doszczegotowienie definicji lub zlecenie
analizy prawnej majgcej rozstrzygnac, jakie doktadnie elementy mogg byc liczone do
wartosci jednego ze wskaznikow.

System wskaznikéw (przede wszystkim produktu) jest optymalny pod
wzgledem ich liczby, jest trafny i w znacznym stopniu odpowiada zakresowi
interwencji. Z drugiej strony zidentyfikowano brak wskaznikéw rezultatu
bezposredniego, ktére mogtyby w pelnym zakresie mierzy¢ efekty wszystkich
typow projektow. Mierzony dotychczas miernik w najwiekszym stopniu dotyczy
rezultatéw projektéw nastawionych na digitalizacje zasobow. W toku badania
zidentyfikowano przyktady wskaznikow rezultatu bezposredniego zastosowanych w
innych RPO, ktére mogtyby zostac rowniez uzyte w || OP RPO WSL 2014-2020.
Majac jednak na wzgledzie etap wdrazania Programu, nie ma uzasadnienia dla
wprowadzania zmian w tym zakresie.

5.1.4 Ocena efektywnosci wsparcia

1. Jak nalezy ocenic efektywno$c wsparcia w ramach OP 11?7 Czy istniejg roznice w
efektywno$ci wsparcia przy zastosowaniu poszczegolnych trybéw wyboru projektu?
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Czy i jakie dziatania nalezy podjgc, aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ wsparcia?

Oceniajgc efektywnosc wsparcia, nalezy zwroci¢ uwage na moment, w ktérym ta
ocena jest dokonywana i zwigzany z tym postep wdrazania interwencji. Zgodnie ze
stanem na 2 grudnia 2021 roku:

e Zakonczona zostata realizacja nieco ponad potowy projektéw (56 ze 109). Sg
to projekty z dwoch konkursow przeprowadzonych w 2015 roku i na przetomie
2016 i 2017 roku. Umowy na realizacje tych projektéw zawarte zostaty w
latach 2016-2018, a zdecydowana wiekszoS¢ z nich (49 z 56) zakonczyta sie
w latach 2017-2019. Projekty te obejmowaty: tworzenie systeméw i aplikacji
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcow do
cyfrowych ustug publicznych i/lub cyfryzacje zasobéw kulturowych,
naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a takze
zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobdow. Byty to
relatywnie nieduze pod wzgledem finansowym projekty — w przypadku nieco
ponad potowy z nich (29 z 56) wartos¢ catego projektu byta mniejsza niz 1 min
zt (Srednia 1,68 min zi);

e Niezakonczona byta realizacja nieco mniej niz potowy projektow (53 ze 109).
Zdecydowana wiekszos¢ projektéw niezakonczonych to projekty obejmujgce
tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu
do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia (42 z 53). Umowy na ich
realizacje zostaty zawarte niedawno (dla 60% w Il potowie 2021 roku).
Zakonhczenie ponad 70% projektow dotyczgcych e-zdrowia planowane jest na
Il potowe 2022 roku i 2023 rok (30 z 42). Projekty niezakonnczone to projekty
wieksze (od zakonczonych) pod wzgledem finansowym — tylko 4 z 53
projektdw ma wartos¢ ponizej 1 min zi, a srednia wartos¢ wynosi 7,86 min zt.
Warto$¢ projektéw niezakonczonych stanowi 80% wartosci wszystkich 109
projektéw poddanych ocenie. Natomiast wartos¢ projektow, ktérych
zakonczenie planowane jest na Il potowe 2022 roku i 2023 rok stanowi 37%
wartosci projektéw niezakonczonych.

Jak wskazujg powyzsze informacje, na obecnym etapie realizacji projektéw, petna
analiza ich efektywnosci nie jest mozliwa, poniewaz znaczna cze$¢ z nich nie zostata
jeszcze zrealizowana lub nie mineto dostatecznie duzo czasu od ich zakonczenia,
aby mozna byto oczekiwa¢ petnego odzwierciedlenia efektow we wskaznikach.
Niemniej mozliwa jest wstepna ocena efektywnosci lub w nieco innej
perspektywie — przewidywanej efektywnosci.

Efektywnosé projektow finansowanych z funduszy europejskich mierzy sie na
podstawie odniesienia nakladéw, przede wszystkim finansowych, do
osiggnietych lub oczekiwanych efektow. Ocena efektywnosci jest o tyle
utrudniona, ze nie jest mozliwe zaaranzowanie sytuacji kontrfaktycznej i dokonanie
oceny czy podobne efekty mozna byto osiggng¢ przy wykorzystaniu innych
instrumentow, czy nizszych naktadoéw finansowych. Nalezy tez pamietac, ze projekty
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z zakresu cyfryzacji sg projektami specyficznymi dopasowanymi do indywidualnych
potrzeb beneficjentow.

W celu identyfikacji stopnia osigganej efektywnosci w ramach interwencji dokonano
zestawienia ze sobg postepu rzeczowego i finansowego (w wariancie szacowanym —
na podstawie wszystkich podpisanych uméw, oraz faktycznym — na podstawie
projektdéw juz rozliczonych). Celem dokonania takiego zestawienia byta ocena tego,
na ile zrbwnowazony jest proces realizacji zatozonych celéw (mierzonych stopniem
realizacji wskaznikéw projektowych) w kontekscie stopnia wykorzystania srodkéw
finansowych.

Tabela 5 Efektywno$¢ wsparcia na poziomie interwencji

Wymiar postepu rzeczowego i finansowego Wartosé

Sredni postep realizacji wskaznikéw na podstawie wszystkich 121%
0
podpisanych umow>*
Wykorzystanie alokacji przeznaczonej na Il OP 97,3%
Sredni postep realizacji wskaznikéw na podstawie wnioskéw o 79 50
ptatnosé =70
Wartosc¢ dofinansowania w ramach ztozonych wnioskéw o ptatnosé 379
wzgledem wartosci dofinansowania zawartych uméw o dofinansowanie °

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan
na 02.12.2021r) oraz Informacji kwartalnej RPO WSL 2014-2020 za IVQ 2021r.

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢, ze dynamika postepu
rzeczowego przekracza dynamike postepu finansowego (w przypadku
projektéw rozliczonych w znacznym stopniu). Jest to sytuacja oczekiwana i
swiadczaca o zachowaniu efektywnosci podczas wdrazania interwencji. Jesli
dynamika postepu rzeczowego ,nie nadgzataby” za dynamikg postepu finansowego
(pomimo wykorzystania duzej puli Srodkow finansowych, nie bytby osiggany
adekwatny stopien realizacji wskaznikdw), to mozna bytoby mowic o braku
efektywnosci lub niskiej efektywnosci we wdrazaniu interwencji.

Na potrzeby dokonania pogtebionej oceny efektywnosci obliczone zostaty koszty
jednostkowe dla wskaznikéw produktu i wskaznika rezultatu bezposredniego (iloraz
wartosci dofinansowania UE i wartosci docelowej wskaznika). Interpretujac te

54 Pod uwage wzieto 5 wskaznikow produktu zawartych w Programie: Liczba uruchomionych platform
cyfrowych informujgcych o zanieczyszczeniu powietrza o charakterze co najmniej ponadlokalnym,
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja,
Liczba wspartych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK, Liczba
zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego, Pojemnosc¢
zdigitalizowanej informacji sektora publicznego.
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wartosci, nalezy jednak zachowac ostroznosc¢. W ramach okreslonego projektu i
przyznanej kwoty wkfadu publicznego osiggany jest najczesciej zestaw wskaznikow.
Przyktadowo w ramach jednego projektu mogg by¢ udostepnione ustugi publiczne
on-line o stopniu dojrzatosci 3 czy 4, ale réwniez uruchomione systemy
teleinformatyczne w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne czy udostepnione
on-line dokumenty zawierajgce informacje sektora publicznego. Dokonywanie
porownan i odniesien miedzy-projektowych jest obarczone duzym ryzykiem btedu i
wnioskowania pozornego. Potwierdza to analiza minimalnych i maksymalnych
wartosci kosztéw jednostkowych dla wskaznikow — rozstep wartosci jest bardzo duzy
(czesto kilkusetkrotny), co potwierdza teze o duzym zréznicowaniu projektow i ich
dopasowaniu wzgledem potrzeb beneficjentéw. Skrajnym przyktadem moze tu byc
jeden z projektéw z obszaru e-zdrowia, gdzie koszt jednostkowy wskaznika ,Rozmiar
udostepnionych on-line informacji sektora publicznego” wynosi ponad 100 mid zt
(wartos¢ docelowa wskaznika 0,00001 TB). Innego przykfadu dostarcza wskaznik
,Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego”, w przypadku ktérego minimalny koszt jednostkowy wynosi 3,5 zi,
natomiast maksymalny 715 852,65 zi.

Z tego wzgledu dodatkowg wartos¢ wnosi mozliwos¢ poréwnania warto$ci wskaznika
kosztow do korzysci w réznych przekrojach. Pierwszym z nich jest podziat na tryby
wyboru projektéw. Wnioski ptynace z analizy wskazuja, ze projekty konkursowe
charakteryzuja sie wyzszym poziomem efektywnosci, poniewaz koszt
jednostkowy wszystkich wskaznikow jest w ich przypadku zdecydowanie
nizszy — zwykle kilkukrotnie, a w przypadku wskaznikéw ,, Liczba zdigitalizowanych
dokumentoéw zawierajgcych informacje sektora publicznego”, ,Liczba udostepnionych
on-line dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego” czy ,Liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci 3 - dwustronna
interakcja [szt.]” roznica jest nawet kilkudziesieciokrotna. Warto pamietac, ze projekty
pozakonkursowe to gtéwnie projekty obejmujgce tworzenie systemow i aplikacii
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug publicznych z
obszaru e-zdrowia. Ich specyfika, zakres rzeczowy i zakres finansowy jest
zdecydowanie inny niz projektéw z pozostatych dziedzin (e-administracja, e-kultura,
e-bezpieczenstwo itd.). Szczegdtowe dane dotyczgce kosztow jednostkowych
wskaznikéw zostaty przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 6 Koszt jednostkowy wskaznikow produktu i rezultatu bezposredniego w podziale na tryby wyboru projektow (TK — tryb
konkursowy, TP — tryb pozakonkursowy)

Liczba Koszt Liczba Koszt Liczba Koszt
Nazwa wskaznika projektéow | jednostkowy | projektow | jednostkowy - | projektéw | jednostkowy -
- TK -TK - TP®® TP - Ogétem | Ogétem
Liczba podmlc?tc.)w udo'stepnlajacych ustugi 42 2794 466,80 13 | 9059 244.33 21 55 | 4 077 614,01 21
wewngtrzadministracyjne (A2A) zt
!_lczba pgdmlotow, ktorg udostepnity on-line 73 2 034 966,57 12 | 5768 103,24 2t 85 | 2427 928,33 21
informacje sektora publicznego zt
Liczba udostepnionych on-line dokumentéw
Co . . . 57 28,53 zt 13 871,02 zt 70 39,66 zt
zawierajgcych informacje sektora publicznego
Liczba udostepnionych usiug 0| 110611354 13 | 7333 673,98 2 53 | 1809 225,21 7t
wewnagtrzadministracyjnych (A2A) zt
Liczba uruchomionych platform cyfrowych
informujgcych o zanieczyszczeniu powietrza o 0 1| 4612775,07 zt 1|/4612775,07 zt

charakterze co najmniej ponadlokalnym
Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w podmiotach 86 | 963411,62 zt 11 | 2723076,78 zt 97 | 1246 512,32 zt
wykonujgcych zadania publiczne

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line

o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja 55| 220 868,32 zt 1| 4930 000,00 z 56 229 101,07 zt
[szt.]

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line

o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja 82| 307 232,52z 14 | 2337 311,08 z 96 479 789,20 zt
[szt.]

55 Tryb wyboru projektow — konkursowy.
56 Tryb wyboru projektow — pozakonkursowy.
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Nazwa wskaznika

Liczba
projektow
- TK®®

Koszt
jednostkowy
- TK

Liczba
projektow
- TP

Koszt
jednostkowy -
TP

Liczba
projektow
- Ogoétem

Koszt
jednostkowy -
Ogotem

Llczba_ wspaljtych podmiotéw reallzu!acych 95 2043 140,87 14 | 7946 857,68 2! 109 | 2 835 586,08 zt
zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK zt

Liczba zdigitalizowanych dokumentow 40 25,01 2t 10 1233,88 2t 50 34,00 2
zawierajgcych informacje sektora publicznego

POJe.mnosc zdigitalizowanej informacji sektora 40| 93107099 2t 10 14 483 895,88 50 | 1245 731,22 A
publicznego zt

Rozmiar udgstepnlonych on-line informacji 54 5491 775,03 12 100 519 624,20 66 | 7 346 841.60 zt
sektora publicznego zt zt

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw 28 307.41 24 13 111511 24 a1 546,52 7t

zawierajgcych informacje sektora publicznego

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 02.12.2021r).

65




Podobna analiza, jak dla trybu wyboru projektéw, zostata przeprowadzona dla
typow projektéw (zawartych w SZOOP). Generalne wnioski z niej ptyngce
potwierdzajg wczesniejsze ustalenia, tj. duze zréznicowanie kosztu jednostkowego
na poziomie projektéw. Udato sie jednak zaobserwowac kilka prawidtowosci:

koszt jednostkowy uruchomienia systemoéw teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne jest nizszy w przypadku
projektéw obejmujgcych wytgcznie tworzenie systemoéw i aplikacji
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcow do
cyfrowych ustug publicznych, niz w przypadku projektéw obejmujgcych
tworzenie systemoéw i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu
obywateli i przedsiebiorcow do cyfrowych ustug publicznych i/lub cyfryzacje
zasobow kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych i
kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do
tych zasobdw;

najwyzszy koszt jednostkowy uruchomienia ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 lub 4 wystepuje w projektach
obejmujgcych tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do
zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia.
Mozna tez zaobserwowac, ze koszt jednostkowy w przypadku projektow
obejmujgcych wytgcznie tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie
do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcéw do cyfrowych ustug
publicznych jest 5-7-krotnie (w zaleznosci od stopnia dojrzatosci) nizszy, niz
w przypadku projektéw obejmujgcych zarowno tworzenie systemow i aplikacii
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcéw do
cyfrowych ustug publicznych, jak i cyfryzacje zasobdéw kulturowych,
naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a takze
zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobow.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A) — relacja kosztéw jednostkowych
przekracza 8-krotnosg;

w przypadku projektow obejmujgcych zaréwno tworzenie systemow i aplikacji
przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i przedsiebiorcow do
cyfrowych ustug publicznych, jak i cyfryzacje zasobdéw kulturowych,
naukowych, planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych, a takze
zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobow, koszt
jednostkowy digitalizacji czy udostepnienia dokumentow zawierajgcych
informacje sektora publicznego jest zdecydowanie nizszy (wynosi mnigj niz
20 zt), niz w przypadku projektow obejmujgcych wytgcznie cyfryzacje
zasobow kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych i
kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do
tych zasobéw (koszt jednostkowy na poziomie okoto 300-350 zt) i tworzenie
systemoéw i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu do
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cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia (koszt jednostkowy na
poziomie okoto 600-900 zt).

Tak jak wspomniano we wczesniejszej czesci tego rozdziatu, oceny efektywnosci
wsparcia dokonuje sie na podstawie odniesienia naktadéw do efektow. W przypadku
niniejszej interwencji przyjeto (w ramach jej logiki), ze w wyniku jej realizacji wzrosnie
liczba os6b korzystajgcych z ustug oraz zasobow publicznych udostepnianych on-line
w wojewddztwie slgskim. Projekty zwigzane ze wsparciem rozwoju cyfrowych ustug
publicznych oraz cyfryzacjg zasobdw miaty przyczynié sie do wzrostu dostepnosci i
petniejszego wykorzystania ustug publicznych za posrednictwem nowych technologii.
Cel ten zostat skwantyfikowany przy pomocy wskaznika rezultatu ,Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji’ (zrédtem wartosci wskaznika sg dane GUS). W
oparciu o ten wskaznik przeprowadzona zostata analiza efektywnosci wsparcia
miedzy wybranymi RPO®’. Dla okresu 2014-2021 obliczone zostato $rednioroczne
tempo zmian wskaznika. Nastepnie, na podstawie wartosci dofinansowania UE
ztozonych wnioskow o ptatnosé (do 31.12.2021 r.), obliczony zostat koszt
jednostkowy dla sredniorocznego wzrostu wskaznika o 1%.

Tabela 7 Koszt jednostkowy sredniorocznego wzrostu o 1% wskaznika rezultatu
,Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji” dla wybranych RPO (lata 2014-
2021)

Srednioroczne
tempo zmian
wskaznika

Wartos¢ Koszt jednostkowy
dofinansowania wzrostu wskaznika o
ztozonych WoP 1%

Wojewédztwo

Lubuskie 10,0% 90 657 410,80 zt 9 065 741,08 zt
Kujawsko-pomorskie 11,3% 118 409 733,56 z 10 478 737,48 zt
Wielkopolskie 13,3% 161 588 651,81 zt 12 149 522,69 zt
Slgskie 8,5% 159 965 503,29 zt 18 819 470,98 zt
Warminsko-mazurskie 8,8% 209 508 156,63 zt 23 807 745,07 zt
Dolnoslgskie 8,6% 212 753 567,90 zt 24 738 786,97 zt
Podkarpackie 7,8% 235 524 348,20 zt 30 195 429,26 z
Mazowieckie 7,1% 360 972 639,67 zt 50 841 216,85 zt
Matopolskie 7,1% 367 006 884,22 zt 51691 110,45 zt
Lubelskie 57% 312 438 842,39 zt 54 813 832,00 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Stan wdrazania Funduszy

Europejskich w Polsce w latach 2014-2020: Nabory - Whnioski o dofinansowanie - Umowy -

57 Dobér RPO miat charakter celowy i byt uwarunkowany dostepnoscig danych dotyczacych wartosci
ztozonych wnioskow o ptatnosé. Wykorzystane zostaty dane: Stan wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce w latach 2014-2020: Nabory - Wnioski o dofinansowanie - Umowy - Whnioski o ptatnos¢,

Portal Funduszy Europejskich (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-
2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/ dostep 7.02.2022). Pod
uwage wzieto wiec RPO, w ktérych wsparcie w ramach cyfryzacji byto zaprogramowane na poziomie

Osi Priorytetowej.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/

Whioski o ptatno$c, Portal Funduszy Europejskich
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-
sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-
whnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/ dostep: 7.02.2022).

Nalezy oceni¢, ze efektywnos¢ wsparcia w ramach Il OP RPO WSL 2014-2020
ksztattuje sie na relatywnie wysokim poziomie wzgledem innych RPO%8, W
gronie 10 analizowanych wojewddztw, slgskie zajmuje 4 lokate. Wsparcie w ramach
RPO WSL 2014-2020 (zgodnie z przeprowadzonym poréwnaniem) jest realizowane
niemal trzykrotnie efektywniej niz w RPO wojewodztw: mazowieckiego,
matopolskiego i lubelskiego.

Poszukujgc mechanizmoéw/dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia
nalezy pamietac, ze do oceny projektéw stosowane byty dwa kryteria odnoszgce sie
bezposrednio do efektywnosci projektéw:

e Efektywnosc¢ projektu — kryterium oceniane poprzez wiedze ekspercka.
Ekspert na podstawie dostepnych aktéw prawnych oraz doswiadczenia i
specjalistycznej wiedzy weryfikowat czy planowane efekty sg proporcjonalne w
stosunku do planowanych do poniesienia lub zaangazowania naktadéw
inwestycyjnych, zasobow infrastrukturalnych, ludzkich, etc. Ocenie podlegata
nie tylko kwestia ilosciowa efektow projektu (wykazanych np. w postaci liczby
uzyskanych produktow/rezultatow), ale rowniez kwestia jakosciowa
otrzymanych produktéw/ rezultatow (w tym m.in.: dodatkowy efekt projektu,
wartos$¢é merytoryczna projektu, efektywnos¢ merytoryczna). Ocena
efektywnosci projektu dokonywana byta na podstawie zatozen projektu oraz
zamierzen wnioskodawcy, opisanych we wniosku o dofinansowanie na etapie
oceny projektu przed wyborem do dofinansowania.

e Wptyw na wskazniki RPO w zakresie EFRR — ekspert weryfikowat relacje
wartosci kosztu jednostkowego wskaznika (PLN/wartos¢ wskaznika) okreslong
dla projektu do wartosci przyjetej przy wyznaczeniu oczekiwanej wartosci
wskaznika dla RPO WSL 2014-2020. Wartos¢ referencyjna byta kazdorazowo
wyznaczana dla poszczegdlnych naboréw wnioskéw dla wskaznika ,Liczba
wspartych podmiotow realizujgcych zadania publiczne przy wykorzystaniu
TIK”.

Podczas wywiadéw z przedstawicielami 1Z RPO WSL wskazywane byty
niedoskonatos$ci tych kryteriéw, z drugiej strony nie wskazywano rozwigzan lepszych.
Przeglad kryteridow stosowanych, w ocenie interwencji dot. cyfryzacji, w ramach
innych RPO pozwala oceni¢, ze stosowane byty podobne lub analogiczne kryteria jak
w RPO WSL 2014-2020. Na przyktad w wojewddztwach lubuskim, tédzkim czy
pomorskim stosowano eksperckie kryterium oceny efektywnosci, natomiast w

58 Analizujgc uzyskane wyniki warto pamieta¢, ze na warto$¢ wskaznika oddziatujg réwniez inne
czynniki i bodzce (np. wsparcie na poziomie krajowym, pandemia i wynikajgce z tego zmiany w
zakresie korzystania z ustug publicznych, postepujgca cyfryzacja spoteczenstwa). Uchwycone
tendencje nie mogg wiec by¢ utozsamiane z wytgcznym oddziatywaniem ewaluowanej interwenc;ji.

68


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-nabory-wnioski-o-dofinansowanie-umowy-wnioski-o-platnosc/

wojewodztwach lubelskim, podkarpackim czy warminsko-mazurskim kryterium oparte
0 koszt jednostkowy. Zaleca sie, aby dla nowego okresu programowania
utrzymaé stosowanie kryteriow oceny dotyczacych efektywnosci wsparcia.
Ocena moze by¢ dokonywana zaréwno ekspercko, jak i ilosciowo —w oparciu o
przyjety koszt jednostkowy wskaznika lub wskaznikow.

Nalezy jednak wprowadzi¢ pewne modyfikacje, ktére udoskonalg stosowanie
tych kryteriéw. Z jednej strony zaleca sie, aby wskaznik dla ktérego odnoszony
jest koszt jednostkowy miat wiekszg pojemnos¢ informacyjng i byt w wiekszym
stopniu dostosowany do oczekiwanych efektow interwencji (np. wskaznik
dotyczacy liczby udostepnionych e-ustug). Z drugiej strony warto zrezygnowac
z punktacji przedziatlowej, a stosowac punktacje proporcjonalng, gdzie
maksymalng liczbe punktéw uzyskuje projekt z najnizszym kosztem
jednostkowym, a najnizszg z najwyzszym kosztem jednostkowym. ,,Odlegtosci”
w koszcie jednostkowym beda wtedy odzwierciedlone w punktaciji.

Przeglad kryteriow stosowanych w innych RPO przeprowadzony w ramach
benchmarkingu pozwala stwierdzi¢, ze kryterium eksperckie (stosowane w
RPO WSL 2014-2020) mozna rozszerzy¢/doprecyzowac o aspekt dot.
racjonalnosci zaplanowanych w projekcie wydatkéw, tj. czy nie sg zawyzone
(przeszacowane) w stosunku do cen i stawek rynkowych (kryterium stosowane
w lubuskim).

W celu identyfikacji mechanizmow/dziatan, ktore mogtyby zwiekszy¢ efektywnosc
wsparcia zostata przeprowadzona analiza zrelatywizowanego wskaznika
efektywnosci®® w réznych aspektach:

e aspekt techniczny (czynniki analizy: T1 - zaplanowanie w projekcie e-ustug o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja, T2- zaplanowanie w projekcie
udostepnienia on-line informacji sektora publicznego, T3 - wptyw projektu na
zrownowazony rozwoj, T4 - wptyw projektu na zapobieganie dyskryminacji),

e aspekt zarzadczy (czynniki analizy: Z1 - tryb wyboru projektu, Z2 - liczba gmin
na terenie, ktorych jest realizowany projekt, Z3 - uzyskana liczba punktéw na
ocenie merytorycznej — ostatnia, Z4 - liczba dni miedzy rozpoczeciem i
zakonczeniem projektu),

59 Dla kazdego projektu wartosci docelowe wskaznikéw projektowych przedstawione zostaty jako
udziat w wartosci docelowej dla wszystkich projektow. Pozwolito to na uzyskanie informac;ji jakg czesé
zaplanowanych efektéw realizuje dany projekt. Analogicznie zrelatywizowane zostaty naktady — kwota
dofinansowania projektu przedstawiona zostata jako udziat w sumarycznej kwocie dofinansowania
wszystkich projektéw. W ten sposdb uzyskana zostata informacja jaka cze$¢ dofinansowania
przypada na projekt. Zrelatywizowany wskaznik efektywnosci obliczony zostat jako stosunek
zrelatywizowanych wzgledem wartosci docelowych wskaznikéw oraz zrelatywizowanych wzgledem
naktadéw w projekcie.
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e aspekt organizacyjny (czynniki analizy: O1 - typ beneficjenta, O2 - staz
beneficjenta, O3 - liczba zawartych umoéw o dofinansowanie w ramach RPO
WSL 2014-2020, O4 - typ obszaru, na ktérym jest realizowany projekt),

e aspekt alokacyjny (czynniki analizy: Al - wartosc projektu, A2 - poziom unijnego
dofinansowania).

Nastepnie za pomocg technik analizy statystycznej®® zweryfikowany zostat wptyw
poszczegodlnych czynnikdw na poziom efektywnosci. W przypadku 5z 14
analizowanych czynnikéw nie stwierdzono istotnosci statystycznej dla zwigzku
ze zrelatywizowanym wskaznikiem efektywnosci. W przypadku zadnego z
czynnikéw nie stwierdzono zaleznosci wysokiej, jedynie w przypadku 3
czynnikéw zaleznos¢ przecietng/umiarkowana.

Wykres 5 Wyniki analizy wptywu wybranych czynnikéw (istotnych statystycznie) na
poziom efektywnosci

T2 0,412
-0,244 il
-0,492 T4
Z1 0,483
-0,159 Z4

Ol N 0,182
O3 I 0,071
-0,296 I

-0,15 Al

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan
na 02.12.2021r). Skala wynikow miesci sie w przedziale od -1 do 1. Wykorzystane zostaty
miary: d Cohena, poprawka Hedgesa oraz wspofczynnik korelacji Pearsona.

W przypadku aspektu technicznego:

e zaplanowanie w projekcie e-ustug o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja pozostaje bez wptywu na efektywnos¢ wsparcia (brak zwigzku
istotnego statystycznie),

e w umiarkowanym stopniu na poprawe efektywnosci wptywa zaplanowanie w
projekcie udostepniania on-line informacji sektora publicznego (T2),

60 Wykorzystane zostaty analizy w zakresie testu t dla dwéch préb niezaleznych oraz korelacja.
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realizacja zasady zréwnowazonego rozwoju (T3) czy dziatan w zakresie
zapobiegania dyskryminacji (T4) obniza efektywnos¢ wsparcia (wiekszg
efektywnoscig charakteryzujg sie projekty neutralne, szczegdlnie w zakresie
zapobiegania dyskryminacji, gdzie miara d Cohena przyjmuje najnizszg
wartos¢ sposrod analizowanych czynnikow: -0,492). Taki wynik moze by¢
skutkiem koniecznosci zastosowania w projekcie — w przypadku wptywu
pozytywnego na realizacje danej polityki horyzontalnej — rozwigzan
kosztownych (np. utatwiajgcych dostep osobom z niepetnosprawnosciami czy
ekologicznych/pro-srodowiskowych), ktére nie sg wyrazone we wskaznikach
(efektach projektu).

Jesli chodzi o aspekt zarzadczy:

liczba gmin, na terenie ktorych jest realizowany projekt oraz uzyskana liczba
punktéw na ocenie merytorycznej pozostajg bez wptywu na efektywnosé
wsparcia (brak zwigzku istotnego statystycznie),

tryb wyboru projektéw (Z1) wptywa na efektywnos¢ wsparcia w sposéb
umiarkowany (wieksza efektywnosc¢ w przypadku projektéw konkursowych —
pogtebiona analiza kosztow jednostkowych dotyczgcych tego czynnika zostata
przedstawiona we wczesniejszej czesci rozdziatu),

wystepuje staba korelacja ujemna miedzy liczbg dni realizacji projektu (Z4) a
efektywnoscig (zrelatywizowany wskaznik efektywnosci rosnie wraz ze
spadkiem liczby dni realizacji projektu oraz maleje wraz ze wzrostem liczby dni
realizacji projektu). Wyniki te znajdujg uzupetnienie we wnioskach ptyngcych z
wywiadow z ekspertami i studiéw przypadku - gdzie wskazywano, ze istotnym
czynnikiem wptywajgcym na efektywnosc¢ projektow z obszaru cyfryzaciji jest
czas ich realizacji. Podkreslano, ze w przypadku technologii informacyjno-
komunikacyjnych, gdzie nastepuje bardzo szybki proces rozwoju
technologicznego, kluczowe dla uzytecznosci i efektywnosci jest szybkie
wdrazanie. Nalezy unikac sytuacji, w ktorych realizacja projektu bedzie trwata
dtugo. Ograniczy to ryzyko, ze powstajgce technologie, rozwigzania czy
systemy bedg - w chwili ich uruchomienia (zakonczenia projektu) - mato
funkcjonalne, bedg dublowaé inne rozwigzania czy wymagacé
natychmiastowych ulepszen/zmian w celu dostosowania do aktualnych
potrzeb i oczekiwan.

Biorgc pod uwage aspekt organizacyjny:

staz beneficjenta (liczba lat dziatania instytucji/podmiotu) pozostaje bez
wptywu na efektywnos¢ wsparcia (brak zwigzku istotnego statystycznie),

nieco efektywniejsze sg projekty realizowane przez JST (gminy, powiaty,
wojewddztwo) niz pozostate podmioty (O1, staby zwigzek). W bardzo stabym
stopniu na efektywnos¢ wptywa tez doswiadczenie beneficjenta (O3) w
realizacji projektéw (wyrazone liczbg zawartych umoéw o dofinansowanie w
ramach catego RPO WSL 2014-2020). Wyniki te znajdujg potwierdzenie we
wnioskach z badan z przedstawicielami 1Z i studidéw przypadku — do$wiadczeni
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beneficjenci z obszaru administracji publicznej zwracajg uwage na
efektywnos¢ projektow jako na wymiar, w ktorym mogg wygenerowac
oszczednosci w wydatkowaniu srodkdéw publicznych. Jednoczesnie majg dos¢
precyzyjnie okreslone potrzeby i rozeznanie w obszarze, w ktérym jest
realizowany projekt,

e projekty realizowane poza obszarami miejskimi (tj. poza obszarami o liczbie
ludnosci powyzej 50 000 i duzej gestosci zaludnienia) charakteryzujg sie
wiekszg efektywnoscig (O4, choC zwigzek ten jest na niskim poziomie).

W przypadku aspektu alokacyjnego (finansowego) poziom dofinansowania (w %)
pozostaje bez wptywu na efektywnosé wsparcia (brak zwigzku istotnego
statystycznie). Mozna natomiast stwierdzi¢ wystepowanie stabej korelacji ujemnej w
przypadku wartosci projektu (Al, zrelatywizowany wskaznik efektywnosci rosnie wraz
ze spadkiem wartosci projektu oraz maleje wraz ze wzrostem wartosci projektu). W
tym przypadku potwierdza sie zaleznosc¢ stwierdzona we wczesniejszej czesci tego
rozdziatu o duzym zréznicowaniu projektow ze wzgledu na zakres/typ.

Jak wynika z case study, dobrg praktyka w przypadku projektéw partnerskich
jest przygotowanie zaméwien publicznych w oparciu o jedna jednostke, ktéra
posiadata niezbedne doswiadczenie. Poprawia to sprawnosc realizacji projektu,
eliminuje problemy z zamdwieniami publicznymi, ale tez moze miec€ przetozenie na
zwiekszenie efektywnosci wsparcia. Ciekawe rozwigzanie w tym obszarze zostato
zastosowane w wojewodztwie toédzkim, gdzie w ramach jednego z kryteriow oceny
brano pod uwage realizacje wspoélnych zamoéwien publicznych®!. Stosowanie
kryterium pozwala premiowac projekty, ktore w zatozeniu powinny by¢ realizowane w
sposob bardziej efektywny kosztowo (wspdlne zamdwienia mogg pomoc w uzyskaniu
np. lepszych/tahszych ofert od potencjalnych wykonawcéw).

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze interwencja poddana ewaluacji wdrazana
jest w sposob efektywny. Dotychczasowy postep rzeczowy wyprzedza postep
finansowy — zaréwno patrzgc na poziom kontraktacji, jak i realizacji oraz rozliczania
projektow. Jesli dynamika postepu rzeczowego bytaby nizsza niz dynamika postepu
finansowego (pomimo wykorzystania duzej puli sSrodkéw finansowych, nie bytby
osiggany adekwatny stopien realizacji wskaznikéw), to mozna bytoby mowic o braku
efektywnosci lub niskiej efektywnosci we wdrazaniu interwencji. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze znaczna czesc¢ projektow (potowa) nie zostata jeszcze zakohczona (sg to
gtéwnie projekty z obszaru e-zdrowia). Wartosc¢ tych projektéw wynosi 80% wartosci
wszystkich zakontraktowanych projektow.

Analiza wartosci kosztow jednostkowych osiggniecia poszczegdlnych wskaznikow
pozwala stwierdzi¢, ze projekty sg w wysokim stopniu zréznicowane i niemozliwe jest
analizowanie efektywnosci poprzez odnoszenie ich wzgledem siebie. Jesli wezmie
sie pod uwage grupy projektéw to widac istotne zréznicowanie ze wzgledu na tryb

61 Wspolne udzielanie zamoéwien art. 16 ustawy Pzp, Urzgd Zamdéwien Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-archiwalne/opinie-dotyczace-
ustawy-pzp/inne/wspolne-udzielanie-zamowien-art.-16-ustawy-pzp dostep:7.02.2022)
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wyboru projektéw — wiekszg efektywnoscig (pod wzgledem kosztu jednostkowego
uzyskiwania wskaznika) charakteryzujg sie projekty konkursowe. W sposéb istotny
efektywnos¢ projektow réznicuje tez ich typ — linie podziatu przebiegajg roznie w
zaleznosci od wskaznikdéw. Porownanie efektywnosci wsparcia miedzy wybranymi 10
RPO w oparciu o dynamike wskaznika rezultatu ,Odsetek obywateli korzystajgcych z
e-administracji” pozwala oceni¢, ze efektywnos¢ wsparcia w ramach Il OP RPO WSL
2014-2020 ksztattuje sie na relatywnie wysokim poziomie — wojewddztwo Slgskie
zajmuje w tym gronie czwartg lokate.

Zarekomendowano, aby utrzymac stosowanie kryteriéw oceny pro-
efektywnosciowych. Nalezy w nich jednak wprowadzi¢ pewne udoskonalenia/
zmiany. Nie zidentyfikowano czynnikow (w aspektach: technicznym, zarzadczym,
organizacyjnych i finansowym), ktére miatyby wysoki wptyw na efektywnosc (co
mogtoby znalez¢ przetozenie na okreslenie warunkéw wsparcia). W stopniu
umiarkowanym na poprawe efektywnosci wptywa zaplanowanie w projekcie
udostepniania on-line informaciji sektora publicznego. Z kolei pozytywny wptyw
projektu na realizacje polityk horyzontalnych (szczegolnie przeciwdziatanie
dyskryminacji) w umiarkowanym stopniu wptywa na ograniczenie efektywnosci
(rozumianej jako relacja efektéw do naktadow). Wnioski ptyngce z badania wskazuja,
ze istotnym kryterium pro-efektywnosciowym moze byc¢ czas realizacji projektu. Ze
wzgledu na bardzo szybki proces rozwoju technologicznego kluczowe dla
uzyteczno$ci i efektywnosci jest szybkie wdrazanie projektow, tak aby unikac
sytuacji, w ktorych technologie, rozwigzania czy systemy sg (w chwili ich
uruchomienia) mato funkcjonalne, dublujg inne rozwigzania czy wymagajg
natychmiastowych ulepszen/zmian w celu dostosowania do aktualnych potrzeb i
oczekiwan.

5.1.5 Ocena trwalosci wsparcia

1. Jak ocenia sie przewidywang trwato$c¢ oferowanego wsparcia? Jakie czynniki
mogg wptyngc na trwato$c wsparcia? Czy ktore$ z nich sg zagrozeniem dla realizacji
celdow Programu? Czy istniejg dziatania, ktore mogg wptyngc¢ pozytywnie na trwato$¢
projektu lub przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom? JeSli tak to jakie?

Zakonczenie realizacji projektu nie jest jednoznaczne z wypetnieniem wszystkich
obowigzkdéw zwigzanych z tym procesem. Okres trwatosci projektu to czas, w ktérym
beneficjent powinien zachowac w niezmienionej formie i wymiarze efekty projektu.

Okres trwatosci dla przedsiewzie¢ wspotfinansowanych z RPO WSL 2014-2020
wynosi standardowo 5 lat. Odstepstwem od tej zasady objete sg jedynie mikro, mate i
Srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych okres trwatosci to 3 lata. W przypadku Il OP
czas ten wynosi jednak 5 lat, co wynika z przyjetych w SZOOP typéw beneficjentow,
ktorymi sg wytgcznie jednostki organizujgce lub wykonujgce zadania publiczne o
charakterze lokalnym, ponadlokalnym lub regionalnym. Beneficjenci w okresie
trwatosci projektu zobligowani sg do utrzymywania zatozonych celdw i rezultatow
projektu, wywigzywania sie z obowigzkow wynikajgcych z umowy o dofinansowanie,
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a takze niewprowadzania istotnych modyfikacji majacych wptyw na charakter
inwestycji. Zachowanie okresu trwatosci monitorowane jest najczesciej na podstawie
wypetnianej przez beneficjenta ankiety oraz kontroli w miejscu realizacji projektu.

Beneficjenci sg zobowigzani do niezwtocznego pisemnego poinformowania 1Z RPO
WSL o wszelkich okolicznosciach, ktére spowodowaty lub mogg spowodowaé
nieutrzymanie trwatosci projektu. Muszg oni zwrdci¢ dofinansowanie wraz z
odsetkami w przypadku, gdy w okresie trwatosci projektu wystgpig przestanki
wskazane w art. 71 Rozporzagdzenia Rady (WE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. (zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej lub przeniesienie jej poza obszar
objety programem; zmiana wiasnosci elementu infrastruktury, ktora daje
przedsiebiorstwu lub podmiotowi publicznemu nienalezne korzysci; istotha zmiana
wptywajgca na charakter operaciji, jej cele lub warunki wdrazania, ktéra mogtaby
doprowadzi¢ do naruszenia jej pierwotnych celow®?)63,

Zapewnienie utrzymania wspomnianego okresu trwatosci sktadane jest przez
beneficjentéw w ramach WoD, a nastepnie potwierdzane poprzez podpisanie UoD
projektu. Beneficjenci obligujg sie do realizacji projektu z nalezytg starannoscia, z
zachowaniem celowosci, rzetelnosci i racjonalnosci wydatkow, zgodnie z
obowigzujgcymi regutami, zasadami i postanowieniami wynikajgcymi z RPO WSL
2014-2020, SZOOP, obowigzujgcymi procedurami, wytycznymi oraz wtasciwymi
przepisami prawa krajowego oraz prawa unijnego. Beneficjenci deklarujg terminowag
realizacje a takze utrzymanie zamierzonych celéw, w tym realizacje wskaznikow
produktow i rezultatow zaktadanych w projekcie, zobowigzujgc sie tym samym do
monitorowania i analizy ryzyk®+.

Na etapie WoD, beneficjenci musieli wykaza¢, ze sg odpowiednio przygotowani do
utrzymania efektow realizacji projektu pod wzgledem finansowym,
regulacyjnym/organizacyjnym i technicznym. W przypadku Il OP odnotowano liczne
zapisy w WoD mdéwigce, iz beneficjent pozostanie wtascicielem majatku powstatego
w wyniku realizacji przedsiewziec przez co najmniej 5 lat od momentu ich
zakonczenia i nie planuje przekazania zarzgdzania przedmiotem projektu innemu,
zewnetrznemu podmiotowi w okresie trwatosci — dziatania te zostaty/ng powierzone
wyznaczonym pracownikom/specjalistom wiasciwych komérek organizacyjnych
jednostki, bedgcej beneficjentem wsparcia. Co wiecej, trwatos¢ projektu czestokroc
gwarantuje status prawny beneficjenta, tj. jednostki samorzadu terytorialnego
(gtéwny status prawny beneficjentéw Il OP), ktéry eliminuje ryzyko zaréwno zmiany
wiasnosciowej elementow infrastruktury, jak i zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci.
Warto zaznaczyé, ze zarowno status prawny beneficjentow, jak i wkasnosc¢

62 art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

63 Wartos$¢ dofinansowania przypadajgca do zwrotu jest okreslana proporcjonalnie do okresu
nieutrzymania trwatosci projektu.

64 Ramowy wzér Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego).
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powstatych rozwigzan gwarantujg takze mozliwos¢ zachowania trwatosci efektow po
uptywie wymaganego okresu 5 lat.

Beneficjenci zobowigzywali sie takze do zapewnienia wysokiej jakosci wykonania
inwestycji — spetniania norm i kryteriow obowigzujgcych w UE odnosnie pierwotnego
przeznaczenia projektu i jego wykorzystania oraz, ze zadne wartosci nabyte podczas
realizacji przedsiewziecia nie zostang zbyte, a jego kontynuacja bedzie sie odbywata
zgodnie z zapisami WoD i UoD. Spetnione bedg takze normy i kryteria jakosciowe,
dotyczgce nabywanych sprzetéw (m.in. odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa).

W zakresie trwatosci organizacyjnej beneficjenci zadeklarowali, ze dysponujg
odpowiednio przygotowang i wykwalifikowang kadrg do koordynowania tego
procesu. Przewaznie za zapewnienie ciggtosci oraz poprawnosci dziatania
elementow infrastruktury/systemu odpowiada¢ majg stuzby informatyczne
beneficjenta (dziaty informatyki/ ds. IT), w ramach ich normalnej pracy — zapewnia to
utrzymanie efektow nie tylko w okresie trwatosci, ale takze po nim.

Koszty utrzymania i funkcjonowania rozwigzan powstatych w ramach przedsiewzie¢
pokrywane sg/bedg z budzetu beneficjentéw — bedacych ich wiascicielami.
Dtugoterminowg (tj. wykraczajgcg poza wymagane 5 lat) trwatos¢ projektow zapewni
stabilnos¢ instytucjonalna i finansowa JST (najczestsza forma prawna beneficjentow
Il OP). Beneficjenci deklarowali we wnioskach, iz fundusze na ten cel
zagwarantowane bedg w corocznych uchwatach budzetowych. W przypadku
wystgpienia ewentualnych awarii, uszkodzen, czy defektow, ktére nie bedg objete
gwarancjg wykonawcow / dostawcow w ramach projektu, beneficjenci dokonywac
bedg niezbednych napraw — finansujac je ze srodkéw wiasnych.

Potencjat utrzymania trwatosci projektéw zostat zbadany podczas prowadzonych w
ramach niniejszej ewaluacji badan ilosciowych i jakosciowych. W trakcie badania
ankietowego zapytano beneficjentow, czy utrzymanie rozwigzan powstatych w
ramach projektow bedzie zagrozone. Wiekszos¢ badanych (od 55,7% do 82,3%) nie
identyfikuje czynnikbw mogacych negatywnie wptyngé na utrzymanie trwatosci.

Wzglednie duzy odsetek badanych wskazuje na dwie gtéwne okolicznosci, ktore
mogg wptywac na trwatos¢ efektdw. To brak wystarczajgcych srodkéw finansowych
na pokrycie kosztow funkcjonowania e-ustug (12,7% wskazan®®) oraz zmiany
przepisow prawa (11,4% wskazan). Kwestie zasobéw kadrowych niezbednych do
funkcjonowania/obstugi e-ustug niepokojg tylko 8,9% beneficjentow. Pozostate
zagrozenia, tj. zmiany krajowych wytycznych dotyczgcych interoperacyjnosci
systemoéw, niedostatki sprzetowe, czy nikte zainteresowanie e-ustugami, wskazywato
okoto 6-7% badanych.

65 Suma odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
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Wykres 6 Ocena zagrozenia utrzymania trwatosci rozwigzan powstatych w ramach
projektu

Braku wystarczajgcych srodkéw finansowych na

pokrycie kosztow funkcjonowania e-ustug L2 I U2V D

Zmian przepisow prawa 11,4% 59,5% 29,1%

Trudnosci z zapewnieniem w Panstwa instytuc;ji
odpowiednich zasobdw kadrowych niezbednych 8,9% 78,5% 12,7%
do funkcjonowania|obstugi e-ustug

Zmian krajowych wytycznych dotyczacych

0,
interoperacyjnosci systemow e SO <o v
Niktego zainteresowania e-ustugami 6,3% 79,7% 13,9%
Niedostatkow sprzetowych (zbyt mato wydajne 61306 82.3% 11,4%

komputery, serwery etc.)

Zdecydowanie tak i raczej tak ' Zdecydowanie nie i raczej nie =~ Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z beneficjentami
projektow Il OP RPO WSL 2014-2020, n=79. Odpowiedz na pytanie: ,P45. Czy uwazajg
Panstwo, Zze w okresie trwatosci (5 lat od zakoriczenia projektu) utrzymanie rozwigzan
powstatych w ramach projektu bedzie zagrozone z powodu:.”

Beneficjenci byli pytani takze o to, czy wedtug nich istniejg inne potencjalne czynniki,
ktére moga mie¢ wptyw na trwato$é efektdéw realizowanego projektu®. Najczesciej
wymieniang, sprzyjajgcg okolicznoscig w tej kwestii jest ich zdaniem zwiekszenie
zainteresowania e-ustugami przez potencjalnych ich odbiorcéw. Znajduje to poniekad
potwierdzenie w wywiadach z przedstawicielami 1Z RPO WSL 2014-2020 i
ekspertami zewnetrznymi, ktorzy stwierdzili, iz bardzo wazna dla trwatosci e-ustug
jest dobra czes¢ diagnostyczna projektu — a wiec przeprowadzenie
gruntownych badan na temat tego czy e-ustuga, ktéra chce sie stworzyg, jest
po prostu potrzebna (zbadanie popytu/zainteresowania na dang ustuge). Kolejnym
istotnym, w opinii beneficjentéw projektéw wybranych do studium przypadku,
czynnikiem jest rozwoj kompetencji cyfrowych i Swiadomosci (potencjalnych)
uzytkownikow nt. e-ustug. Czynniki te bedg takze pozytywnie wptywaé na
zachowanie efektéw w perspektywie dtuzszej, niz wymagane 5 lat — przyktadowo jak
wskazujg dane GUS, od wielu lat wzrasta odsetek oséb korzystajgcych z e-
administracji i trend ten najpewniej utrzyma sie w kolejnych latach (na co wskazuje
m.in. analiza regresji przeprowadzona w rozdziale 5.1.1).

66 Zrédto: CAWI/CATI z beneficjentami projektéw Il OP RPO WSL 2014-2020, n=79. Odpowiedz na
pytanie: ,P46. Jakie inne pozytywne czynniki/okolicznosci mogg mie¢ wptyw na trwatosc efektéw
Panstwa projektu?”.
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Ws$rdd czynnikow wptywajgcych na trwato$¢ wsparcia znalazty sie réwniez rozwoj
efektow projektu/realizacja nowych, komplementarnych projektéw, rozwdj
technologii/integracja rozwigzan, prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych efektow projektu, stabilna sytuacja prawna i finansowa realizatora
projektu, czy tez wptyw pandemii COVID-19. Badani (zaréwno przedstawiciele 1Z
RPO WSL, eksperci zewnetrzni jak i sami beneficjenci) wskazywali, ze przedituzajgca
sie pandemia moze poniekgd wymusi¢ na uzytkownikach zatatwianie spraw drogg
elektroniczng oraz przyczynic¢ sie do cyfryzacji ustug, ktére dotychczas trzeba byto
realizowac tradycyjng drogg (konieczna byta osobista wizyta w placéwce/
dostarczenie fizycznych formularzy). Potwierdzeniem tego jest chociazby wynik
badania ilosciowego wsrod beneficjentow, w ktdorym 67,1% ankietowanych
stwierdzito, ze w okresie pandemii nastgpit wzrost zainteresowania e-ustugami®’. Jak
wynika z wywiadow w ramach studiéw przypadku, czynnikiem wptywajgcym na
trwatos¢ efektow moze by¢ powotanie zespotdéw roboczych do utrzymania systemow,
skfadajgcych sie z informatykéw i oséb zaangazowanych merytorycznie, ktére dgzg
do ciggtego rozwoju tych systemow.

W badaniu zwrécono takze uwage na temat czynnikbw mogacych mie¢ potencjalnie
negatywny wplyw na przyszig trwatos$¢ efektdéw projektu®®. Badani beneficjenci
zwracali tutaj uwage na kwestie zwigzane z finansami: brak srodkow budzetowych na
utrzymanie i rozwdj systemu; brak dofinansowania ze strony JST; dysponowanie
ograniczonymi Srodkami finansowymi; rosngce/wysokie koszty utrzymania systemow;
zmniejszone wptywy do budzetu. Beneficjenci wskazywali takze na negatywne skutki
pandemii (gtéwnie gospodarcze). Wsréd negatywnie oddziatywujgcych okolicznosci
badani przedstawiciele 1Z RPO WSL, DCI w UM, eksperci tematyczni wymieniali
takze zmiany prawne; w dalszym ciggu niewystarczajgce kompetencje cyfrowe
uzytkownikow (zarowno pracownikow beneficjentdw, jak i odbiorcéw korncowych, w
tym oséb starszych); odptyw/brak kadr (specjalistow ds. IT) po stronie jednostek
administracji publicznej. Beneficjenci zwracali takze uwage, ze w okresie trwatosci
moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej wdrozone rozwigzania bedg juz przestarzate.
Wynika to m.in. z faktu, ze w ciggu 5 lat zmienig sie standardy (w tym
interoperacyjnosci) i konieczne bedzie wprowadzenie znaczgcych zmian. Trwatosé
jest zatem uzalezniona od tego, do kiedy obowigzywac¢ bedg standardy zapisane w
umowie z wykonawcg — aspekt ten moze zapewnia¢ zachowanie efektéw zaréwno w
perspektywie krétko, jak i dlugoterminowej (w tym wykraczajgcej poza okres 5 lat).
Czynnikiem dotyczgcym rozwoju projektow w okresie trwatosci, jak wynika z
wywiadow w ramach studium przypadku, sg takze uwarunkowania rynkowe.
Przyktadem mogg by¢ systemy geodezyjne. Na rynku polskim istnieje kilku
dostawcow w tym obszarze, jednakze zaden z nich nie sprzedaje wraz z systemem

67 Zrédto: CAWI/CATI z beneficjentami projektéw Il OP RPO WSL 2014-2020, n=79. Odpowiedz na
pytanie: ,P30. Czy w trakcie pandemii koronawirusa tj. od potowy marca 2020 odnotowali Panstwo
wzrost liczby spraw zatatwianych drogg elektroniczng?”.

68 Zrédto: CAWI/CATI z beneficjentami projektéw Il OP RPO WSL 2014-2020, n=79. Odpowiedz na
pytanie: ,P46. Jakie inne negatywne czynniki/okoliczno$ci mogg mie¢ wptyw na trwatos¢ efektéw
Panstwa projektu?”.
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kluczy programowych (praw autorskich). W sytuacji, gdy beneficjent chciatby system
rozwing¢, musi ogtosi¢ przetarg. Gdy jednak wygra go juz inna firma, bedzie
zmuszona do wymiany catego systemu (z powodu braku kluczy programowych nie
bedzie mozliwa ingerencja w aktualny system). Skutkuje to przymusowg konwersjg
danych, co niesie za sobg ryzyko ich czesciowej utraty.

Uwage zwraca fakt, iz wsrdd okolicznosci zarbwno pozytywnych, jak i negatywnych
pojawiajg sie te same czynniki, tj. pandemia, kwestie finansowe i prawne,
zainteresowanie e-ustugami oraz kompetencje (potencjalnych) uzytkownikéw. O ile
ciezko ocenia¢ oddziatywanie pierwszego z wyzej wymienionych, czy tez przewidzie¢
sytuacje finansowg podmiotéw i srodowisko prawne w jakim funkcjonuja, o tyle
nalezy zwroci¢ szczegblng uwage na dwa pozostate. Dlatego tym bardziej zasadne
wydaje sie przeprowadzanie odpowiednich badan popytu / diagnoz przed
przystgpieniem do wdrazania danej ustugi. Pomoze to w ograniczeniu ryzyka braku
zainteresowania takimi e-ustugami, a w efekcie zapewni mozliwos$¢ zachowania
trwatosci w okresie diuzszym niz 5 lat. Z punktu widzenia dlugookresowej trwatosci
nalezatoby takze zwrdci¢ szczegdlng uwage na aspekt szkolen z zakresu cyfryzaciji
wsrod mieszkancow regionu, ze szczegoélnym uwzglednieniem osob starszych.
Technologie cyfrowe rozwijajg sie bardzo dynamicznie i sg obecne praktycznie we
wszystkich aspektach zycia w dzisiejszym Swiecie. Zatem jednym z najwazniejszych
wyzwan jest przygotowanie spoteczenstwa do funkcjonowania w tym swiecie i
czerpania wszelakich korzysci wynikajgcych z tych przemian. W tym kontekscie
pozytywnie mozna oceni¢ fakt, ze w ramach FE SL 2021-2027 planowane sg
dziatania dotyczgce podnoszenia kompetencji cyfrowych grup spotecznych, ktére
bedg beneficjentami/odbiorcami wsparcia EFS+.

Podsumowujac, okres trwatosci dla przedsiewzie¢ wspotfinansowanych z RPO WSL
2014-2020 w przypadku beneficjentow Il OP wynosi 5 lat. Jest to czas, w ktérym
beneficjenci zobligowani sg zachowa¢ w niezmienionej formie i wymiarze efekty
projektow. Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg wnioskowaé, ze utrzymanie -
w wymaganym okresie - rozwigzan powstatych w ramach projektow nie bedzie
zagrozone. Co wiecej, z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjgc, ze trwatosc
efektow bedzie zachowana takze w perspektywie diuzszej, niz wymagane 5 lat.
Zidentyfikowano jednak szereg czynnikow, ktére potencjalnie mogg mie¢ wptyw na
trwatos¢ efektow projektéw. Czynniki te mogg miec zaréwno wptyw pozytywny, jak i
negatywny - w zaleznosci od sytuacji czy zachodzgcych zmian w ich zakresie. W
gtdbwnej mierze sg to kwestie zwigzane z: finansami (z jednej strony stabilna sytuacja
finansowa, a z drugiej strony brak uzyskania dofinansowania na utrzymanie
systeméw — przy jednoczesnym wzroécie tych kosztow; dysponowanie
ograniczonymi $rodkami finansowymi), zmianami prawnymi, pandemig
(przedtuzajgca sie pandemia moze poniekad wymusi¢ na uzytkownikach zatatwianie
spraw drogg elektroniczng), zainteresowaniem e-ustugami oraz kompetencjami
(potencjalnych) uzytkownikdw (zaréwno pracownikdéw beneficjentow, jak i odbiorcow
koncowych, w tym osob starszych). Co wiecej, do potencjalnie pozytywnych
czynnikdw wptywajgcych na trwatos¢ projektow mozna zaliczy¢ rozwo;j

78



dotychczasowych efektow projektow, wskazanie oséb/zespotdw, ktdre dgzg do
ciggtego doskonalenia systemow, a z kolei do negatywnych: odptyw/brak kadr czy
zbyt szybkie starzenie sie rozwigzan (zmiana standardow - w tym
interoperacyjnosci). Wsréd dziatan, ktore mogtyby przeciwdziata¢ negatywnym
Zjawiskom wyrézniono przeprowadzanie diagnoz/analiz popytu przed przystgpieniem
do wdrazania danej ustugi oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkancow
regionu, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb starszych.

5.2 Ocena czynnikéw oraz mechanizmoéw wdrazania majacych
wptyw na realizacje interwencji w ramach Osi Priorytetowej
1

5.2.1 Identyfikacja i ocena wptywu czynnikéw zewnetrznych

1. Jakie czynniki zewnetrzne w istotny sposob przyczynity sie do realizacji
zatozonych celdw interwencji, a jakie w istotny sposob utrudnity ich realizacje (np.
otoczenie prawne, zmiany spoteczno-gospodarcze, wyzwania w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego)?

2. Czy przyjeta w perspektywie 2014-2020 demarkacja pomiedzy odpowiedzialno$cig
regionu i kraju w zakresie oferty e-ustug byta precyzyjna i jasna oraz odpowiednio
wcze$nie zoperacjonalizowana? Czy powstate w ramach projektow RPO WSL 2014-
2020 e-ustugi dublujg sie pod wzgledem funkcjonalnosci z innymi ustugami, w tym
tymi powstatymi na poziomie krajowym? Jaki ma to wptyw na realizacje interwencji w
ramach Il OP?

3. Czy prowadzono jakie$ dziatania naprawcze w odniesieniu do wdrazania
interwencji w ramach OP I1? Czy przyczynity sie one do usprawnienia procesu
wdrazania?

Przez czynniki zewnetrzne wobec analizowanej interwencji nalezy rozumie¢ gtéwnie
takie, na ktore nie ma mozliwosci oddziatywania poprzez zmiany/ korygowanie
kierunku, sposobu zarzgdzania czy kryteriow dostepu do danej interwenciji. Sg to
wiec czynniki, na ktére instytucje zarzgdzajgce czy beneficjenci majg ograniczony
wptyw — mogg je co prawda przewidywac, mogg wzmacniac lub ostabiac ich wptyw,
ale nie majg wptywu na ich wystepowanie.

Jednym z gtéwnych czynnikow zewnetrznych, ktéry miat i ma wptyw na realizacje
interwencji jest zmiennos¢ prawa i funkcjonujacych przepisoéw. Jest to istotny
czynnik, ktory oddziatuje w sposob negatywny na interwencje. Powoduje z reguty
konieczno$¢ dostosowania zakresu projektu (rowniez w trakcie jego trwania), czesto
prowadzi do opdznien wzgledem przyjetych harmonogramow oraz zwiekszenia
kosztow projektu. Przyktadem mogg by¢ czeste zmiany w zakresie Prawa
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geodezyjnego i kartograficznego®®. Nowelizacja, ktéra weszta w zycie w potowie
2020 roku miata na celu rozwigzanie problemu nadmiernych ograniczen, w tym
réwniez biurokratycznych, wystepujgcych w procesie prowadzenia prac
geodezyjnych i kartograficznych zwigzanych m.in. ze zgtaszaniem takich prac,
udostepnianiem materiatéw PZGIK, optatami za przedmiotowe udostepnianie,
przekazywaniem wynikow prac geodezyjnych i kartograficznych oraz ich weryfikacja.
Nalezy przy tym pamietac, ze nowelizacja ustawy pocigga za sobg koniecznos$¢
wydania nowych lub aktualizacji istniejgcych aktow wykonawczych. Z oméwiong
powyzej nowelizacjg scisle zwigzane bylo nowe rozporzgdzenie ws. standardow
geodezyjnych. W przeprowadzonym studium przypadku projektu z zakresu
digitalizacji zasobow planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych podkreslano,
ze kazdorazowa zmiana przepiséw/nowelizacja niesie za sobg koniecznosc¢
przeanalizowania ich wptywu na zakres projektu i wprowadzenia ewentualnych zmian
(po uprzedniej zgodzie 1Z). To z kolei czasowo wstrzymuje prace w projekcie i
wptywa na wydtuzenie czasu realizacji. W badaniu ankietowym tylko w przypadku
jednego na dziesie¢ projektdéw wskazano na zmiane przepiséw prawa, ktora utrudnita
wdrozenie konkretnych e-ustug, jako na trudnos¢ napotkang w trakcie realizacji
projektu. Ale jesli wezmie sie pod uwage obszary, w ktérych realizowane sg projekty
to takg trudno$¢ napotkato juz 35,7% beneficjentéw projektéw z zakresu digitalizacji
zasobow planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych?®.

W trakcie wywiadow z ekspertami podawano tez przyktad zmian prawnych w
obszarze e-zdrowia. Jeszcze niedawno barierg wdrozenia jakichkolwiek rozwigzan
teleinformatycznych byly przepisy prawa, ktére mowity, ze wizyta lekarska moze sie
odby¢ tylko w oparciu o badanie fizykalne pacjenta (czyli osobiste spotkanie lekarza
z pacjentem, twarzg w twarz). Dopiero po zmianie tych przepiséw mozna byto
wdrazaé systemy teleinformatyczne, za pomocg ktérych mogty by¢ swiadczone
teleporady. Mozna oceni¢ zatem, ze postep technologiczny jest szybszy niz
rozwigzania legislacyjne.

Eksperci w trakcie wywiadéw podkreslali, ze w tak zmiennym otoczeniu prawnym
bardzo trudno zaprojektowac i skutecznie wdrozy¢ jakiekolwiek rozwigzania. Zmiany
w otoczeniu prawnym mogg tez spowodowac, ze wprowadzanie danej e-ustugi mija
sie z celem, lub odwrotnie, gdy projektujgc ustugi w danym obszarze beneficjent nie
mogt przewidzie¢, w jakim kierunku péjdg rozwigzania centralne.

Problemy wynikajgce z koniecznosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie
przepisow prawa to nie jedyne problemy, na ktére zwracajg uwage beneficjenci.

69 Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19890300163).

70 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektéw Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=79 (beneficjenci, ktérzy zaplanowali uruchomienie co najmniej jednej e-ustugi w ramach
projektu). Odpowiedz na pytanie: Prosimy wybra¢, ktére trudnosci napotkali Panstwo podczas
realizacji projektu.

80


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19890300163

Podobny charakter majg tez zmiany w rozwigzaniach centralnych, nie tylko
informatycznych, do ktérych beneficjenci muszg dostosowa¢ wdrazane przez siebie
e-ustugi. Pomimo konsultacji z instytucjami centralnymi w fazie opracowywania i
realizacji projektu zdarza sie, ze beneficjent zaskakiwany jest rozwigzaniami, ktorych
nie mogt przewidzie¢. Powoduje to koniecznosc¢ rozszerzenia funkcjonalnosci
projektu lub czasem odwrotnie - jego zawezenia. Przyktadem jest tu negatywny
wptyw tego typu czynnikdw na realizacje wsparcia w obszarze e-zdrowia. Pierwszym
czynnikiem byt brak petnej funkcjonalnosci krajowej platformy P17%, wzgledem ktérej
kompatybilne muszg by¢ projekty wdrazane w ramach regionalnych programéw
operacyjnych. Drugim czynnikiem byt dtugotrwaty proces akceptacji rekomendacji dla
kryteridw z obszaru e-zdrowia przez Komitet Sterujgcy ds. koordynacji EFSI w
sektorze zdrowia. Brak uchwalonych rekomendacji blokowat mozliwos¢
procedowania z Planem Dziatah dla obszaru zdrowia, a w rezultacie — brak
formalnych mozliwosci uruchomienia dziatan z Pl 2c. Wymagato to podjecia dziatan
zaradczych przez 1Z — przesunieto w czasie nabory na projekty pozakonkursowe w e-
zdrowiu (miaty miejsce w 2017 i 2019 roku) oraz nabdr na projekty konkursowe
(odbyt sie w 2020 roku). Ze wzgledu na te przesuniecia, zrezygnowano rowniez z
zatozenia, ze projekty konkursowe bedg kompatybilne z platforma regionalng
(tworzong w ramach projektu pozakonkursowego). Wszystkie powyzsze okolicznosci
spowodowaty, iz efekty projektéw w obszarze e-zdrowia sg odroczone w czasie.
Podjete przez IZ dziatania zaradcze nalezy oceni¢ pozytywnie (byty jedynymi
wiasciwymi i racjonalnymi), mimo pewnego ryzyka, ze projekty konkursowe w
zakresie e-zdrowia mogg napotkac trudnosci, ktére uniemozliwig ich zakohczenie i
rozliczenie do konca okresu kwalifikowalnosci wydatkéw. Na chwile obecnag, jak
wynika z wywiaddw z przedstawicielami 1Z, nie widac¢ takich zagrozenh. Zakonczenie
jedynie 6 projektéw na 42 w obszarze e-zdrowia zaplanowano na 2021 rok.

W kontekscie powyzszych probleméw warto pamieta¢ o demarkacji pomiedzy
odpowiedzialnoscia regionu i kraju w zakresie oferty e-ustug. W trakcie
wywiadoéw z przedstawicielami IZ RPO WSL zwracano uwage, ze linia demarkacyjna
zostata zdefiniowana na tyle precyzyjnie, ze nie byto w tym wzgledzie problemow.
Zostata wyznaczona w oparciu o zasieg dziatan/projektu oraz szczebel zarzgdzania,
na ktérym dziata wnioskodawca (podmiot regionalny czy centralny). Pojawity sie
pewne watpliwosci dotyczgce np. komendy wojewddzkiej policji, ktéra dziata co
prawda regionalnie, ale jest centralnym organem administracji rzgdowej. Ostatecznie
ten typ wnioskodawcy zostat wpisany do SZOOP. Sytuacja byta wiec na biezgco
monitorowana, a wszelkie watpliwosci wyjasniane i rozstrzygane majgc na uwadze
przyjete zatozenia dotyczgce demarkaciji. Dzieki przyjetej linii demarkacyjnej i jej

71 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych (https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/pl-elektroniczna-platforma-gromadzenia-analizy-i-
udostepniania-zasobow-cyfrowych-o-zdarzeniach-medycznych).
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przestrzeganiu nie zidentyfikowano rozwigzan, ktore dublowatyby sie, szczegodlnie w
przypadku e-ustug. O takiej sytuacji mozna byto mowic np. w przypadku platformy
SEKAP"? i ePUAP. Podjeto decyzje o wygaszeniu platformy SEKAP — 23.12.2021
roku zostata wytgczona. W obszarze e-zdrowia w ramach oceny projektéw zwracano
uwage na to, aby nie dublowaty one rozwigzan krajowych (miaty by¢ kompatybilne),
co wynikato z wytycznych ministerialnych w tym obszarze. Celem takiego podejscia
byto unikniecie sytuacji, w ktorej dana e-ustuga ,rywalizuje” o uzytkownikow z tej
samej grupy docelowej. Mozna wtedy méwi¢ o kanibalizacji e-ustug, co po pierwsze
wprowadza chaos i dezorientacje, a po drugie ogranicza zaufanie uzytkownikéw.

Problemem dotykajgcym beneficjentow jest zmiennosé cen w sektorze IT. W
wywiadach z beneficjentami zidentyfikowano problem niedoszacowania kosztow
realizacji projektu ze wzgledu na dtugi czas miedzy rozpoznaniem rynku a
ostatecznym ogtoszeniem przetargu. Zidentyfikowany zostat tez problem tzw.
,»gorki” zamoéwien w sektorze informaciji przestrzennej, gdzie to wykonawcy
dyktowali ceny, a duza czes¢ zamowien byta uniewazniania ze wzgledu na
przekroczenie dostepnego budzetu przez wszystkie ztozone oferty. Sg to czynniki,
ktére w negatywny sposob wptywajg na realizacje projektéw powodujgc m.in.
koniecznos$¢ wydtuzenia harmonogramu. Zidentyfikowane zostaty réwniez przypadki,
gdzie z uwagi na problemy z wyborem wykonawcy w dostepnym budzecie
(wynikajgcym z zatozen projektowych), konieczne byto zwiekszenie finansowania
przez podmiot/podmioty realizujgce projekt. Takie sytuacje niosg oczywiscie ze sobg
ryzyko przerwania realizacji projektu, gdy np. samorzad realizujgcy projekt nie
dysponuje mozliwosciami pozwalajgcymi na zwiekszenie finansowania projektu.

W kontekscie zmiennosci cen, szczegolnie w zakresie sprzetu teleinformatycznego
nalezy zwroci¢ uwage na zjawisko zawirowan w globalnych tancuchach dostaw.
Okazaty sie one nieelastyczne w obliczu zaktdcen po stronie popytu i podazy
wywotanych przez pandemie koronawirusa, narastajgcych problemdw zwigzanych z
transportem morskim (choc¢by ograniczenie przepustowosci miedzynarodowego
terminalu kontenerowego w Yantian) oraz nadzwyczajnych sytuaciji tj. pozar fabryki
potprzewodnikéw AKM w Japonii czy strajk pracownikow STMicroelectronics we
Francji. Z dostepnoscig komponentdw borykajg sie najwieksi Swiatowi producenci
nowych technologii. Kolejne zawirowania w globalnym tancuchu dostaw (COVID-19
czy krétkotrwate, ale kosztowne zablokowanie kanatu Sueskiego przez
kontenerowiec Ever Given) wygenerowaty opdznienia i namacalne straty finansowe
w skali globalnej. Nawet najwieksi producenci branzy IT, bedgc zaleznymi od grona
poddostawcow rozsianych po catym swiecie, nie uchronili sie przed zaktéceniami w
dystrybucji swoich towaréw. Dobrym przyktadem ilustrujgcym te sytuacje jest

72 Platforma SEKAP zostata stworzona i rozbudowana w ramach dwdéch projektow: ,SEKAP System
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewddztwie Slgskim" (okres realizacii
projektu: 2005-2008) oraz ,SEKAP2 — Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej
Komunikacji Administraciji Publicznej w Wojewddztwie Slgskim” (okres realizacji projektu: 2009-2012).
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produkcja mikroprocesorow, bez ktérych nie moze dziata€ praktycznie zadne
urzgdzenie elektroniczne, elektryczne czy samochdd. Produkcja tych podzespotow
odbywa sie w ramach silnie rozcztonkowanych farnicuchéw dostaw, w ktorych biorg
udziat przedsiebiorstwa z wielu krajow, wedtug posiadanych przez nie przewag
komparatywnych. Projektowanie mikroprocesorow odbywa sie gtéwnie w USA.
Zajmujg sie nim przede wszystkim duze koncerny z branzy informatycznej (np.
Apple), ktére nastepnie zlecajg ich produkcje bezposrednio fabrykom wytwarzajgcym
podzespoty, badz kupuja je u firm, ktore sg ich producentami (m.in. Brandcom,
Qualcom, Nvidia, AMD). W praktyce jednak firmy nie produkujg same, a tez zlecajg
produkcje na zewnatrz. Ponad 90% swiatowej produkcji mikroprocesoréw powstaje w
Azji, a w zasadzie w dwdch krajach — na Tajwanie (Taiwan Semiconductor
Manufacturing Company, TSMC) oraz w Korei Potudniowej (Samsung)’=.

Czynniki majgce ograniczajgcy wptyw na interwencje sg rowniez identyfikowane po
stronie odbiorcéw wdrazanych rozwigzan. W ocenie beneficjentéw, wsréd gtownych
powoddw dla ktérych czes¢ obywateli nie korzysta z uruchomionych w ramach
projektu e-ustug nalezg: brak odpowiednich kompetencji cyfrowych (73,2%),
przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw w tym
papierowych potwierdzen ztozenia wniosku czy dokonania optaty (70,7%) i brak
zaufania do e-ustug (np. obawa przed wyciekiem danych, obawa, ze ztozony
przez Internet wniosek trafi ,,w proznie”) (51,2%)’4. Sg to czynniki, ktére nie majg
bezposrednio wptywu na interwencije i jej wdrazanie, ale na wykorzystanie efektow
stworzonych rozwigzan/e-ustug. Eksperci zwracali tez uwage na istotng bariere jakg
jest niski poziom kompetenciji cyfrowych wsréd personelu medycznego, ktéry
jest odbiorca i uzytkownikiem sporej czesci projektéw z obszaru e-zdrowia. Dochodzi
do sytuacji skrajnych, ze personel medyczny odczuwa lek przed skorzystaniem z
rozwigzan ICT, a czesto rowniez nie wykorzystuje sie w petni dostepnych
funkcjonalnosci systeméw. Odpowiedzig na to jest prowadzenie szkolen i dziatan
edukacyjno-informacyjnych, ktére co prawda byty realizowane przy okazji interwencji,
ale ciggle wystepujg w tym wzgledzie potrzeby.

Czynnikiem, ktory w sposob pozytywny wptywa na interwencje, a szczegodlnie na
wykorzystanie jej efektdéw jest przyspieszenie proceséw cyfryzacji i wdrazania
rozwigzan technologicznych w zwigzku z pandemig COVID-19. Jak pokazuje
raport Banku Swiatowego przygotowany we wspétpracy z PARP, w wyniku pandemii
32% polskich firm zaczeto uzywacé (bgdz zwiekszyto uzycie) Internetu, mediéw
spotecznosciowych, wyspecjalizowanych aplikacji czy platform cyfrowych w celach

73 Ambroziak, t., Gniadek, J., Strzelecki, J., Wasinski, M. (2021), Globalizacja w czasie pandemii,
Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.

74 Na podstawie wynikéw badania CATI/ CAWI z beneficjentami projektow Il OP RPO WSL 2014-
2020, n=41. Odpowiedz na pytanie: Jakie w Panstwa opinii mogg by¢ powody, dla ktérych czesé
obywateli nie korzysta z uruchomionych w ramach projektu e-ustug?
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biznesowych. Przedsiebiorstwa poprawity w ten sposéb gtownie sprzedaz (45%),
marketing (38%) i zarzgdzanie (24%)’°. Podobne procesy zachodzity w e-
administracji. Poktosiem tego byto zwiekszone zainteresowanie korzystaniem z ustug
elektronicznych. Przyktadem niech bedzie tu liczba osdb, ktére zatozyty i potwierdzity
profil zaufany. Do 2016 roku korzystato z niego ok. 400 tysiecy oséb, w wiekszosci —
urzednicy. W lipcu 2017 roku miato go milion Polakow, rok pézniej — 2 miliony. Przed
pandemig (12 lutego 2020 roku) profil zaufany miato 5 milionéw osob. W czasie
pandemii nastgpit lawinowy wzrost:

e 6 miliondw profili zaufanych — 9 kwietnia 2020 r.,

e 7 milionow profili zaufanych — 18 czerwca 2020 r.,
e 8 miliondw profili zaufanych — 25 wrze$nia 2020 r.,
e 9 milionow profili zaufanych — 14 stycznia 2021 r.,
e 10 milionéw profili zaufanych — 23 marzec 2021 r.,
e 11 milionow profili zaufanych — 20 maja 2021 r.,

e 12 milionéw profili zaufanych — 26 lipca 2021 r.,

e 13 milionow profili zaufanych — 9 listopada 2021 r.

Nalezy ocenic, ze jest to trend, ktéry wzmacnia efekty projektéw z obszaru ICT m.in.
projektéw realizowanych w ramach RPO WSL 2014-2020.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze gtdbwne czynniki zewnetrzne, ktére majg wptyw
na realizacje interwencji to zmiany prawne oraz koniecznos¢ dostosowania sie i
oczekiwania na rozwigzania wdrazane na poziomie centralnym (gtéwnie w zakresie
e-zdrowia, ale tez zasobow geodezyjnych i kartograficznych). Istotng barierg w
realizacji projektéw jest tez zmiennos¢ cen rynkowych, okresowe problemy z
dostepnoscig wykonawcow i spietrzenia zamdwien. Po stronie odbiorcéw e-ustug
identyfikowane sg bariery wynikajgce z braku odpowiednich kompetenciji cyfrowych,
przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw (w formie papierowej) i
braku zaufania do e-ustug. Problem ten dotyka rowniez personelu medycznego, ktéry
jest odbiorcg i uzytkownikiem rozwigzan powstajgcych w ramach projektow z obszaru
e-zdrowia. Czynnikiem, ktéry w sposéb pozytywny wptywa na interwencje, a
szczegolnie na wykorzystanie jej efektdéw jest przyspieszenie proceséw cyfryzacji

i wdrazania rozwigzan technologicznych w zwigzku z pandemig COVID-19.

5.2.2 Identyfikacja i ocena wptywu czynnikéw wewnetrznych

1. Jakie czynniki wewnetrzne w istotny sposob przyczynity sie do realizacji
zatozonych celow interwencji, a jakie w istotny sposob utrudnity ich realizacje?

2. Czy prowadzono jakie$ dziatania naprawcze w odniesieniu do wdrazania

75 Pomiar pulsu przedsiebiorstw. Badanie COVID-19 Business Pulse Survey (COV-BPS) — Polska
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/08-COV-BPS-
Survey Poland_results_FINAL_PL_plus_author_info.pdf)
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interwencji w ramach OP [I? Czy przyczynity sie one do usprawnienia procesu
wdrazania?

System zarzagdzania i wdrazania

System zarzadzania i wdrazania byt czynnikiem sprzyjajgcym realizacji Pl 2c.
Dziatanie 2.1 uruchomiono szybko — jednym z 13 Dziatan w RPO WSL, dla ktérego
pierwszy nabér zostat ogtoszony juz w 2015 roku. Na koniec 2016 roku
zakontraktowano 25% alokacji na ten PI, co uplasowato go na 4. miejscu, za Pl 4b
(efektywnosc¢ energetyczna, kontraktacja na poziomie 101%, realizacja poprzez
instrument finansowy), 7b (drogi wojewodzkie, kontraktacja 56%) oraz 3c (innowacje
w MSP, kontraktacja 43%). Realizacja catego Pl 2c przebiegata bez wiekszych
trudnosci. Na koniec 2018 roku, czyli w momencie weryfikacji celow posrednich
Programu, poziom zakontraktowania srodkéw w Pl 2c uplasowat ten priorytet na 7.
miejscu wsrod wszystkich 22 Pl dofinasowanych z EFRR w Programie. Pod
wzgledem wydatkowania byto to 13. miejsce.

Pozytywnie nalezy oceni¢ harmonogram naboréw w Pl 2¢ — terminy naboréw
wynikaty z czynnikdw zewnetrznych (pierwsze nabory uruchomiono jak tylko
zatwierdzone zostaty rozporzadzenia i wytyczne warunkujgce planowane konkursy).
W przypadku e-zdrowia nabory, zaré6wno na projekty pozakonkursowe, jak i
konkursowe, zostaly ogtoszone pézno z przyczyn niezaleznych od |Z (opisanych
w poprzednim rozdziale).

Opédznienia dotknety réwniez uruchomienia projektow pozakonkursowych
dotyczacych Slgskiej Cyfrowej Platformy Medycznej eCareMed. Poczatkowo
planowano realizacje jednego kompleksowego projektu, ale po wycofaniu sie
gtébwnego beneficjenta, zdecydowano sie na wdrazanie 12 oddzielnych projektéw
przez réznych beneficjentdw. Nabér na projekt Slgskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach ogtoszono w listopadzie 2017 roku, natomiast na pozostate 11
projektéw (ktére musiatby by¢ kompatybilne z systemem powstajgcym w projekcie
SUM), dopiero we wrze$niu 2019 roku. Spowodowato to jednoczesnie przesuniecie
naboru konkursowego w e-zdrowiu (ogtoszony w lutym 2020 roku), gdyz po pierwsze
pierwotnie planowano, iz projekty te bedg réwniez powigzane z rezultatami projektu
pozakonkursowego eCareMed (ostatecznie ze wzgledu na pdzna realizacje platformy
regionalnej odstgpiono od tego zatozenia), a po drugie decyzjg Zarzadu
Wojewoddztwa zabezpieczono srodki na projekty pozakonkursowe w zakresie e-
zdrowia i dopiero po ich uwolnieniu przeprowadzono nabor konkursowy.

Z kolei realizacja projektow w zakresie e-administracji, informacji przestrzennej,
czy digitalizacji zasobéw, przebiegata i przebiega bez probleméw zagrazajgcych
osiggnieciu celéw Dziatania. Termin zakonczenia wiekszo$ci projektow zaplanowano
na 2021 rok. W projektach pojawiaty sie liczne trudnosci realizacyjne. Z opiséw
probleméw w projektach’® wynika, ze w czesci projektow beneficjenci zgtaszali
whnioski do |Z o wydtuzenie terminu zakonczenia projektu. Podejmowane przez 1Z

76 Na podstawie opisu problemoéw w projektach wskazywanych we wnioskach o dofinansowanie.
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dziatania zaradcze mozna oceni¢ pozytywnie — IZ wyrazata zgode na takie zmiany.
Najczesciej problemy w projektach miaty zwigzek z realizacjg zamdwien publicznych,
a takze trudnosci na rynku wykonawcéw i dostawcow, spowodowanych pandemia.

Wsréd problemow wskazywanych w projektach nie pojawiaty sie takie, ktére
mozna by powigzac z systemem zarzgdzania czy wdrazania. Jedynie jeden z
beneficjentéw projektéw wybranych do dofinansowania w 2015 roku wskazat, iz
opo6znienia w zakresie wynikdw konkursu oraz terminu podpisania umowy o
dofinansowanie spowodowaty, iz lider projektu nie rozpoczat realizacji
najwazniejszych zadan dotyczgcych sprzetu i wdrozenia w terminach okreslonych we
wniosku o dofinansowanie.

Czas trwania oceny formalnej i merytorycznej

Czas trwania oceny formalnej i merytorycznej wnioskow o dofinansowanie jest
dtugi, ale usprawiedliwiony duzg liczbg ztozonych projektow, ktérych warto$¢ w
naborach konkursowych znaczaco przekraczata budzet naboru (nawet pieciokrotnie
w obszarze e-zdrowia). Zdaniem jednego z przedstawicieli 1Z, jest to
charakterystyczne dla wojewddztwa slgskiego, ze zainteresowanie niemal kazdym
konkursem jest duze i trudno jest przewidziec, ile wnioskow zostanie ztozonych.

Tabela 8 Nabory w Dziataniu 2.1 RPO WSL — czas trwania, liczba i wartos¢
ztozonych wnioskow oraz czas trwania oceny formalnej i merytoryczne;j

Czas Liczba Wartosc (094215
. . ztozonych .
trwania | ztozonych . . trwania
: . . whnioskoéow
Numer naboru Typ projektu naboru | wnioskéw oceny
foxon | b | stosuni | (502
do alokac;ji
typ1e-
12.01-24-010/15 | typ 2 62 80 148% 132
konkursowy cyfryzacja
zasobdéw
typ1e-
RPSL.02.01.00- administracja,
12.01-24-125/16 typ 2 61 49 192% 211
konkursowy cyfryzacja
zasobdéw
RPSL.02.01.00-
12.01-24-228/17 typ 3 e-zdrowie 127 2 100% 201
pozakonkursowy
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Czas Liczba WETAEERS Czas

: . ztozonych .
trwania | ztozonych . . trwania
whnioskoéow

Numer naboru Typ projektu naboru | wnioskéw oceny

) W )
(liczba | poprawnych stosunku (liczba

dni) formalnie do alokacj dni)

RPSL.02.01.00- o 1 e-

Iz.01-24-306/19 | P& 90 1 100% 47
administracja

pozakonkursowy

RPSL.02.01.00- tvp 4 iakosé

1z.01-24-323/19 | P %] 53 1 99% 120
powietrza

pozakonkursowy

RPSL.02.01.00-

1Z.01-24-352/19 typ 3 e-zdrowie 114 11 100% 166

pozakonkursowy

RPSL.02.01.00-

1Z.01-24-376/20 typ 3 e-zdrowie 154 47 500% 237

konkursowy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

Alokacja

W kontekscie tak duzego zainteresowania wsparciem, nalezy ocenic, iz alokacja
przeznaczona na Pl 2c byta wystarczajgca, aby zrealizowac¢ cele Programu, ale za
mata, aby zaspokoic¢ potrzeby wszystkich wnioskodawcow. Jak podkreslajg
przedstawiciele 1Z, ze wzgledu na ograniczone srodki, dofinansowania nie otrzymato
wiele naprawde wartosciowych projektow. Alokacja na Dziatanie 2.1 pozostata
niezmieniona od poczgtku realizacji RPO WSL, natomiast ze wzgledu na duze
przesuniecia w czasie uruchomienia projektow w zakresie e-zdrowia, 1Z podjeta
dziatania zaradcze i zdecydowata o przesunieciu czesci srodkow z typu 3 projektu (e-
zdrowie) na tym 1 (e-administracja) i typ 2 (cyfryzacja zasobow), co umozliwito
przeprowadzenie drugiego naboru w na typ 1 i 2 oraz realizacje czesci projektéw z
list rezerwowych. Takie rozwigzanie przyspieszyto kontraktacje srodkéw w OP I,
zwiekszyto efektywnos¢ wsparcia oraz pozwolito zaspokoi¢ potrzeby wiekszej liczby
wnioskodawcow.

Wyniki badania ilosciowego z potencjalnymi beneficjentami interwencji FE SL 2021-
2027 w zakresie cyfryzacji wskazuja, ze w kolejnym okresie programowania
zapotrzebowanie na $rodki bedzie podobnie wysokie (szczegdty w tym zakresie
zawarto w rozdziale 5.3.1).

Zastosowanie trybu konkursowego, jak i pozakonkursowego
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W RPO WSL zdecydowano sie na zastosowanie zarowno trybu konkursowego, jak
I pozakonkursowego. Taki model przyjeto tez w wiekszosci innych RPO. Jedynie w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim i zachodniopomorskim wdrozono wytgcznie tryb
pozakonkursowy (w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim sg to 4 projekty w zakresie
e-administracji, informaciji przestrzennej, e-kultury i e-zdrowia, a w wojewddztwie
zachodniopomorskim sg to 3 projekty — w zakresie informacji przestrzennej, e-
zdrowia oraz projekt nadzwyczajny polegajacy na zakupie sprzetu i cyfryzacji urzedu
marszatkowskiego w zwigzku z pandemig). Z kolei w wojewddztwach dolnoslgskim,
opolskim, podkarpackim i Swietokrzyskim przyjeto wytgcznie tryb konkursowy.

W RPO woj. podkarpackiego, gdzie nie planowano co prawda projektow
pozakonkursowych, jednoczesnie przewidziano w ramach konkurséw projekty o
zasiegu regionalnym, dzieki ktorym realizowane sg przez wojewodztwo projekty w
zakresie e-zdrowia (Podkarpacki System Informacji Medycznej), e-administracji
(Podkarpacki System e-Administracji Publicznej), czy informaciji przestrzennej
(Podkarpacki System Informaciji Przestrzennej). W ramach konkurséw dokonano
podziatu alokacji na poszczegodlne typy projektéw (regionalne, inne). Jak wynika z
doswiadczen w réznych regionach, system przygotowania i wyboru projektow
pozakonkursowych moze by¢ mato efektywny i wydtuza¢ czas przygotowania
projektéw, zatem rozwigzanie przyjete w RPO wojewddztwa podkarpackiego mozna
rozpatrywac jako dobrg praktyke, motywujgcg Wojewodztwo do szybkiego
przygotowania projektu, a jednoczesnie zapewniajgca realizacje inwestycji zgodnie
ze strategicznymi potrzebami regionu.

Mocng strong podejscia przyjetego w RPO WSL w obszarze e-zdrowia, czyli
realizacji zaréwno projektow pozakonkursowych, jak i konkursowych, jest
kompleksowos$¢ i komplementarnos$é wsparcia. Slagska Cyfrowa Platforma
Medyczna eCareMed, budowana w ramach projektu SUM oraz 11 pozostatych
projektéw pozakonkursowych bedzie skupia¢ wszystkie dostepne elektroniczne
ustugi dla pacjenta w jednym miejscu. Rozwigzania cyfrowe umozliwig wspomaganie
dziatalnosci 16 podmiotéw medycznych w kompleksowym procesie diagnozy,
leczenia, rehabilitacji i monitorowania stanu pacjenta. Jednoczesnie majg zapewni¢
narzedzia utatwiajgce i usprawniajgce konsultacje medyczne oraz diagnozowanie na
podstawie dostepnej dokumentacji medycznej. Platforma ta ma potencjat do
rozbudowywania i przytgczania kolejnych placéwek (czego ze wzgledéw czasowych
nie udato sie osiggna¢ z pomocg projektow konkursowych w RPO WSL) — co moze
by¢ podstawg do organizowania naboréw w trybie konkurencyjnym w okresie
programowania 2021-2027. Ze wzgledu na duzg liczbe szpitali w regionie,
przytgczenie ich do jednej platformy wymiany informaciji i danych przyniostoby
wymierng korzy$¢ dla pacjentdw, ktérych petna historia choroby i badan bytaby
dostepna niezaleznie od placowki. Dodatkowo platforma oferowataby szereg e-ustug
utatwiajgcych koordynacje leczenia. Istniejg jednak obawy, wyrazane przez
ekspertow zewnetrznych z zakresu e-ustug, ze w kolejnych latach zapotrzebowanie
na tworzenie i rozwijanie regionalnych platform e-zdrowia spadnie ze wzgledu na
udostepnianie ustug na poziomie krajowym (przyktadem moze by¢ platforma SEKAP,
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wygaszona w grudniu 2021 r. ze wzgledu na uruchomienie e-puapu). Wymaga to
monitorowania sytuacji przez IZ i odpowiednie dostosowanie zakresow konkursow.

Stabg strong podejscia pozakonkursowego, czego doswiadczajg takze instytucje
zarzagdzajgce w innych programach, jest dtugotrwaty proces przygotowania
projektéw. Czynnikiem sprzyjajagcym wykonalnosci projektu jest zaawansowane
przygotowanie projektu na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie. W opinii
przedstawicieli 1Z, zdarzaty sie sytuacje, ze do oceny kierowano projekt niedojrzaty, o
niedostatecznym stopniu przygotowania, co powodowato problemy na etapie oceny,
ale tez pézniej — podczas realizacji. Kolejnym czynnikiem istotnym dla wykonalnosci i
trwatosci projektdw jest zaangazowanie w ich przygotowanie i realizacje
podmiotéw o wysokich kompetencjach merytorycznych oraz zagwarantowanie
wiasciwego utrzymania i rozwijania efektow, zarowno pod wzgledem finansowym, jak
i merytorycznym. W przypadku projektéw pozakonkursowych w Pl 2c w RPO WSL
mozna ocenic, iz beneficjentow dobrano w sposob optymalny. Doswiadczenia innych
regionow pokazujg jednak, ze czesto za przygotowanie projektow odpowiadajg np.
zespoty wyspecjalizowane w przygotowaniu i realizacji (rozliczaniu) projektow
strategicznych, pozakonkursowych, ale niekoniecznie majgcych wystarczajgca
wiedze w zakresie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych.

Wg przedstawicieli IZ oraz ekspertéw zewnetrznych z zakresu e-ustug,
przygotowanie kompleksowych, ztozonych projektow pozakonkursowych w obszarze
cyfryzacji jest szczegdlnie trudne, gdyz wymaga wysokospecjalistycznej wiedzy,
ktéra, ze wzgledu na szybszy niz w innych obszarach postep technologiczny, szybko
sie dezaktualizuje. Jest to szczegodlnie istotny problem dla wnioskodawcow z sektora
publicznego, ktorzy najczesciej nie dysponujg specjalistami IT najwyzszej klasy,
monitorujgcymi najnowsze trendy na rynku ICT. Ryzyko przyjecia nietrafionych
rozwigzan cyfrowych w projekcie, lub takich, ktére szybko stang sie przestarzate,
zwieksza sie, biorgc pod uwage czas, jaki zazwyczaj mija od momentu
przygotowania koncepcji projektu do czasu otrzymania dofinansowania i rozpoczecia
realizacji. Refleksja nad jakoscia, trafnoscig i efektywnoscig projektow powinna byc¢
statym elementem projektéw, a w przypadku projektéw najbardziej ztozonych
warto pomysle¢ nad ich etapowym wdrazaniem. Pierwszy etap, krotszy,
obejmowatby przygotowanie projektu i realizacje pierwszych dziatan a drugi
obejmowatby wiasciwg realizacje projektow, ale poprzedzong analizg, bgdz
ewaluacjg dotychczasowych dziatan. Takie dziatania pozwolityby rzetelnie ocenié
aktualnosc¢ projektu i trafnosc¢ zaprojektowanych e-ustug do potrzeb odbiorcow oraz
jakosc i efektywnosc zastosowanych rozwigzan. Wymagatoby to elastycznosci w
dzieleniu alokaciji.

Dodatkowo, czynnikiem, ktéry pozytywnie mogtby wptyng¢ na trafnosc¢ i jakosé
projektu mogtoby by¢ skorzystanie na etapie poczatkowym z doradztwa

zewnetrznego w celu opracowania optymalnych rozwigzan w projekcie.
Rekomendowaé zatem mozna korzystanie z ustug doradczych (specjalistéw IT)
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na etapie przygotowania i realizacji projektéw — planowo, lub ad hoc, w razie
pojawiajacych sie potrzeb.

Z takiego rozwigzania skorzystat beneficjent projektu pozakonkursowego ,,Mobilne
Slaskie” (projekt objety studium przypadku). Na etapie przygotowawczym
Whnioskodawca przeprowadzit konsultacje spoteczne z potencjalnymi partnerami
projektu dot. potrzeb realizacji projektu oraz zakresu projektu. W wyniku spotkan i
konsultacji dobrani zostali partnerzy projektu oraz zakres projektu mozliwy i
niezbedny do realizacji. Na etapie przygotowan do projektu wypracowany w grupie
roboczej zakres projektu zostat podany gruntownym konsultacjom technicznym i
technologicznym, co do mozliwych i realnych oraz celowych rozwigzan
funkcjonalnych. Rozeznanie rynku w zakresie dostepnych rozwigzan
technologicznych odbyto sie w ramach spotkan roboczych beneficjenta z grupag
branzowych firm (7 firm). Wnioskodawca przeprowadzit tez analize rynku, aktualnych
trendéw oraz identyfikacji odbiorcéw i ich potrzeb (obywateli i przedsiebiorcow).

Podsumowujac, tryb pozakonkursowy, pomimo swoich stabych stron, jest najlepszym
rozwigzaniem do realizacji strategicznych przedsiewzie¢ o znaczeniu regionalnym.
Konieczne jest jednakze wdrozenie rozwigzan wzmacniajgcych potencjat
beneficjentéw oraz zapewniajgcych, ze wdrozone rozwigzania bedg najbardziej
nowoczesne.

Warunki wsparcia

Pozytywnie nalezy oceni¢ zapisy w SZOOP, dopuszczajace tagczenie typow
projektéw zwigzanych z uruchomieniem e-ustug (typ 1) z typem projektu
dotyczgcego cyfryzacji zasobow (typ 2). Zdaniem przedstawicieli IZ, wptyneto to
pozytywnie na zwiekszenie kompleksowosci i uzytecznosci projektow, gdyz poza np.
cyfryzacjg zasobdw, beneficjent wdrazat e-ustuge powigzang z udostepnieniem
digitalizowanych danych. Pozytywnym przyktadem moze by¢ projekt realizowany
przez Komende Wojewddzkg Policji W Katowicach, w ktérym poza digitalizacjg
danych archiwalnych dotyczacych wypadkéw drogowych i ich udostepnieniu dla
celow naukowych, planistycznych oraz kartograficznych, wdrozono 3 systemy
umozliwiajgce uruchomienie e-ustug o 4 poziomie dojrzatosci — modut analityczny do
analizy zdarzen drogowych, system zdarzen drogowych on-line oraz ankieta do
zgtaszania problemow zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa. Jak wynika z
analizy projektow w Dziataniu 2.1, w pierwszym naborze, w ktérym podpisano 51
umow, jedynie w 8 (16%) taczyto oba typy projektéw, natomiast w drugim naborze
(gdzie podpisano 14 umow), takie projekty stanowity juz potowe.

Ucigzliwoscig, jaka wigzata sie z fgczeniem typdw projektow w jednym
przedsiewzieciu byta konieczno$¢ oceny wniosku o dofinansowanie wg dwoch
zestawow kryteriow, co dodatkowo komplikowato i tak skomplikowany system oceny.
Rozwigzanie takie przyjeto ze wzgledu na oczekiwania KE. Rekomenduje sie
odejscie od koniecznosci stosowania dwéch zestawow kryteriow
(zawierajacych zreszta czesciowo te same kryteria) przy ocenie jednego
projektu.
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Wiekszej kompleksowosci projektow sprzyjato takze kryterium oceny wnioskow, ktére
premiowato projekty wpisujgce sie w wiecej niz 1 obszar tematyczny. Od 1 do 4
punktéw mozna byto otrzymac za wpisywanie sie w obszary (1) administracja
publiczna, w tym jej jednostki organizacyjne, (2) informacja przestrzenna, (3)
wspieranie przedsiebiorczosci i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, (4)
digitalizacja zasobdéw nauki, kultury, (5) bezpieczenstwo publiczne. Punktacja ta
stosowana byta w naborach na 1i 2 typ projektu. Rekomenduje sie zastosowanie
kryterium ,Realizacja projektu w ramach obszaru tematycznego” réwniez w
nowym programie operacyjnym.

Zdaniem przedstawicieli |Z oraz ekspertow zewnetrznych, pandemia COVID-19
ujawnita znaczgce braki w jednostkach administracji publicznej oraz ochronie
zdrowia zwigzane zaréwno ze sprzetem ICT, jak i kompetencjami cyfrowymi. W
RPO WSL zastrzezono, ze inwestowanie w sprzet teleinformatyczny jest mozliwe w
uzasadnionych przypadkach jedynie, o ile warunkuje to realizacje celow projektu, zas
przeprowadzona analiza wykazuje niewystarczajgce zasoby w administracji
publicznej. Dodatkowo w RPO WSL nie wspomniano o mozliwosci podnoszenia
kompetenciji pracownikéw uzytkujgcych/ obstugujgcych powstajgce e-ustugi.

W zwigzku z tymi zdiagnozowanymi potrzebami, warto umozliwi¢ w ramach FE SL
2021-2027 realizacje projektéw ukierunkowanych na podniesienie poziomu
cyfrowego samorzadow, poza rozwijaniem e-ustug na najwyzszych poziomach
e-dojrzatosci. Takie rozwigzanie pojawiato sie w innych RPO, np. w wojewodztwie
lubelskim jednym z typdw projektow jest ,budowa, rozbudowa lub zakup
infrastruktury informatycznej stuzgcej zwiekszeniu stopnia cyfryzacji administracji w
tym aplikacji i systemow bazodanowych zapewniajgcych poprawe efektywnosci
zarzgdzania oraz upowszechnienia komunikaciji elektronicznej w instytucjach
publicznych. W tym m.in. uruchomienie systemow elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg, elektronicznej archiwizacji dokumentéw, rejestrow publicznych;
zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego; zapewnienie interoperacyjnosci i
integracji systemow; informatyzacja procedur wewnetrznych; zakup lub
wykorzystanie podpisu elektronicznego”.

Aktualny projekt nowego programu FE SL 2021-2027 zawiera elastyczne
zapisy, dotyczace tego, ze wsparcie obejmowac bedzie (...) zakup narzedzi
informatycznych, sprzetu niezbednego do skutecznego funkcjonowania administraciji
i Swiadczenia ustug publicznych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych
pracownikow administracji. Wsparcie przeznaczone zostanie rowniez na
optymalizacje procesow cyfryzacji realizowanych w administracji publicznej
przyczyniajgcych sie do podniesienia jakosci Swiadczonych e-ustug na rzecz
obywateli i przedsiebiorcéw’’. Zapotrzebowanie na tego typu wsparcie nalezy
jednoczesnie rozpatrywac w kontekscie innych dostepnych zrodet, w tym projektu
,Cyfrowa Gmina”, finansowanego w ramach mechanizmu REACT-EU Programu

7 Projekt programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, listopad 2021.

91



Polska Cyfrowa. W ramach tego projektu gminy mogg otrzymac od 100 tys. do 2 min
zt (100% wydatkow kwalifikowanych) na cyfryzacje urzeddéw, zakup sprzetu
informatycznego dla jednostek podlegtych, przygotowanie urzednikow do pracy z
nowoczesnymi technologiami, wsparcie w obszarze cyberbezpieczenhstwa oraz
szkolenia.

Podnoszenie kompetencji uzytkownikow efektow projektdw po stronie beneficjentow
réwniez uwzgledniono w projekcie programu FE SL 2021-2027, gdzie wskazano, ze
wsparcie obejmie podnoszenie kompetenciji cyfrowych pracownikéw administraciji
oraz podnoszenie kompetencji pracownikdw w zakresie cyberbezpieczenstwa. Jest
to stuszny kierunek, biorgc pod uwage uzasadnienia ekspertow zewnetrznych,
wskazujgcych, ze bez podniesienia tych kompetencji, tworzone w projektach e-ustugi
i systemy nie bedg w petni wykorzystywane. Jako przyktad jeden z ekspertow podaje
pracownikow stuzby zdrowia, ktorych srednia wieku w wielu grupach przekracza 50
lat, a takie osoby majg duzo nizsze kompetencje cyfrowe, a takze ich checi i
mozliwosci nauczenia sie nhowych rzeczy sg nizsze.

Podsumowujgc, rekomenduje sie umozliwienie w okresie programowania 2021-
2027 finansowanie w wiekszym stopniu zakupu sprzetu ICT w celu
podniesienia poziomu cyfrowego urzedéw oraz dziatan wzmacniajgcych
kompetencje cyfrowe pracownikow — w zakresie wykorzystywania zakupionego
sprzetu, tworzonych systemow i e-ustug. Na chwile obecng zapisy nowego
programu wydajg sie wystarczajgco elastyczne.

Wprowadzenie dziatan szkoleniowych do zakresu wsparcia w celu szczegotowym 2
(ii). Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji
badawczych i instytucji publicznych w FE SL 2021-2027 powinno wigzac¢ sie z
wprowadzeniem odpowiednich wskaznikéw monitorowania liczby os6b
objetych szkoleniami.

Jako nietrafne do potrzeb beneficjentdow nalezy rowniez uzna¢ ograniczenie, iz w
Dziataniu 2.1 dopuszcza sie wdrazanie systemow zwigzanych z usprawnieniem
zarzagdzania organizacjg (np. elektroniczny obieg dokumentéw) tylko w potgczeniu
z uruchomieniem lub usprawnieniem e-ustug (kompleksowos¢ projektu). Zdaniem
przedstawicieli IZ podmioty publiczne nadal majg niezaspokojone podstawowe
potrzeby w zakresie cyfrowego zarzgdzania podmiotem i danymi, co powoduje, ze
zdarzaty sie projekty, ktorych gtdwnym celem byty wtasnie takie dziatania, a
utworzenie e-ustug miato za zadanie uzasadnic ich realizacje. Rekomenduje sie
wprowadzenie tworzenia lub rozwoju elektronicznych ustug
wewnatrzadministracyjnych oraz cyfryzacji wewnetrznych procesow
administracji publicznej jako jednego z typéw projektéw w FE SL 2021-2027.
Dla poréwnania, takie rozwigzania zastosowano w wiekszosci pozostatych RPO.

Aktualne zapisy programu FE SL 2021-2027 umozliwiajg realizacje takich dziatah —
planowana interwencja obejmowac bedzie bowiem cyfryzacje procesow
administracji publicznej szczebla lokalnego, ponadlokalnego oraz regionalnego,
tworzenie i rozwoj e-ustug publicznych na poziomie lokalnym, ponadlokalnym oraz
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regionalnym niezbednych do swiadczenia ustug online na rzecz mieszkancow,
przedsiebiorcéw oraz do wymiany danych miedzy administracja/instytucjami
publicznymi. Z drugiej jednak strony zapis mowigcy o tym, ze wsparcie
przeznaczone zostanie na optymalizacje procesoéw cyfryzacji realizowanych w
administracji publicznej przyczyniajgcych sie do podniesienia jakosci swiadczonych
e-ustug na rzecz obywateli i przedsiebiorcow, moze sktania¢ ku wnioskowi, ze
wsparcie back office bedzie nadal musiato by¢é powigzane z wdrazaniem e-ustug.

System oceny wnioskow o dofinansowanie

System oceny wnioskéw o dofinansowanie w Pl 2c nalezy oceni¢ jako
skomplikowany. Sktada sie na to kilka czynnikow:

e Duza liczba kryteriow, w tym kryteriow dopuszczajgcych — co w duzej mierze
wynika z wymogow zewnetrznych stawianych projektom z zakresu cyfryzacji,
np. wytycznych Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0),
rozporzgdzenia Rady Ministrow z 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informaciji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 poz. 113 ze zm.), czy
Rekomendacji dla kryteriow wyboru projektow Pl 2¢c uchwalonych przez
Komitet Sterujgcy do spraw koordynacji interwencji EFSI w sektorze zdrowia,

e Duzo réznych grup kryteriéw — kryteria formalne, kryteria oceny merytorycznej
ogolne, kryteria specyficzne, kryteria merytoryczne dodatkowe, kryteria
strategiczne. Réznorodnos¢ typow kryteriow byta miedzy innymi odpowiedzig
na oczekiwania KE w zakresie oceny wybranych elementéw projektéw, zatem
mozliwosci podjecia przez |Z dziatan zaradczych, i zmniejszenia liczby
kryteriow, byty ograniczone,

e System wazenia punktow — dodatkowo komplikujgcy zrozumienie wptywu
poszczegdblnych kryteriow na wynik koncowy i jednoczes$nie sptaszczajgcy
ocene wnioskow,

e Konieczno$¢ oceny projektow wg dwoch list kryteribw w sytuaciji realizacji w
jednym projekcie dwdch typow projektéw,

e Ocena strategiczna — prowadzona w zupetnie inny sposéb niz ocena wniosku
przy pozostatych kryteriach (jest to dodatkowy etap oceny przeprowadzany w
potgczeniu z oceng merytoryczng i odbywa sie poprzez poréwnanie
ocenianego projektu z innymi projektami ztozonymi do naboru w ramach
panelu cztonkéw KOP).

System oceny pod wzgledem liczby i zakresu kryteridw jest podobnie skomplikowany
we wszystkich RPO, co jest wynikiem koniecznosci uwzglednienia wymienionych
wyzej wymogow zewnetrznych stawianych projektom z zakresu cyfryzacji. Jak
wynika z badan przeprowadzanych na potrzeby ewaluacji mid-term, w niektérych
wojewodztwach (np. lubelskie, podlaskie, mazowieckie), trudnos¢ niektorych
kryteriow (np. w zakresie interoperacyjnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych, powodowato zmniejszenie zainteresowania wsparciem.
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Rekomenduje sie uproszczenie systemu kryteriow oceny poprzez:

e Zmniejszenie liczby kryteriow,

¢ Wiaczenie kryteriow merytorycznych dodatkowych do grupy kryteriow
specyficznych,

e Rezygnacje z wazenia punktéw,

o Zwiekszenie zréznicowania punktacji kryteridow i zwiekszenie punktéw w
przypadku kryteridw uznanych za kluczowe (np. e-dojrzatos¢ ustug,
diagnoza i analiza popytu),

e Rezygnacje ze stosowania dwéch zestawow kryteriéw przy ocenie
jednego projektu,

e Rezygnacje z oceny strategicznej.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, iz generalnie kryteria oceny wnioskow w Pl 2c
poprawnie oceniajg najistotniejsze kwestie istotne dla przedsiewzie¢ z zakresu
rozwoju e-ustug. Analiza kryteriow merytorycznych w ramach poszczegdlnych
naboréw pozwala na stwierdzenie, ze sg one dobrane wiasciwie do typu projektu,
ktérego dotyczg. Pozwalajg tez na wybor projektdw o wysokiej jakosci. Niemniej w
dalszej cze$ci rozdziatu zarekomendowano wprowadzenie kilku zmian.

Ocena strategiczna

Zastosowanie oceny strategicznej w Pl 2c z jednej strony przyczynito sie do
dodatkowego zréznicowania projektow na listach rankingowych i, jak przyznajg
przedstawiciele 1Z, do wyboru projektéw o najwiekszym znaczeniu dla regionu i
najszerszym oddziatywaniu. Z drugiej strony dodatkowo komplikowata i wydtuzata
proces oceny wnioskdéw’8, nie byta tez do konca przejrzysta dla wnioskodawcow?®.
Nalezy réwniez wspomniec, ze wptyw oceny strategicznej na ksztatt listy rankingowej
projektéw byt widoczny, gdyz zastosowany system oceny merytorycznej w niewielkim
stopniu roznicowat oceny projektow.

Dodatkowo, zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 3 do SZOOP RPO WSL 2014-20208°,
ocena strategiczna jest przeprowadzona poprzez poréwnanie ocenianego projektu z
innymi projektami ztozonymi do naboru. Zdaniem przedstawicieli IZ oraz ekspertow
zewnetrznych z zakresu e-ustug, w obszarze e-ustug jest niezmiernie trudno
poréwnywac projekty, ktdre zazwyczaj réznig sie od siebie znaczgco, i nadawac im

78 Cho¢ nalezy podkreslié, iz czas przeznaczony na przeprowadzenie oceny strategicznej okazuje sie
relatywnie krétki w kontekscie fgcznego czasu oceny projektéw w analizowanych naborach (por.
Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO WSL 2014-2020 oraz wktadu Programu w
realizacje unijnej strategii EU 2020 dla potrzeb przeglgdu srodokresowego, Re-Source, 2019).

79 Wnioskodawcy muszg przygotowaé wniosek o dofinansowanie nie dysponujgc petng wiedzg na
temat sposobu oceny w ramach poszczegdlnych subkryteriow ocenianych w ramach kazdego z
kryteréw (por. Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WSL 2014-2020 oraz wktadu
Programu w realizacje unijnej strategii EU 2020 dla potrzeb przeglagdu srédokresowego, Re-Source,
2019).

80 Zatgcznik nr 3 do SZOOP RPO WSL 2014-2020, Kryteria wyboru projektéw dla poszczegdlnych osi
priorytetowych, dziatan i poddziatanh.
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wage ze wzgledu na stopien realizaciji strategii regionalnych (SRWS, Strategia
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa Slgskiego 2020+) i
ponadregionalnej (Strategia Rozwoju Polski Potudniowej do roku 2020). Ze wzgledu
na duze zréznicowanie tematyczne projektow, mozliwosc (i premiowanie) tgczenia
kilku typow projektéw, a takze uwzglednienie w innych kryteriach merytorycznych
kwestii zwigzanych ze skalg oddziatywania projektu, komplementarnoscia, czy
istotnoscig spoteczng lub ekonomiczng projektu, rekomenduje sie rezygnacje w
przysztym okresie programowania z etapu oceny strategicznej w obszarze
cyfryzacji®.

Warto rowniez podkresli¢, iz ocena strategiczna miata przetozenie na wybor
projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie, ze wzgledu na duze zainteresowanie
wsparciem w naborach konkursowych, co spowodowato, ze jedynie czesc¢ najwyzej
ocenionych projektow mogta dosta¢ dofinansowanie. Jesli zatem w przysztym
okresie programowania |Z zdecyduje sie na zastosowanie oceny strategicznej (nie
tylko w obszarze cyfryzacji) warto, jak zarekomendowano juz w raporcie z ewaluacji
mid-term, wprowadzi¢ elastyczne podejscie, ktére pozwalatoby na odstgpienie
od przeprowadzania oceny strategicznej. Miatoby to miejsce w sytuaciji, gdy
wnioskowana kwota dofinansowania dla projektdow ocenionych pozytywnie na etapie
zasadniczym oceny merytorycznej nie przekraczataby kwoty alokacji przewidziane;j
dla danego konkursu. Decyzja IZ o pozostaniu przy ocenie strategicznej w nowym
regionalnym programie, powinna sie tez wigza¢ ze zmiang sposobu punktowania
kryteriow strategicznych. Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w
kazdym z 3 kryteridw strategicznych wynosi 4. Jednoczesnie zgodnie z definicjg
kryteridbw, w zakres oceny wchodzi wiele subkryteriow (np. stopien realizacji
priorytetow/celéow/kierunkdw wskazanych w dokumencie, poziom osiggania
zatozonych efektéw wskazanych w dokumencie, kompleksowosc¢ projektu, stopien
odpowiedzi na problemy rozwojowe, stopien realizacji zalecen wskazanych w
badaniach/analizach, ukierunkowanie terytorialne projektu). Zakres oceny okreslony
katalogiem subkryteriow jest wiec nieadekwatny w stosunku do liczby mozliwych do
uzyskania punktéw. Dodatkowo relatywnie mata liczba punktéw utrudnia skuteczne
réznicowanie ocen poszczegolnych projektéw i prowadzi do ,sptaszczenia” wynikow
oceny. Wieksza pula punktéw dostepnych w ramach danego kryterium pozwolitaby w
sposéb bardziej elastyczny prowadzi¢ ocene strategiczng i w wiekszym stopniu
niuansowac ocene w oparciu rzeczywiste réznice pomiedzy projektami®2.

Kryteria oceny wnioskéw o dofinansowanie

W RPO WSL 2014-2020 w niedostatecznym stopniu premiowano ustugi o
poziomie e-dojrzatosci wyzszym niz 3. W projektach typu 1 oraz 3 zastosowane

81 Cel szczegdtowy 2 (ii). Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji
badawczych i instytucji publicznych.

82 Szczegotowe zalecenia w tym zakresie przedstawiono w raporcie Ewaluacja mid-term dotyczaca
postepu rzeczowego RPO WSL 2014-2020 oraz wkfadu Programu w realizacje unijnej strategii EU
2020 dla potrzeb przeglgdu srédokresowego, Re-Source, 2019.
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kryterium Zakres i poziom dojrzatosci e-ustug dodatkowe punkty dostawaty projekty
dostarczajgce ustugi juz na 3 poziomie e-dojrzatosci: 1 pkt jesli projekt dostarczy
jedng ustuge na 3 poziomie e-dojrzatosci, lub 2 pkt jesli bedg to co najmniej dwie
ustugi. Za wyzszy poziom e-dojrzatosci punktacja zwiekszata sie zaledwie o kolejne 1
do 2 punktow. Zdaniem przedstawiciela IZ, liczba punktow byta zbyt mata, aby
motywowac wnioskodawcow do podejmowania ryzyka wdrozenia bardziej
zaawansowanych rozwigzan. Jednoczesnie eksperci zewnetrzni z zakresu e-ustug
przyznajg, ze postep cyfrowy w spoteczenstwie w ostatnich latach, wymuszony do
pewnego stopnia przez pandemig, jest na tyle dynamiczny, ze nalezy wymagac od
wnioskodawcow realizacji e-ustug na najwyzszym poziomie e-dojrzatosci, gdyz
odbiorcy juz sg, albo bedg w najblizszym czasie do tego przygotowani. Zdaniem
jednego z ekspertow, zapewnienie w projekcie e-ustugi, ktéra pozwoli na petne
zatatwienie sprawy klienta bez koniecznos$ci osobistej wizyty w urzedzie, czy
podmiocie leczniczym, powinna by¢ uznawana za standard.

Analiza regulaminéw naboréw w innych regionach nie pozwala na wskazanie
dobrej praktyki w zakresie kryteriow oceny projektow. Podejscie we wszystkich
RPO byto podobnie ostrozne — premiowano dodatkowo zaréwno ustugi na 4 i 5, ale
tez 3 poziomie dojrzatosci. Réznice miedzy liczbg punktow sg zazwyczaj, podobnie
jak w RPO WSL, niewielkie. W niektorych regionach, np. mazowieckie, warminsko-
mazurskie, dodatkowe punkty przyznawane sg za liczbe e-ustug, bez zréznicowania
na poziomy dojrzatosci (spetniony musi by¢ jedynie wymaog, aby byt to poziom nie
nizszy niz 3).

W projekcie programu FE SL 2021-2027 znajdujg sie zapisy, zgodnie z ktérymi
wspierane beda e-ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie dojrzatosci.
Oznacza to, ze nie ma potrzeby stosowania dodatkowych kryteriow
premiujacych. Jednoczes$nie, biorgc pod uwage trudnosci wnioskodawcow z oceng
poziomu dojrzatosci e-ustug, konieczne bedzie opracowanie szczegotowej instrukciji
operacjonalizujgcej zapisy nowego programu.

Wdrozenie ustug o 4 lub 5 poziomie dojrzatosci wymaga juz bardzo konkretnych
rozwigzan informatycznych, ktérych nie da sie pozorowac i mnozy¢ bez konkretnych
nakfadéw. Takie ustugi wymagajg bowiem interakcji z systemami dziedzinowymi
wnioskodawcy. Jest to istotne w kontekscie opinii wyrazanych przez ekspertow
zewnetrznych z zakresu e-ustug, ze w projektach istnieje tendencja do wigczania
ustug niekoniecznie najbardziej priorytetowych dla uzytkownikéw oraz takich, ktérych
3. poziom dojrzatosci moze budzi¢ watpliwoSci.

Zdaniem przedstawicieli IZ oraz ekspertéw zewnetrznych z zakresu e-ustug, stabg
strong projektow w obszarze cyfryzaciji jest ich niedostateczne dopasowanie do
oczekiwan odbiorcéw, co powodowane jest tym, ze wnioskodawcy nie
przeprowadzaja odpowiedniego badania potrzeb i analizy popytu. Przektada sie
to na trudnosci w osiggnieciu rezultatéw projektu w postaci odpowiedniej liczby
uzytkownikow ustugi. W RPO WSL kryterium dotyczace zgodnosci zatozen projektu
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ze zdiagnozowanymi potrzebami sg kryterium dodatkowo punktowanym. W
projektach z zakresu e-administracji na skali 0-4 projekt oceniany byt pod wzgledem:

e zdiagnozowania potrzeb uzytkownikéw kohcowych i zaproponowania
adekwatnych rozwigzan;

e znaczgcego zmniejszenia obcigzen dla przedsiebiorcow (A2B) lub dla
obywateli (A2C);

e zmniejszenia obcigzen dla podmiotow wykonujgcych zadania publiczne (A2A);

e powszechnosci wykorzystania.

Waga tego kryterium byta niewielka (1). W przypadku typu projektu 2 (digitalizacja
zasobdw) waga byta nieco wyzsza (1,5). Nie zastosowano tego kryterium w
przypadku projektow z zakresu e-zdrowia.

W czesci regiondw uwzgledniono kryterium zwigzane z analizg popytu/ diagnoza,
jako kryterium dopuszczajgce (0-1). Takie rozwigzanie przyjeto np. w RPO
wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, mazowieckiego, podlaskiego, czy
podkarpackiego. Bazujgc na doswiadczeniach tych regionéw oraz wskazaniach
ekspertow co do wagi rzetelnej diagnozy poprzedzajgcej projektowanie e-ustug,
rekomenduje sie¢ wprowadzenie kryterium Analiza popytu jako kryterium
dopuszczajacego, a takze dodatkowe premiowanie projektow, w ktoérych np.
poprzedzono opracowanie wniosku badaniem wsrod odbiorcéw e-ustug.
Kryterium dostepu powinno by¢ wykorzystywane przy kazdym typie projektu.

W ramach kryterium Analiza popytu ocenie powinno by¢ poddane, czy
Whioskodawca:

e Przeprowadzit adekwatng identyfikacje grup interesariuszy (dla kazdej ustugi
objetej projektem);

e Oszacowat liczbe ustugobiorcéw (przedsiebiorcy, mieszkancy, podmioty
publiczne korzystajgcy bezposrednio lub posrednio z ustug cyfrowych);

e Przedstawit analize potrzeb interesariuszy w zakresie tworzenia lub rozwijania
ustug swiadczonych drogg elektroniczng i udowodnit, ze nowe e-ustugi bedag
tworzone w oparciu o potrzeby interesariuszy;

¢ Dokonat rzetelnej analizy w zakresie rozwoju procesow i e-ustug objetych
projektem;

e Wskazat korzysci z wdrozenia e-ustug, poprawy funkcjonalnosci oraz poprawy
poziomu e-dojrzatosci istniejgcych ustug.

W kryterium dodatkowo premiowanym ocenia¢ mozna takie elementy, jak
przeprowadzenie badania zapotrzebowania na dang e-ustuge wsréd odbiorcéw (z
przedstawieniem wynikow tego badania) i opis, w jaki sposéb wnioski z analizy
potrzeb grup docelowych wptynety na przyjety w projekcie zakres i sposob
udostepniania e-ustugi. Za pomocg kryterium premiujgcego mozna takze ocenia¢
wdrazanie e-ustug cechujgcych sie walorem powtarzalnosci, tj. ustug masowych,
czesto uzywanych (konieczne bedzie uzasadnienie wykazujgce owg powtarzalnos$c).

97



Warto w tym kontekscie wskaza¢ na dobra praktyke w zakresie zastosowanych
wskaznikoéw rezultatu w RPO wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ktérym
zastosowano wskaznik Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line
ustuge publiczng [szt./rok]. Wskaznik dobrze opisuje rezultaty projektu w zakresie
e-administracji. Nie informuje jedynie o utworzonych ustugach (np. Liczba
udostepnionych ustug wewngtrzadministracyjnych), ani tez o stopniu wykorzystania
(np. Liczba pobran/ odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego), ale o uzytecznosci, czyli opisuje stopien, w jakim ustuga zaspokoita
potrzeby odbiorcéw. W gtéwnej mierze bedzie powigzany z e-ustugami na poziomie
e-dojrzatosci 4 i 5.

W trakcie wdrazania Programu dodano do listy kryteriow merytorycznych
dodatkowych dwa kryteria dodatkowo punktujace projekty powigzane z
transformacja terenéw gérniczych, poprzemystowych i zdegradowanych. W
naborze konkursowym w 2017 roku wprowadzono kryterium Ogdélnodostepna
Platforma Informacji , Tereny poprzemystowe i zdegradowane”. W ramach kryterium
przyznane sg punkty dla tych projektéw, ktdre przynajmniej w czesci realizowane sg
na terenach poprzemystowych lub zdegradowanych, umieszczonych w
Ogdlnodostepnej Platformie Informaciji ,Tereny poprzemystowe i zdegradowane”. Za
spetnienie kryterium otrzymuje sie 0,2 pkt, co biorgc pod uwage system oceny w Pl
2c (wazenie punktow), mogto wptywac na ksztatt listy rankingowe;j.

W FE SL 2021-2027 w Priorytecie VIII: Slgskie w transformaciji nie przewidziano
wsparcia cyfryzacji. Jednoczesnie, jak przedstawiono w Terytorialnym Planie
Sprawiedliwej Transformacji Wojewddztwa Slgskiego 203083, na potrzeby
opracowania tego Planu przeprowadzono w kazdym podregionie seminaria, ktorych
celem byto zdefiniowanie charakterystycznych probleméw podregionéw i okreslenie
potencjalnych kierunkdw rozwoju. Jedng z potrzeb wyrazanych przez przedstawicieli
wiadz lokalnych, instytucji publicznych, biznesu, Srodowisk naukowych i spotecznych
byto: Wzmocnienie atrakcyjnosci podregionéw dla mtodych mieszkancéw, m. in.
poprzez zapewnienie dostepu do edukaciji, pracy i ustug takich jak niskoemisyjny
transport, cyfrowa oferta ustug publicznych czy infrastruktura czasu wolnego.
Biorgc pod uwage te potrzeby oraz koniecznos¢ wsparcia transformacji podregionéw
gorniczych w kierunku zielonej, cyfrowej gospodarki, zapewniajgcej wysokg jakos$¢
zycia mieszkancow w czystym srodowisku (cel gtéwny Planu, rekomendowac
mozna zastosowanie rowniez w FE SL 2021-2027 kryterium premiujgcego
zlokalizowanie projektow na terenach poprzemystowych lub zdegradowanych.

W marcu 2023 zakonczg sie prace nad projektem ,Rozbudowa systemu zarzgdzania
terenami pogorniczymi na terenie wojewddztwa slgskiego”, w ramach ktérego
powstanie tzw. baza OPi-TPP 2.0. Bedzie to najbardziej aktualna baza zawierajgca
inwentaryzacje wskazanych terendw i obejmuje ona cate wojewddztwo.
Rekomenduje sie zatem, aby kryterium oceny projektéw nawigzywato do bazy

8 Terytorialny Plan Sprawiedliwej Transformacji Wojewddztwa Slgskiego 2030, projekt — v. 02,
czerwiec 2021.
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OPI-TPP 2.0, ktéra obejmuje szerszy obszar wojewodztwa niz Terytorialny Plan
Sprawiedliwej Transformacji Wojewédztwa Slaskiego 2030, ktory to nie
uwzglednia np. podregionu pétnocnego.

W 2019 roku w naborze wspomnianego wyzej projektu pozakonkursowego
Rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogérniczymi na terenie wojewodztwa
Slgskiego wprowadzono kryterium premiujace projekty wynikajace z
zatwierdzonego przez KE Planu Dziatan w ramach inicjatywy w zakresie
transformaciji regionéw goérniczych Coal Regions in Transition (CRiT). Dodanie
nowych projektéw do listy wymaga akceptaciji KE®*. Projekty zgtaszane w ramach
Coal Regions in Transition dotyczy¢ mogg trzech gtéwnych obszaréw:
restrukturyzacji regionéw goérniczych, prac badawczo-rozwojowych w zakresie
czystych technologii weglowych oraz zagospodarowania terendw inwestycyjnych
likwidowanych kopaln tak, aby mozliwe byto posadowienie tam innych gatezi
przemystu - przysztosciowych z punktu widzenia regiondw i miejsc pracy. Projekty
mogaq realizowa¢ zaréwno samorzady, uczelnie czy instytucje badawcze, jak i
podmioty gospodarcze. Mozna zaktadac, ze w zakres obszarow wymienionych w
ramach Coal Regions in Transition bedg mogty sie wpisa¢ projekty z zakresu
cyfryzacji. Jednakze, zdaniem przedstawiciela |Z, ze wzgledu na dostepnos$¢ w
latach 2021-2027 srodkoéw z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji,
inicjatywa CRIT nie bedzie miata takiego znaczenia. Do rozwazenia zatem
pozostaje, czy kryterium oceny projektow nawigzujace do tej inicjatywy bedzie
zasadne.

Watpliwa jest uzytecznos¢ kryterium dodatkowego premiujacego realizacje
projektu w partnerstwie. W ramach tego kryterium projekt moze otrzymac 0,2 pkt.
za realizacje projektu w partnerstwie. Nie wskazano zadnych dodatkowych wymogow
czy uszczegotowienia tego kryterium. Dyskusji wymaga kwestia zasadno$ci
stosowania tego kryterium. Premiowanie projektéw partnerskich wynika z
przeswiadczenia, ze projekty realizowane w partnerstwie beda nie tylko bardziej
efektywne ze wzgledu na efekt synergii wynikajgcej z tgczenia zasobow partneréw,
ale tez bedg miaty wieksze oddziatywanie. W przypadku ztozonych projektow z
wieloma partnerami korzyscig jest standaryzacja efektow projektu w réznych
podmiotach, np. e-ustug. Jednoczes$nie, jak pokazujg liczne badania ewaluacyjne,
beneficjenci nie sg sktonni do korzystania z mozliwosci realizacji projektu w
partnerstwie, gdyz partnerstwo czesto jest postrzegane jako dodatkowe obcigzenie w
projekcie. Dlatego zdarza sie, ze tworzone sg w projektach partnerstwa nie

84 Dotychczas Komisja zaaprobowata projekty dotyczgce rozbudowy systemu zarzadzania terenami
pogérniczymi w woj. $lgskim, stworzenia ogélnodostepnej platformy informacji "Tereny
poprzemystowe i zdegradowane" (OPI-TPP), walki ze smogiem w wielorodzinnych budynkach
komunalnych, uruchomienia platformy informacyjno-edukacyjnej INfloSMOG-MED, budowy regionalnej
platformy aktywizacji gospodarczej, modernizaciji Parku Slgskiego w Chorzowie oraz wartego ponad
100 min zt przedsiewziecia antysmogowego "Silesia pod btekitnym niebem" (za: Slaskie liczy na duze
srodki z unijnej inicjatywy Coal Regions in Transition, CIRE, https://www.cire.pl/artykuly/serwis-
informacyjny-cire-24/145661-slaskie-liczy-na-duze-srodki-z-unijnej-inicjatywy-coal-regions-in-transition
data dostepu 4.02.2022).
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wnoszgce wartosci dodanej do projektu. Dlatego samo partnerstwo jako takie nie
powinno by¢ dodatkowo punktowane. Rekomenduje sie uszczegotowienie
kryterium premiujacego partnerstwo w projekcie. Konieczne jest wskazanie, ze w
ramach kryterium promowane bedg projekty realizowane w partnerstwie, ktore
zapewnig wiekszg skale i site oddziatywania oraz przyczynig sie do osiggniecia
rezultatéw projektu wyrazonych poprzez wskazniki monitorowania. Wnioskodawca
powinien wykazac, na czym polega warto$¢ dodana osiggana dzieki zaangazowaniu
poszczegolnych parterow.

Dla porownania, w 7 innych RPO zastosowano kryterium partnerstwa. W
wiekszosci RPO ocenie eksperckiej poddawana jest warto§¢ dodana wynikajgca z
partnerstwa. Jedynie w wojewodztwie warminsko-mazurskim i mazowieckim punkty
Sg przyznawane za liczbe partnerow.

W wojewodztwie warminsko-mazurskim 2 punkty dostaje projekt realizowany w
partnerstwie lub innej formie wspoétpracy, a w mazowieckim maksymalng liczbe
punktéw otrzymuje projekt: w e-administracji za 2 partneréw lub wiecej, w e-zdrowiu
za 5 partneréw i wiecej, a w e-kulturze za 12 partnerow i wiecej; kryterium ma
najwiekszg wartos¢ punktowg w e-zdrowiu.

Réwniez w wojewddztwie lubuskim punkty przyznawane sg przyznawane za liczbe
partneréw, ale tam jednoczesnie zatozono, ze partnerami sg podmioty, w ktérych
zostang uruchomione te same e-ustugi, co u lidera (te same ustugi u wnioskodawcy i
wszystkich partnerow) i bedg swiadczone wspdlnie, tzn., Zze miedzy podmiotami
(wnioskodawcg i partnerami) musi zachodzi¢ wymiana informaciji/danych w ramach
tej samej ustugi Swiadczonej przez kazdego z nich.

W wojewoddztwie matopolskim z kolei powigzano efekt partnerstwa ze skalg
oddziatywania projektu. Premiowane sg partnerstwa z podmiotami dziatajgcymi na
danym obszarze. Oznacza to, ze dodatkowe punkty dostanie projekt realizowany
przez podmiot / instytucje, ktérej wtasciwosé lub zasieg dziatania ma charakter
regionalny/ subregionalny/ lokalny (bez koniecznosci partnerstwa), lub projekt, w
ktérym uczestniczy partner o danym zasiegu oddziatywania.

W RPO WSL 2014-2020 watpliwosci budzi réwniez kryterium punktujgce
realizacje projektu zgodnie z przyjeta metodyka zarzadzania, w ramach ktérego
oceniana jest: realno$¢ harmonogramu, okreslenie kluczowych zadan (kamieni
milowych), monitorowanie realizacji inwestycji i zarzgdzanie zmiang, a takze
zarzadzanie ryzykiem, zarzgdzanie jakoscig. Rekomenduje sie wigczenie tego
kryterium do kryteriéw ogélnych oceny merytorycznej, gdyz dodatkowo
punktowane elementy wymienione w tym kryterium powinny by¢ standardem
przygotowania i realizacji projektu.

Rekomenduje sie rowniez rozwazenie wigczenia do kryteriow dopuszczajacych
(ocena 0/1) kryterium Metody uwierzytelniania (typ projektu 1 e-administracja)
oraz przeformutowanie tresci kryterium (ze wzgledu na wygaszenie platformy
SEKAP). W RPO WSL punktowano projekty, w ktérych wnioskodawca wskazat, ktore

100



podejscie do uwierzytelniania zostato zastosowane w projekcie: profil zaufany
ePUAP oraz certyfikat SEKAP, tylko profil zaufany ePUAP, tylko certyfikat SEKAP,
inna metoda. Zdaniem ekspertow zewnetrznych wykorzystanie e-puapu stato sie tak
powszechne, ze wykorzystanie tej metody uwierzytelnienia powinno stac sie
standardem w projektach cyfrowych.

Jednym z priorytetowych kierunkéw rozwoju cyfryzacji w nowym programie, zdaniem
ekspertow zewnetrznych oraz przedstawicieli IZ, powinien byé rozwaéj otwartych
danych. W zwigzku z tym rekomenduje sie uwzglednienie wsrod kryteriow
dodatkowo punktowanych takie, ktére bedzie promowaé podniesienie poziomu
otwartosci i dostepnosci cyfrowych zasobéw, na przyktad z wykorzystaniem
skali ,,5 Star Open Data” (np. punktowanie otwartosSci przewazajgcej procentowo
czesci udostepnianych zasobow cyfrowych na poziomie wyzszym niz trzy gwiazdki
na skali ,5 Star Open Data”). Warto réwniez pozostawi¢ kryterium Jakosc i
dostepnos¢ zasobow, w ktérym punkty przyznawane sg za zapewnienie
udostepniania zasobéw w maksymalnym mozliwym zakresie (bez ograniczen) i bez
pobierania optat oraz zapewnienie udostepnienia danych surowych/zrédtowych.

Podsumowanie

Podsumowujgc rozdziat dotyczacy identyfikacji i oceny wptywu czynnikow
wewnetrznych, wskaza¢ mozna nastepujgce czynniki wewnetrzne, ktére w istotny
sposob przyczynity sie do realizacji zatozonych celow interwenciji, a takze takie, ktore
w istotny sposob utrudnity ich realizacje:

e Harmonogram naboréw — czynnik z jednej strony sprzyjajgcy realizacji Pl 2c
(wczesne uruchomienie naboréw na projekty w zakresie e-administracji,
informacji przestrzennej, czy digitalizacji zasobow), a z drugiej utrudniajgcy w
obszarze e-zdrowia (opdznienia w uruchomieniu naboréw na projekty
pozakonkursowe i konkursowe niezalezne od 12),

e Typy projektdéw i zakres udzielanego wsparcia — zatozenia programowe w Pl
2c okazaty sie byc trafne do potrzeb wnioskodawcow, co skutkowato bardzo
duzym zainteresowaniem realizacjg projektow,

o Wysokos¢ alokacji — wystarczajgca, aby zrealizowac cele Programu, ale za
mata, aby zaspokoic potrzeby wszystkich wnioskodawcow,

e Elastyczne podejscie 1Z do wnioskow beneficjentéw o wydtuzenie termindéw
realizacji projektéw i zmian rzeczowo-finansowych, spowodowanych
pandemig COVID-19,

e Czas trwania oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie —
czynnik utrudniajgcy, czas oceny byt dtugi (w naborach konkursowych od 132
do 237 dni), ale usprawiedliwiony duzg liczbg ztozonych wnioskow,

e Zastosowanie zaréwno trybu konkursowego, jak i pozakonkursowego —
czynnik sprzyjajgcy, model uzasadniony potrzebg realizacji strategicznych
projektéw o znaczeniu regionalnym, zapewnienie kompleksowosci i
komplementarnosci wsparcia w obszarze e-zdrowia; czynnikiem
utrudniajgcym byt dtugotrwaty proces przygotowania projektéw,
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e Dopuszczenie tgczenia typow projektdow zwigzanych z uruchomieniem e-ustug
(typ 1) z typem projektu dotyczgcego cyfryzacji zasobow (typ 2) — czynnik
sprzyjajacy, zwiekszajgcy kompleksowosc¢ i uzytecznos¢ projektow,

e Zastosowanie kryterium oceny wnioskéw, ktore premiowato projekty wpisujgce
sie w wiecej niz 1 obszar tematyczny — jak wyzej: czynnik sprzyjajacy,
zwiekszajgcy kompleksowos$¢ i uzytecznosc¢ projektow,

e Uwzglednienie takich zadan, jak zakup sprzetu ICT oraz tworzenie lub rozwoj
elektronicznych ustug wewnatrzadministracyjnych oraz cyfryzacji
wewnetrznych procesow administracji publicznej jako elementu
uzupetniajgcego projekty — czynnik utrudniajgcy, nietrafny z punktu widzenia
potrzeb czesci podmiotdw, ktdre zostaty uwypuklone podczas pandemii
COVID-19,

e Skomplikowany system oceny wnioskow o dofinansowanie — czynnik
utrudniajgcy; system oceny wymaga uproszczenia i modyfikacji, aby byt
bardziej przejrzysty dla wnioskodawcéw oraz w wiekszym stopniu roznicowat
oceny projektow i punktowat kryteria uznane za kluczowe w obszarze
cyfryzacii,

e Kryteria oceny projektéw — generalnie czynnik sprzyjajacy, kryteria oceny
wnioskéw w Pl 2c poprawnie oceniajg najistotniejsze kwestie istotne dla
przedsiewzie¢ z zakresu rozwoju e-ustug,

e Definicje, skala punktowa, waga oraz znaczenie niektorych kryteriow oceny —
czynnik ograniczajgcy; rekomendowane sg zmiany w nowym programie FE SL
2021-2027 (zgodnie z rekomendacjami szczegotowymi).

5.2.3 Realizacja zasad horyzontalnych

1. Czy i jakie mozna wskazac pozytywne, ponadstandardowe przyktady realizacji
przez projekty/typy projektow zasad horyzontalnych (wraz z uzasadnieniem wyboru)?

Realizacja interwencji zgodnie z zasadami horyzontalnymi powigzana jest z celami
strategicznymi i priorytetami rozwojowymi okreslonymi w Strategii Europa 2020 i
stanowi unijny wymaog. Wymienia sie nastepujgce zasady horyzontalne: zasada
zrownowazonego rozwoju, zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasada
réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

Zasada zrownowazonego rozwoju odnosi sie do rozwoju spotecznego i
gospodarczego w zgodzie z potrzebami ochrony srodowiska i tadu przestrzennego.
Projekty OP Il, a w szczegolnosci projekty w dziedzinie administracji publicznej,
mogg wptywac na zrbwnowazony rozwoj poprzez przewidziane w Programie
interwencje zwigzane z wdrazaniem systemow zwigzanych z usprawnieniem
zarzgdzania organizacjg (np. elektronicznym obiegiem dokumentéw). W ramach
przedsiewziecia dotyczgcego jakosci powietrza juz na poziomie programu
przewidziano realizacje dziatan edukacyjnych i promowanie zachowan
przyczyniajacych sie do poprawy jakosci powietrza w regionie i gminach.
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Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji zaktada prawo do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym dla kazdego, na jednakowych zasadach oraz
niezaleznie od ptci, wieku, wyznawanej religii lub swiatopogladu, niepetnosprawnosci,
rasy, pochodzenia etnicznego czy tez orientacji seksualnej. Zgodnie z SZOOP - w
przypadku projektow dotyczgcych zwiekszenia dostepnosci cyfrowych ustug
publicznych, udostepniania cyfrowych zasobdéw czy tworzenia platform cyfrowych -
obligatoryjne jest wykazanie zgodnosci ze standardami dostepnosci tresci
internetowych (na poziomie WCAG 2.0 lub wyzszym®), a dokumentacja aplikacyjna
powinna szczegotowo opisywac spetnienie przez projekt wymogow standardu
cyfrowego, stanowigcego Zatgcznik 2 do ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasadami rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020” (dalej ,Wytyczne rownosciowe”).

Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn okresla, iz zaréwno kobiety jak i
mezczyzni powinni mie¢ przypisang takg samg wartos¢ spoteczng, takie same prawa
i rowne obowigzki w kazdej sferze zycia. Realizacja projektéw w ramach interwenc;ji
OP Il zgodnie z zatozeniami programowymi, powinna wiec uwzglednia¢ zapewnienie
dostepnosci e-ustug, technologii oraz wszelkich innych produktow projektow dla
wszystkich ich uzytkownikéw zgodnie z ,Wytycznymi réwnosciowymi”.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem PE z dnia 17 grudnia 2013 r. 8 projekty finansowane ze
Srodkow unijnych powinny by¢ zgodne z zasadg partnerstwa, ktora odnosi sie do
sposobu realizacji przedsiewzie¢ we wspétpracy z instytucjami regionalnymi i
lokalnymi. W ramach OP Il RPO WSL 2014-2020 zatozono mozliwosc realizacji
projektéw partnerskich oraz hybrydowych®’.

W ramach Il OP RPO WSL 2014-2020 wnioskodawcy w WoD odnosili sie do 5 zasad
horyzontalnych: zasady partnerstwa, promowania rownos$ci szans kobiet i mezczyzn,
zrownowazonego rozwoju, zachowania zasad polityki przestrzennej oraz
zapobiegania dyskryminacji. Na poziomie Programu zadbano o mechanizmy
zapewniajgce zgodnos¢ realizowanych przedsiewzie¢ z zasadami horyzontalnymi, co
znajduje odzwierciedlenie przede wszystkim w warunkach konkursowych oraz
systemie oceny i wyboru projektéw. Zgodnosc¢ projektéow finansowanych z EFRR z

85 Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, podmioty publiczne powinny zapewnic
dostepnos¢ cyfrowg swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych na poziomie WCAG 2.1.

86 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.

87 W rozumieniu art. 33 i 34 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020.
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zasadami horyzontalnymi byta zapewniana za posrednictwem kryteriow wyboru juz
na etapie oceny formalnej. Kryteria te byly obligatoryjne dla wszystkich projektéw.
Beneficjenci mogli wykaza¢ pozytywny lub neutralny wptyw projektu na realizacje
danej zasady horyzontalnej. Jedynie w przypadku zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami, zobligowano
wszystkich wnioskodawcéw OP |l do wykazania pozytywnego wptywu projektow na
realizacje tej zasady. Dopuszczalne byto jednak uznanie produktéw projektow za
neutralne, co byto regulowane zapisami regulaminéw konkursow®®. Weryfikacja
zgodnosci z zasadami horyzontalnymi nastepowata na podstawie zapisow WoD,
gdzie nalezato wskaza¢ deklarowany wptyw na dang zasade wraz z uzasadnieniem
(zarowno gdy wptyw projektu na dang zasade byt pozytywny, jak i neutralny).
Podejscie to nalezy oceni¢ pozytywnie, co potwierdzajg réwniez wyniki badania z
2021 roku® oraz benchmarking podejscia do zapewnienia zgodnosci z zasadami
horyzontalnymi w pozostatych RPO — stwierdzono, ze podejscie zastosowane w
ramach RPO WSL 2014-2020 jest bardziej rozbudowane niz w innych — kazda z
zasad oceniana osobno, niezbedne byto takze wskazanie planowanego sposobu
realizacji danej zasady. Nalezy utrzymac w kolejnej perspektywie ten sposob
weryfikacji, m.in. z uwagi na fakt, iz stanowi on dodatkowy element edukacyjny,
uswiadamiajgcy wnioskodawcow na temat poszczegodlnych zasad horyzontalnych.

Analizy przeprowadzone w ramach badania®® wskazujg, ze na etapie aplikowania o
wsparcie z OP Il w najwiekszym stopniu uwzgledniana byta zasada
zapobiegania dyskryminacji (88% wnioskodawcéw zadeklarowato pozytywny
wplyw projektow na te zasade). Wysoki jest rowniez odsetek projektow
wykazujgcych pozytywny wptyw na zasade zrownowazonego rozwoju (74%).
Rzadziej wykazywano pozytywny wptyw przedsiewzie¢ na zasade partnerstwa
(26%), polityke przestrzenng (25%) oraz zasade réwnosci szans i niedyskryminacji w
tym dostepnosci dla OzN (22%). Ponadto, wszystkie projekty pozostajg neutralne w
odniesieniu do zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Analizy jako$ciowe
zapisow WoD wskazujg jednak, ze zasada ta jest czesto przez wnioskodawcéw
utozsamiana z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, nalezy wiec mie¢ na
uwadze, ze skala projektow wptywajgcych pozytywnie na zasade rownosci szans
kobiet i mezczyzn w rzeczywistosci jest wyzsza (przyktady dziatan opisano w dalszej
czesci rozdziatu).

88 Zob. np. REGULAMIN NABORU NRRPSL.02.01.00-1Z.01-24-352/19 dla 11 projektéw ,e-CareMED”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

89 Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j., Ewaluacja systemu realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 oraz stosowania
zasad horyzontalnych, 2021

% Informacje o zaktadanym wptywie projektow na poszczegdine polityki zawarte we WoD.
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Wykres 7 Zgodnosc projektow OP Il z zasadami horyzontalnymi

Wptyw pozytywny Wptyw neutralny

100%
88%
74% 8% 74% 75%
26% 22% 26% 25%
12%

zasada promowanie zasada réwnosci zasada zachowanie zasad zapobieganie

partnerstwa réwnosci szans szans i zrbwnowazonego polityki dyskryminaciji
kobiet i mezczyzn niedyskryminacji w rozwoju przestrzennej
tym dostepnosci
dla OzN

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie bazy WoD ztozonych w ramach OP Il RPO WSL
2014-2020.

Powyzsze dane z WoD uzupetniono o informacje pozyskane od beneficjentow OP II,
ktérzy jeszcze realizujg lub juz zrealizowali swoje projekty®t. Wskazywali oni w
przywotanym badaniu, ze ich projekty w najwiekszym stopniu uwzgledniaja
zasade rownosci szans i niedyskryminacji (79% wskazan). Jednoczesnie
najwiekszy odsetek beneficjentéw zadeklarowato pozytywny wplyw projektu na te
zasade (60% wskazan). Nieco mniejszy odsetek (63%) beneficjentow uwzglednito w
projekcie zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn (w tym 16% beneficjentéw
zadeklarowato wptyw pozytywny). Zasade zrownowazonego rozwoju uwzgledniono w
przypadku potowy realizowanych przedsiewziec, nalezy jednak wskazaé na
stosunkowo niski odsetek beneficjentow (42%) wskazujgcych na wptyw pozytywny -
w porownaniu do deklaracji zawartych w WoD. Najrzadziej (47%) realizatorzy
projektéw cyfrowych brali pod uwage zasade partnerstwa, a z drugiej strony
zaobserwowano znacznie wyzszy odsetek beneficjentéw (42%) wskazujgcych wptyw
pozytywny na te zasade w poréwnaniu do deklaracji na poziomie WoD.

Analizy sposobow uwzgledniania zasad horyzontalnych w ramach projektow OP I
wskazujg na duza réznorodnos¢ dziatan/rozwigzan — co wynika ze specyfiki
projektow. W dalszej czesci przedstawiono charakterystyke rodzajéw dziatan
podejmowanych przez beneficjentow OP Il RPO WSL w celu realizacji zasad
horyzontalnych. W ramach badania zidentyfikowano takze rozwigzania, ktore w
szczegolny sposob przyczyniajg sie do realizacji tych zasad.

1 Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j. , Ewaluacja systemu realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 oraz stosowania
zasad horyzontalnych, 2021,s.148-149.
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W przypadku zasady partnerstwa pozytywny wptyw wykazywaty w duzej mierze
projekty z zakresu wspierania przedsigebiorczosci oraz administracji publicznej (blisko
1/3 projektow z tych dziedzin®?). Partnerstwo petnito istotng role w diagnozie wyzwan,
potrzeb i potencjatéw obszarow objetych wsparciem. Beneficjenci w projektach
umozliwiali podmiotom reprezentujgcym okreslone srodowiska (w tym wiadzom
publicznym, parthnerom gospodarczym i spotecznym, a takze przedstawicielom
reprezentujgcym spoteczenstwo obywatelskie) udziat w pracach nad przygotowaniem
zakresu przedmiotowego. Prowadzono np. (w przypadku projektéow typu 1) otwarte
konsultacje (w tym w formie elektronicznej) z potencjalnymi uzytkownikami
systemow (np. badanie potrzeb i opinii wsrod uzytkownikow dot. oczekiwanej
zawartosci portalu) oraz interesariuszami. Zapewniano réwniez dostep do aktualnych
informacji — dzieki organizacji spotkan informacyjnych i warsztatowych stuzgcych
wiasciwemu doprecyzowaniu potrzeb (w zakresie funkcjonalnosci lub wygladu
interfejsu). W opinii beneficjentéw, prowadzenie elektronicznego procesu konsultacji
spotecznych pozwala efektywniej realizowac zatozenia zasady partnerstwa, co
wzmacnia proces partycypacji spotecznej w tworzeniu okreslonych rozwigzan
cyfrowych, ale tez polityk lokalnych i regionalnych (w przypadku konsultaciji
prowadzonych przez gminy). Jako dobrg praktyke mozna wskazac tworzenie
formalnych partnerstw o charakterze miedzysektorowym (np. GIG i
Wojewodztwo Slgskie). Dzieki wspdtpracy mozliwe jest nie tylko lepsze zaspokojenie
potrzeb grup docelowych, ale tez podniesienie efektywnosci rozwigzan oraz wymiana
doswiadczen i wiedzy pomiedzy partnerami — co wptywa na wzmocnienie ich
potencjatu instytucjonalnego. Jak wynika ze studiow przypadku, wspotpraca -
zwilaszcza ta bazujgca na dotychczasowym doswiadczeniu i partnerskich relacjach -
stanowi gwarant sprawnego i jednolitego $wiadczenia ustug®3.

Mozliwosci pozytywnego oddziatywania projektow OP |l na zasade réwnosci szans
kobiet i mezczyzn sg ograniczone z racji specyfiki tych projektow, ktérych produkty i
ustugi z zatozenia stuzg ogotowi spoteczenstwa. Realizacja tej zasady powigzana
jest z rownym dostepem do systemow informatycznych oraz elektronicznych ustug,
ktére sg wolne od preferencji zaréwno uzytkowych jak i funkcjonalnych dla
ktérejkolwiek ptci i ktdre majg stuzy¢ kazdemu w réwnym stopniu. Wsrdd rozwigzan
stosowanych w zakresie promowania rownosci ptci mozna wskaza¢ prowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych, w ramach ktérych informacje umieszczane na
stronie www projektu lub artykuty prasowe formutowane sg ze szczegdlng uwagg pod
wzgledem wrazliwosci jezyka dotyczacego réownosci szans kobiet i mezczyzn.
W celu uwzglednienia jak najszerszego katalogu potrzeb kazdej ptci niektérzy
beneficjenci (np. szpitale) przeprowadzaty ankiety przed wdrozeniem danej e-ustugi,
w ktérych analizie poddano potrzeby kobiet i mezczyzn korzystajgcych z ustug
jednostki. Gromadzenie danych i ich analiza ze wzgledu pte¢ jest pozytywnym
przyktadem realizacji zasady rownouprawnienia ptci. Nalezy réwniez wskazac¢ na

92 W ramach badania nie zidentyfikowano projektéw odnoszgcych sie tylko do jednej z tych dziedzin.
Wszystkie projekty wdrazane w ramach typu projektu nr 1 wpisujg sie w obie dziedziny.
93 TDI w ramach CS ,Mobilne Slaskie”.
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zapewnianie udziatu kobiet i mezczyzn w procesie podejmowania decyzji na
poziomie zarzgdzania projektem, a takze promowanie réwnosci kobiet i mezczyzn w
ramach polityki kadrowej. Tego rodzaju dziatania rownosciowe w projektach,
wykraczajgce poza udostepnianie okreslonych e-ustug, nalezy oceni¢ pozytywnie.

Pozytywny wptyw projektéw na zasade réwnosci szans i niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla OzN wykazywaty w duzej mierze projekty z zakresu wspierania
przedsiebiorczosci oraz administracji (blisko 1/3 projektéow z tych dziedzin). Z kolei w
przypadku zasady zwigzanej z zapobieganiem dyskryminacji, ktéra w duzym stopniu
jest definicyjnie zbiezna z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, wykazywany
pozytywny wptyw jest na bardzo zblizonym poziomie w ramach kazdej z
analizowanych dziedzin interwencji (ok 80% wskazan), z wyjgtkiem obszaru
bezpieczenstwa publicznego, gdzie nie wykazano pozytywnego wptywu na realizacje
tej zasady®. W celu realizacji wskazanych zasad horyzontalnych, w projektach
podejmowane byty dziatania zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego dostepu do
rozwigzan i infrastruktury informatycznej, w tym serwisow i aplikacji mobilnych.
Beneficjenci wskazywali, ze produkty projektow - stanowigce okreslone zasoby
cyfrowe - sg zgodne z koncepcja uniwersalnego projektowania, co przejawia sie
w zastosowaniu standardéw dostepnosci (standardu cyfrowego)®®, dotyczacych
dostosowania prezentacji tresci internetowych (standard WCAG 2.0 oraz 2.1) w
odniesieniu do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i dyskryminacjg ze
wzgledu na wiek oraz niesamodzielnos¢. Przyczynia sie to zarazem do zwigkszania
dostepnosci e-ustug dla tych grup. Wdrazane e-ustugi opierajg sie na rownych
zasadach korzystania dla wszystkich uzytkownikéw, prostych i intuicyjnych
funkcjonalnosciach (np. odczytanie zawartosci tekstowej strony dzieki
zastosowaniu technologii Optical Character Recognition) oraz dostosowaniu form
przekazu tak, by tresci byto tatwo czytelne i dostrzegalne (zwiekszona czcionka,
odpowiedni kontrast dla os6b niedowidzgcych). Wptywa to na wygode uzytkowania i
szybkos¢ uzyskania okreslonych informacji/ zatatwiania spraw. Jak wynika z analiz,
mozliwos¢ zdalnego zatatwiania spraw urzedowych za pomoca e-ustug np.
udostepnienie dedykowanych aplikacji oraz funkcjonalnosci serwiséw internetowych,
ma pozytywne oddziatywanie na sytuacje osob posiadajgcych mniejszg mobilnos¢, w
tym osob z niepetnosprawnoscig oraz oséb posiadajgcych wieksze obcigzenie
zwigzane z opiekg nad osobami zaleznymi czy opiekg nad dziec¢mi.

Dziataniem wykraczajagcym poza podstawowe wymogi w zakresie zapobiegania
dyskryminacji jest zaoferowanie osobom niewidzgcym i stabowidzgcym w ramach
aplikacji a’la wikitude lektora gtosowego, udostepniajgcego zdigitalizowane zasoby

94 Zrealizowano jednakze dwa projekty w ramach tej dziedziny.

9 Koncepcja uniwersalnego projektowania, opartego na o$miu regutach: 1.Uzytecznos$¢ dla oséb o
réznej sprawnosci, 2. Elastyczno$¢ w uzytkowaniu, 3.Proste i intuicyjne uzytkowanie, 4. Czytelna
informacja, 5.Tolerancja na btedy, 6.Wygodne uzytkowanie bez wysitku, -7.Wielkos¢ i przestrzen
odpowiednie dla dostepu i uzytkowania, 8.Percepcja réwnosci.
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kultury®®. Jest to rozwigzanie wykorzystujgce technologie rozszerzone;j
rzeczywistosci AR (augmented reality). Innym przyktadem rozwigzania jest produkt w
postaci aplikacji e-nawigacja — umozliwiajgcej poruszanie sie po budynkach i
kampusie politechniki, w ktorej to aplikacji specjalnie oznaczono np. wejscia do
budynkow przystosowane do potrzeb OzN oraz bedace w sgsiedztwie windy®’. Jak
wynika z wywiadu w ramach studium przypadku projektu ,e-Politechnika Slgska..”
konieczne sg jednak dziatania w celu dalszego rozwoju tego rodzaju rozwigzania,
gdyz na ten moment brak jest szczegotowych informaciji o innych
barierach/utatwieniach dla OzN — wymagatoby to bowiem inwentaryzacji catego
kampusu i oznaczenia wszystkich elementéw (chodnikow, kraweznikow, szlabanow,
wind, itd.) na cyfrowej mapie, wskazanie barier i utatwien dla roznych typow
niepetnosprawnosci. W przysztosci planowane jest zas znakowanie w aplikaciji
bezpiecznych korytarzy dla os6b niedowidzgcych. Przyktad ten wskazuje na
potrzebe monitorowania i rozwoju wdrozonych rozwigzan pod katem ich
zgodnosci z aktualnymi standardami, potrzebami uzytkownikoéw i
mozliwosciami technologii. Co istotne, beneficjenci postrzegajg dziatania
niedyskryminacyjne w projekcie szerzej niz tylko w kontekscie swiadczenia e-ustug.
W czesci projektéw przewidziano szkolenia nt. zasad antydyskryminacyjnych, w
ktorych uczestniczy¢ mogli pracownicy instytucji realizujgcych projekt. Identyfikowano
takze przypadki, kiedy to wszelkiego rodzaju wydarzenia w trakcie realizacji oraz
konferencje zamykajgce projekt, prowadzone w ramach kampanii informacyjno-
promocyjnych, organizowane miaty by¢ w miejscach dostepnych architektonicznie.

Pozytywny wptyw projektow na zasade zrownowazonego rozwoju zidentyfikowano
réwnie czesto w ramach kazdej z nastepujgcych dziedzin: administracja publiczna i
przedsiebiorczos¢, informacja przestrzenna, digitalizacja zasobéw nauki, kultury oraz
bezpieczenstwo publiczne (odsetki w przedziale 40-60%). Ale to w obszarze e-
zdrowia odsetek beneficjentow, ktorzy zadeklarowali pozytywny wptyw na te zasade
jest najwyzszy (98%). W OP Il realizacja tej zasady utozsamiana jest gtéwnie z
dziataniami edukacyjnymi i uswiadamiajgcymi. W ramach projektéw podejmowane sg
dziatania majgce pozytywny wptyw na ekologiczny aspekt zrbwnowazonego rozwoju
— np. poprzez zapewnienie mieszkancom dostepu do informacji o stanie srodowiska
(np. jakosci powietrza) i zagrozeniach dla niego, wynikajgcych z niewtasciwych
postaw i zachowan spotecznych®. W tym konteks$cie e-ustugi sg no$nikami edukac;ji i
moga wptyng¢ pozytywnie na podniesienie Swiadomosci mieszkancow regionu, co
wpisuje sie w zatozenia dotyczgce zasady zréwnowazonego rozwoju. Wdrazane w

% Projekt MUZEUM "GORNOSLASKI PARK ETNOGRAFICZNY W CHORZOWIE" pn. Stworzenie
systemu aplikacji internetowych dla urzagdzen mobilnych na potrzeby prezentacji regionalnej kultury
ludowe;j.

97 TDI w ramach CS ,e-Politechnika Slaska - utworzenie platformy elektronicznych ustug publicznych
Politechniki Slaskiej w Gliwicach”.

%8 Np. projekt ,InfoSMOG-MED.”.
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ramach projektu e-ustugi wspomogag proces zgtaszania przypadkdéw zanieczyszczen
Srodowiska, np. dzikich wysypisk $mieci, bezprawnego odprowadzania sciekow.

Ponadto, w celu realizacji zasady zrownowazonego rozwoju podejmowane byty
dziatania skierowane na energo- i materiato-oszczednos¢. Jak wynika z analizy
zapisow WoD zakupione urzgdzenia informatyczne umozliwiajgce uruchomienie
okreslonych e-ustug byty wybierane z uwzglednieniem spetniania standardéw,
majgcych na celu promowanie produktdw energooszczednych, w tym trendow
,Green IT” i miedzynarodowego programu ,Energy Star’®®. W ramach projektéw
przewidziano takze dziatania majgce na celu redukcje zuzycia energii elektrycznej
poprzez zaprojektowanie rozwigzan serwerowych z uwzglednieniem wirtualizacji,
cechujagcych sie niskim zapotrzebowaniem na energie - w wyniku czego zostanie
zmniejszone zapotrzebowanie energetyczne dla systemow chtodzenia serwerowni.

Ws$rdd innych, zidentyfikowanych dziatah, pozytywnie wpisujgcych sie w realizacje tej
polityki sg: ograniczenie papierowego obiegu dokumentéw poprzez wprowadzenie e-
dokumentaciji i digitalizacje zasobéw, wymiana sprzetu informatycznego na nowy,
bardziej energooszczedny oraz zastosowanie systemow hibernacji pozwalajgcych
na ograniczenie poboru mocy w przypadku przerwy w uzytkowaniu sprzetu.

Zgodnosc projektéw OP Il z zasadami polityki przestrzennej jest w duzej mierze
powigzana z przedsiewzigciami z zakresu informaciji przestrzennej (w 47%
projektach z tej dziedziny wykazano wptyw pozytywny). Projekty te wspierajg np.
ponowne wykorzystanie terenu i wypetniania zabudowy zamiast ekspansiji na tereny
niezabudowane (priorytet brown-field ponad green-field). Przyktadem tego rodzaju
rozwigzania jest rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogérniczymi na terenie
wojewodztwa slgskiego (projekt Gtéwnego Instytutu Goérnictwa), w przypadku ktérego
szczegotowe informacje o terenach pogérniczych stanowi¢ majg wartos¢ dla
potencjalnych inwestorow zainteresowanych pozyskaniem i zainwestowaniem w
tereny o réznym stopniu przeksztatcenia. Oferowanie jak rowniez promowanie
terenéw zdegradowanych jako miejsc atrakcyjnych inwestycyjnie ma na celu
oszacowanie potencjatu gospodarczego, spotecznego oraz ekosystemowego.
Pozytywny wptyw na zachowanie zasad polityki przestrzennej ma wdrozenie
systemow informatycznych (okreslony modut GIS) wspomagajgcych procesy
decyzyjne w zakresie planowania przestrzennego poprzez zarzgdzanie miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego (MPZG). Umozliwia to pozyskiwanie,
gromadzenie, weryfikowanie, integrowanie, analizowanie, transferowanie i
udostepnianie danych przestrzennych. Dzieki poprawie dostepnosci do danych
niezbednych do realizacji przez JST polityki przestrzennej (oraz ich integracji z
innymi bazami danych np. EGB, BDOT, GESUT) realne jest usprawnienie
zarzadzania politykg przestrzenng oraz realizacja celéw wyrazonych m.in. w
Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030.

9 Np. projekt ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewddztwa slaskiego - $lgska policja blizej
spoteczenstwa”’
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Podsumowujac, nalezy oceni¢ pozytywnie skale uwzgledniania zasad horyzontalnych
w projektach z obszaru cyfryzacji. W najwiekszym stopniu oddziatujg one pozytywnie
na zasade niedyskryminacji — co wynika z zapewnienia zgodnosci ze standardami
dostepnosci (tj. standardem cyfrowym, polegajgcym na dostosowaniu prezentacii
tresci internetowych zgodnie ze standardem WCAG 2.0 oraz 2.1). Nalezy
kontynuowac uwzglednianie tych zasad w nowej perspektywie finansowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem zidentyfikowanych dobrych praktyk. Uzasadnione
bedzie wykorzystanie istniejgcych oraz zidentyfikowanych (np. w ramach
dotychczasowych badan i analiz) przyktadowych dziatan, ktore do tej pory byty
stosowane w projektach z zakresu cyfryzacji, w celu zwiekszania stopnia zgodnosci
realizowanych projektéw z tymi zasadami. W tym celu podtrzymujemy
rekomendacje autorow raportu ,,Ewaluacja systemu realizacji...”1°° odnoszaca
sie do zastosowania podejscia posredniego, ktére uwzgledni stopien powigzan
pomiedzy obszarem interwencji i jej zakresem, a zgodnoscia z zasadami
horyzontalnymi kluczowymi dla danego obszaru. Tam, gdzie istnieje wyrazne
uzasadnienie dla zastosowania rozwigzan pozytywnie wptywajacych na dang
polityke, uzasadnienie to powinno by¢ adekwatnie punktowane. Przykladowym
rozwigzaniem moze by¢ to zastosowane w ramach RPO WD 2014-2020, gdzie w
ramach kryterium merytorycznego premiowano e-ustugi, ktére charakteryzujg sie
wysokg dostepnoscig tresci, wykraczajgcg poza standardy WCAG 2.0 dla oséb
niepetnosprawnych np. ttumaczenia na jezyk migowy, interfejsy i tresci
zaprojektowane dla os6b o obnizonej normie intelektualnej.

5.3 Wsparcie w zakresie rozwoju cyfryzacji w perspektywie
2021-2027

5.3.1 Aktualnos¢é dotychczasowych i identyfikacja nowych
obszaréw i zasad wsparcia

1.Czy sformutowany w RPO WSL 2014-2020 cel dotyczgcy rozwoju e-ustug jest
nadal aktualny? Ktore z interwencji wdrazanych w RPO WSL w zakresie Osi
Priorytetowej Il nalezy kontynuowac¢ w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Slgskiego 2021-2027, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych
(prawnych, spotecznych, ekonomicznych, pandemicznych)? Czy nalezatoby
wprowadzi¢ zmiany w odniesieniu do istniejgcego zakresu interwencji (tryb wyboru,
preferencje i warunki realizacji projektow, ukierunkowanie wsparcia na konkretne
ustugi cyfrowe, sposob finansowania)? Jesli tak — jakie to powinny byc zmiany?

2.Jakie nowe obszary w zakresie cyfryzacji wymagajg objecia wsparciem w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 i jak nalezatoby je

190 Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j., Ewaluacja systemu realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 oraz stosowania
zasad horyzontalnych, 2021, s. 111, 168-170.
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ewentualnie ukierunkowac (preferencje'®t, ukierunkowanie wsparcia na konkretne
ustugi cyfrowe, tryb wyboru, sposob finansowania, warunki realizacji)?

3. Czy przyjeta linia demarkacyjna na lata 2021-2027 jest optymalna i wykorzystuje
potencjat i doswiadczenia regionu? Jakie rozwigzania i zmiany nalezatoby
wprowadzi¢ w tym zakresie?

W ramach niniejszego rozdziatu dokonano wskazania kierunkéw wsparcia w zakresie
badanego obszaru interwencji w perspektywie 2021-2027 z uwzglednieniem takich
kwestii jak: aktualno$¢ dotychczasowych kierunkéw wsparcia; identyfikacja
ewentualnych nowych obszardéw / zakreséw, ktdre wymagajg wsparcia; ocena
wybranych zasad wsparcia i wskazanie dobrych praktyk wdrazania projektow.

Aktualnos¢ dotychczasowych kierunkéw wsparcia

Zgodnie z zapisami RPO WSL 2014-2020 celem szczegdtowym OP Il miato by¢
zapewnienie wigkszej dostepnosci e-ustug publicznych. Ponadto za cel postawiono
takze wzrost udostepniania online informacji publicznych (w tym dotyczgcych
geodezji, kartografii, kultury czy nauki), poprawe jakosci i niezawodnosci Swiadczenia
ustug publicznych (w tym w obszarze ochrony zdrowia) oraz wzrost zainteresowania
mieszkancéw/przedsiebiorcow korzystaniem z udostepnionych e-ustug / rozwigzan.

Jak wynika z analiz, cele w powyzszym zakresie nadal sg aktualne. Swiadczy o tym
chociazby bardzo duze zainteresowanie takim wsparciem w latach 2014-2020, kiedy
to w konkursach wartos¢ sktadanych wnioskéw stanowita od 100% do 500% alokacji
na konkurs®2, W sumie przy dostepnej alokacji na poziomie okoto 434 min zt,
ztlozone WoD opiewaty na 737 min zH'93, M.in. dlatego przedstawiciele 1Z RPO WSL
podkreslali w wywiadach, ze wysokos¢ srodkow, jakie w ramach RPO WSL 2014-
2020 przeznaczono na cyfryzacje wcale nie byta wysoka. Z tego tez wynika¢ bedzie
najpewniej duzy potencjat absorpcyjny na realizacje projektéw zwigzanych z
cyfryzacjg w nowej perspektywie — w badaniu ex-ante FE SL 2021-2027 che¢
ztozenia projektu w zakresie e-ustug publicznych deklarowat co drugi samorzad, a w
zakresie e-zdrowia prawie wszystkie samodzielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej (25 sposrod 34 badanych) 194,

Powyzsze nie powinno dziwi¢ w kontekscie wynikéw przeprowadzonego badania
ilosciowego z potencjalnymi beneficjentami, ktére dotyczg aktualnego (na styczen
2021r.) poziomu cyfryzacji JST i instytucji kultury, podmiotéw leczniczych,
uczelni/jednostek naukowych oraz potrzeb w tym zakresie. Jak pokazuje ponizszy
wykres, poziom cyfryzacji JST jest duzo lepszy, niz w jednostkach kultury - na
kazdym z badanych wymiaréw. Mimo to, jedynie 43,4% badanych JST
zadeklarowato, ze jest mozliwe w ich urzedzie zatatwienie w catosci (wraz z

101 W tym m.in. priorytetowe traktowanie ustug o okreslonym poziomie dojrzatosci lub zasiegu
oddziatywania.

102 Zestawienie naboréw Il OP RPO WSL 2014-2020.

103 Informacja kwartalna RPO WSL 2014-2020 za IVQ 2021r.

104 Ewaluacja ex-ante programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027, EVALU Sp. z
0.0., ECORYS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2021, s. 87.
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ewentualnym dokonaniem pfatnosci online) sprawy droga elektroniczng (w
przypadku instytucji kultury odsetek ten wynidst niewiele mniej, bo 38,9%). W obu
przypadkach najmniejszy odsetek badanych wskazat, ze w ich podmiotach
wdrozono ustugi personalizacji — polegajgce np. na wstepnym wypetnianiu
formularzy danymi.

Cyfryzacje jednostek administracji publicznych (JAP) bada takze corocznie GUS. W
2020r.195 w regionie $lgskim: jedynie 13,4% JAP (ostatnie miejsce wsrdéd regionow)
posiadato polityke/strategie Open Data, co przektadato sie na niski odsetek jednostek
udostepniajgcych posiadane dane publiczne; a 78% (10 miejsce, ponizej sredniej dla
PL) JAP udostepniato dane przestrzenne. Z drugiej strony JAP w regionie zajmowaty
wysokie pozycje w zakresie: stosowania ERP1% (1 miejsce, 58%); umozliwiania
obywatelom udziat w glosowaniach i konsultacjach online (1 miejsce, 36%);
monitorowania liczby spraw zatatwianych online (1 miejsce, 44%); stosowania EZD
(5 miejsce, 91%) — z czego dla 32% JAP, EZD to podstawowy sposéb
dokumentowania przebiegu spraw.

105 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS, 2021.

106 Zintegrowane systemy informatyczne wspierajgce zarzgdzanie, zapewniajgc petng obstuge
realizowanych procesow. Platforma utatwia i automatyzuje codzienne ewidencjonowanie danych jak i
podejmowanie wiasciwych decyzji zarzgdczych.
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Wykres 8 Poziom cyfryzacji wybranych aspektéw dziatania JST (gmin i powiatow)
oraz instytucji kultury

Uzyskanie informaciji (prezentowane sg
. Co C O 88,2%
informacje niezbedne do wszczecia jakies 61.1%
procedury) 170

Pobranie formularzy niezbednych do 82,9%
wszczecia konkretnej procedury 27.8%

Ztozenie elektronicznego formularza wraz z 77,6%
wymaganymi zatgcznikami 38,9%

Umozliwienie sktadania elektronicznych 71,1%
ofert dotyczgcych zamowien publicznych 61,1%

JST, n=76

Zatatwienie w catosci sprawy drogg 43,4%
elektroniczng 38,9% Instytucje
kultury, n=18
Personalizacje - formularze wnioskow w
postaci elektronicznej sg wstepnie 15,8%
wypetniane danymi, ktére sg w posiadaniu 11,1%
ustugodawcy

1,3%

z ; h
adne z powyzszyc 16.7%

2,6%

Nie wiem|trudno powiedzie¢
ie wiem|tru powiedzi 5.6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami FE SL 2021-2027 w obszarze cyfryzacji, n=94. OdpowiedZ na pytanie: ,Czy w
Panstwa instytucji/podmiocie wdrozone sg e-ustugi tj. ustugi swiadczone on-line pozwalajgce

”

na:...

Badane podmioty lecznicze w najmniejszym stopniu (8% wskazan)
wykorzystywaly dotagd zaawansowane rozwigzania z zakresu telemedycyny (tj.
inne niz telekonsultacja). W niewielkim wcigz zakresie umozliwiajg one
sprawdzenie wynikéw badan online (16% wskazan), a 62% z nich nadal nie
umozliwia rezerwacji wizyt przez Internet. Pozytywnie wyglada z kolei poziom
wykorzystywania TIK przez uczelnie i jednostki naukowe w regionie. Ponad 1/3 z
nich umozliwia juz pracownikom zatatwianie spraw administracyjnych online. Wiecej,
bo ponad 41% zapewnia takg mozliwos¢ studentom. Nieco ponad 70% takich
podmiotow umozliwia prowadzenie rekrutacji online na studia czy zdalnych testow
wiedzy dla studentow.
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Wykres 9 Poziom cyfryzacji wybranych aspektéw dziatania podmiotéw leczniczych oraz uczelni/jednostek naukowych

Podmiot leczniczy (n=50)...

Posiada strone internetowg

Posiada na stronie internetowej
aktualizowane na biezaco informacje np. o
godzinach przyje¢, cenach ustug etc.,
sposobach zatatwienia spraw

Umozliwia sktadanie ofert (np. w
zamowieniach publicznych) w formie
elektronicznej

Umozliwia zarezerwowanie terminu wizyty
przez Internet

Umozliwia sprawdzenie wynikow badan w
Internecie

Wykorzystywata rozwigzania z zakresu
telemedycyny inne anizeli tylko
telekonsultacja (np. wideorozmowa,
diagnostyka na odlegtos¢)

Nie wiem|trudno powiedzie¢

Zadne z powyzszych

94,0%

80,0%

60,0%

B e

I 2,0%

I 4,0%

Uczelnia/jednostka naukowa (n=17)...

Posiada na stronie internetowej
aktualizowane na biezaco informacje
dla pracownikow i studentow

Umozliwia prowadzenie zaje¢
grupowych dla studentéw online

Umozliwia odbycie spotkania
pracownika dydaktycznego ze
studentem online

Umozliwia rekrutacje na studia online

Umozliwia przeprowadzania testow
wiedzy dla studentow online

Umozliwia sktadanie ofert
dotyczacych zamoéwien publicznych w
formie elektronicznej

Umozliwia studentom zatatwianie
spraw administracyjnych online

Umozliwia pracownikom zatatwianie
spraw administracyjnych online

Zadne z powyzszych

,2%

76,5%

76,5%

70,6%

70,6%

64,7%

41,2%

35,3%

N s9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami FE SL 2021-2027 w obszarze cyfryzacji.
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Badani przedstawiciele tych podmiotéow zostali takze zapytani o to czy maja
potrzebe realizacji w przysztosci przedsiewzieé¢ z zakresu cyfryzacji. Jak
pokazuje ponizszy wykres, potrzebe taka identyfikuje az 78,5% badanych —
przede wszystkim uczelnie i jednostki naukowe oraz podmioty lecznicze.

Wykres 10 Potrzeba realizacji dziatan z zakresu cyfryzacji

Ogdtem, n=163 78,5% 4,3% 17,2%
JST, n=76 73,7% 3,9% 22,4%
Instytucja kultury, n=18 72,2% 56% 22,2%
Podmiot wykonujacg:cézoia’falnoéé lecznicza, 88.0% 510% 10,0%
Uczelnie i jednostki naukowe, n=17 88,2% 5,9% 5,9%
Inny, n=2 50,0% 50,0%

Tak Nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami FE SL 2021-2027 w obszarze cyfryzacji. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy majg
Panstwo potrzebe realizacji w przysztosci przedsiewzie¢ z zakresu cyfryzacji/informatyzacji i
TIK?”.

Potencjalnych beneficjentdw zapytano nastepnie o to czy dostrzegajg potrzebe
wdrozenia e-ustug na co najmniej 3 poziomie dojrzatosci. Jak pokazuje ponizszy
wykres, che¢ wdrozenia e-ustug deklarujg wszystkie kategorie badanych
podmiotéw — przede wszystkim JST (94,6%) oraz podmioty lecznicze (77,3%).
Dodatkowo w badaniu ex ante FE SL 2021-2027 stwierdzono (na podstawie badania
z beneficjentami RPO WSL 2014-2020), ze digitalizacjg zasobdéw publicznych jest
zainteresowanych 21% samorzgdow!®’.

107 Ewaluacja ex-ante programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027, EVALU Sp. z
0.0., ECORYS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2021, s. 87.
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Wykres 11 Potrzeba realizacji dziatan z zakresu cyfryzaciji

1,8%
JST, n=56 44.6% 1,8%1,8%
Podmiot wykonujgcy dziatalno$é lecznicza, n=44 25,0% 13,6909 %
Uczelnie i jednostki naukowe, n=15 26,7% 6,7%020,0%
Instytucja kultury, n=13 46,2% 7,7_
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie
Zdecydowanie nie m Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami FE SL 2021-2027 w obszarze cyfryzacji. Odpowiedz na pytanie: ,Czy widzg
Panstwo potrzebe realizacji w przysztosci przedsiewzie¢ polegajgcych na uruchomieniu e-
ustug dla klientow Panstwa instytucji na przynajmniej trzecim poziomie dojrzatosci (klient ma
mozliwos$¢ zainicjowania sprawy on-line tj. np. ztoZzenia formularza przez Internet)”.

Na aktualno$¢ potrzeb oraz gtéwnych kierunkéw wsparcia realizowanego w latach
2014-2020 wskazywali takze badani przedstawiciele IZ RPO WSL 2014-2020 i DCI w
UM oraz eksperci tematyczni z zakresu e-administracji, e-przedsigbiorczosci, e-
zdrowia i e-kultury/nauki — pomimo, ze wszyscy rozmoéwcy zgodnie podkresiali i
wskazywali wiele pozytywnych zmian, jakie juz zaszly w obszarze cyfryzacji w
regionie w ostatnich 7 latach.

W ich ocenie dalszego wsparcia wymagac bedzie przede wszystkim obszar e-
zdrowia, w ktorym to pandemia stata sie gltdwnym katalizatorem zmian i powstawania
nowych rozwigzan (na znaczeniu zyska nie tylko e-rejestracja do lekarzy czy
wysytania e-recept/e-skierowan, ale takze trwate zapewnienie mozliwosci konsultacji
telemedycznych przez telefon / Internet, w tym wideokonsultacji). Dla rozwoju tego
obszaru kluczowe znaczenie bedzie miata Platforma Medyczna eCareMed, ktéra
zostanie dopiero uruchomiona. W nowej perspektywie najwazniejszym celem bedzie
wigczenie kolejnych szpitali do tej platformy regionalnej. Cel ten wydaje sie ambitny,
zwazywszy na to, ze w regionie jest bardzo duzo publicznych podmiotéw stuzby
zdrowia, w tym szpitali wojewddzkich i powiatowych, do tego dochodzi liczna grupa
podmiotéw prywatnych, ktére rowniez mogtyby w przysztosci korzystac z tego
systemu. Rozmdéwcy wskazywali takze na takie ryzyko, ze w wyniku pandemii
platforma krajowa (P1) zostanie rozwinieta szybciej niz pierwotnie zaktadano i w
efekcie czesc¢ funkcjonalnosci (wdrazanych obecnie na poziomie regionu) zacznie
dziata¢ na poziomie centralnym?08,

108 Przyktadowo e-rejestracja jest co prawda realizowana na poziomie regionalnym, ale ma zosta¢
uruchomiona w przysztosci réwniez na poziomie krajowym. W ocenie przedstawicieli 1Z, w takiej
sytuacji dojdzie do integracji obu rozwigzan

116



W ocenie tych samych interesariuszy, wsparcie powinno by¢ kontynuowane takze
w zakresie rozwoju e-administracji i przedsiebiorczosci (tj. rozwigzan cyfrowych
skierowanych do obywateli i przedsiebiorcow), informacji przestrzennej (w tym
planowania przestrzennego, digitalizowania i przede wszystkim udostepniania
posiadanych zasobow) oraz szeroko pojetej polityki otwartych danych
publicznych (do ktérych dostep w regionie nadal jest na niskim poziomie — na co
wskazujg nie tylko wypowiedzi réznych grup interesariuszy, ale takze przywotane
wyzej dane statystyczne). W kontekscie przedsiewzie¢ dotyczgcych informacji
przestrzennej pozytywnie mozna oceni¢ pomyst dalszego rozwoju projektu
GIG1%, ktory rowniez mozna wskazac jako jedna z ciekawszych praktyk w
zakresie fgczenia ucyfrowienia zasobu i jego udostepnienia dla celow
gospodarczych i spotecznych o znaczeniu regionalnym. Jego efektem bedzie
udostepnienie e-ustugi w postaci ogélnodostepnej bazy danych terenéw
pogodrniczych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa Slgskiego wraz z waloryzacjg
tych obszardow, na rzecz wsparcia procesu ich przeksztatcen i ponownego
wykorzystania. Opracowana e-ustuga oraz zgromadzone informacje, w tym
zdigitalizowane zasoby, bedg podstawg do wsparcia procesow planowania
dtugofalowej polityki inwestycyjnej na terenach pogérniczych, zréwnowazonego
zarzgdzania przestrzenig w regionie jak réwniez wspierania decyzji inwestycyjnych
zwigzanych z rewitalizacjg tych terenéw. Zgodnie z pozyskanymi informacjami,
projekt ma zosta¢ rozbudowany o analogiczng inwentaryzacje pozostatych terenow
poprzemystowych (co bedzie dodatkowo wpisywato sie w cele FST w zakresie
monitoringu zarzadzania terenami poprzemystowymi). Ciekawym przykladem moga
by¢ takze projekty/rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa publicznego. W
ramach projektu ,Bezpieczne Siemianowice. Poprawa jakosci bezpieczenstwa
mieszkancéw gminy Siemianowice Slgskie” wdrozono rozwigzanie e-interwencie,
pozwalajgce na zgtoszenie problemow, zdarzen, incydentdéw zaktdcajgcych porzgdek
publiczny. Z kolei w projekcie ,Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa
wojewodztwa slgskiego - $lgska policja blizej spoteczenstwa” wdrozono rozwigzanie
,e-dzielnicowy” do zgtaszania problemdw zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa.
Co wazne to rozwigzanie uruchomiono na 4 poziomie dojrzatosci oraz w wersji A2A,
A2B, A2C. Wdrozona ustuga umozliwia zgtoszenie od obywatela do Policji i w drugim
kierunku, informujgc o obywatela o stanie zatatwionej sprawy. W ocenie ekspertéw
dziedzinowych, warunkiem sukcesu takich rozwigzan jest wtasnie wzajemna
interakcja — czyli nie tylko mozliwos¢ zgtoszenia sprawy, ale takze otrzymanie
informacji zwrotnej o tym czy, kiedy i jak zostata ona rozwigzana. W ocenie
ekspertow tego typu interakcja jest niezbedna do tego, by odbiorcy chcieli ponownie
skorzystac z takiej ustugi.

Identyfikacja nowych obszaréw / zakreséw, ktére wymagaja wsparcia

109 Rozbudowa systemu zarzgdzania terenami pogérniczymi na terenie wojewoédztwa $laskiego.
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Identyfikujac obszary/zakresy wymagajgce wsparcia w regionie, warto w pierwsze;j
kolejnosci zwréci¢ uwage na opis CS 2 w programie FE SL 2021-2027. Zgodnie z
tymi zapisami wspierane beda takie dziatania jak:

¢ e-administracja: rozwoj e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow; rozwdj
infrastruktury informatycznej w celu podniesienia poziomu cyfrowego urzedéw,
niezbednej dla funkcjonowania e-ustug; tworzenie lub rozwdj elektronicznych
ustug wewnatrzadministracyjnych niezbednych dla funkcjonowania e-ustug
publicznych (elementem przedsiewzie¢ moze by¢ tworzenie/ rozwdj e-ustug),

e cyfryzacja zasobdw: tworzenie i wykorzystanie otwartych zasobow
publicznych, w tym cyfryzacja zasobow publicznych, a takze zapewnienie
powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobow,

e e-zdrowie: tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia
dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia,

e podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikow administracji,

e podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa, poprzez zakup niezbednych
narzedzi informatycznych wraz z oprogramowaniem.

Dodatkowo, cyfryzacja bedzie réwniez wspierana w ramach innych priorytetow/celow
szczegotowych — podnoszenie kompetencji cyfrowych wybranych grup spotecznych
(odbiorcéw wsparcia EFS+) w ramach Priorytetu V, zas podnoszenie poziomu
cyfryzacji MSP w ramach CS 1 (B+R i innowacyjno$¢) oraz CS 3 (konkurencyjnosé i
innowacyjno$é¢ MSP).

Pozytywnie nalezy oceni¢ uwzglednienie w CS 2 obszaréw wsparcia, ktérych
nie byto w ramach RPO WSL 2014-2020 lub byly mato wyeksponowane w
zakresie interwencji (stanowigc jedynie element projektu, ktérego wdrozenie byto
mozliwe wytgcznie wtedy, kiedy stuzyto to uruchomieniu e-ustug). Do takich
obszaréw/dziatan zalicza si¢: wsparcie kompetencji pracownikoéw,
cyberbezpieczenstwo, rozwdj infrastruktury IT czy wdrozenia i rozwoju
systemow zarzadczych. W ocenie réznych badanych (zaréwno przedstawicieli 1Z
RPO WSL, jak i ekspertow dziedzinowych) w ramach RPO WSL 2014-2020
zastosowano swoisty e-ustugocentryzm tzn., ze wszystkie dziatania inwestycyjne w
ramach OP |l podporzgdkowano uruchomieniu nowych e-ustug.

Wsparcie kompetenciji pracownikéw administracji/placowek medycznych jest w
ocenie ekspertow dziedzinowych szczegdlnie wazne dla rzeczywistego podnoszenia
jakosci swiadczenia ustug publicznych na wysokim poziomie dojrzatosci. W ocenie
tak ekspertow, jak i przedstawicieli 1IZ RPO WSL czy DCI w UM, kompetencije i
mentalno$¢/nastawienie ludzi to gtdwne bariery dla skutecznego rozwoju cyfryzaciji.
Kadry beneficjentow/partneréw powinny by¢é angazowanie nie tylko w obstuge
systemow, ale takze w dbatos¢ o ciggtg aktualizacje wykorzystywanych w nich
danych.

Wsparcie cyberbezpieczenstwa wydaje sie bardzo stusznym dziataniem —
potwierdzajg to zaréwno dostepne dane statystyczne jak i opinie ekspertow
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dziedzinowych. Wedle danych GUS!', w 2020r. 10,7% jednostek administracji
publicznej doswiadczyto incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem ICT (Srednia dla
kraju to 9,7%). Sposrdd tych urzedow najwiekszy odsetek JAP w regionie (55%,
Srednia dla kraju to 67,3%) wskazywato na niemoznosc¢ korzystania z zasobow ICT
jednostki (np. z powodu atakéw Doos, ransomware, awarii sprzetu lub
oprogramowania), mniejszy odsetek badanych jednostek (30%, Polska — 37,7%)
wskazywat na zniszczenie lub uszkodzenie danych (np. z powodu zainfekowania
ztosliwym oprogramowaniem, wkamania lub awarii oprogramowania lub sprzetu) czy
ujawnienie poufnych danych (np. z powodu wtamania, ataku typu pharming,
phishing, zamierzonego bgdz niezamierzonego dziatania pracownikow) (25%, Polska
— 13%). W ocenie ekspertow, obszar bezpieczenstwa gromadzonych danych bedzie
kluczowy w przysztosci, przede wszystkim z uwagi na rosngcg liczbe zbiorow
danych, w tym danych wrazliwych (np. EDM).

Wieksze (niezalezne od uruchamiania e-ustug) wsparcie w zakresie infrastruktury IT
oraz systemow zarzgdczych w ocenie ekspertow dziedzinowych réwniez jest w petni
zasadne — przede wszystkim jest to w ich ocenie warunek konieczny do tego, by na
szerokg skale wdrazac i zapewniac stabilnos¢ dziatania zaawansowanych e-ustug
publicznych (przede wszystkim na 4 i 5 poziomie dojrzatosci), ktore cechujg sie duzo
wiekszymi wymaganiami sprzetowymi niz powszechne dotgd ustugi na 3 poziomie.
Zgodnie z danymi GUS!!!, w regionie zaledwie 18,8% pracownikéw JAP byto
wyposazonych w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilne tgczenie sie z
Internetem w celach stuzbowych, co pozycjonuje wojewddztwo Slgskie na 12 pozycji
wsrod regionow.

W tym kontekscie warto zwroci¢ uwage na dostep JAP do szybkiego potgczenia z
Internetem, ktdre to w ocenie ekspertow i przedstawiciela DCI w UM jest kolejnym
warunkiem dla wdrazania zaawansowanych rozwigzan w najblizszych latach. Jak
natomiast wynika z danych GUS!*?, w 2020r. najwiecej jednostek (43,3%) miato
dostep do potaczenia o predkosci od 30 do 100 Mb/s, 39,6% do predkosci od 100 do
500 Mb/s, a jedynie 12,3% miato dostep do potgczenia powyzej 500 Mb/s. Zdaniem
ekspertéw, standardem powinno by¢ natomiast potgczenie o predkosci minimum 1
Gb/s. Tego typu infrastruktura nie bedzie jednak wspierana z poziomu regionalnego.

Poza powyzszymi obszarami i rozwigzaniami (wymienionymi wprost w opisie CS 2
programu FE SL 2021-2027), zidentyfikowano takze inne - na ktére rowniez istnieje
zapotrzebowanie w regionie. Po pierwsze, w ocenie badanych interesariuszy
pandemia oraz rosngce ryzyka w zakresie cyberbezpieczenstwa powodujg duzy
wzrost znaczenia rozwigzan chmurowych, w ktérych bedg mogty by¢
przechowywane dane publiczne oraz dzieki ktérym zapewniony zostanie dostep
zdalny dla pracownikéw z dowolnego miejsca (co okazato sie duzym wyzwaniem w

110 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS, 2021.

111 Tamze.

112 Tamze.
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okresach pracy zdalnej). Co prawda wedle danych GUS, w 2020r. 48,1% JAP
(Srednia dla Polski — 39,6%) zakupito ustugi przetwarzane w chmurze, jednak
zdaniem ekspertow dziedzinowych i przedstawiciela DCI w UM — to najczesciej
ustugi pocztowe. W ocenie ekspertéw zasadnym jest zatem ograniczenie wsparcia
na zakup serwerow w urzedach — gtéwnie z uwagi na to, ze takie pojedyncze serwery
bedg znacznie bardziej narazone na ataki zewnetrzne (pojedyncze urzedy zazwyczaj
nie zatrudniajg wysokiej klasy specjalistow od cyberbezpieczenstwa, nie bedg takze
w stanie stale podnosi¢ poziomu takich zabezpieczen w odpowiedzi na coraz to
nowe zagrozenia). W tym kontekscie pozytywnie ocenia sie plany w zakresie
przygotowania i realizacji projektu regionalnego ,Regionalne ustugi dla
samorzgdowych jednostek organizacyjnych Woj. Slaskiego”, w ramach ktérego majg
m.in. zosta¢ wdrozone rozwigzania chmurowe dla wszystkich JAP w regionie.

Obszarem, ktorego cyfryzacja w czasie pandemii nabrata duzego znaczenia jest
réwniez edukacja. W ocenie réznych badanych interesariuszy, nauka zdalna
pokazata znaczne deficyty zaréwno w zakresie kompetencji cyfrowych ucznidw i
nauczycieli, dostepu do sprzetu IT oraz do zdalnych platform edukacyjnych —
zawierajgcych np. e-materiaty do takiej nauki. Wsparcie w zblizonym zakresie byto
planowane co prawda w ramach pierwszej wersji FE SL 2021-2027 (marzec
2021r.)'13, ale z uwagi na analogiczne wsparcie planowane ze $rodkéw KPO
wycofano sie w tego obszaru. Poniewaz jednak do chwili obecnej srodki KPO nie
zostaty uruchomione, wsparcie w tym obszarze nadal identyfikowane jest jako jedna
z kluczowych potrzeb w regionie. W ramach benchmarkingu zidentyfikowano
przyktady ciekawych projektow, ktére byly realizowane w innych RPO w latach 2014-
2020. Przyktadowo w ramach RPO WM 2014-2020 realizowano projekt ,Matopolska
Chmura Edukacyjna”. Projekt realizowany w partnerstwie z 35 podmiotami, w tym
Wojewoddztwem Matopolskim, JST (powiatami), uczelniami wyzszymi oraz
organizacjg pozarzgdowg. Celem projektu byto zapewnienie innowacyjnego procesu
edukacyjnego wykorzystujgcego interaktywng wspotprace pomiedzy szkotami a
uczelniami na terenie wojewoddztwa. Cel ten byt realizowany poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii, takich jak komunikacja multimedialna, media
spotecznosciowe, czy dostep do funkcjonalnosci tresci edukacyjnych z urzgdzen
mobilnych. E-ustuga edukacyjna Matopolska Chmura Edukacyjna jest udostepniana
przez Portal edukacyjny. Z portalu korzystajg uczniowie, nauczyciele i wyktadowcy z
terenu wojewddztwa, ktérzy brali udziat z kolei w projekcie komplementarnym
Matopolska Chmura Edukacyjna — nowy model nauczania (Dziatanie 10.1 Rozwd;j
Ksztatcenia Ogolnego, EFS). W ramach projektu z Pl 2c dostarczane byty narzedzia i
Srodki do realizacji wyktadow, seminariow, ¢wiczenh laboratoryjnych, prowadzenia kot
zainteresowan w trybie zaréwno on-line, jak i off-line. Zapewniono takze doposazenie
szkot ponadgimnazjalnych i uczelni w sprzet oraz szkolenia pracownikéw. W ramach

113 Interwencja oferowana ze $rodkéw EFRR obejmowac¢ miata cyfryzacje procesu nauczania w
szkotach podstawowych, ponadpodstawowych oraz zawodowych i ustawicznych, poprzez tworzenie
wirtualnych laboratoriow, cyfryzacje sal dydaktycznych wraz z niezbednym wyposazeniem oraz
podnoszenie kompetencji cyfrowych nauczycieli.
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projektu udato sie stworzy¢ unikatowy na skale europejskg system, ktory nie bytby
mozliwy do wdrozenia w ramach projektow konkursowych z kilku powodéw. Przede
wszystkim, projekt strategiczny dawat mozliwos¢ ujednolicenia zasobow
technicznych szkot i tym samym stwarzat placowkom rowne szanse w dostepie do
technologii, niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg. Stworzenie takiego systemu w
rozproszonej skali bytoby rowniez o wiele drozsze, a wrecz niemozliwe z uwagi na
brak lokalnych podwykonawcoéw do stworzenia takiego systemu. Istotnym efektem
projektu jest takze wsparcie placowek edukacyjnych w czasie pandemii. W
odpowiedzi na wystgpienie pandemii, rowniez w ramach RPO wojewddztwa
mazowieckiego wigczono w zakres interwencji typ projektu polegajgcy na zakupie
sprzetu i oprogramowania do szkot, umozliwiajgcego wprowadzenie nowoczesnych
form nauczania z wykorzystaniem TIK oraz zapewnienie mozliwosci realizacji dziatan
edukacyjnych w formule zdalnej w zwigzku z zagrozeniem powtorzenia lub
przedtuzeniem sie epidemii COVID-19.

Ciekawym obszarem wspieranym w ramach RPO wojewdédztwa mazowieckiego,
ktéry w obliczu pandemii nabiera szczegdlnego znaczenia, jest system wsparcia
ustug opiekunczych w oparciu o rozwigzania informatyczne i
teleinformatyczne. Dofinansowanie otrzymat projekt pn. ,Budowa i wdrozenie
zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK
na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)’, realizowany we
wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa" oraz 14
warszawskimi domami pomocy spotecznej. Celem projektu jest zaprojektowanie i
zbudowanie systemu wsparcia ustug opiekunczych w oparciu o rozwigzania
informatyczne i teleinformatyczne, a nastepnie wdrozenie wsrdd oséb korzystajgcych
Z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Gtéwnym dziataniem w projekcie jest
stworzenie centrum wsparcia 24/7 Swiadczacego teleustugi oraz teleopieke. Na
podstawie danych zgromadzonych przez centrum ma by¢ podejmowana decyzja o
rodzaju pomocy, ktéra zostanie udzielona. Zastosowane urzgdzenia typu smart, np.
tablet, technologie ,ubieralne” (smart opaski) powinny monitorowa¢ podstawowe
parametry zyciowe, a dodatkowe funkcjonalnosci takie jak czujniki gazu, dymu bedag
informowac o potencjalnym zagrozeniu zyciu i zdrowia. Zastosowanie narzedzi TIK
pozwoli na skuteczne monitorowanie ustug swiadczonych w ramach pomocy
spotecznej w gminach biorgcych udziat w projekcie, a dzieki temu na
wystandaryzowanie i podniesienie jakosci Swiadczonych ustug poprzez zastosowanie
narzedzi optymalizacji ich pracy oraz badania poziomu swiadczonych ustug. Ponadto
stuzby $wiadczgce ustugi opiekuncze zostang wyposazone w przenosne zestawy
urzgdzeh monitorujgcych podstawowe parametry zyciowe podopiecznych.
Elementem systemu bedzie takze platforma cyfrowa powigzana z centrum wsparcia.
Platforma ma pomagac uzytkownikom tgczy¢ sie z kregami osob, ktére ufajg sobie, a
takze z siecig opiekunow i innych profesjonalistow. Ponadto w ramach projektu
usprawniony zostanie system zarzgdzania danymi gromadzonymi w domach pomocy
spotecznej, dzieki czemu zwiekszy sie efektywnos¢ oferowanych ustug dla
mieszkancéw, a takze zastosowane zostang urzgdzenia monitorujgce funkcje
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zyciowe mieszkancéw DPS. Ciekawym projektem o podobnym charakterze, ale nie
finansowanym z Pl 2c, jest takze Matopolski Tele-Aniot. Gtdwnym celem projektu jest
poprawa jakosci zycia oséb niesamodzielnych poprzez realizacje dziatan na rzecz
rozwoju ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug
wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (inteligentne
opaski), ktére umozliwig osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze bezpieczne
pozostanie w ich sSrodowisku.

Rozwiazania wykorzystujace inteligentne opaski wskazywane byty takze w
wywiadach eksperckich w kontekscie przysztosci e-zdrowia. W ocenie czesci
ekspertow, rosngcy dtug publiczny obywateli wskutek przedtuzajgcej sie pandemii
przy jednoczesnie spadajgcej liczbie lekarzy/pielegniarek w kraju negatywnie
wptywac bedzie na dostepnos¢ swiadczen medycznych. W ocenie rozmowcow
jednym z rozwigzan moze byC wiasnie szerokie wykorzystanie specjalistycznych
opasek medycznych, ktére pozwolg monitorowac stan pacjentéw nie tylko w szpitalu,
ale takze poza nim. W odpowiedzi na identyfikowane problemy, istotne wydaje sie
takze wspieranie wszelkich systemoéw i rozwigzan (najlepiej nie tylko na poziomie
regionalnym), ktére zapewnia lekarzom dostep do zanimizowanych informacji
medycznych szerokiego grona pacjentow, w tym zgtaszanych dolegliwo$ci i
objawdw, diagnoz lekarskich, przyjetych sposobdw leczenia oraz uzyskanych
efektéw. Zdaniem ekspertow, rozwigzania takie usprawnig znacznie proces leczenia
nowych pacjentow — nie tylko na etapie diagnozowania chorob, ale takze modyfikacji
dotychczas stosowanych metod leczenia.

Z kolei w obszarze e-administracji i e-przedsiebiorczosci, istotne bytoby w
pierwszej kolejnosci stworzenie listy ustug, ktére sg swiadczone obywatelom i
przedsiebiorcom najczesciej (cechujg sie powtarzalnoscia) i/lub dotyczg szerokiego
grona odbiorcow i ktére do tej pory nie zostaty ucyfrowione lub sg na maksymalnie 3
poziomie dojrzatosci (co oznacza, ze nie jest mozliwe zatatwienie takich spraw w
catosci on-line). W kolejnym kroku nalezatoby przygotowa¢ wystandaryzowane (na
poziomie catego regionu) karty takich ustug (ich opis wraz ze wszystkimi
formularzami) i wigczy¢€ je w zakres interwencji (np. preferujgc ich wdrozenie w
ramach projektow). Z przeprowadzonych wywiadéw z ekspertami i przedstawicielami
instytucji wynika, ze wsrod takich e-ustug mogtyby sie znalez¢ np. sprawy zwigzane
z: rejestracja pojazdow czy gospodarka odpadami.

Pozostale zasady wsparciaw perspektywie 2021-2027

Ostatnim omawianym zagadnieniem w ramach tego rozdziatu bedg kwestie
dotyczgce zasad wsparcia cyfryzacji (przede wszystkim w zakresie CS 2 ,Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych”, ktory to jest kontynuacjg dotychczasowego wsparcia
udzielonego w ramach Pl 2c¢). W duzej mierze stanowi to podsumowanie analiz i
wnioskéw zawartych w rozdziale 5.2.2 — z tego tez wzgledu w tym miejscu uwaga
skupiona zostata przede wszystkim na kwestiach tam nie omawianych.
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W pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ uwage na linie demarkacyjng*'4, a co za tym
idzie — réwniez inne zrodta wsparcia cyfryzacji. Warto wspomniec¢, ze w ramach CS 2
FE SL 2021-2027 wspierane majg by¢ przedsiewziecia dotyczgce m.in.: swiadczenia
ustug medycznych; e-ustug na rzecz mieszkancow, przedsiebiorcow oraz do
wymiany danych miedzy administracja/instytucjami publicznymi; podnoszenia jakosci
i dostepnosci zasobéw geodezyjnych i kartograficznych; digitalizacji i udostepniania
zasoboéw/danych publicznych, cyberbezpieczenstwa; podnoszenia kompetencji
cyfrowych pracownikdéw administracji/podmiotéw medycznych.

Zdaniem badanych przedstawicieli IZ RPO WSL 2014-2020, przyjeta na lata 2021-
2027 linia demarkacyjna w obszarze cyfryzacji w petni odpowiada potrzebom
regionu. Wynika to przede wszystkim z tego, ze nie jest zbyt uszczegdtowiona - co w
ocenie rozméwcow daje wiekszg elastycznos¢ na poziomie regiondw w zakresie
tego, co mozna finansowac z tego szczebla. Pozytywnie oceniono podziat interwencji
w oparciu o wkasciwosci potencjalnego beneficjenta (jednostki centralne vs. jednostki
regionalne, lokalne, w tym JST) — dlatego tez np. w latach 2021-2027 planowane jest
wytgczenie z katalogu ,typ beneficjenta” podmiotéw podlegtych administraciji
centralnej (np. Policja, uczelnie wyzsze, instytucje kultury, itp.)'>. Ryzyku dublowania
sie celdéw i zakresow projektow (miedzy poziomem krajowym i regionalnym)
przeciwdziataC bedg m.in. zasady wsparcia formutowane w obszarze ochrony
zdrowia'!® i geodezji/kartografiitl’.

Jak wskazywano w raporcie z badania ex-ante FE SL 2021-2027, dos¢ szerokie
wsparcie cyfryzacji przewidziano takze z poziomu krajowego, jednak nie
zidentyfikowano w tym zakresie kwestii problematycznych. W programie Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC) wspierane bedg dziatania w zakresie
rozwoju i optymalizacji e-ustug dla obywateli oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan w ochronie zdrowia m.in. sztucznej inteligencji, duzych zbioréw danych,
elektronicznej dokumentacji medycznej i telemedycyny. W obszarze ,e-Panstwo”
zaplanowano optymalizacje proceséw w relacji podmiotéw publicznych z obywatelem
i przedsiebiorcg, rozwoj nowoczesnych ustug elektronicznych oraz opracowanie

114 Podziat interwencji i zasad wdrazania krajowych i regionalnych programéw operacyjnych w
perspektywie finansowej na lata 2021-2027, MFiPR, Warszawa 2021.

115 Zdaniem przedstawicieli 1Z niektére projekty OP Il RPO WSL 2014-2020 (np. projekt Komendy
Wojewddzkiej z obszaru bezpieczenstwa publicznego) miaty potencjat krajowy i mogty by¢ juz wtedy
finansowane z takiego poziomu.

116 Realizacja projektéw w regionie z zakresu e-ustug medycznych z uwzglednieniem standardow
wypracowanych na poziomie krajowym. Ponadto, z informacji przekazanych przez przedstawicieli 1Z
RPO WSL 2014-2020, beneficjent bedzie zobligowany do uzyskania opinii z poziomu centralnego, ze
jego projekt nie dubluje rozwigzan robionych/planowanych na poziomie krajowym.

117 Na poziomie regionalnym dopuszczalne bedg projekty z zakresu cyfryzacji powiatowego i
wojewddzkiego zasobu geodezji. Wnioski o dofinansowanie dla tych projektéw wymagaé bedg jednak
pozytywnej opinii Gtdwnego Geodety Kraju. Projekty z zakresu infrastruktury informacji przestrzennej
lezgcej w zakresie kompetencji JST bedg mogty by¢ realizowane bez potrzeby uzyskania opinii GGK.
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rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie administraciji publicznej.'® Szeroki
pakiet dziatan dotyczacych cyfryzacji zostat zaproponowany takze w projekcie KPO.
W ramach celu C zakfada sie zapewnienie rozwoju infrastruktury tgcznosci cyfrowej
oraz rozwigzan w zakresie e-ustug, wykorzystania potencjatu technologii
przetomowych, cyfrowej edukacji''®, wzrostu kompetencji cyfrowych, a takze
cyberbezpieczenstwa. Dziatania wspierane w ramach CS 2 w zakresie podnoszenia
jakosci swiadczonych e-ustug w FE SL 2021-2027 bedg czesciowo tozsame z
inwestycjami w zakresie e-ustug publicznych, rozwigzan IT usprawniajgcych
funkcjonowanie administraciji i sektoréw gospodarki oraz technologii przetomowych w
sektorze publicznym, gospodarce i spoteczenstwie. W projekcie KPO wskazano, iz w
trakcie realizacji tychze inwestycji wdrozone zostang mechanizmy m.in. w procesie
selekgcji i oceny projektow, zabezpieczajgce przed ryzykiem podwodjnego
finansowania inwestycji. Komplementarne wsparcie w kwestii cyfryzacji JST jest
takze aktualnie realizowane w ramach nowego programu krajowego ,Cyfrowa
Gmina”, ktory przewiduje 100% dofinansowania (POPC - $rodki w ramach REACT
EU). ,Cyfrowa Gmina” jest konkursem grantowym skierowanym do wszystkich
polskich gmin. Srodki uzyskane w ramach programu mozna przeznaczyé na
cyfryzacje urzedow, zakup sprzetu komputerowego dla jednostek podlegtych,
przygotowanie urzednikdw do pracy z nowoczesnymi technologiami, wsparcie JST w
obszarze cyberbezpieczenstwa oraz szkolenia.'?® Ponadto, wsparcie na cyfryzacje
jednostek kultury (rozwdj infrastruktury, zakup wyposazenia i technologii
umozliwiajgcych rozszerzenie grup odbiorcéw realizowanej oferty) przeznaczone
bedzie w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 (FEnIKS) — dla poréwnania w ramach CS 2 FE SL 2021-2027
nie zatozono wsparcia instytucji kultury*?*.

Zgodnie z zatozeniami FE SL 2021-2027 — analogicznie jak w latach 2014-2020 —
interwencja realizowana bedzie w ramach jednego Dziatania, w ktorym wyodrebnione
zostang poszczegdlne typy projektow?2. Wszystkie projekty finansowane bedg w
formie dotacji bezzwrotnej]. W ocenie ewaluatora, na podstawie zebranych informac;ji
w ramach wywiadéw, taka forma dofinansowania jest jak najbardziej uzasadniona.

Jak juz wskazywano w rozdziale 5.2.2, mimo swoich stabosci, tryb

118 Jak wspomniano - linia demarkacyjna ustalona w oparciu o zasieg dziatan oraz szczebel
podmiotéw objetych wsparciem jasno wyznaczy ramy dla wnioskodawcow.

119 7 tego m.in. powodu w ramach CS 2 programu FE SL 2021-2027 zrezygnowano ze wspierania tej
dziedziny tematycznej.

120 Ewaluacja ex-ante programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027, EVALU Sp. z
0.0., ECORYS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2021, s. 145-146.

121 O wsparcie z FEnIKS mogg ubiegac sie panstwowe i wspotprowadzone instytucje kultury, zabytki
znajdujgce sie na liscie UNESCO lub liscie Pomnikéw Historii, obiekty posiadajace tytut Znaku
Dziedzictwa, Europejskiego, biblioteki przechowujgce Narodowy Zaséb Biblioteczny oraz publiczne
szkoty i uczelnie artystyczne, ngo, a takze zlokalizowane na obszarach wpisanych na liste UNESCO
lub Pomnikéw Historii: jednostki samorzadu terytorialnego i ich instytucje kultury oraz koscioty i
zwigzki wyznaniowe -w zakresie prowadzonej dziatalnosci kulturalnej

122 |DI z przedstawicielami 1Z RPO WSL 2014-2020.
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niekonkurencyjny bedzie najlepszym rozwigzaniem do realizacji strategicznych
przedsiewzie¢ z zakresu cyfryzacji o znaczeniu regionalnym, w tym projektow
tworzacych szyny/ramy regionalne — z ktérych to rozwigzan bedg mogty korzystac
mniejsze jednostki. Dobrg praktyka w tym zakresie jest chociazby wskazywany
juz wczesniej projekt Slaskiej Cyfrowej Platformy Medycznej eCareMed!23. Tryb
niekonkurencyjny pozwoli chociazby na realizacje planowanego projektu ,Regionalne
ustugi dla samorzadowych jednostek organizacyjnych Woj. Slgskiego”, o ktorym
mowa byta wyzej w rozdziale.

W rozdziale 5.2.2 zarekomendowano takze potozenie wiekszego nacisku na kwestie
zwigzane z analizg popytu (ktora dodatkowo wzmacniac bedzie trwatos¢ efektéw — o
czym z kolei wspomniano w rozdziale 5.1.5). Majgc za$ na uwadze doswiadczenia
beneficjentéw Il OP RPO WSL 2014-2020, warto zwrdéci¢ takze uwage na przyktady
dobrych praktyk w zakresie nie tyle analizy popytu, co identyfikowania przez
whnioskodawcoéw dostepnych rozwigzan, a co wiecej - poznania ich faktycznej
uzytecznosci w celu ewentualnego zaimplementowania lub wprowadzenia
odpowiednich korekt. Przyktadowo, w ramach projektu ,Mobilne Slgskie”124
wnioskodawca na etapie przygotowawczym przeprowadzit rozeznanie rynku w
zakresie dostepnych rozwigzan technologicznych — w tym celu zorganizowano
cykl spotkan roboczych beneficjenta z grupg branzowych, przeprowadzono tez
analize rynku i aktualnych trendéw. Innym ciekawym przyktadem moze byc¢ projekt
,E-Politechnika Slgska - utworzenie platformy elektronicznych ustug publicznych
Politechniki Slgskiej w Gliwicach”25. Po pierwsze, przeprowadzono benchmarking
dostepnych na etapie projektowania rozwigzan - faze koncepcyjng projektu
poprzedzita wnikliwa analiza dostepnych rozwigzan i e-ustug zaréwno na szczeblu
lokalnym, regionalnym, jak i krajowym - niezaleznie od zrédet finansowania tych
przedsiewzie¢. Pozwolito to wnioskodawcy poznaé stabe i mocne strony takich
systemdéw wdrozonych na innych uczelniach. Po drugie, na etapie wdrazania
zastosowano iteracyjno-przyrostowa metodyke oparta na programowaniu
zwinnym (ang. Agile software development). Najwazniejszym zatozeniem metodyki
zwinnej jest dostosowanie systemu do czesto zmiennych wymagan klienta,
uzytkownika koncowego, ewoluujgcych podczas wdrozenia interfejséw koncowych
systemu. Podstawowe zatozenia wdrozeniowe w tej metodyce to koncentracja na
uzytkowniku i kontekscie, w jakim uzytkownik uzywa systemu oraz iteracyjny proces
projektowania i wytwarzania produktu. Dlatego tez poszczegolne jednostki uczelni,
ktére miaty do czynienia z réznymi interesariuszami prowadzity rozmowy z nimi i na
tej podstawie okreslano potrzeby odbiorcow koncowych. Podobnie ustalano potrzeby
wsrod samych pracownikow — organizujgc spotkania i dyskusje, podczas ktorych
starano sie wypracowac¢ kompromisy w zakresie potrzeb i funkcjonalnosci.
Przygotowane w ten sposob prototypy stuzyty do weryfikacji zatozenh oraz
wyspecyfikowania korekt zgtaszanych przez uzytkownikdéw. Zastosowanie metodyki

123 Uzasadnienie wskazanej dobrej praktyki zawarto w rozdziale 5.2.2.
124 Studium przypadku.
125 Studium przypadku.
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agile pozwolito na uzyskanie skutecznego opisu wymagan (lub jego
uszczegotowienie) oraz wstepng ocene odbioru uzytkownikéw koncowych
zaprezentowanych interfejséw. Ciekawe praktyki dotyczg takze stosowania testow
uzytecznosci (UX), ktére pozwalajg kalibrowac juz uruchomione rozwigzania lub ich
prototypy i dostosowywac je do oczekiwan odbiorcow, w tym zwiekszac ich
intuicyjnos¢ czyli aspekt, ktéry — np. w ocenie ekspertéw dziedzinowych - pozytywnie
bedzie oddziatywat na che¢ korzystania z e-ustug. W projekcie InNfoSMOG-MED
opracowany system byt w pierwszej kolejnosci testowany wewnetrznie przez
partnerow i wspotpracownikow z zakresu srodowiskowego i zdrowotnego. Nastepnie
system zostat tez udostepniony mieszkancom do testowania. W ramach tego
procesu przyjmowano zgtoszenia uzytkownikdw w zakresie poprawy funkcjonalnosci.
W projekcie ,Podniesienie jakosci, dostepnosci oraz zwiekszenie wykorzystania
administracyjnych zasobow mapowych subregionu potudniowego wojewodztwa
$lgskiego™?6 przed uruchomieniem systemu (ktéry powstawat juz we wspotpracy z
odbiorcami koncowymi — w tym geodetami) badano dodatkowo przyjaznosc i
intuicyjnos¢ interfejséw, poruszania sie w systemie — w testach tych réwniez udziat
brali geodeci, jako kluczowi odbiorcy efektow.

Podsumowujac, przeprowadzone analizy potwierdzity aktualnos¢ celéw w obszarze
cyfryzacji w regionie slgskim, tj. wzrost dostepnosci e-ustug publicznych, wzrost
udostepniania online informacji publicznych, poprawe jakosci i niezawodnosci
Swiadczenia ustug publicznych oraz wzrost zainteresowania
mieszkancéw/przedsiebiorcow korzystaniem z udostepnionych e-ustug / rozwigzan.
By cele te osiggng¢ konieczne bedzie zardwno wsparcie wiekszosci z
dotychczasowych obszaréw tematycznych / rozwigzan, jak i uzupetnienie ich o nowe
— zidentyfikowane i wtgczone m.in. w zakres wsparcia celu szczegdtowego
dotyczgcego cyfryzacji w ramach programu FE SL 2021-2027. W sumie
zaplanowane wsparcie obejmie: e-administracje (rozwdj e-ustug dla obywateli i
przedsiebiorcéw; rozwdj infrastruktury informatycznej w celu podniesienia poziomu
cyfrowego urzedow, niezbednej dla funkcjonowania e-ustug; tworzenie lub rozwo;
elektronicznych ustug wewngtrzadministracyjnych niezbednych dla funkcjonowania
e-ustug publicznych), cyfryzacje zasobow (tworzenie i wykorzystanie otwartych
zasobow publicznych; cyfryzacje zasobow publicznych, a takze zapewnienie
powszechnego i otwartego do nich dostepu), e-zdrowie (tworzenie systemow i
aplikacji przyczyniajgcych sie do zwigekszenia dostepu do cyfrowych ustug
publicznych z obszaru e-zdrowia), podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikow
administracji, podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa (np. poprzez zakup
niezbednych narzedzi informatycznych wraz z oprogramowaniem).

W badaniu zidentyfikowano takze istniejgce potrzeby w zakresie wdrozenia
regionalnych rozwigzan chmurowych (ktére najpewniej bedg przedmiotem jednego z
planowanych projektéw), wsparcia e-edukaciji, czy e-opieki — tj. obszaréw, ktdrych
cyfryzacja nabrata istotnego znaczenia przede wszystkim w czasie pandemii i jej

126 Studium przypadku.
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skutkdéw. W obszarze e-administracji/e-przedsiebiorczosci istotne bedzie stworzenie
listy ustug, ktore sg najczesciej Swiadczone obywatelom i mieszkancom najczescie;j
(cechujg sie powtarzalnos$cig) i/lub dotyczg szerokiego grona odbiorcow i ktore do tej
pory nie zostaty ucyfrowione lub zostaty uruchomione na maksymalnie 3 poziomie
dojrzatosci. W kolejnym kroku nalezatoby przygotowaé wystandaryzowane (na
poziomie catego regionu) karty takich ustug i witgczy¢ je w zakres interwenc;ji (np.
preferujgc ich wdrozenie w ramach projektow).

5.3.2 Zatozenia przysziego systemu monitorowania interwencji

1.Jakie zagadnienia (biorgc pod uwage definicje wskaznikéw, sposob pomiaru,
trafno$¢ wskaznikow) nalezy wzigc¢ pod uwage przy programowaniu systemu
monitorowania przedmiotowego wsparcia w perspektywie 2021-20277?

Zgodnie z zapisami FE SL 2021-2027 mozliwa bedzie realizacja nastepujgcych
typow projektow:

e e-administracja — rozwoj elektronicznych ustug publicznych,

e e-administracja — rozwdj infrastruktury informatycznej w celu podniesienia
poziomu cyfrowego urzedow, niezbednej dla funkcjonowania e-ustug
publicznych,

e e-administracja — tworzenie lub rozwdj elektronicznych ustug
wewngtrzadministracyjnych niezbednych dla funkcjonowania e-ustug
publicznych (elementem przedsiewziecia moze by¢ tworzenie lub rozwdj e-
ustug publicznych),

e cyfryzacja zasobow — tworzenie i wykorzystanie otwartych zasobéw
publicznych, w tym cyfryzacja zasobow publicznych, a takze zapewnienie
powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobow,

e e-zdrowie — tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do
zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia,

e podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikow administracji,

e podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa, poprzez zakup niezbednych
narzedzi informatycznych wraz z oprogramowaniem.

Wspolna lista wskaznikéw kluczowych (WLWK)!?7 zawiera szereg wskaznikow
przypisanych do celu szczegétowego Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych. W zatgczniku 7.2
wskazano wskazniki, ktére sg adekwatne do monitorowania interwencji w tym celu
szczegotowym w FE SL 2021-2027, w poszczegolnych typach projektow/ zadan.

Wskazniki produktu z WLWK, ktore pozwalajg mierzy¢ efekty najwiekszej liczby
typdw projektéw/zadan, to:

127 Wspdlna lista wskaznikéw kluczowych (WLWK) w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Funduszu Spdjnosci (FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformaciji (FST).
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¢ Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych (szt.),
e Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych (szt.).
Rekomenduje sie pozostawienie jednego z tych wskaznikéw jako wskaznika
programowego. Aktualnie w projekcie FE SL 2021-2027 znajduje sie pierwszy
wskaznik. Jest on trafny, chyba Ze 1Z planuje objecie wsparciem réwniez podmioty
prywatne, np. niepubliczne osrodki zdrowia czy szpitale. W takim wypadku
wskazane jest zastosowanie drugiego wskaznika.

W WLWK znajduje sie jeden wskaznik rezultatu adekwatny do zakresu
planowanego wsparcia. Wskaznik Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych
publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych (uzytkownicy / rok) monitoruje
wszystkie kluczowe typy projektow.

Ponadto, bioragc pod uwage zakres wsparcia planowany w programie FE SL
2021-2027, do monitorowania na poziomie projektéow (wskazniki SZOOP),
rekomenduje sie wykorzystanie wskaznikow:

e Liczba podmiotéw, ktére udostepnity informacje sektora
publicznego/dane prywatne on-line (szt.),

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3
- dwustronnainterakcja (szt.),

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — transakcja (szt.),

e Liczba oséb objetych szkoleniami w zakresie kompetenciji cyfrowych
(osoby),

e Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa (szt.).

Kazdy z tych wskaznikdw mierzy inne efekty projektoéw, zatem rekomenduje sie
zastosowanie ich wszystkich.

Ponizej przedstawiono definicje wszystkich wskaznikéw rekomendowanych do
monitorowania. Definicje pochodzg z Katalogu definicji Wspdlnej Listy Wskaznikow
Kluczowych na lata 2021-2027 (opracowanie KE). W kolejnym kroku dokonano
oceny tych definicji, zidentyfikowano potencjalne trudnosci z interpretacijg tych
definicji przez wnioskodawcow i przedstawiono dziatania zaradcze.

Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i procesow cyfrowych

Definicla WLWK: Liczba instytucji publicznych otrzymujgcych wsparcie na
opracowanie lub znaczne zmodernizowanie ustug, produktéw i proceséw cyfrowych,
na przyktad w kontekscie dziatan z zakresu administracji elektronicznej. Znaczgce
modernizacje obejmujg tylko nowe funkcjonalnosci. Instytucje publiczne obejmujg
lokalne instytucje publiczne, wtadze regionalne lub inne rodzaje instytucji
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publicznych. Wskaznik nie obejmuje przedsiebiorstw komunalnych i publicznych
uczelni czy instytutow badawczych.

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika nie budzi watpliwosci.
Wskaznik zblizony definicyjnie do wskaznika z okresu programowania 2014-2020
Liczba wspartych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK
(obligatoryjny) — wskaznik ten nie budzit watpliwosci interpretacyjnych dla
beneficjentéw, nie wymaga zatem dodatkowego uszczegoétowienia.

Ocena metodologii szacowania wartosci posredniej i koncowej w FE SL 2021-2027:
Wskaznik ten zostat wybrany do monitorowania wsparcia na poziomie programu.
Opracowana przez 1Z metodologia nie budzi watpliwosci — wykorzystano dane
historyczne projektow w ramach RPO WSL 2014-2020 z Dziatania 2.1 z zakresu
interwencji 078 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji, 081 Rozwigzania
informatyczne na rzecz aktywnego i zdrowego starzenia sig (...) oraz 079 Dostep do
informacji sektora publicznego.

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i procesow
cyfrowych (szt.)

Definicia WLWK: Liczba instytucji, ktérym udzielono wsparcia w celu rozwoju lub
istotnej modernizaciji ustug, produktow i proceséw cyfrowych w kontekscie dziatan e-
administracji. Wskaznik obejmuje podmioty takie jak instytucje podlegte urzedom lub
przez nie nadzorowane (np. instytuty, uczelnie).

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika nie budzi watpliwosci.
Wskaznik zblizony definicyjnie do wskaznika z okresu programowania 2014-2020
Liczba wspartych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK
(obligatoryjny) — wskaznik ten nie budzit watpliwosci interpretacyjnych dla
beneficjentéw, nie wymaga zatem dodatkowego uszczegdétowienia.

Metodologia szacowania wartosci posredniej i korcowej: Jezeli wskaznik zostanie
wybrany jako wskaznik programowy — metodologia szacowania celéw posrednich i
koncowych powinna by¢ analogiczna, jak dla wskaznika Instytucje publiczne
otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, produktéw i procesow cyfrowych.

Liczba podmiotéw, ktore udostepnity informacje sektora publicznego/dane
prywatne on-line (szt.)

Definicja WLWK: Liczba podmiotéw sektora publicznego lub prywatnego, ktére w
wyniku interwencji udostepnity on-line informacje sektora publicznego lub dane
prywatne. Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumieé: a) informacje
sektora publicznego w rozumieniu ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. 0 ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego, b) informacje sektora publicznego w
rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu zmienionym przez
dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego). Dane
prywatne, to kazda tres¢ lub jej czes¢, niezaleznie od sposobu utrwalenia, w
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szczegolnosci w postaci papierowej, elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub
audiowizualnej, bedgca w posiadaniu podmiotu innego niz podmiot zobowigzany i
przez niego wytworzona, z wyjgtkiem danych osobowych. Przez podmiot
zobowigzany rozumie¢ nalezy podmioty wymienione w art. 3 ustawy o ponownym
wykorzystywaniu informaciji sektora publicznego.

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika nie budzi zastrzezen,
aczkolwiek na poziomie regulaminu naboru warto doprecyzowac termin ,informac;ji
publicznej’, ktéry w okresie programowania 2014-2020 byt problematyczny dla
beneficjentéw. W tym celu mozna wykorzystac¢ wyniki analizy prawnej, zleconej przez
|Z. Rekomendowa¢ mozna zastosowanie takiego rozwigzania, jak w naborze
konkursowym w obszarze e-zdrowia (rok 2020) — w regulaminie konkursu
przedstawiono stownik poje¢, w ktérym znalazt sie termin ,Informacje sektora
publicznego”.

Metodologia szacowania wartosci koncowej: Do obliczenia wartosci koncowe;j
wskaznika mozna wykorzystac¢ dane historyczne dotyczgce analogicznego
wskaznika z RPO WSL Liczba podmiotow, ktére udostepnity on-line informacje
sektora publicznego. Wskaznik byt monitorowany w 85 projektach, a jego koszt
jednostkowy wynidst 2 884 394,60 zt (szacowany na podstawie zawartych uméw o
dofinansowanie). Do warto$ci wskaznika wliczy¢ nalezy liczbe wszystkich
podmiotéw, ktore w wyniku realizacji projektu udostepnity on-line informacje sektora
publicznego (tj. beneficjenta i partnerow).

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja (szt.)

Definicja WLWK: Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w
dwoch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy.
Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza
drogg elektroniczng. W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi: nowe lub istotnie
udoskonalone; skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli
(ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcow (A2B, Administration
to Business). Powyzsze warunki nalezy traktowac tgcznie.

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika nie budzi zastrzezen, ale, jak
wynika z niniejszego badania, beneficjenci napotykali na trudnosci z jednoznacznym
zaklasyfikowania danej ustugi do konkretnego poziomu dojrzatosci. Dlatego
rekomenduje sie, aby w regulaminie naboru rozbudowa¢ definicje wskaznika o
dodatkowe przyktady, w tym wskazanie, jakiego rodzaju e-ustugi NIE zaliczaja
sie do danego poziomu dojrzatosci.

Metodologia szacowania wartosci korcowej: Do obliczenia warto$ci koncowej
wskaznika mozna wykorzystac¢ dane historyczne dotyczgce analogicznego
wskaznika z RPO WSL Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja. Wskaznik byt monitorowany w 56 projektach, a
jego koszt jednostkowy wynidst 270 936,55 zt (szacowany na podstawie zawartych
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umow o dofinansowanie). Biorgc pod uwage rekomendowane w niniejszym raporcie
potozenie wiekszego nacisku na ustugi o wyzszym stopniu dojrzatosci, mozna
przyjac, ze liczba e-ustug na poziomie 3 bedzie w projektach FE SL 2021-2027
mniejsza, niz w RPO WSL (na rzecz zwigkszenia liczby ustug na 4 i 5 poziomie).
Mozna zatem zatozyc, ze liczba projektow deklarujgcych utworzenie e-ustug na takim
poziomie bedzie mniejsza.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja (szt.)

Definicja WLWK: Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie
danej sprawy drogg elektroniczng, tgcznie z ewentualng ptatnoscig. W ramach
wskaznika nalezy ujmowac réwniez ustugi o stopniu dojrzatosci 5, czyli takie, ktére
oprocz mozliwosci petnego zatatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo
mechanizmy personalizaciji, tj. dostosowania sposobu swiadczenia do szczegdinych
uwarunkowan i potrzeb klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy,
poinformowanie klienta sms-em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej
czynnosci urzedowej). W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi: nowe lub
istotnie udoskonalone; skierowane do klientéw spoza administracji publicznej:
obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcow (A2B,
Administration to Business). Powyzsze warunki nalezy traktowac tgcznie.

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika nie budzi zastrzezen, ale, jak
wynika z niniejszego badania, beneficjenci napotykali na trudnosci z jednoznacznym
zaklasyfikowania danej ustugi do konkretnego poziomu dojrzatosci. Dlatego
rekomenduje sie, aby w regulaminie naboru rozbudowa¢ definicje wskaznika o
dodatkowe przykiady, w tym wskazanie, jakiego rodzaju e-ustugi NIE zaliczajg
sie do danego poziomu dojrzatosci.

Metodologia szacowania wartosci kohcowej: Do obliczenia warto$ci koncowej
wskaznika mozna wykorzystac¢ dane historyczne dotyczgce analogicznego
wskaznika z RPO WSL Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja. Wskaznik byt monitorowany w 96 projektach, a
jego koszt jednostkowy wyniost 568 976,91 zt (szacowany na podstawie zawartych
umow o dofinansowanie).

Liczba oso6b objetych szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych (osoby)

Definicia WLWK: Wskaznik mierzy liczbe os6b objetych szkoleniami w zakresie
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Wskaznik agreguje wszystkie osoby objete
szkoleniami (rézne formy) w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych (osoby, ktére
rozpoczety swoj udziat w projekcie).

Ocena wskaznika i jego definicji: Wskaznik nie budzi watpliwo$ci interpretacyjnych,
aczkolwiek na poziomie regulaminéw naboru nalezy uszczegdtowié, jakiego rodzaju
,rozne formy” szkolen nalezy bra¢ pod uwage (np. zaréwno te realizowane przez
podmioty zewnetrzne, jak tez szkolenia wewnetrzne, np. prowadzone przez bardziej
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doswiadczonych pracownikow dla osob korzystajgcych z zainstalowanego sprzetu
oraz utworzonych systemow).

Metodologia szacowania wartosci koricowej: Nie ma dostatecznych informacji, aby
moc oszacowac wartos¢ docelowg wskaznika. Brakuje danych historycznych, nie ma
tez mozliwosci, aby przewidzieé¢, w ilu projektach beneficjenci zdecydujg sie na
uwzglednienie takiego typu projektu/ zadan.

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa (szt.)

Definicia WLWK: Liczba podmiotdw, ktére wdrozyty innowacyjne rozwigzania w
obszarze cyberbezpieczenstwa, w celu zapobiegania i reagowania na incydenty w
systemach informacyjnych.

Ocena wskaznika i jego definicji: Wydaje sie, ze wnioskodawcy mogg mie¢ trudnos¢
z interpretacja, jakiego rodzaju rozwigzania sg ,innowacyjne”. Rekomenduje sie
przyjecie szerokiej definicji tego terminu, uznajgc za innowacyjne rozwigzania,
ktére sg nowe w skali podmiotu, w ktérym wdrazany jest projekt. Nalezy zatem
uszczegotowic definicje wskaznika w regulaminie naboru.

Metodologia szacowania wartosci kohcowej: Nie ma dostatecznych informacji, aby
moc oszacowac wartos¢ docelowg wskaznika. Brakuje np. informacji, czy zadania w
zakresie cyberbezpieczenstwa bedg oddzielnym typem projektu, czy bedg stanowity
element projektow innego typu.

Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i
proceséw cyfrowych (uzytkownicy / rok)

Definicia WLWK: Roczna liczba uzytkownikdw nowo opracowanych lub znaczgco
zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych. Znaczgce
modernizacje obejmujg tylko nowe funkcjonalnosci. Wskaznik ma wartos¢ bazowag 0
tylko wtedy, gdy ustuga, produkt lub proces cyfrowy sg nowe. Uzytkownicy odnoszg
sie do klientdw nowo opracowanych lub zmodernizowanych publicznych ustug i
produktéw oraz do pracownikow instytucji publicznej korzystajgcych z nowo
opracowanych lub znaczgco zmodernizowanych procesow cyfrowych.

Ocena wskaznika i jego definicji: Definicja wskaznika wydaje sie jasna, natomiast
wartos¢ bazowa i docelowa moze by¢ trudna do oszacowania przez wnioskodawcow.
Monitorowania tych wskaznikdéw nie powinno z kolei nastreczac trudnosci, gdyz
istniejg narzedzia informatyczne pozwalajgce monitorowac liczbe uzytkownikow
danej ustugi.

Ocena metodologii szacowania wartosci posredniej i kohcowej: Wskaznik rezultatu
zostat wybrany do monitorowania wsparcia na poziomie programu. Nie
przedstawiono metodologii szacowania wartosci docelowej wskaznika. Brak jest
danych historycznych, na ktérych mozna oprze¢ metodologie. Jedynie w jednym
regionie — opolskim, zastosowano wskaznik Liczba oséb korzystajacych z ustug
on-line (wskaznik rezultatu z SZOOP). Jak wynika z informacji kwartalnej za 11l kw.
2021 roku, szacowana na podstawie uméw o dofinansowanie wartos¢ wskaznika
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zostanie osiggnieta na koniec okresu programowania w wysokosci 40 892 oséb. W
RPO wojewddztwa opolskiego zakontraktowano 100% alokacji na P 2c. Wartos¢
kosztow kwalifikowalnych podpisanych uméw wynosi 45 087 691,51 zt. Policzony na
tej podstawie koszt jednostkowy wynosi 1012,6 zt (przy zatozeniu, ze wszystkie
projekty w Pl 2c realizujg wskaznik rezultatu Liczba oséb korzystajgcych z ustug on-
line!?®). Bardziej szczegotowe obliczenia wymagatyby siegniecia do danych o
wskaznikach na poziomie projektow.

Poza wskaznikami umieszczonymi na WLWK, rekomenduje sie rowniez
monitorowanie na poziomie projektow wskaznikéw mierzacych efekty
nieuwzglednione w sposoéb szczegétowy we wskaznikach WLWK:

o Efekty w zakresie zakupionego sprzetu ICT — jako ze rekomenduje sie
mozliwos¢ zakupu sprzetu ICT w celu podniesienia poziomu cyfrowego urzedow,
wskazane jest monitorowanie takich wskaznikéw jak:

o Liczba zakupionych zestawéw komputerowych — wskaznik monitorowany w
RPO WSL 2007-2013 w projektach typu Budowa zintegrowanego systemu
wspomagania zarzgdzania w administracji publicznej na poziomie
regionalnym, ponadlokalnym i lokalnym (back-office),

o Liczba zakupionych urzadzen peryferyjnych — j.w.

e Efekty w zakresie usprawnienia wewnetrznych systeméw cyfrowych
podmiotow publicznych — jako ze rekomenduje sie w ramach niniejszej ewaluacji
wspieranie tworzenia lub rozwoju elektronicznych ustug
wewnatrzadministracyjnych oraz cyfryzacji wewnetrznych procesow administraciji
publicznej, proponujemy, aby na poziomie projektéw monitorowane byty
wskazniki:

o Liczba podmiotoéw udostepniajgcych ustugi wewnatrzadministracyjne —
wskaznik analogiczny do wskaznika z RPO WSL 2014-2020,

o Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych — wskaznik
analogiczny do wskaznika z RPO WSL 2014-2020,

o Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne — wskaznik analogiczny do wskaznika z RPO
WSL 2014-2020,

128 Typy projektow, jakie zostaty przewidziane w Pi 2c w RPO wojewddztwa opolskiego to: 1) Rozwoj
elektronicznych ustug publicznych szczebla regionalnego/lokalnego, w tym m.in. projektéw z zakresu
e-administracji, e-zdrowia, e-kultury, systemoéw informaciji przestrzennej; 2) Digitalizacja zasobow
kulturowych i naukowych bedgcych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego/lokalnego, a takze
zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu w postaci cyfrowej do tych zasobdw; 3) Rozwoj
infrastruktury informatycznej, w tym aplikacji i systemoéw bazodanowych, stuzgcych poprawie
efektywno$ci zarzgdzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach
publicznych (np. podpis elektroniczny, elektroniczny obieg dokumentéw itp.).
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W odniesieniu do projektéw, w ktorych wdrazane bedg e-ustugi dla mieszkancow lub
przedsiebiorcéw, rekomenduje sie takze zastosowanie w SZOOP wskaznikow
rezultatu bezposredniego: ,Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-
line ustuge publiczng / wewnatrzadministracyjng’; ,,Liczba oséb korzystajacych
z uruchomionych ustug on-line”!?%, Wskazniki te mierzg rzeczywistg uzytecznosgé i
skutecznos¢ projektow, czyli opisujg stopien, w jakim ustuga zaspokoita potrzeby
odbiorcow. Ich wartos¢ bedzie tez uzyteczna przy ocenie projektéw wg kryterium
Analiza popytu.

Podsumowujac, rekomenduje sie monitorowanie 7 wskaznikéw z WLWK, 6
wskaznikow produktu oraz 1 wskaznika rezultatu. Wskazniki rekomendowane do
monitorowania na poziomie FE SL 2021-2027 to wskaznik:

e produktu: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych (lub wskaznik Liczba podmiotéw wspartych w
zakresie rozwoju ustug, produktow i proceséw cyfrowych — jesli o wsparcie
beda mogty aplikowaé podmioty niepubliczne, np. niepubliczne osrodki
zdrowia),

e rezultatu: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych.

W przypadku wskaznika produktu Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na
opracowywanie ustug, produktow i procesow cyfrowych dobrana przez 1Z
metodologia szacowania wartosci posredniej i kohcowej jest prawidtowa — opiera sie
o dane historyczne z Pl 2c w ramach RPO WSL. W przypadku wskaznika rezultatu
Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i procesow
cyfrowych nie ma mozliwosci wykorzystania danych historycznych z RPO WSL.
Wskaznik byt monitorowany jedynie w jednym RPO — w wojewddztwie opolskim.

W przypadku wiekszosci wskaznikéw, ich definicje przedstawione w Katalogu
definicji Wspdlnej Listy Wskaznikéw Kluczowych na lata 2021-2027 sg jasne, cho¢ w
czesci przypadkdéw wskazane bedzie ich uszczegotowienie (np. poprzez podanie
przyktadéw) w regulaminach naboru.

Dodatkowo, poza wskaznikami z WLWK, rekomenduje sie zastosowanie wskaznikow
monitorujgcych w projektach efekty w zakresie zakupionego sprzetu ICT oraz
usprawnienia wewnetrznych systemow cyfrowych podmiotéw publicznych.

129 O wskaznikach tych wspomniano takze w rozdziale 5.1.3.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Adresat
rekome
ndacji

Tresé wniosku (numer
strony w raporcie)

Tresé rekomendacji (numer strony w

. wdrozenia rekomenda
raporcie)

rekomendacji

Sposoéb wdrozenia

Termin ‘ Klasa

Cj i 130

W Dziataniu 2.1
dopuszczano wdrazanie
systemow zwigzanych z
usprawnieniem
zarzgdzania organizacjg
(np. elektroniczny obieg
dokumentow) tylko w
potgczeniu z
uruchomieniem lub

Rekomenduje sie:

1/ finansowanie - w wiekszym stopniu niz
w ramach RPO WSL 2014-2020 -
tworzenia lub rozwoju elektronicznych
ustug wewnagtrzadministracyjnych oraz

Uwzglednienie w SZOOP FE
SL 2021-2027 wsréd
finansowanych dziatan (np.
jako typy projektéw):

1/ Tworzenia lub rozwoju
elektronicznych ustug
wewnatrzadministracyjnych -

usprawnieniem e-ustug. cyfryzacji wewnetrznych proceséw IZ FE niezaleznie od tworzonych e-

Pandemia COVID-19 administracji publicznej (back-office). SL ustug dla mieszkancow i " Programowa
ujawnita natomiast wcigz o _ | 2021- przedsigbiorcow, IV kw. 2022 operacyjna
niezaspokojone 2/ umozliwienie w okresie programowania 2027

podstawowe potrzeby w
zakresie cyfrowego
zarzadzania urzedami i ich
danymi.

Dodatkowo, pandemia
COVID-19 ujawnita
znaczgce braki w
jednostkach administracji
publicznej oraz ochronie
zdrowia - zwigzane

2021-2027 finansowania, w wiekszym
stopniu niz w ramach RPO WSL 2014-
2020, zakupu sprzetu ICT w celu
podniesienia poziomu cyfrowego urzedéw
oraz finansowanie dziatah
wzmacniajgcych kompetencje cyfrowe
pracownikow. (s. 91-93)

2/ Zakupu sprzetu ICT w celu
podniesienia poziomu
cyfrowego urzedow,

3/ Dziatah wzmacniajgcych
kompetencje cyfrowe
pracownikow w zakresie
wykorzystywania zakupionego
sprzetu, tworzonych systemow
i e-ustug.

130 W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyréznia sie podklasy: rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-éw) oraz
usprawnien w tym zakresie. Rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spdjnosci.
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Adresat

Tres¢ rekomendacji (numer strony w
rekome

raporcie)

Sposdéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomenda

zaréwno ze sprzetem ICT,
jak i kompetencjami
cyfrowymi.

(s. 91-93)

ndacji

rekomendaciji

Cj i 130

System oceny wnioskow o
dofinansowanie w Pl 2c
oceniono jako
skomplikowany. Skfada sie
na to kilka czynnikéw: duza
liczba kryteriow, w tym
kryteriow dopuszczajgcych;
duzo réznych grup
kryteridw; system wazenia
punktow — sptaszczajgcy
ocene punktowg wnioskéw;
koniecznos¢ oceny
projektow wg dwdch list
kryteriow w sytuacji
realizacji w jednym
projekcie dwoch typow
projektow; ocena
strategiczna prowadzona w
zupetnie inny sposéb niz
ocena wnioskow za
pomocg pozostatych
kryteriow (ocena ta
komplikowata i wydtuzata
proces oceny wnioskow,
nie byta tez do konca
przejrzysta dla
wnioskodawcow, a

Rekomenduje sie, w FE SL 2021-2027,
uproszczenie systemu oceny poprzez:

1/ Rozwazenie wigczenia kryteriéw
merytorycznych dodatkowych do grupy
kryteriow specyficznych lub przyjecie
podziatu kryteriow tylko na dwie grupy:
formalne i merytoryczne,

2/ Rezygnacje z wazenia punktow,

3/ Zwiekszenie zréznicowania punktaciji 1Z FE
kryteriow i zwiekszenie punktow w SL
przypadku kryteriow uznanych za 2021-

kluczowe (np. diagnoza i analiza popytu), | 2027

4/ Rezygnacje ze stosowania dwdch
zestawow kryteriow (zawierajgcych
zresztg czesciowo te same kryteria) przy
ocenie jednego projektu,

5/ Rezygnacje z oceny strategicznej (jako
kolejnego etapu oceny) w obszarze
cyfryzacji (wybrane kryteria strategiczne
mogtyby zosta¢ wigczone do katalogu
kryteriow merytorycznych). (s. 93-95)

Uwzglednienie wskazanych
zmian w SZOOP FE SL 2021-
2027 oraz w zatgczniku
zawierajgcym Kryteria oceny
projektu.

IV kw. 2022

Programowa
operacyjna
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji (numer strony w
raporcie)

Adresat
rekome

Sposdéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomenda

dodatkowo ocena ta nie
jest adekwatna do
projektow w obszarze e-
ustug, gdyz takie projekty
réznig sie od siebie
znaczaco pod wzgledem
zakresu, rozwigzan,
obszaréw tematycznych i
zaspokojenia potrzeb
spotecznych). (s. 93-95)

ndacji

rekomendaciji

Cj i 130

Stabg strong projektow w
obszarze cyfryzaciji jest ich
niedostateczne
dopasowanie do
oczekiwan odbiorcow - co
powodowane jest tym, ze
wnioskodawcy nie
przeprowadzajg
odpowiedniego badania
potrzeb i analizy popytu.
Waga kryterium
dotyczacego zgodnosci
zatozen projektu ze
zdiagnozowanymi
potrzebami byta niewielka,
a samo kryterium
zastosowano jedynie w 2
typach projektéw. (s. 97-
98)

Rekomenduje sie wprowadzenie
kryterium ,,Analiza popytu” jako kryterium
dopuszczajgcego, a takze dodatkowe
premiowanie projektow, w ktorych np.
opracowanie wniosku poprzedzono
badaniem wsrdd odbiorcéw e-ustug oraz
projektow nastawionych na wdrazanie e-
ustug cechujgcych sie walorem
powtarzalno$ci (tj. ustug masowych,
czesto uzywanych). (s. 97-98)

I1Z FE
SL

2021-
2027

Uwzglednienie w SZOOP FE
SL 2021-2027 (zatgczniku
zawierajgcym kryteria oceny
projektu)

1/ kryterium dopuszczajgcego
»Analiza popytu”, ktére
oceniatoby, czy
Whioskodawca:

- przeprowadzit adekwatng
identyfikacje grup
interesariuszy (dla kazdej
ustugi objetej projektem);

oszacowat liczbe
ustugobiorcéw;

- przedstawit analize potrzeb
interesariuszy w zakresie
tworzenia lub rozwijania ustug i
udowodnit, Ze nowe e-ustugi

IV kw. 2022

Programowa
operacyjna
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Adresat Termin Klasa
rekome | Sposo6b wdrozenia wdrozenia rekomenda
ndacji rekomendacji | cji**®

bedg tworzone w oparciu o
potrzeby interesariuszy;

Tres¢ wniosku (numer Tres¢ rekomendacji (numer strony w

strony w raporcie) raporcie)

- dokonat rzetelnej analizy w
zakresie rozwoju procesow i e-
ustug objetych projektem;

- wskazat korzysci z wdrozenia
e-ustug;

- przeprowadzit badanie
zapotrzebowania na dang e-
ustuge wsrdd odbiorcéw (z
przedstawieniem wynikéw tego
badania)

2/ kryterium premiujgcego —
oceniajgcego jakosé
przeprowadzonej analizy
popytu i/lub adekwatnos¢
zakresu projektu do wynikow
takiej analizy.

3/ kryterium premiujgcego
wdrazanie e-ustug cechujgcych
sie walorem powtarzalnosci, tj.
ustug masowych, czesto
uzywanych (konieczne bedzie
uzasadnienie wykazujgce owg
powtarzalno$c).

4, | Oceniajac system Rekomenduje si¢ w nowym programie | IZFE | Uwzglednienie w SZOOP FE | IV kw. 2022 Programowa

kryterium oceny projektow operacyjnym (FE SL 2021-2027): SL , operacyjna
Il OP RPO WSL 2014- SL 2021-2027 (zatgczniku
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji (numer strony w
raporcie)

Adresat
rekome

Sposdéb wdrozenia

Klasa
rekomenda

Termin
wdrozenia

2020 zidentyfikowano
zarébwno jego mocne, jak i
stabe punkty.

Z jednej strony, kryterium
oceny wnioskow, ktore
premiowato projekty
wpisujgce sie w wiecej niz
1 obszar tematyczny,
sprzyjato wigkszej
kompleksowo$ci projektow.
(s. 91)

Z drugiej za$ strony,
watpliwosci budzi kryterium
punktujgce realizacje
projektu zgodnie z przyjetg
metodykg zarzadzania, w
ramach ktérego oceniana
jest: realno$¢
harmonogramu, okreslenie
kluczowych zadan (kamieni
milowych), monitorowanie
realizacji inwestycji i
zarzadzanie zmiang, a
takze zarzadzanie
ryzykiem, zarzgdzanie
jakoscia. Elementy te
powinny by¢ standardem
przygotowania i realizacji
projektu. (s. 101)

1/ zastosowanie kryterium ,Realizacja
projektu w ramach obszaru
tematycznego”. (s. 91)

2/ wtgczenie kryterium oceniajgcego
realizacje projektu zgodnie z przyjetg
metodykg zarzadzania do kryteriow
ogolnych oceny merytorycznej (0/1). (s.
101)

3/ uszczegotowienie kryterium

premiujgcego partnerstwo w projekcie. (s.
100-101)

ndacji
2021-
2027

zawierajgcym kryteria oceny
projektu):

1/ kryterium ,Realizacja
projektu w ramach obszaru
tematycznego”. Do wdrozenia
rekomendaciji istotne bedzie
uprzednie okreslenie w samym
SZOOP obszarow
tematycznych.

2/ kryterium oceniajgcego
realizacje projektu zgodnie z
przyjetag metodykg zarzgdzania
w katalogu kryteriéw ogoinych
oceny merytorycznej (0/1).

3/ kryterium premiujgcego
partnerstwo w projekcie, pod
warunkiem, ze obecnos$¢
partnera zapewni wiekszg
skale i site oddziatywania oraz
przyczyni sie do osiggniecia
rezultatow projektu wyrazonych
poprzez wskazniki
monitorowania. Wnioskodawca
powinien wykazac¢, na czym
polega warto$¢ dodana
osiggana dzieki
zaangazowaniu
poszczegolinych partneréw.

rekomendacji | cji*®
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji (numer strony w

raporcie)

Adresat
rekome

Sposdéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomenda

Ponadto, watpliwa jest
uzytecznosc¢ kryterium
dodatkowego
premiujgcego realizacje
projektu w partnerstwie. W
ramach tego kryterium
mozna otrzymacé 0,2 pkt.
za realizacje projektu w
partnerstwie. Nie
wskazano zadnych
dodatkowych wymogow
czy uszczegotowienia tego
kryterium. (s. 100-101)

ndacji

rekomendaciji

Cj i 130

W RPO WSL punktowano
projekty, w ktorych
wnioskodawca wskazat,
ktére podejscie do
uwierzytelniania zostato
zastosowane w projekcie —

Uwzglednienie zmian w

profil _zaufany ePUAP/ Rekor_nendup sie przgformu’foyva_m? tresci | 1IZ FE SZOO0P FE SL 2021-2027
certyfikat SEKAP/ inna kryterium ,Metody uwierzytelniania” (ze SL . . Programowa
: . (zatgczniku zawierajgcym IV kw. 2022 .
metoda. Wykorzystanie e- | wzgledu na wygaszenie platformy 2021- kryteria oceny projekiu) operacyjna
puapu stato sie tak SEKAP). (s. 101) 2027 n . y proj
. kryterium.

powszechne, ze
wykorzystanie tej metody
uwierzytelnienia powinno
sta¢ sie standardem w
projektach cyfrowych. (s.
101)

. _— Programowa
W ramach badania Rekomenduje sie w FE SL 2021-2027: | == | Uwzglednienie w SZOOPFE | IVkw. 2022 | (1 orocin

zwrdécono takze uwage na

SL 2021-2027 (zataczniku
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji (numer strony w
raporcie)

Adresat
rekome

Sposdéb wdrozenia

Klasa
rekomenda

Termin
wdrozenia

potrzeby/wyzwania regionu
w zakresie rozwoju
cyfrowego.

Wskazano m.in., ze
jednym z priorytetowych
kierunkéw rozwoju
cyfryzacji w nowym
programie powinien byé
rozwoj otwartych danych.
(s.101)

Zwrocono takze uwage na
to, ze w FE SL 2021-2027
w Priorytecie VIII: Slgskie
w transformaciji nie
przewidziano wsparcia
cyfryzacji. Natomiast w
Terytorialnym Planie
Sprawiedliwej
Transformacji
Wojewoddztwa Slgskiego
2030 wyartykutowana jest
przez przedstawicieli wladz
lokalnych, instytuc;ji
publicznych, biznesu,
Srodowisk naukowych i
spotecznych potrzeba
wzmochienia cyfrowej
oferty ustug publicznych.
(s. 98-99)

1/ uwzglednienie wsrod kryteriow
dodatkowo punktowanych takich, ktére
bedg promowac¢ podniesienie poziomu
otwartosci i dostepnosci cyfrowych
zasobow. (s. 101)

2/ zastosowanie kryteriow punktujgcych
projekty powigzane z transformacjg
terenéw gorniczych, poprzemystowych i
zdegradowanych. (s. 98-99)

ndacji
2021-
2027

zawierajgcym kryteria oceny
projektu):

1/ kryterium promujgcego
podniesienie poziomu
otwarto$ci i dostepnoéci
cyfrowych zasobow, na
przyktad z wykorzystaniem
skali ,5 Star Open Data” (np.
punktowanie otwartosci
przewazajgcej procentowo
czesci udostepnianych
zasobow cyfrowych na
poziomie wyzszym niz trzy
gwiazdki na skali ,5 Star Open
Data”),

2/ kryterium premiujgcego
Zlokalizowanie projektow na
terenach poprzemystowych lub
zdegradowanych,
umieszczonych w bazie OPi-
TPP 2.0 (bedzie to najbardziej
aktualna baza zawierajgca
inwentaryzacje wskazanych
terenéw, obejmujgca cate
wojewodztwo).

rekomendacji | cji**®
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Tres¢ wniosku (numer
strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji (numer strony w
raporcie)

Adresat
rekome

Sposdéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

rekomenda

WLWK 2021-2027 zawiera
szereg wskaznikéw
przypisanych do celu
szczegobtowego Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla
obywateli, przedsiebiorstw,
organizacji badawczych i
instytucji publicznych.
Mozna wskazac te, ktére
sg adekwatne do
monitorowania interwencji
w tym celu szczeg6towym
2 w FE SL 2021-2027. (s.
128)

Rekomenduje si¢ monitorowanie na
poziomie FE SL 2021-2027
nastepujgcych wskaznikéw:

1/ produktu: Instytucje publiczne
otrzymujgce wsparcie na opracowywanie
ustug, produktéw i procesow cyfrowych
(lub wskaznika Liczba podmiotow
wspartych w zakresie rozwoju ustug,
produktow i proceséw cyfrowych — jesli o
wsparcie bedg mogty aplikowaé podmioty
niepubliczne, np. niepubliczne osrodki
zdrowia),

2/ rezultatu: Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych

a takze wskaznikéw na poziomie SZOOP:

- Liczba podmiotow, ktore udostepnity
informacje sektora publicznego/dane
prywatne on-line (szt.)

- Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja (szt.)
(pod warunkiem, ze mozna bedzie
finansowa¢ uruchamianie takich e-ustug
ze $rodkow FE SL 2021-2027)

- Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu

ndacji

IZ FE
SL

2021-
2027

Uwzglednienie wskaznikow w
FE SL 2021-2027 oraz
SZOOP.

rekomendaciji

IV kw. 2022

‘ Klasa

Cj i 130

Programowa
operacyjna
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Adresat Termin Klasa
rekome | Sposo6b wdrozenia wdrozenia rekomenda
ndacji rekomendacji | cji**®

Tres¢ wniosku (numer Tres¢ rekomendacji (numer strony w

strony w raporcie) raporcie)

dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja
(szt.)

- Liczba oséb objetych szkoleniami w
zakresie kompetencji cyfrowych (osoby)

- Liczba podmiotéw wspartych w zakresie
cyberbezpieczenstwa (szt.) (s. 128)
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7. ZALACZNIKI | ANEKSY

7.1 Postep rzeczowy Il OP RPO WSL 2014-2020 wedtug typow projektu

1. Tworzenie
1. Tworzenie systemow i
systemow i aplikaciji (...) do
aplikaciji (...) do cyfrowych 2. Cyfryzacja
cyfrowych ustug zasobow (...).
ustug publicznych.
Wskaznik publicznych. 2. Cyfryzacja
zasobow (...)
Wartos Wartos Wartos Wartos
¢ liczba |¢ liczba (¢ liczba (¢ liczba |Wartos¢ liczba

3. Tworzenie 4. Tworzenie
systemow i systemoéw/aplikaciji/pla
aplikaciji (...) z | tform informujacych o
obszaru e- stanie jakosci
zdrowia. powietrza

docelo |projekt |docelo |projekt |docelo |projekt |docelo |projekt |docelowa z projektd

wa z ow wa z ow wa z ow wa z ow UoD w
UoD UoD UoD UoD

Liczba
pobran/odtworzen
dokumentow
zawierajgcych
informacje sektora
publicznego [szt.]

Liczba
pobran/odtworzen
dokumentow
zawierajgcych
informacje sektora
publicznego [szt./rokK]

Liczba podmiotéw
udostepniajgcych 15 5
ustugi
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wewnagtrzadministracy
jne (A2A) [szt.]

Liczba podmiotéw,
ktére udostepnity on-
line informacje
sektora publicznego
[szt.]

Liczba
udostepnionych on-
line dokumentow
zawierajgcych
informacje sektora
publicznego [szt.]

Liczba
udostepnionych ustug
wewnagtrzadministracy
jnych (A2A) [szt.]

1. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) do
cyfrowych
ustug
publicznych.

1. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) do
cyfrowych
ustug
publicznych.
2. Cyfryzacja
zasobow (...

Wartos

¢ liczba
docelo | projekt
wa z ow
UoD

3. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) z
obszaru e-
zdrowia.

2. Cyfryzacja
zasobow (...).

docelo |projekt |docelo |projekt

29 5

57 8
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4. Tworzenie
systemoéw/aplikaciji/pla
tform informujacych o

stanie jakosci
powietrza

Warto$
Wartosé liczba ¢
docelowa z projekté |docelo
UoD W wa z

UoD

liczba
projekt
(0)"

1 133 85
7 996

1 958 70

1 186 53




Liczba
uruchomionych
platform cyfrowych
informujgcych o
zanieczyszczeniu
powietrza o
charakterze co
najmniej
ponadlokalnym [szt.]

1. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) do
cyfrowych
ustug
publicznych.
2. Cyfryzacja
zasobow (...

Wartos

¢ liczba
docelo | projekt
wa z ow
UoD

1. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) do
cyfrowych
ustug
publicznych.

3. Tworzenie
systemow i
aplikaciji (...) z
obszaru e-
zdrowia.

2. Cyfryzacja
zasobow (...).

docelo | projekt docelo |projekt |docelo |projekt

Liczba

uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach
wykonujgcych
zadania publiczne
[szt.]

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych on-
line o stopniu
dojrzatosci 3 -

60 37 51

32 126 12 12

4. Tworzenie
systemoéw/aplikaciji/pla
tform informujacych o

stanie jakosci
powietrza

Warto$
Wartosé liczba ¢
docelowa z projekté |docelo
UoD W wa z

UoD

liczba
projekt
(0)"

1 1 1
1 317 97
572 56

146



1. Tworzenie

15; Tsvrsnrf:vclf a T?:(Ztg-ﬂov; Ido 3. Tworzenie 4. Tworzenie
ystern P N : systeméw i | systemoéw/aplikacji/pla
aplikaciji (...) do cyfrowych 2. Cyfryzacja aplikacii (...) z | tform informujacych o
cyfrowych ustug zasobow (...). obszaru"e'- stanie jakosci
LS PUIIEATTEL zdrowia powietrza
publicznych. 2. Cyfryzacja '
zasobow (...
Wartos Wartos
¢ liczba Wartos¢ liczba ¢ liczba
docelo |projekt |docelo |projekt |docelo |projekt |docelo |projekt |docelowa z projekté |docelo |projekt
3 wa z ow 3 5 UoD w wa z ow

UoD UoD
dwustronna interakcja
[szt.]
Liczba ustug
publicznych
udostepnionych on-
line o stopniu 38 220 15 265 42 1 800 96
dojrzatosci co
najmniej 4 -
transakcja [szt.]
Liczba wspartych
podmiotéw
realizujgcych zadania 38 34 16 15 12 42 1 149 | 109
publiczne przy
wykorzystaniu TIK
[szt.]
Liczba
zdigitalizowanych 117 110 7817
dokumentow 2 16 460 | 12 | 343 20 g77 | 0
zawierajagcych
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1. Tworzenie
1. Tworzenie systemow i
systemow i aplikaciji (...) do

aplikaciji (...) do cyfrowych 2. Cyfryzacja
cyfrowych ustug zasobow (...).

ustug publicznych.

publicznych. 2. Cyfryzacja

zasobow (...

3. Tworzenie 4. Tworzenie
systemow i systemoéw/aplikaciji/pla
aplikacji (...) z | tform informujacych o
obszaru e- stanie jakosci
zdrowia. powietrza

Wartos
liczba |¢ [ Wartos¢ liczba ¢ liczba
projekt docelo |projekt |docelowa z projekté |docelo |projekt
3 5 UoD w wa z ow
UoD
informacje sektora
publicznego [szt.]

Pojemnosc¢
zdigitalizowanej
informacji sektora
publicznego [TB]
Rozmiar
udostepnionych on-
line informacji sektora
publicznego [TB]

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 02.12.2021r). W tabeli zastosowano
formatowanie warunkowe w wierszach dla zmiennej ,Wartos¢ docelowa z UoD”. Kolor zielony oznacza najwyzszg warto$¢ docelowg w danym
wierszu, kolor czerwony oznacza warto$¢ najnizszg, pozostate kolory (np. zotty, pomaraniczowy, jasnozielony) oznaczajg wartosci posrednie. Z
formatowania wytgczono warto$¢ ogotem.

148



7.2 Powigzanie wskaznikéw WLWK z typami projektéw/dziatan CS 2 FE SL 2021-2027

Tabela 9 Wskazniki WLWK adekwatne do typow projektow/zadan w celu szczegdtowym 2 ,,Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla
obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych” w FE SL 2021-2027

e-administracja
—tworzenie lub . podniesienie
o : podniesienie ;
rozwoj cyfryzacja . .. poziomu
: ) e-zdrowie kompetencji :

elektronicznych | zasobéw cyberbezpiecz
cyfrowych ,

ustug enstwa

wewnatrzadm.

e-administracja | e-
— rozwaj administracja

Wskaznik elektronicznych | — rozwoj
ustug infrastruktury
publicznych informatycznej

Instytucje publiczne

otrzymujgce wsparcie na
1 opracowywanie ustug, X X X X X X X
produktéw i procesow

cyfrowych (szt.)

Liczba podmiotow
wspartych w zakresie
rozwoju ustug, produktéw i
procesow cyfrowych (szt.)

Liczba podmiotow, ktére
udostepnity informacje
sektora publicznego/dane
prywatne on-line (szt.)

Liczba ustug publicznych
4 udostepnionych on-line o | X
stopniu dojrzatosci 3 -
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e-administracja
—tworzenie lub . podniesienie
o : podniesienie .
rozwaj cyfryzacja . . poziomu
. , e-zdrowie kompetencji .
elektronicznych | zasobéw cyberbezpiecz
cyfrowych ,
ustug enstwa
wewnatrzadm.

e-administracja | e-
— rozwaj administracja

Wskaznik elektronicznych | — rozwoj
ustug infrastruktury
publicznych informatycznej

dwustronna interakcja
(szt.)

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
5 stopniu dojrzatosci co X X
najmniej 4 — transakcja
(szt.)

Liczba oséb objetych
szkoleniami w zakresie
kompetencji cyfrowych
(osoby)

Liczba podmiotow
7 wspartych w zakresie X
cyberbezpieczenstwa (szt.)

Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych
publicznych ustug,
produktéw i procesow
cyfrowych (uzytkownicy /
rok)

Zrédfo: opracowanie wtasne
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