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Niniejszy raport jest podsumowaniem badan przeprowadzonych na potrzeby realizacji przez
PARP wieloletniego projektu ewaluacyjnego on-going, dotyczgcego instrumentow POWER
skierowanych bezposrednio do uczestnikéw. W ramach ewaluacji on-going realizowano

nastepujace dziatania:

a) biezgca ocena rezultatéw wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom;

b) pozyskiwanie opinii i ocen przedsiebiorstw o systemie wdrazania poszczegdélnych
instrumentow (np. na etapie aplikowania/rekrutacji i uczestnictwa w projekcie),
pozwalajgcych na biezgco formutowac wnioski i podejmowac czynnosci niezbedne
w procesie wdrazania Programu;

c) identyfikacja najbardziej efektywnych rozwigzan/mechanizméw wsparcia

przedsiebiorstw.

Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji on-going miaty umozliwi¢ dokonanie oceny
wptywu instrumentow Dziatan 2.2. i 2.21. POWER na sytuacje korzystajacych z nich

przedsiebiorstw. Badaniem objeto nastepujace typy dziatan w ramach:

— 2.2. Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi

konkurencyjnej na rynku:

v’ Dziatania majace na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP
(z uwzglednieniem pracownikéw w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy — o ile
dotyczy), ktére nie posiadajg planu lub strategii rozwoju (typ 1),

v’ Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku zaméwien
publicznych (typ 2),

v" Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie
zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (typ 3).

— 2.21 Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz wsparcie procesow

innowacyjnych przedsiebiorstw

Rozdziat 1: WSTEP
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v" Dziatania majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych MMSP poprzez szkolenia
i doradztwo w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami
ludzkimi — Akademia Menadzera MSP (typ 1).
v" Dziatania majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych firm rodzinnych (MMSP)
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych (typ 3),
v’ Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow poprzez szkolenia i doradztwo
w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady ds. kompetencji (typ 4).
D3azgc do osiggniecia zatozonego celu ewaluacji, na przestrzeni lat 2017-2020 przeprowadzono
serie badan ilosciowych (w oparciu o technike CAWI/CATI) i jakosciowych (w oparciu o technike
IDI) z beneficjentami wsparcia. Badania zrealizowano w czterech edycjach. Pierwsza edycja
badania zostata przeprowadzona przez firme PBS Sp. z 0.0. w 2017 roku, a edycje 2-4 przez

konsorcjum firm Danae Sp. z 0.0. oraz Realizacja Sp. z 0.0. kolejno w latach: 2018, 2019 i 2020.

W kazdej edycji badania, wywiady iloSciowe realizowano w dwdch falach (pomiarach):

I pomiar: badania stanu poczatkowego — Il pomiar: Badania poziomu zmiany — badania
badania przedsiebiorstw, ktére w biezgcym przedsiebiorstw, ktore zakonczyty udziat

roku zakoniczyty udziat w projektach w projektach w roku poprzedzajgcym badanie
doradczo-szkoleniowych

Badania jakosciowe natomiast realizowano z beneficjentami wsparcia otrzymanego zaréwno

w roku realizacji badania, jak i w roku poprzedzajgcym badanie.

W ponizszych tabelach dokonano zestawienia badan ilosciowych i jakosciowych zrealizowanych w
ramach projektu. Liczebnosci préb w ramach poszczegdlnych rodzajéw wsparcia przedstawiono w

rozdziatach odpowiadajgcych poszczegdlnym dziataniom.

Rozdziat 1: WSTEP
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Tabela 1. Zestawienie badan ilosciowych zrealizowanych w ramach projektu?

EDYCJA BADANIA: 1 2 I
i |
ROK ZAKONCZENIA
2017 2018 2019 2020 ! 2016 2017 2018 2019
UDZIALU W PROJEKCIE: I
5 | i | i | i | i 11 i ] i ] i ] i
FALA / POMIAR: pomiar pomiar pomiar pomiar . pomiar pomiar pomiar pomiar
Analiza potrzeb rozwojowych I
MEP X X X - I - X X X
1
Zamoéwienia publiczne X X X X I - X X X
Przedsiewziecia w formule X « i i I . . . ]
PPP :
Akademia Menedzera MSP - - X X | - - - X
1
Sukcesja w firmach i i ) ) I ) i i i
rodzinnych :
Sektorowe Rady ds. i i ) X I i i i .
Kompetencji I

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tabela 2. Zestawienie badarn jakosciowych zrealizowanych w ramach projektu

EDYCIJA BADANIA:

Analiza potrzeb rozwojowych MSP - X - -
Zamowienia publiczne - - X -
Przedsiewziecia w formule PPP - - X -
Akademia Menedzera MSP - - X X
Sukcesja w firmach rodzinnych - - - X
Sektorowe Rady ds. Kompetencji - - - X

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak czytac raport?

Rozdziaty 2-7 niniejszego raportu przedstawiajg wyniki badan prowadzonych dla poszczegdlnych
rodzajéw wsparcia w ramach Dziatan 2.2.i2.21. POWER. Uktady tych rozdziatow sg zblizone — w
pierwszej kolejnosci przedstawiana jest szczegétowa charakterystyka badanych beneficjentow

wsparcia, a nastepnie omawiane sg najwazniejsze wyniki dotyczgce procesu przygotowania do

! Jak czytaé oznaczenia edycji badania w raporcie: przyktadowo oznaczenie ,| pomiar 2018”
oznacza grupe przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty wsparcie w 2018 roku i byty badane w 2018 roku
(tj. w ramach edycji 2 zrealizowanej w 2018 r.), natomiast ,,Il pomiar 2018” oznacza grupe
przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty wsparcie w 2018 roku i byty badane rok pdzniej (tj, w ramach
edycji 3 zrealizowanej w 2019 r.)

Rozdziat 1: WSTEP
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udziatu w projekcie (m.in. ocena procesu rekrutacji), oceny samego projektu, a takze uzyskanych

efektdw wsparcia. Kazdy z tych rozdziatéw korczy sie podsumowaniem.

W rozdziale 8 przedstawiono rekomendacje dotyczgce przysztych instrumentéw wsparcia

w obszarach bedacych przedmiotem badania.

Zatacznikami do raportu sg: raport techniczny przedstawiajgcy zanonimizowane odpowiedzi
badanych na poszczegdlne pytania ankiety w poszczegdlnych edycjach badania (Zatgcznik 1),
bazy wynikéw z badan ilosciowych (Zatacznik 2), zestawienia tabelaryczne wynikéw badan
ilosciowych (Zatgcznik 3) oraz zanonimizowane transkrypcje wywiadéw pogtebionych (Zatgcznik

4).

Rozdziat 1: WSTEP



Raport koficowy z czterech edycji badania

2.1. INFORMACIJA O BADANIU

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — dziatania majace na celu
opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP (z uwzglednieniem pracownikéw w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy - o ile dotyczy), ktére nie posiadajg planu lub strategii

rozwoju (typ 1), a takze partneréw spotecznych realizujgcych te projekty.
Badania zrealizowano z wykorzystaniem nastepujacych metod badawczych:

— Badania iloSciowe na grupie przedsiebiorstw MMSP objetych wsparciem przez partnerow
spotecznych w zakresie opracowania analizy potrzeb rozwojowych (wywiady telefoniczne
i internetowe CAWI/CATI),

— Badania jakosciowe z partnerami spotecznymi realizujgcymi projekty oraz beneficjentami

koncowymi wsparcia — MMSP (wywiady jakoSciowe IDI).

Badania realizowano w dwadch falach (I pomiar — badania stanu poczgtkowego) oraz Il pomiar

(badania poziomu zmiany) w nastepujgcych edycjach badania:

Tabela 3. Badania ilosciowe zrealizowane w ramach dziatania ,,Analiza potrzeb rozwojowych
MMSP”

ROK ZAKONCZENIA

|
|
UDZIALU W PROJEKCIE: 2017 2018 2019 2020 I 2016 2017 2018 2019
1
FALA / POMIAR: | pomiar | pomiar | pomiar | pomiar ! Il pomiar Il pomiar Il pomiar Il pomiar
. |
SUMA: | pomiar (N=259); _ _ B i ~ _ B _
II pomiar (N=677) N=60 N=100 N=99 ! N=93 N=142 N=261 N=181

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP
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Ponadto w ramach 2 edycji badania zrealizowano 10 wywiadéw pogtebionych IDI>

Wyniki w niniejszym raporcie bedg przedstawiane zbiorczo dla poszczegdlnych typdw pomiaru
(I pomiar vs. Il pomiar) oraz w uzasadnionych przypadkach w podziale na poszczegdlne edycje
badania, a takze zmienne w istotny sposdb rdznicujgce wyniki. Z uwagi na koniecznos¢ taczenia
zbioréw danych z czterech edycji badania i wystepujgce rdznice na poziomie narzedzi
badawczych w poszczegdlnych edycjach (szczegdlnie réznic pomiedzy pomiarami w | edycji

a pozostatymi pomiarami), tgczna liczba obserwacji ujetych w zbiorczych analizach bedzie sie

rozni¢ na poziomie poszczegolnych pytan.

2.2, PROFIL BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

2.2.1.Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedsiebiorstwach biorgcych udziat w

badaniu ilosciowym (dane zagregowane dla wszystkich edycji badania).

Region
| pomiar Il pomiar
0,0% 1,6%
2,7% 0,7%
08%  L5% 4,2% 5,6%
11,2% 6,1%
0,8% 0 0,7%
0,0% 3 1% 0,3% 3 7%
pa% O o6 1.2%

Ohbshighsane proez ushugyg Bing Ohshugiwane prrer ushgg Sing
@ GeoMames, Miorosoft £ GeoMames, Microsoft

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=259, Il
pomiaru N=677.

2 Badanie przeprowadzono z partnerami spotecznymi (5 IDI) oraz z przedstawicielami
przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie (5 IDI).

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| pomiar Il pomiar

4% 7%
14%

82%

m Mikro = Mate = Srednie m Mikro = Mate = Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=259, Il
pomiaru N=677.

Staz rynkowy

| pomiar Il pomiar
39%
46%
54%
61%
m do 2009 = 2010 i mtodsze m do 2009 = 2010 i mtodsze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=249, Il
pomiaru N=626.

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP



| pomiar

7%

38%

25%

20%

® Miedzynarodowy Swiatowy
Miedzynarodowy europejski

m Krajowy ogdlnopolski

= Krajowy regionalny

= Lokalny
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Zasieg dziatalnosci

Il pomiar

7%
11%

28%

20%

® Miedzynarodowy Swiatowy
Miedzynarodowy europejski

m Krajowy ogdlnopolski

= Krajowy regionalny

= Lokalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=259, Il

pomiaru N=677.

2.2.1. Korzystanie z zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych

Dopetniajgc charakterystyke badanych przedsiebiorstw warto przytoczy¢ réwniez dane opisujgce

stopien korzystania z ustug zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w zakresie

doradztwa strategicznego w swoim przedsiebiorstwie przed przystgpieniem do projektu — z ustug

takich skorzystato 23% przedsiebiorstw badanych w | pomiarze. Wiekszy byt udziat takich firm w

grupie firm matych i srednich (odpowiednio 25% i 30%).

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP
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Wykres 1. Czy przed przystgpieniem do projektu w ramach PO WER korzystali Paristwo z ustug
zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w zakresie doradztwa strategicznego w swoim
przedsiebiorstwie?

OGOLEM Mikro Mate Srednie
N=259 N=213 N=36 N=10
.Tak .Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru

2.3. PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU
2.3.1.Zrédta informacji o projekcie

Badanie jakos$ciowe? wykazato, ze partnerzy spoteczni najczesciej dowiadywali sie o mozliwosci

udziatu w projekcie dzieki wtasnym dziataniom, takim jak:

= Biezgcy monitoring pojawiajgcych sie nabordw,

= Aktywne poszukiwanie informacji na stronach poswieconych Funduszom Unijnym,
= Zapis do newsletteru instytucji publikujgcych informacje o konkursach i naborach,
= Prosba o polecenia i rekomendacje zaprzyjaznionych instytucji,

= Spotkania branzowe.

Z kolei istotnym Zrodtem pozyskiwania wiedzy wsrdd przedsiebiorcow nt. mozliwosci udziatu w
projekcie byty nieformalne kontakty towarzyskie, co réwniez zostato wykazane w badaniach
ilosciowych — 40% badanych wskazato wtasnie to Zzrédto informacji o projekcie (kategoria ,inne”).
Badani podkreslali, ze tego typu rekomendacje cechuje wieksza wiarygodnosé, zaréwno w

odniesieniu do pozyskiwanych informacji, jak i oceny faktycznej wartosci danego typu wsparcia.

sBadanie jakosciowe przeprowadzono w ramach drugiej edycji badania, tj. w 2018 r.

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP
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Wykres 2. Z jakich innych Zrodet dowiedzieli sie Paristwo

o mozliwosci udziatu w projekcie?
,0soba, ktora mi polecita ten program, to

0% 10% 20% 30% 40% 50% tez jakby wiedziata, kto to prowadzi i znata

t be, kto dziela t doradzt
E-mail (mailing) - 179% q osobe, ktdra udziela tego doradztwa,
wiec to byto dla mnie tez wazne, ze miatam

Strony WWW _ 32% pewnosé, ze gdzies tam bedziemy mogli sie

dogadac” — Uczestnik projektu
Prasa I 1%

W naszym srodowisku plotkujemy. Gdzies

Radio | 1%
tam sobie przekazujemy informacje.

Telewizja I 1% Styszatem to, czytatem to. | ktorys z nas sie

albo na to zdecyduje, albo sie nie decyduje”
Spotkania informacyjno-promocyjne _ 23% i i
— Uczestnik projektu

Broszury, ulotki

|
w
X

Inne — jakie? 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
zagregowanych dla | pomiaru: N=259

Niektdrzy przedsiebiorcy wskazywali na fakt, ze informacje dotyczace mozliwosci pozyskiwania
funduszy unijnych i innych typdw wsparcia sg dla nich trudno dostepne. Dotyczy to zwtaszcza
matych przedsiebiorstw, ktdre nie posiadajg doswiadczenia w pozyskiwaniu i korzystaniu

z podobnych form wsparcia. Wniosek ten daje rekomendacje na przysztos¢ co do form
komunikowania mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw w podobnych projektach — nalezy potozy¢

nacisk na komunikacje do grupy najmniejszych przedsiebiorstw.

Troche mi brakuje tego, Ze ja faktycznie sie na tym kompletnie nie znam i gdyby byta jakas
mozliwos¢ dowiedzenia sie o jakichs srodkach unijnych, ktore sq do zagospodarowania, ja
bym mogta jakby wzig¢ w tym udziat, to chetnie bym sie dowiedziata, ale sama nie mam
faktycznie ani czasu, ani jakby jak tego szukac, bo jest to dla mnie trudne. — Uczestnik

projektu
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2.3.2. Motywacje do udziatu w projekcie

Najczesciej wskazywang przez partnerow spotecznych motywacjg do zaangazowania sie

w projekt byta mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z innymi partnerami i rozwoju organizacji (np.
wzrost liczby cztonkdéw), a takze mozliwos¢ realizacji nowych dziatan i pozyskania funduszy na nie,
czy tez zapotrzebowanie zgtaszane przez lokalne firmy. Wsréd czynnikdw zniechecajgcych do
zaangazowania sie w projekt wskazywano natomiast trudnosci w pozyskaniu informacji o
projekcie, zawitos¢ zasad i regulacji dotyczacych udziatu w projekcie oraz niewielkg wiedza

przedsiebiorcow o projekcie i brak ich aktywnosci w poszukiwaniu informacji na ten temat.

Najwiekszym problemem byty te kwestie biurokratyczne dla nich i znalezienie czasu na

wypetnienie tych papierdw rekrutacyjnych — Partner spoteczny

Przedsiebiorcy sami z siebie nie szukajqg tego wsparcia. Nie wiedzg, ze to wsparcie jest,

wiec go nie szukajq. — Partner spoteczny

Samo przeczytanie zasad powoduje, ze nie wszyscy sq sktonni zdecydowac sie na

pozyskiwanie tych srodkdw. — Partner spoteczny

Z kolei po stronie przedsiebiorstw jedng z gtéwnych motywacji do skorzystania z projektu byta
ciekawos¢, chec przekonania sie, jakie korzysci moze firmie przynies¢ profesjonalna ustuga
doradcza. Rzadko przedsiebiorcy mieli bardziej sprecyzowane oczekiwania. Niektérzy mieli
nadzieje, ze projekt pomoze im zweryfikowaé stusznos$¢ rozwigzan, nad ktérymi juz wczesniej sie
zastanawiali. Inni chcieli dowiedziec sie jak wyglada praktyczne zastosowanie dziatan ujetych

w projekcie, by méc w przysztosci wykonywad je samodzielnie.

Chciatam skorzystac z takiego doradztwa, z tego wzgledu, ze miatam pewne pomysty,
zwiekszenie tego czesnego i zeby to wdrozyc, probowatam jakiegos takiego planu, ktory

jest bardziej logiczny, niz tylko intuicyjny. — Uczestnik projektu

Dla mnie najwiekszq rzeczq byfto to, Zze chciatem zobaczyé, jak wyglgda profesjonalnie
przeprowadzana taka analiza (...). Widze proces, jak to sie robi (...) z samego papierka nic
nie wyciggne na chwile obecngq. Ale jak za 2 lata, 5 lat bede chciat cos takiego sam
stworzyé, albo bede musiat cos takiego stworzyc, to mam podktadke, wzorzec, na ktérym

bede sie opierat. — Uczestnik projektu
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Nie miatam zadnych, nie miatam doswiadczenia z innymi projektami, wiec bratam co byto

i zobaczymy, co to przyniesie. — Uczestnik projektu

2.3.3.Ocena procesu rekrutacji do projektu

Wyniki badan ilosciowych nie wskazujg, by proces rekrutacji do projektu sprawiat
przedsiebiorstwom trudnosci — zdecydowana wiekszos¢ badanych (90%) deklaruje, ze proces
rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa.
Wskaznik ten byt wyraznie nizszy w pierwszej edycji badania, wiec w grupie firm, ktére otrzymaty
wsparcie w 2017 roku. Uproszczenie procesu rekrutacji od 2018 roku przetozyto sie na lepsze
oceny beneficjentéw w tym zakresie.

Wykres 3. Czy proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych/organizacyjnych
Panstwa przedsiebiorstwa?

2%1%

6% “
100% 90% 95% 92%
77%
48% 80% -
42% G
40%
m Zdecydowanie tak 20%
Raczej tak
Ani tak, ani nie 0%
= Raczej nie OGOLtEM edycja 1 edycja 2 edycja 3

m Zdecydowanie nie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=259, edycja 1 N=60, edycja 2 N=100, edycja 3 N=99
| cho¢ wyniki zagregowane dla wszystkich edycji pokazuja, ze az 18% badanych zgtosito trudnosci
w analizie dokumentacji, a 18% rowniez w analizie kwestionariuszy rekrutacyjnych, to nalezy w
tym miejscu podkresdli¢, ze na tak wysokie wartosci tych wskaznikow silnie wptywajg dane z

pierwszej edycji, dla ktérej wskazniki te wyniosty odpowiednio 38% i 36%.
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Wykres 4. Jakie dziatania byty niezbedne do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu? Czy
sprawity problemy?

0% 20% 40% 60% 80% 0% 50% 100%

przedsiebiorstwa |

4% W Raczej tak

Analiza kwestionariuszy
| B L% 256 B
rekrutacyjnych

Raczej nie
Spotkanie z 4%

s ° [
adra/rozmowy - 28% >2% ‘ W Zdecydowanie nie

kwalifikacyjne
4%

Inne — jakie? . 10% H% o o ® Nie wiem, trudno

powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=259

Wykres 5. Odsetek badanych wskazujgcych, ze dane dziatanie na etapie rekrutacji sprawito
problemy (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — top2boxes)

40%

20%

0%

38% 36%

B Analiza dokumentacji przedsiebiorstwa
B Analiza kwestionariuszy rekrutacyjnych
B Spotkanie z kadrg / rozmowy kwalifikacyjne

17%

0,
10% 1 13% 10%
B i. Hea
|| - N =
| edycja Il edycja Il edycja

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: edycja 1
N=40/25/24, edycja 2 N=61/37/31, edycja 3 N=69/30/18

Zdaniem partnerow spotecznych wspétpraca z przedsiebiorcami na etapie tworzenia i sktadania

whnioskow przebiegata dobrze, cho¢ sam proces byt dos¢ czasochtonny i obwarowany

formalnosciami. Partnerzy spoteczni wymienili nastepujace trudnosci napotkane na tym etapie:

Koniecznos¢ indywidualnego angazowania i zapraszania przedsiebiorcow do udziatu
w projekcie,

Koniecznos$¢ wniesienia wktadu wtasnego zniechecajgca niektére potencjalnie
zainteresowane podmioty,

Koniecznos¢ przedstawiania dokumentacji zawierajgcej poufne dane,

Ograniczong Swiadomos¢ firm w zakresie korzystania z doradztwa,
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=  Matg swiadomos¢ firm jesli chodzi o planowany kierunek rozwoju.

Te osoby [specjalisci ds. identyfikacji potencjalnych odbiorcow wsparcia] miaty caty czas
kontakt z przedsiebiorcami, to te osoby jezdzity do przedsiebiorcow, to te osoby
rozmawiaty, to te osoby robity spotkania, poniewaz sam kontakt, samo zamieszczenie
informacji na stronie internetowej, ogtoszenia czy nawet kontakt telefoniczny, chociaz on
funkcjonowat dobrze, nie zrekrutowatyby nam grupy. Przedsiebiorcy sq zabieganymi
osobami i czesto stabo reagujg na tego typu przekazy, wiec osobiste spotkania, docieranie

do tych przedsiebiorcow skutkowato najlepiej. — Partner spoteczny

2.4. OCENA PROJEKTU
2.4.1.Ocena diagnozy stanu przedsiebiorstwa i analizy SWOT

W grupach poddawanych badaniu zaraz po otrzymaniu wsparcia (I pomiar) niemal wszyscy
przyznawali, Ze otrzymana w ramach projektu diagnoza stanu firmy trafnie oddawata jego
Owczesng sytuacje, a analiza SWOT pozwolita na identyfikacje mocnych stron przedsiebiorstwa.
W grupach badanych rok po otrzymaniu wsparcia (Il pomiar) mozna obserwowac niewielki
spadek tych pozytywnych deklaracji, niemniej nadal odsetek przedsiebiorstw podkreslajgcych

trafnosc otrzymanej diagnozy byt bardzo wysoki.
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Wykres 6. Czy w Panistwa opinii opracowana Wykres 7. Czy analiza SWOT pozwolita na

diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa trafnie identyfikacje mocnych stron przedsiebiorstwa,
oddawata jego dwczesng sytuacje? dzieki ktorym mozZe ono osiggnqgc przewage
konkurencyjng?
100% 100%
90% 96% 90%
80% 91% 20% 92% a70
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20%
33% 20% 9
0% 0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie tak Raczej tak m Zdecydowanie tak Raczej tak
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
zagregowanych danych: | pomiar N=234, I zagregowanych danych: | pomiar N=229, Il
pomiar N=667 pomiar N=665

W niewielkiej grupie badanych przedsiebiorcéw niezadowolonych z diagnozy sytuacji
przedsiebiorstwa, podkreslano, ze diagnoza byta ogdlna i niedostosowana do potrzeb
przedsiebiorstwa (,,miejscami wyrwana z kontekstu”), niektérzy przypuszczali nawet, ze byta
przeprowadzona zgodnie z szablonem (,byt to schemat — gotowiec”). | cho¢ byty to sporadyczne
glosy, to przy planowaniu kolejnych dziatan tego typu, nalezy zwraca¢ uwage, by sytuacje,

w ktérych podmiot wykonujgcy diagnoze przedsiebiorstwa postuguje sie gotowym schematem,

nie mogty mie¢ miejsca.

Badania jakosciowe wykazaty, ze dziatania zmierzajgce do przygotowania planu rozwojowego

w przypadku wiekszosci respondentéw przyniosty namacalne skutki i przetozyty sie na realne
zmiany w prowadzonym biznesie. W niektérych przypadkach uczestnicy projektu po raz pierwszy
odkad prowadzg swojg dziatalnosé¢ mogli dokona¢ w usystematyzowany sposéb analiz takich, jak
SWOT, czy analiza otoczenia konkurencyjnego. Juz sama wspotpraca z ekspertami na etapie

przygotowawczym prowadzita do wartosciowych odkry¢.

Wszystkie analizy, SWOT, stabe, mocne strony, to tez pokazato mi na czym powinnam sie

skupic, ze mojq silng stronq jest to, ze mam wytwor indywidualny, madj, niepowtarzalny i

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP



Raport koficowy z czterech edycji badania

to powinnam doceni¢

i to ciggnq¢ i w to catg energie pakowac. — Uczestnik projektu

Fajne jest sprzedawanie swoich pomystow komus na gtos. Nie ze samemu siedzisz nad
kartkg i sam sobie rozpisujesz, tylko w trakcie rozmowy moge bardzo czesto cos
powiedziec na gfos i po powiedzeniu nagle sie orientuje, ze to jest gtupie. | od razu sam
wykreslam. A siedzqc nad kartkq niekoniecznie zauwazysz, Ze cos jest gtupie i bez sensu. —

Uczestnik projektu

Tak byto zdecydowanie dostosowane, dosyc trudna dla nas byta ta analiza SWOT, ale to
wynikato z naszych brakdéw wiedzy, sporo rzeczy musiatysmy powtdrnie zweryfikowac i

zrobic to jeszcze raz, przemyslec. — Uczestnik projektu
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2.4.2.0cena otrzymanego planu rozwojowego

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw badanych w roku otrzymania wsparcia (I pomiar)
deklarowata, ze plan rozwojowy zawierat jasno sformutowane cele (95%) oraz jasno
sformutowane wskazéwki prowadzace do osiggniecia wyznaczonych celéw (88%). Wskazniki te
w grupie przedsiebiorstw badanych po roku od otrzymania wsparcia (Il pomiar) byty nieznacznie
nizsze — odpowiednio 0 4 p.p. i 6 p.p. Nalezy jednak w tym miejscu podkresli¢, ze w grupach
badanych w Il pomiarze wiekszy byt odsetek odpowiedzi ,nie wiem / trudno powiedzie¢”, co jest
naturalnym zjawiskiem, jezeli chodzi o ocene formutowang po uptywie dtuzszego czasu od
momentu udziatu w projekcie, niemniej w przypadku pytan o harmonogram podejmowania
dziatan oraz konkretne dane o ustugach, ktdre powinny zosta¢ zakontraktowane zaobserwowano
wysokie odsetki przedsiebiorstw udzielajagcych odpowiedzi , nie wiem / trudno powiedzie¢” juz w
pierwszym pomiarze, co moze sugerowac, ze te dwa elementy otrzymanego planu rozwojowego

byty w najmniejszym stopniu jasne dla przedsiebiorcéw.

Wykres 8. Czy plan rozwojowy Wykres 9. Czy plan rozwojowy
przedsiebiorstwa zawierat jasno sformutowane przedsiebiorstwa zawierat jasno sformutowane
cele jakie nalezy osiggngc? wskazdwki, jakie dziatania nalezy podjqc, aby
osiggngc wyznaczone cele?
100% 3% 6% 100% 4%
95% 91% 94% 7% seo
50% 50%
0% 0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
Nie wiem/trudno powiedzieé Nie wiem/trudno powiedziec¢
Raczej tak Raczej tak
® Zdecydowanie tak m Zdecydowanie tak
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
zagregowanych danych: | pomiar N=229, Il zagregowanych danych: | pomiar N=229, Il
pomiar N=657 pomiar N=657
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Wykres 10. Czy plan rozwojowy
przedsiebiorstwa zawierat harmonogram
podejmowania dziatan z okresleniem czasu
koniecznego na przeprowadzenie dziatan i ich
sekwencji?

100%

0,
11% 83% 17%
74%

50%

0%
| pomiar Il pomiar
Nie wiem/trudno powiedzie¢
Raczej tak

B Zdecydowanie tak
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie

zagregowanych danych: | pomiar N=229, I
pomiar N=657
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Wykres 11. Czy plan rozwojowy
przedsiebiorstwa zawierat konkretne dane o
ustugach, ktore powinny zostac
zakontraktowane?

100%

1 0,
e 79% 18%
71%

50%

0%

| pomiar

Il pomiar
Nie wiem/trudno powiedzieé
Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
zagregowanych danych: | pomiar N=229, |
pomiar N=657

Przygladajac sie odpowiedziom grupy przedsiebiorstw niezadowolonych z otrzymanego planu

rozwojowego, wida¢ wskazania na zbyt mate dopasowanie planu do realiéw, w jakich

funkcjonuje przedsiebiorstwo (,,analiza nie byta wykonana rzetelnie i nie odnosita sie do sytuacji

przedsiebiorstwa”), a takze zbyt ogdlny poziom sformutowania celéw i wskazéwek (,,wszystko

byto takie pobiezne”, ,lanie wody”, , wskazéwki byty zbyt podrecznikowe”). Niektdrzy

deklarowali réwniez, ze otrzymany plan rozwojowy nie zawierat szczegétowego harmonogramu

(5% badanych w | pomiarze), ani wskazan dotyczgcych konkretnych ustug do zakontraktowania

(7%).

2.4.3.0cena doradztwa w zakresie wdrazania planu rozwojowego

przedsiebiorstwa

Podobnie bardzo wysokie wskazniki zadowolenia uzyskano w ocenie doradztwa w zakresie

wdrozenia planu rozwojowego — 93% badanych w roku otrzymania wsparcia (I pomiar)

zadeklarowato, ze doradztwo obejmowato przekazanie wiedzy niezbednej do samodzielnego

postugiwania sie planem rozwojowym i wdrozenia wynikajacych z niego zalecen. Po roku od

otrzymania wsparcia (Il pomiar) wskaznik ten spadt o 5 p.p.
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Wykres 12. Czy doradztwo w zakresie wdrozenia planu rozwojowego obejmowato przekazanie
wiedzy niezbednej do samodzielnego postugiwania sie planem rozwojowym i wdroZenia
wynikajgcych z niego zalecen?

100%
/|7 —

80% 93% 88%
60%
40%
20% 42% 38%
0%
| pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie tak Raczej tak M Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar N=212, Il pomiar
N=635

Niewielka grupa przedsiebiorstw niezadowolonych z otrzymanego doradztwa (3% w | pomiarze
i 6% w |l pomiarze), zwracata przede wszystkim uwage na brak mozliwosci uzyskania wsparcia na
dalszych krokach wdrazania planu oraz utrudniony kontakt z doradcg (,,bo posrednika widziatem
2 razy w zyciu w fgcznym czasie w porywach 1,5h”, ,brak spotkania podsumowujgcego
przygotowany raport”, ,dostatam plan do przeczytania i zapoznana sie, ale nie byfo potem

spotkania omawiajgcego ten plan”).

Odpowiedzi na kolejne pytania dotyczgce dziatan zwigzanych z opracowywaniem planu
rozwojowego wskazujg na wysoki poziom zadowolenia z otrzymanego planu — 97% badanych
w | pomiarze deklaruje, ze terminy i harmonogram opracowania planu rozwojowego byty
dopasowane do potrzeb firmy, a 98%, ze informacje przekazywane w czasie opracowywania
planu byty rzetelne. Najwiecej niezadowolonych (bgdz niezdecydowanych) zaobserwowano

w pytaniu o przydatnos¢ otrzymanych informacji — zadowolenie wyrazito 91% badanych, a 9%

miato watpliwosci w tym zakresie.
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Wykres 13. Prosze oceni¢ dziatania zwigzane z opracowywaniem planu rozwojowego dla Paristwa
przedsiebiorstwa:

Czy terminy i harmonogram Czy informacje i wiedza Czy informacje przekazane w
opracowania Planu przekazana w czasie czasie opracowywania Planu
Rozwojowego byty opracowywania Planu okazaty byty rzetelne (zgodne z
dostosowane do Parstwa sie przydatne w praktyce? rzeczywistosciq i aktualne)?
potrzeb?

1% oo 1% 1%

2%

1% \ 3%
\‘ a5%  A0%
47%
50% 58%
46%

m Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczejnie = Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedzieé
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar N=199

Wysokie wskazniki zadowolenia uzyskano réwniez w pytaniu o poziom przygotowania
merytorycznego osob prowadzgcych analize potrzeb rozwojowych i doradztwo, a takze

dopasowanie formy wsparcia do potrzeb firmy —odpowiednio 94% i 89% pozytywnych ocen.

Wykres 14. Prosze ocenic, czy osoby Wykres 15. Czy formy wsparcia dostepne w
prowadzgce analize potrzeb rozwojowych i projekcie (opracowanie planu rozwojowego i
doradztwo byty dobrze przygotowane doradztwo w jego wdrozeniu) odpowiadajg
merytorycznie (miaty wiedze z danego potrzebom Paristwa firmy?
zakresu)? .

a6 7%

19 4%

\

41%

34%

60% 48%

m Zdecydowanie tak

m Zdecydowanie tak RaczeJ: t?k
Raczej tak Raczej nie
Raczej nie m Zdecydowanie nie
m Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢
= Nie wiem, trudno powiedzie¢
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
zagregowanych danych: | pomiar N=259 zagregowanych danych: | pomiar N=259
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2.4.4. Wspétpraca z partnerami spotecznymi

Wspotprace z partnerami spotecznymi zadeklarowato 39% badanych w Il pomiarze. Najczesciej
byty to organizacje pracodawcéw. Co ciekawe, co pigty badany (21%) kontynuuje wspodtprace
z partnerem spotecznym, a zdecydowana wiekszos¢ ocenia te wspotprace pozytywnie.

Wykres 16. Z jakimi innymi partnerami spotecznymi wspotpracowaliscie Paristwo w ramach
doradztwa strategicznego?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Organizacje pracodawcow | HIININIIIII 16%
Zwiazki zawodowe [ 5%

Organizacje samorzadu gospodarczego rzemiosta | I 9%

Reprezentatywne organizacje pracodawcow i R
pracownikéw ?
Inne - jakie? I 9%

Nie wspdtpracowalismy z zadnymi partnerami
spotecznymi

I 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru: N=676
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2.5. EFEKTY PROJEKTU I ICH WYPLYW NA PRZEDSIEBIORSTWA

2.5.1. Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu

Zestawienie oczekiwanych rezultatéw projektu z faktycznie osiggnietymi dzieki udziatowi w

projekcie korzysciami prowadzi do kliku kluczowych wnioskéw:

1. Firmy w najwiekszym stopniu oczekiwaty zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy oraz
zwiekszenia liczby klientéw i oczekiwania te nie zostaty zaspokojone w przypadku
odpowiednio 17% i 12% beneficjentdow projektu;

2. Spetnione natomiast zostaty w petni oczekiwania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji
pracownikéw i kadry zarzgdzajacej;

3. W oczekiwaniach matych i srednich firm czesciej, anizeli w mikroprzedsiebiorstwach,
wskazywano podniesienie kwalifikacji pracownikow i kadry zarzgdzajgcej i w wiekszosci
przypadkdw oczekiwania te zostaty spetnione;

4. Az 9% badanych deklaruje, ze w zwigzku z wdrazanym planem rozwoju nie osiggneto

zadnego z wymienionych w pytaniu rezultatow.

Wykres 17. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu? / Jakie najwazniejsze rezultaty wystgpity w Panstwa firmie w zwigzku z wdrazanym
planem rozwoju? Uwaga: na wykresie pokazano rezultaty oczekiwane co najmniej przez 20%

badanych.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Obnizenia poziomu KoSztow I — 2.5%
Zwigkszenia przychoddw ze sprzedazy E———m —mypy———— 48%
WZrostU rentownosli I — 3575
Zwiekszenia zadowolenia klienta 0%

Zwigkszenia ilosci Klientow e — 47

Zapewnienia Standardu UsiU g @ 5 135070

Podniesienia jakosci wyrobow/ustug e T
Optymalizacji procesow planowanis I  — T, 29%
Podniesienia kwalifikacji pracownikow I 525%

Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej

18%¢

Podniesienia satysfakcji z pracy pracownikéw
Zadne z powyzszych ibidesmm 99

B Oczekiwane M Osiggniete
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru:
Oczekiwane rezultaty: N=677; Osiggniete rezultaty: N=583

Wykres 18. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu? / Jakie najwazniejsze rezultaty wystgpity w Paristwa firmie w zwigzku z wdrazanym
planem rozwoju?

Uwaga: na wykresie pokazano top6 rezultatow oczekiwanych przez badanych.

80%
70%
67%
70% 61% ’ 61%
60% s
(o]
51%
. 6% | 29% % 7% 32% 48% 48
50% 41% 41% D
0% 35% 41% 42% 2%
39% 7% . 39%
40% 6% 339 3a% | 359, 35% 36%
28% 29%.
27%
30%
20%
10%
0%
Mikro Mate Srednie Mikro Mate Srednie
Oczekiwane Osiagniete

B Zwiekszenia przychodow ze sprzedazy
Zwiekszenia zadowolenia klienta

B Zwiekszenia ilosci klientow
Zapewnienia standardu ustug

B Podniesienia kwalifikacji pracownikéw
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru:
Oczekiwane rezultaty: OGOtEM N=677, Mikro N=502, Mate N=129, Srednie N=46
Osiggniete rezultaty: OGOtEM N=583, Mikro N=438, Mate N=112, Srednie N=33

Ogodlne oceny faktycznego wptywu projektu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa byty wsréd
respondentdw badania jakosciowego (przeprowadzonego w ramach drugiej edycji badania —

w 2018 roku) w wiekszosci pozytywne, cho¢ poziom wptywu byt zréznicowany. W niektérych
przypadkach projekt przyczynit sie do wprowadzenia bezposrednich zmian w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, ktére moga sie przyczyni¢ do istotnej poprawy jego funkcjonowania (np.
sposob wyceny, wybér preferowanej grupy docelowej). W innych przypadkach projekt pozwolit
usystematyzowac wiedze o firmie i rynku, na ktérym dziata ale nie przyczynit sie jeszcze do
podjecia konkretnych dziatan. Pojawiaty sie rowniez gtosy méwigce, ze ostateczna uzytecznosc
projektu dla firmy byta znikoma (choé ogdlna koncepcja tego rodzaju wsparcia dla firm jest

stuszna).

Zmienit sie w ogdle produkt. Miatam takg probe, to jakosc sie nie zmienita, bo od

poczgtku stawiatam na bardzo wysokq jakosc, tylko zmienita sie wycena na wyzszg.
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Projekt pokazat, ze powinnam tg cene podwyzszyc, taki jest ten schemat wyceniania,

a ja zanizatam. — Uczestnik projektu

To otwiera oczy na pewne tematy i pozwala lepiej zarzqdzac firmgq, ludZmi,
personelem, zarzgdzac portfelem klientéw, odrzucac nierentowne. Dopiero ten
projekt pokazat mi... ta osoba, ktora to robita... zadawat bardzo trudne pytania, na
ktdre nie bytam w stanie odpowiedziec. Ja, prowadzqc ustugi ksiegowe, czyli ja dla

klienta mowie, co jest rentowne, a dla siebie nie bytam pewna. — Uczestnik projektu

,Wydaje mi sie, Zze po prostu dla mnie on byt bezuzyteczny, natomiast jestem pewna,
ze dla innych osob mogt byc bardzo uzyteczny na wielu poziomach.” — Uczestnik

projektu

Pogtebiajgc watek wptywu ustug rozwojowych wskazanych w planie na podniesienie kwalifikacji
szeregowych pracownikdéw, wida¢ wyraznie, ze efekt ten zostat w wiekszym stopniu osiggniety
w wiekszych firmach. W firmach mikro natomiast w wiekszym stopniu osiggnieto efekt
podniesienia kwalifikacji w odniesieniu do grupy wtascicieli.

Wykres 19. Czy ustugi rozwojowe wskazane w planie rozwoju miaty wptyw na podniesienie
kwalifikacji: / odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie i raczej tak” (top2boxes)

100% 85%

80% 71% 73% 74% 70%
60%
55%

80%  81%  80% 8% 259

60%
40%
20%

0%
OGOtEM Mikro  Mate  Srednie OGOLEM Mikro  Mate  Srednie OGOtEM Mikro  Mate  Srednie

PRACOWNIKOW SZEREGOWYCH KADRY ZARZADZAJACE) PRZEDSIEBIORCOW/WHASCICIELI

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru:
OGOtEM N=632, Mikro N=464, Mate N=124, Srednie N=44

W mniejszych firmach widac tez wiekszg rotacje pracownikéw — w firmach mikro po roku od
uzyskania wsparcia pracuje nadal 89% pracownikdw zaangazowanych we wprowadzanie planu
rozwojowego, podczas gdy w wiekszych firmach wskaznik ten osigga poziom 98% — w firmach

matych i az 100% w firmach srednich.
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Wykres 20. Czy pracownicy zaangazowani we wprowadzanie planu rozwojowego w dalszym ciggu
pracujg w przedsiebiorstwie? / odsetek odpowiedzi ,tak”

105%
100%

100% 98%
95% 92%
89%
90%
85%
80%
OGOLEM Mikro Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru:
OGOLtEM N=632, Mikro N=464, Mate N=124, Srednie N=44

Beneficjenci zostali réwniez zapytani o polityke innowacyjng przedsiebiorstwa. Posiadanie
strategii obejmujgcej m.in. kwestie wdrazania w firmie innowacji posiadato 38% badanych w Il
pomiarze i wskaznik ten nie réznit sie istotnie na poziomie wielkosci firmy. Innowacje zwigzane
z wdrazanym planem rozwojowym wdrozyto natomiast 60% badanych i wskaznik ten byt
wyraznie wyzszy w grupie firm matych i srednich (w obu grupach 64%).

Wykres 21. Czy Panistwa firma posiada strategie obejmujgcq m.in. kwestie wdrozenia w firmie

innowacji? — odsetek odpowiedzi ,tak” / Czy w zwigzku z wdrazanym planem rozwojowym
wprowadziliscie Paristwo innowacje w przedsiebiorstwie? — odsetek odpowiedzi ,, tak”

70% . 64% 64%
60% > >8%
0

50% . 42%
40% 38% 37% 36%
30%
20%
10%
0%
OGOLEM Mikro Mate Srednie

M Posiada strategie obejmujgcg m.in. kwestie wdrozenia w firmie innowacji (spisang lub niespisang)
B Wprowadzito innowacje w zwigzku z wdrazanym planem rozwojowym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru:
OGOtEM N=632, Mikro N=464, Mate N=124, Srednie N=44

Innowacje te maja najczesciej charakter ewolucyjny — wprowadzenie takich zmian deklaruje 85%
badanych deklarujgcych wprowadzenie innowacji w zwigzku z wdrazanym planem rozwojowym.

Rzadsze sg innowacje przetomowe — wprowadzenie takich zadeklarowato 42% badanych.

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP



Raport koficowy z czterech edycji badania

Tabela 4. Czy innowacja/e, ktore Paristwo wprowadziliscie, to:

Innowacje ewolucyjne — Innowacje zapozyczone — Innowacje przetomowe —
innowacje te polegajg na innowacje te, majg na celu innowacje te, po
dokonaniu ulepszen w wdrozenie w firmie rozwigzan wprowadzeniu na rynek,
ramach stosowanych przez inne catkowicie zmieniajg
istniejgcych/funkcjonujacych podmioty na rynku, w mysl obowigzujgcy na nim
juz rozwigzan w mysl| zasady zasady ,,zrobmy cos tak porzgdek. Realizowane sg w
,robmy lepiej to co juz dobrego, jak robig inni” mysl zasady ,,zrébmy cos,
robiliSmy” czego jeszcze nikt nie zrobit”
85% 61% 42%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru N=348
(przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity innowacje w zwigzku z wdrazanym planem rozwojowym)

2.5.2.Korzystanie z planu rozwojowego

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych po roku od uzyskania wsparcia (Il pomiar — 76%) deklaruje, ze
korzysta z rozwigzan opracowanych w planie rozwoju w dziatalnosci przedsiebiorstwa, co
Swiadczy o trwatosci efektéw projektu. Wiekszy jest odsetek korzystajgcych z planu w firmach
matych i srednich (odpowiednio 79% i 82%). Mniejszy jest natomiast odsetek firm korzystajgcych
ze wskazanych w planie rozwoju ustug rozwojowych — jedynie 54%, cho¢ w przypadku tego
pytania nalezy zwrdci¢ ponownie uwage na wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem / trudno
powiedzie¢”, co moze sugerowac, ze kwestia dotyczaca korzystania z ustug rozwojowych

wskazanych w planie rozwoju jest niejasna dla sporej grupy beneficjentow.
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Wykres 22. Czy wykorzystujg Parnstwo
rozwiqgzania zawarte w planie rozwoju w
dziatalnosci przedsiebiorstwa?
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Wykres 23. Czy korzystajq Paristwo ze
wskazanych w planie rozwoju usfug
rozwojowych?

100%
21% 24% 23%

80%
’ 7% 7% % 7%

60%

40%

20%

0

OGOLEM Mikro Mate Srednie

H Nie wiem, trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak
B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych z Il pomiaru: OGOtEM N=657,

Mikro N=489, Mate N=124, Srednie N=44

Przygladajac sie korzystaniu z ustug zawartych w planie rozwoju w ujeciu regionalnym, mozna

zauwazy¢ ponadprzecietny odsetek firm korzystajgcych z tych ustug w dwdch wojewddztawch —

zachodniopomorskim i $lgskim (odpowiednio 67% i 65% firm deklarujgcych korzystanie z ustug).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze ograniczenia tej analizy wynikajgce z niewielkich liczebnosci prob

na poziomie 8 wojewddztw (mniej niz 10 badanych), dla ktérych nie przedstawiono

omawianego wskaznika.
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Rysunek 1. Czy korzystajq Paristwo ze wskazanych w planie rozwoju ustug rozwojowych? —
odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie i raczej tak” w ujeciu regionalnym

Ohshugiwane prrez ushigs Bing
& GeoMames, Microsoft

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych z Il pomiaru: OGOtEM
N=657, najwieksze liczebnosci dla wojewddztw: pomorskiego (N=212) i lubelskiego (N=138),
najmniejsze dla warminsko-mazurskiego (N=10) i slgskiego (N=23); nie przedstawiono danych
dla 8 wojewddztw, w ktdrych N<10

Przedsiebiorstwa wskazujg, ze rozwigzania zawarte w planie rozwoju realizujg w dziatalnosci

poprzez generalne wdrazanie rozwigzan, poszerzanie oferty firmy, udziat w szkoleniach,

podnoszenie jakosci ustug oraz optymalizacje procesdw w firmie.
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Wykres 24. W jaki sposob wykorzystujq Paristwo rozwigzania zawarte w planie rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstwa? — pytanie otwarte

0% 10% 20% 30% 40%

Generalnie - wdrazamy rozwigzania, Stosujemy je w praktyCe 29%0%

Poszerzanie oferty, rozw o] firmy e 160% 30%

, ocn  — 1%
Udziat w szkoleniach o 15 ’

Podnoszenie jakosci ustug __4% 7%
W ie i realizacia okreél h celd I 10%
yznaczanie i realizacja okreslonych celdw gy ™ro/
Optymalizacja procesow w firmie = 55?/‘:

H . M 2%
Korzystanie zanaliz ™0,

B | pomiar MBIl pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar: N=177, Il pomiar:
N=447

Na pytanie o rodzaje ustug, z ktorych korzystajg przedsiebiorcy (deklarujgcy korzystanie z ustug
zawartych w planie), wymieniano najczesciej: ustugi szkoleniowe (ogdlnie lub konkretne:
marketingowe, medyczne, ISO, sprzedazowe, jezykowe), ustugi doradcze. Niektdrzy
doprecyzowali rowniez, ze korzystajg z ustug szkoleniowych i doradczych zawartych w Bazie

Ustug Rozwojowych.

Wykres 25. Z jakich ustug rozwojowych Panstwo korzystajq? — pytanie otwarte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

o 5 (%
Sy ’
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Doradztwo  p— 10%

Planowanie dziatan, rozwoju _o 13%
Analizy, audyty [ %%
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Podnoszenie jakosci ustug = ﬁ%})

Zarzadzanie, poprawa komunikacji '- 2%

B | pomiar M Il pomiar
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar: N=198; Il pomiar :
N=321

Z kolei wsrod powoddw niekorzystania z ustug zawartych w planie wskazywano najczescie;j:
brak srodkéw finansowych, brak czasu, zmiane profilu dziatalnosci/uwarunkowan prowadzenia
przedsiebiorstwa (w tym réowniez kilku badanych z czwartej edycji wskazato na zmiany wywotane

przez pandemie COVID-19).

Prébujac odpowiedzieé na pytanie o czynniki determinujace stopnien korzystania z ustug
rozwojowych wskazanych w planie rozwojowym dokonano analizy metodg CHAID. Analiza
wykazata, ze na korzystanie z ustug rozwojowych wskazanych w planie nie wptywa wielkos¢
firmy, staz rynkowy, ani tez zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zmienng, ktora w istotny sposéb
roznicuje odpowiedzi badanych w tym zakresie jest zmienna mdwigca o posiadaniu przez
przedsiebiorstwo strategii innowac;ji (firmy posiadajgce taka strategie sg bardziej chetne do
korzystania z ustug rozwojowych wskazanych w planie), a takze zmienna informujaca o tym, czy
przed przystgpieniem do projektu firma korzystata z zewnetrznych firm doradczych i
szkoleniowych w zakresie doradztwa strategicznego (firmy nieposiadajgce strategii innowacji, ale
korzystajace wczesniej z ustug zewnetrznych firm sg bardziej sktonne do korzystania z ustug

rozwojowych, anizeli firmy niekorzystajgce z takich ustug).

Rozdziat 2: ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH MSP



Raport koficowy z czterech edycji badania

Rysunek 2. Wyniki analizy CHAID — Czy firma korzysta ze wskazanych w planie rozwoju ustug
rozwojowych?

Czy firma kaorzysta =z ustug
rozvojonnych veskazanych w planie™
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Ogatem 25,7 228 Ogatern  <,1 364

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych z Il pomiaru: N=886

Zdaniem badanych, utatwieniem wdrozenia wnioskéw z planu rozwojowego bytoby przede
wszystkim wsparcie finansowe, doradztwo i pomoc przy wdrazaniu planu, wieksza liczba szkolen,
zmniejszenie biurokracji i wymogow formalnych, wsparcie (réwniez finansowe) w znalezieniu
pracownikéw, ktdrzy mogliby zajgé sie wdrazaniem planu, a takze wiecej informacji o mozliwosci

uzyskania finansowego wsparcia.
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Wykres 26. Jakiego rodzaju wsparcie utatwitoby Paristwu wdrozenie wnioskow z planu
rozwojowego? — pytanie otwarte

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ie fi N 37
P NS oW € e —— 3%

Doradztwo, pomoc przy wdrazaniu N 3%

Wigce] szkolen e~ 10%

Zmniejszenie formalnosci, biurokracji T

Pomoc w znalezieniu pracownikéw — B

Wsparcie nie jest nam potrzebne —

B | pomiar M Il pomiar
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar N=302, Il pomiar
N=583

2.5.3. Gotowosc¢ do rekomendacji programu oraz sktonnos¢ do
samodzielnego finasowania dalszych dziatan

Gotowos¢ przedsiebiorstw do finansowania dalszych analiz i doradztwa z zakresu zarzgdzania
strategicznego ze Srodkow wtasnych utrzymuje sie we wszystkich edycjach na poziomie okoto
40%. Nie zaobserwowano istotnych rdéznic w tym zakresie na poziomie wielkosci
przedsiebiorstwa, stazu rynkowego ani innych zmiennych opisujgcych profil dziatalnosci.

Wykres 27. Czy Panistwa firma jest gotowa finansowac dalsze analizy i doradztwo z zakresu
zarzqdzania strategicznego ze srodkow wtasnych?
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B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie M Nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar N=245, Il pomiar
N=644
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W przypadku gotowosci do rekomendacji udziatu w projekcie — wskazniki rekomendacji s
wysokie, zaréwno w |, jak i w Il pomiarze (odpowiednio 91% i 86%). Ciezko réwniez wskazac
zmienne opisujgce przedsiebiorstwa, ktére w istotny sposdb réznicowatyby odpowiedzi w tym
zakresie. Warto rowniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na niewielkie udziaty beneficjentéw,
ktorzy nie sg sktonni do polecania udziatu w projekcie — 4% w | pomiarze i 8% w |l pomiarze.

Wykres 28. Czy rekomendowaliby paristwo udziat innym przedsiebiorstwom (MMSP) udziat w
podobnym projekcie?

100%
¢ o B 25,
80%

60%
40%

20%

0%
| pomiar Il pomiar

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie  MZdecydowanie nie M Nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych: | pomiar N=245, Il pomiar
N=644

Respondenci, ktorzy zadeklarowali brak checi rekomendowania udziatu w projekcie innym
przedsiebiorstwom wskazali na matg skuteczno$¢ programu, duze wymogi w kwestii naktadu

pracy oraz duzg biurokracje. Po raz kolejny nalezy jednak podkreslié, ze byty to nieliczne gtosy.

2.6. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakoSciowego
przeprowadzonego wsrdd przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzgdzania
strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — dziatania
majgace na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP (z uwzglednieniem
pracownikéw w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy — o ile dotyczy), ktére nie posiadajg
planu lub strategii rozwoju (typ 1), a takze badania jakosciowego wsréd partneréw spotecznych

realizujgcych te projekty.
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2.6.1.Przygotowania do udziatu w projekcie

Zrédta pozyskiwania wiedzy. Wiedze nt. mozliwosci udziatu w projekcie przedsiebiorcy

czerpali najczesciej z nieformalnych kontaktéw towarzyskich (40%).

Motywacje do udziatu w projekcie. Partnerzy spoteczni podkreslali, ze zachetg do udziatu
w projekcie byta mozliwo$¢ nawigzania wspoétpracy z innymi partnerami i rozwoju
organizacji, a takze mozliwos¢ realizacji nowych dziatan i pozyskania funduszy na nie, czy
tez zapotrzebowanie zgtaszane przez lokalne firmy. Zniechecajgca jest natomiast trudnos¢
w pozyskiwaniu informacji o projekcie i skomplikowane zasady dotyczgce procesu
aplikacji. Po stronie przedsiebiorstw jedng z gtéwnych motywacji do skorzystania z
projektu byta ciekawosé, cheé przekonania sie, jakie korzysci moze firmie przyniesc

profesjonalna ustuga doradcza.

Rekrutacja. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (90%) wskazuje, ze proces rekrutacji byt
dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa. Co pigty
badany zgtosit trudnosci w analizie dokumentacji i kwestionariuszy (jednak wynika to

posrednio z wysokiego odsetka takich wskazan w badaniu z pierwszej edycji).

2.6.2.Ocena projektu

Diagnoza. Zdaniem przedsiebiorstw objetych badaniem, otrzymana diagnoza stanu firm
trafnie oddawata jego 6wczesna sytuacje. Zdaniem wiekszosci badanych analiza SWOT
pozwolita na identyfikacje moznych stron przedsiebiorstwa. Nieliczni respondenci
niezadowoleni z diagnozy sytuacji przedsiebiorstwa podkreslali, ze byta ona zbyt ogdlna
i niedostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa oraz przeprowadzona w sposéb

schematyczny.

Plan rozwojowy. Dziatania zmierzajgce do przygotowania planu rozwojowego u
wiekszosci respondentdw przyniosty namacalne skutki i przetozyty sie na realne zmiany
w prowadzonym biznesie. Odpowiedzi respondentéw wskazujg na wysoki poziom
zadowolenia z otrzymanego planu. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw badanych
w roku otrzymania wsparcia (I pomiar) deklarowata, ze plan rozwojowy zawierat jasno

sformutowane cele (95%) oraz jasno sformutowane wskazéwki prowadzace do osiggniecia
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wyznaczonych celéw (88%). Na podobnym poziomie przedsiebiorcy okreslili stopien
zadowolenia z dopasowania do potrzeb firmy terminu i harmonogramu (97%) i rzetelnosci

informacji przekazanych w czasie opracowywania (98%).

Wsrod przedsiebiorstw niezadowolonych z otrzymanego planu rozwojowego dominujg
opinie dotyczace zbyt matego dopasowania plandéw do realidow, w jakich funkcjonuje

przedsiebiorstwo oraz zbyt ogdlny poziom sformutowania celéw i wskazéwek.

Doradztwo w zakresie wdrozenia planu rozwojowego. Ocena doradztwa rowniez
ksztattuje sie na wysokim poziomie (zdaniem 93% przedsiebiorcéw objetych badaniem
w | pomiarze oraz 88% w drugim). Wysokie wskazniki zadowolenia uzyskano rowniez dla
aspektu przygotowania merytorycznego osob prowadzgcych analize potrzeb

rozwojowych i doradztwa, a takze dopasowania formy wsparcia do potrzeb firmy.

Nieliczni niezadowoleni z doradztwa respondenci wskazywali przede wszystkim na brak
mozliwosci uzyskania wsparcia na dalszych krokach wdrazania planu oraz utrudniony

kontakt z doradca.

Wspotpraca z partnerami spotecznymi. Dwdch na pieciu badanych w Il pomiarze
zadeklarowato wspétprace z partnerami spotecznymi. Byty to gtdwnie organizacje
pracodawcow (16%). Co pigty respondent (21%) kontynuuje wspotprace, zdecydowana

wiekszos¢ z nich ocenig jg pozytywnie.

2.6.3. Efekty projektu i ich wptyw na przedsiebiorstwa

Oczekiwania a rzeczywisto$é. Przedsiebiorcy najczesciej oczekiwali, ze w ramach
projektu zwiekszg sie ich przychody ze sprzedazy oraz liczba klientéw. Oczekiwania te
nie zostaty zaspokojone w przypadku odpowiednio 17% i 12% beneficjentéw projektu.
Spetnione natomiast zostaty w petni oczekiwania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji

pracownikow i kadry zarzadzajacej, ktore cechowaty mate i Srednie firmy.

Ogolny wptyw projektu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Ogdlne oceny faktycznego
wptywu projektu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa byty w wiekszos$ci pozytywne, cho¢

poziom wptywu byt zréznicowany. Projekty przyczyniaty sie niewatpliwie do
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wprowadzenia bezposrednich zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz pomogty
usystematyzowac wiedze o firmie i rynku. W wiekszych firmach zaobserwowano, ze
ustugi rozwojowe znacznie wptynety na podniesienie kwalifikacji szeregowych
pracownikdéw, natomiast w mikroprzedsiebiorstwach efekt ten jest bardziej widoczny w

przypadku grupy wiascicieli.

Innowacje zwigzane z wdrazanym planem rozwojowym wdrozyto 60% badanych
i wskaznik ten byt wyraznie wyzszy w grupie firm matych i Srednich niz w grupie
mikroprzedsiebiorstw. Wiekszos¢ respondentéw (85%) deklaruje, ze najczesciej

wprowadzono innowacje ewolucyjne, rzadziej przetomowe (42% badanych).

Realizacja planu. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych po roku od uzyskania wsparcia
deklaruje, ze korzysta z rozwigzan opracowanych w planie rozwoju w dziatalnosci
przedsiebiorstwa (76%), co Swiadczy o trwatosci efektdw projektu. Mniejszy jest
natomiast odsetek firm korzystajgcych ze wskazanych w planie rozwoju ustug
rozwojowych — jedynie 54%. Przedsiebiorstwa wskazujg, ze rozwigzania zawarte w planie
rozwoju realizujg generalne w biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze poszerzajac
oferte firmy, biorgc udziat w szkoleniach, podnoszac jakosci ustug oraz optymalizujac

procesy w firmie.

Wsréd przedsiebiorcow, ktérzy nie korzystajg z ustug zawartych w planie, odnotowano
odpowiedzi sugerujgce zamiane profilu dziatalnosci firmy, brak srodkéw finansowych oraz
brak czasu na wdrozenie, natomiast wsrdd grup objetych badaniem w czwartej edycji
badania dodatkowo wskazano na zmiany w $Srodowisku biznesowym wywofane przez

pandemie COVID-19.

Przedsiebiorcy wskazuja, ze realizacje planu rozwojowego utatwitoby im: dodatkowe
wsparcie finansowe, wieksza liczba szkolen, a takze zmniejszenie ogdlnie pojetej

biurokracji.

Korzystanie z ustug rozwojowych. Wykonana analiza metodg CHAID ujawnifa czynniki
determinujgce stopien korzystania z ustug rozwojowych wskazanych w planie
rozwojowym. Predyktorami, ktore istotnie réznicujg odpowiedzi badanych w tym zakresie

s3: 1/ zmienna mdwigca o posiadaniu przez przedsiebiorstwo strategii innowacji (firmy
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posiadajgce takg strategie sg bardziej chetne do korzystania z ustug rozwojowych
wskazanych w planie), a takze 2/ zmienna informujaca o tym, czy przed przystapieniem
do projektu firma korzystata z zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w
zakresie doradztwa strategicznego (firmy nieposiadajgce strategii innowacji, ale
korzystajace wczesniej z ustug zewnetrznych firm sg bardziej skfonne do korzystania z

ustug rozwojowych w planie, anizeli firmy niekorzystajgce z takich ustug).

Ustugi rozwojowe, z ktorych korzystajg badani przedsiebiorcy to przede wszystkim
szkolenia (ogdlne lub marketingowe / sprzedazowe, a takze medycznych) oraz ustugi

doradcze.

Sktonnos¢ do samodzielnego finansowania dalszych szkolen. Gotowos¢ przedsiebiorstw
do finansowania dalszych analiz i doradztwa z zakresu zarzadzania strategicznego ze

srodkéw wtasnych utrzymuje sie we wszystkich edycjach na poziomie okoto 40%.

Sktonnos¢ do rekomendacji udziatu w projekcie. W przypadku gotowosci do
rekomendacji udziatu w projekcie — wskazniki rekomendacji sg wysokie, zaréwno dla |,

jakiw Il pomiaru (odpowiednio 91% i 86%).
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3. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

3.1. INFORMACIJA O BADANIU

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — Dziatania szkoleniowe i/lub

doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku zamoéwien publicznych (typ 2).
Badania zrealizowano z wykorzystaniem nastepujgcych metod badawczych:

— Badania iloSciowe na grupie przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych
i doradczych (wywiady telefoniczne i internetowe CAWI/CATI),
— Badania jakosciowe z przedsiebiorstwami biorgcymi udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych (wywiady jakosciowe IDI).

Badania realizowano w dwdéch falach (I pomiar — badania stanu poczagtkowego) oraz Il pomiar

(badania poziomu zmiany) w nastepujgcych edycjach badania:

Tabela 5. Badania ilosciowe zrealizowane w ramach dziatania ,Zamodwienia publiczne”

EDYCJA BADANIA: 1 2 3 4 : 1 2 3 4
5 |
ROK ZAKONCZENIA I
UDZIALU W PROJEKCIE: 2017 2018 2019 2020 : 2016 2017 2018 2019
FALA / POMIAR: | pomiar | pomiar | pomiar | pomiar I Il pomiar Il pomiar Il pomiar Il pomiar
i i
SUMA: | p?mlar (N=206); N=27 N=68 N=35 N=76 : N=223 N=376 N=197 N=86
Il pomiar (N=822) i

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ponadto w ramach trzeciej edycji badania zrealizowano 4 wywiady pogtebione IDI%.

Wyniki w niniejszym raporcie bedg przedstawiane zbiorczo dla poszczegdlnych typodw pomiaru
(I pomiar vs. Il pomiar) oraz w uzasadnionych przypadkach w podziale na poszczegdlne edycje
badania, a takze zmienne w istotny sposdb réznicujgce wyniki. Z uwagi na koniecznosé tgczenia

zbioréw danych z czterech edycji badania i wystepujgce rdznice na poziomie narzedzi

4 Badanie jako$ciowe zrealizowano z przedstawicielami przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie.
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badawczych w poszczegdlnych edycjach (szczegdlnie réznic pomiedzy || pomiarem edycji 2017 a
pozostatymi edycjami), tgczna liczba obserwacji ujetych w zbiorczych analizach bedzie sie réznic¢

na poziomie poszczegdlnych pytan.

3.2. PROFIL BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

3.2.1.Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedsiebiorstwach biorgcych udziat w badaniu

ilosciowym (dane zagregowane dla wszystkich edycji badania).

Region

| pomiar Il pomiar

4%

7 ustugg Bing

reer Lk Aing
5. Microscdt & "%

25, Microsoft

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206, Il
pomiaru N=659

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| pomiar Il pomiar

8% 0% 0%

13%

28%
53%

64% 34%

m Mikro = Mate mSrednie = Duze m Mikro = Mate mSrednie = Duze
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206, Il
pomiaru N=659

Staz rynkowy

| pomiar Il pomiar

39%
46%
54%
61%

m do 2009 = 2010imtodsze m do 2009 = 2010i mtodsze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206, II
pomiaru N=659

Zasieg dziatalnosci

| pomiar Il pomiar

4% 6%

6%
17% ° 5%

42%
29%

30% 41%

Miedzynarodowy Swiatowy
= Miedzynarodowy europejski
m Krajowy ogdlnopolski

Krajowy regionalny
m Lokalny

Miedzynarodowy swiatowy
® Miedzynarodowy europejski
m Krajowy ogdlnopolski

Krajowy regionalny
= Lokalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206, Il
pomiaru N=659

Uwaga: korelacja zmiennych opisujgcych przedsiebiorstwa

Na potrzeby prezentacji wynikdw badania dokonano analizy korelacji pomiedzy kluczowymi

zmiennymi opisujacymi profil przedsiebiorstw (por. Tabela 6 i 7). Zaréwno w grupie z |, jak i Il
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pomiaru zaobserwowano istotne korelacje pomiedzy tymi zmiennymi, ktére mozna

interpretowac w nastepujgcy sposob:

— im wieksza firma tym wiekszy zasieg dziatalnosci,
— im wieksza firma, tym dtuzszy staz na rynku (por. Wykres 29);

— im wiekszy zasieg dziatalnosci, tym dtuzszy staz na rynku.

Na potrzeby prezentacji wynikdw analiz dokonywano wyboru jednej z tych zmiennych —
najczesciej byta wielko$é przedsiebiorstwa z uwagi na najlepszg wartos¢ informacyjng tej

zmiennej.

Tabela 6. Korelacje pomiedzy zmiennymi — | pomiar (wspdtczynniki korelacji Pearson’a)

Wielkos¢ ) X L. Obecnos¢ firmy na
L Zasieg dziatalnosci
przedsiebiorstwa rynku
Wielko$¢ przedsiebiorstwa 1 ,145" ,3977
Zasieg dziatalnoéci ,145” 1 ,153"
Obecnoéé firmy na rynku ,397" ,153" 1

*. Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédto: Opracowanie wtasne (I pomiar N=206)

Tabela 7. Korelacja pomiedzy zmiennymi — Il pomiar (wspotczynniki korelacji Pearson’a)

Wielkos¢ 3 X L. Obecnos¢ firmy na
L Zasieg dziatalnosci
przedsiebiorstwa rynku
Wielko$¢ przedsiebiorstwa 1 ,184™ ,380™"
Zasieg dziatalnosci ,184™" 1 ,116™
Obecnosé firmy na rynki ,380™ ,116™ 1

*. Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédto: Opracowanie wtasne (Il pomiar N=659)
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Wykres 29. Zaleznos¢ pomiedzy wielkosciq przedsiebiorstwa a stazem rynkowym

| pomiar Il pomiar
100% ! 100% .
0
17%
80% 80%
33%
60% 60% 43%
40% 40%
54%
20% 20% 37% 0
0% 0%
do 2009 2010 i mtodsze OGOLEM do 2009 2010 i mtodsze OGOLEM
B Mikro W Mate m Srednie B Mikro W Mate mSrednie ® Duze

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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3.2.2.Projekty, w ktorych przedsiebiorstwa wziety udziat

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych badaniem wzieta udziat w dziataniach szkoleniowych

i doradczych, jedynie okoto 10% badanych zadeklarowato udziat jedynie w module doradczym.

Wykres 30. W jakich dziataniach w projekcie wzieli Paristwo udziat?

100% 7% 7% 8% 7% 8% 9% 9%
80%
60%

0% 93% 93% 92% g3% 92% 91% 91%
20%
0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

edycja 1 edycja 2 edycja 3 edycja 4

W Dziatania doradcze (bez komponentu szkoleniowego) z zakresu ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne w Polsce
skierowanych do przedsiebiorcow sektora MMSP (i ich pracownikow)

W Dziatania szkoleniowe i doradcze z zakresu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne w Polsce skierowanych do
przedsiebiorcéw sektora MMSP

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z edycji 1: Il pomiar N=223; edycji 2: | pomiar
N=68, Il pomiar N=376; edycji 3: | pomiar N=35, Il pomiar N=197; edycji 4: | pomiar N=76, I
pomiar N=86. Dla | pomiaru 1 edycji — brak danych.

Dopetniajac charakterystyke badanych przedsiebiorstw warto przytoczy¢ réwniez dane opisujace
stopien korzystania z ustug zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w obszarze
zamowien publicznych przed przystgpieniem do projektu — z ustug takich skorzystato jedynie 18%
przedsiebiorstw badanych w | pomiarze. Mniejszy byt udziat takich firm w grupie firm
najmniejszych (14%), a wiekszy w grupie firm matych i sSrednich (odpowiednio 26% i 29%).

Wykres 31. Czy przed przystgpieniem do projektu w ramach PO WER korzystali Paristwo z ustug
zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w obszarze zamowien publicznych?

OGOLEM Mikro Mate Srednie
N=206 N=131 N=58 N=17
J “ c c
. Tak . Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru
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3.2.3.Doswiadczenie w ubieganiu sie o zamdwienia publiczne przed
udziatem w projekcie

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem w postaci doradztwa i szkolen

z obszaru zamodwien publicznych (77%) brata udziat w zamoéwieniach publicznych przed
udziatem w projekcie. Znaczne réznice zaobserwowano na poziomie wielkosci firmy —
doswiadczenia w zaméwieniach publicznych miato 60% firm mikro, i odpowiednio 94% i 98% firm
matych i srednich.

Wykres 32. Odsetek przedsiebiorstw, ktore braty udziat w zamowieniach publicznych przed
udziatem w projekcie — Il pomiar

OGOLEM Mikro Mate Srednie
N=657 N=345 N=223 N=88

60
%
94% 98%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla Il pomiaru

Dwa na trzy przedsiebiorstwa samodzielnie sktadato oferty (cho¢ tylko 48% firm mikro
deklarowato takg aktywnos¢), a mniej niz 30% ogdtu badanych miato réwniez doswiadczenia w
sktadaniu ofert w konsorcjum, udostepnianiu zasobdw jako podwykonawca i realizacji zaméwien
jako konsorcjant lub partner. Samodzielng realizacje zaméwien dla sektora publicznego przed
udziatem w projekcie deklarowato jedynie 23% firm mikro oraz odpowiednio 45% i 56% firm

matych i srednich.
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Wykres 33. Czy przed udziatem w projekcie Pana/i Wykres 34. A jakie to byty zamdwienia?
firma brata udziat w zamdwieniach publicznych?

2%
Tak, samodzielnie sktadalismy 48% 66% g5
1
oferty 92% 69%
Tak, sktadalismy oferty w I 23%
konsorcjum/partnerstwie z innym &% 38%
podmiotem 59%
Tak, jako podwykonawca — 16%26%

udostepnienie zasobdéw firmy TS 32%

%

Tak, samodzielnie realizowalismy . 35%

zamowienia dla sektora & 45% 84%
publicznego 56%
Tak, realizowaliSmy zamowienia m— 24%
i i 12%
dla sektora Pubhcznego jako e 309 = Zapytania ofertowe
konsorcjant/partner 53%
3% Przetargi oparte o Prawo Zamodwien Publicznych
Nie 40% -
| 6% m Przetargi unijne

2%
) . = Nie wiem, trudno powiedzie¢
B OGOtEM Mikro ® Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zrédto: Opracowanie wtasne na
zagregowanych dla Il pomiaru: N=657 podstawie danych zagregowanych dla Il

pomiaru: N=503
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3.3. PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU (TYLKO | POMIAR)

3.3.1. Motywacje do udziatu w projekcie

Badania jakosciowe wykazaty, ze czestg motywacjg do udziatu w projekcie byta che¢
usystematyzowania wiedzy na temat zamowien publicznych, poszerzenia wiedzy oraz
zwiekszenia kompetencji pracownikéw w zakresie przygotowywania ofert w zamdwieniach
publicznych. Oczekiwania wigzano réwniez z mozliwoscig kontaktu z prawnikami oraz radcami
prawnymi, a takze mozliwoscig odbycia ¢wiczen praktycznych. Atrakcyjnym aspektem byta

niewatpliwie mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania udziatu w projekcie.

Prawo sie tak szybko zmienia, w sensie brakowatfo nam usystematyzowania tej
wiedzy, takiego uporzqdkowania. W kontekscie zamdwien, jakie sie pojawity, [to] bytfo
rzeczq zupetnie nowq dla nas, to nas motywowato, Zeby wyjasni¢ wqtpliwosci i od

podstaw uporzqdkowac wiedze. — Uczestnik programu

3.3.2.0cena procesu rekrutacji do projektu

Sposrdd wszystkich dziatan niezbednych do zakwalifikowania sie do projektu, najwiecej trudnosci
sprawito wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis — trudnosci w tym zakresie zgtosito 13% badanych. Przygotowanie formularzy
zgtoszeniowych nie sprawito przedsiebiorcom wiekszych problemoéw. Uczestnicy badania
jakosciowego podkreslali, ze podczas procesu rekrutacji mogli liczy¢ na pomoc wykonawcy

ustug szkoleniowo-doradczych.

Mimo tego, ze ta cata papierologia i biurokracja dotyczqca projektu jest dos¢
rozbudowana i zawita, to moglismy liczy¢ na ich pomoc [nazwa firmy wykonawcy] i

wsparcie w wypetnianiu tych wszystkich wnioskow. — Uczestnik projektu

Rekrutacja przebiegata dosc¢ przyjemnie, [nazwa firmy wykonawcy] przejeta wiekszos¢

naszych obowigzkow. — Uczestnik projektu
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Wykres 35. Jakie dziatania byty niezbedne do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu? Czy
sprawity problemy?

0% 50% 100% 0% 50% 100%

0,
Przygotowanie formularza 2%

B Zdecydowanie

przedsiebiorstwa

Raczej tak
0,
Przygotowanie formularza 1|A Raczei nie
zgtoszeniowego - - 38% | 34% 21% e
pracownika
B Zdecydowanie
Wypetnienie formularza 2% nie
informacji przedstawianych - 49% I PYYBRET S E Nie wiem, trudno
przy ub|egan|.u 5|e 0 pomoc powiedziec
de minimis

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=188

Warte podkreslenia sg wysokie oceny beneficjentéw dotyczgce samego procesu rekrutacji —
zdaniem 84% badanych proces ten byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych
przedsiebiorstwa, a jedynie 8% badanych wyrazito zdanie przeciwne.

Wykres 36. Czy proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych/organizacyjnych

Panstwa przedsiebiorstwa? Jakie problemy organizacyjne lub merytoryczne wystqgpity w trakcie
procesu rekrutacji?

6% 2%
8% 319 Najczesciej zgtaszane problemy:
(]
‘ m Zdecydowanie tak —  Zbyt duza liczba dokumentéw do wypetnienia,
Raczej tak . . .
= Ani tak. ani nie nadmierna biurokracja
Raczej nie —  Ustalenie miejsca/terminu szkolenia
m Zdecydowanie nie
» —  Problemy z systemem aplikacyjnym
53%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206
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3.4. OCENA PROJEKTU

3.4.1. Ocena sposobu organizacji szkolen oraz doradztwa

Zestawiajgc oceny modutdow szkoleniowych i doradczych widaé wyraznie lepsze oceny modutéw

szkoleniowych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze oceny obu modutéw sg wysokie —92% badanych

uznato, ze zakres i organizacja szkolen odpowiadat ich potrzebom, a w przypadku doradztwa

opinie takg wyrazito 86% badanych. Mniejsze dopasowanie do potrzeb zaobserwowano w grupie

firm mikro. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych podkreslata dobre przygotowanie merytoryczne

0s8b prowadzacych szkolenia i doradztwo.

Oceniam bardzo wysoko, kompetencje i zaangazowanie, umiejetnosci. Nie mam

Zadnych uwag do prowadzqcego szkolenie. — Uczestnik projektu

Wykres 37. Czy zakres i organizacja szkolen
w projekcie odpowiadat potrzebom Paristwa
przedsiebiorstwa? — top2boxes
100% 98%

95% 92% 2o% 92%

90%

85%

80%

75%

70%

OGOtEM  Mikro Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
danych zagregowanych dla | pomiaru: N=174

Wykres 38. Czy zakres i organizacja doradztwa
w projekcie odpowiadat potrzebom Paristwa
przedsiebiorstwa? — top2boxes

100%
95%
90% 86%
85%
80%
75%
70%

94%

83% 83%

OGOLEM Mikro Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
danych zagregowanych dla | pomiaru: N=179
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Wykres 39. Ocena zakresu i organizacji szkolen i doradztwa — odsetek odpowiedzi zdecydowanie i
raczej pozytywnych (top2boxes)

75% 80% 85% 90% 95% 100%

I ©7%
I 39%
I 390%
I 53%
I, 059
I, 91%

Dobrze zorganizowane
Wiedza przydatna w praktyce

Rzetelne infromacje

I 03%
. 93%
I ©2%
I 36%

Dobrze przygotowane merytorycznie

Zakres i organizacja dopasowana do potrzeb

B SZKOLENIA ®DORADZTWO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=161 (ocena
szkolen),
N=179 (ocena doradztwa)

3.4.2.Ocena zakresu merytorycznego szkolen i doradztwa

W ocenie szkolen, zarbwno w czesci teoretycznej, jak i praktycznej, przewazaty pozytywne
oceny — w opinii zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw projektdw w programach szkolen nie
wystgpity zagadnienia, ktore bytyby omdéwione w sposdb niewystarczajgcy. Najmniejszy odsetek
zadowolonych z czesci teoretycznej zaobserwowano dla tematéw zwigzanych ze srodkami
ochrony prawnej oraz samym procesem podpisywania umowy, natomiast w czesci praktycznej
byty to kwestie zwigzane z tworzeniem konsorcjow oraz zlecaniem zamdwienia
podwykonawcom. Sg to niewatpliwie zagadnienia wazne z punktu widzenia ubiegania sie o
zamowienia publiczne, w zwigzku z czym przy planowaniu przysztych dziatan szkoleniowych,

nalezatoby w wiekszym stopniu uwzglednic¢ te kwestie w programach szkolen.
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Wykres 40. Czy program szkoleniowy w czesci teoretycznej byt wystarczajgcy z perspektywy
potrzeb Paristwa przedsiebiorstwa? — Odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak (top2boxes)

60% 70% 80% 90% 100%

Przepisy regulujgce udzielanie zamdwien publicznych w
Polsce

Pozyskiwanie informacji o zaméwieniach publicznych | R s/

Uczestnictwo wykonawcy w postepowaniu w zaleznosci
od trybu udzielania zaméwien

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIwz) I 35%

Spetnianie przez wykonawcéw warunkéw udziatu w
postepowaniu

Przygotowanie oferty N Sc%

I ©0%

I 33%

I 33%

Proces oceny ofert [ NN 350
Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego [N 33%
Srodki ochrony prawnej I 530

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=161

Wykres 41. Czy program szkoleniowy w czesci praktycznej byt wystarczajqcy z perspektywy
potrzeb Panstwa przedsiebiorstwa? — Odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak (top2boxes)

60% 70% 80% 90% 100%
Wyszukiwanie ogtoszen o zaméwieniu [ ENGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGEGEGEGE 33
Analiza ogtoszenia [N 6%
Przygotowanie dokumentéw |GGG 37%
Tworzenie konsorciow | HIINIGIGINIIG 71%
Zlecanie zaméwienia podwykonawcom [N 7%
Przygotowanie oferty | NI <%
Procedura sktadania odwotania/wnoszenia skargi | R 3o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=161

W ocenie zakresu doradztwa w najwiekszym stopniu oczekiwania spetnity kwestie dotyczgce
omodwienia konkretnych przypadkow zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego (85% zadowolonych), w najmniejszym natomiast kwestie zwigzane z opracowaniem

lub zweryfikowaniem dokumentacji zwigzanej z postepowaniem odwotawczym (69%).
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Wykres 42. Czy zakres doradztwa w nastepujgcych dziedzinach spetnit oczekiwania Parstwa
przedsiebiorstwa? — Odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak (top2boxes)

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Omoéwienie konkretnych przypadkow zwigzanyh z I s
(]

postepowaniem o udzielnie zamodwienia publicznego

Pomoc w zakresie np. oméwienia watpliwosci | NN NN <3
Opracowanie lub zweryfikowanie pisma na potrzeby
L WEZ

uczestnictwa w postepowaniu

Opracowanie lub zweryfikoanie dokumentacji zwigzanej z . o
postepowaniem odwotawczym °

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=175

3.5. EFEKTY PROJEKTU | ICH WPLYW NA PRZEDSIEBIORSTWA

3.5.1. Oczekiwania przedsiebiorstw zwigzane z udziatem w projekcie

Kluczowym oczekiwaniem przedsiebiorstw zwigzanym z udziatem w projekcie byto podniesienie
kwalifikacji pracownikéow — wskazywane przez 62% badanych w obu pomiarach. Co ciekawe,

w oczekiwaniach firm mikro w wiekszym stopniu, poza wspomnianym oczekiwaniem
podniesienia kwalifikacji pracownikéw, wskazywano oczekiwania wzrostu przychodéw ze
sprzedazy, podczas gdy w wiekszych firm wyraznie silniej oczekiwano podniesienia kwalifikacji

pracownikow.
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Wykres 43. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu?

100% 88%
74% 74% 78%
62% 62%
46% 2% ao% 51% 3%
50% 38% 38% ‘ 40% . 35% av%
O% I _I-_ I I-- I -I-_ ‘I I-- II I- ‘I I-_ II |I |I I -
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate Srednie

B Zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy

B Wzrostu rentownosci
Zwiekszenia liczby zamoéwien publicznych, w ktérych wezmie udziat przedsiebiorstwo
Zwiekszenia liczby klientéw z sektora publicznego

M Podniesienie kwalifikacji pracownikow
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzagdzajacej

B Podniesienie moich kwalifikacji

B Skorzystanie ze wsparcia z Priorytetu Inwestycyjnego RPO

M Inne — jakie?

W Zadne z powyzszych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il
pomiaru: N=659

Wykres 44. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu? — Odsetek przedsiebiorcow, ktorzy wskazali dany rezultat na pierwszym miejscu

100%
65%
47% 9
50% 37% o 0 4% 38%
34% 29% 5
17% T 2% 2% 9
9% I i 9% I I 9% 13% 6% 14% i
0% [ 1 - Il — [ - Il —_ | 1 - I- — [ 1] n I_ —
| pomiar Il pomiar | pomiar I pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate Srednie

B Zwiekszenia przychodow ze sprzedazy

W Wzrostu rentownosci
Zwiekszenia liczby zamdwien publicznych, w ktorych wezmie udziat przedsiebiorstwo
Zwiekszenia liczby klientdw z sektora publicznego

B Podniesienie kwalifikacji pracownikow
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej

B Podniesienie moich kwalifikacji

B Skorzystanie ze wsparcia z Priorytetu Inwestycyjnego RPO

M Inne — jakie?

H Zadne z powyzszych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=205 oraz Il
pomiaru: N=647
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3.5.2. Wykorzystywanie wiedzy ze szkolen i doradztwa

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw wykorzystuje pozyskang w ramach projektéow
szkoleniowych i doradczych wiedze i umiejetnosci w zakresie zamoéwien w codziennej
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Co wazne, odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych
wykorzystywanie wiedzy z projektéw jest wiekszy w Il pomiarze, a wiec po roku od zakoriczenia

udziatu w projekcie, co Swiadczy o trwatosci efektéw wsparcia.

, 10 jest taka wiedza, ktdra bedzie wykorzystywana, jak bedziemy startowac i

startujemy, wiec jest uzywana na biezgco.” — Uczestnik projektu

Réwnoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze grupa przedsiebiorstw deklarujgcych brak
wykorzystywania zdobytej wiedzy podczas projektu jest wieksza w Il pomiarze niz w | pomiarze
04 p.p., a w grupie przedsiebiorstw najmniejszych — 0 9 p.p. W Il pomiarze obserwuje sie

mniejsze udziaty firm majgcych trudnosci w odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 45. Czy wykorzystujecie Paristwo wiedze i umiejetnosci uzyskane (w ramach projektu)
podczas szkolen i doradztwa w zakresie zamowien publicznych w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa?

100%

10% 3% 4% K 2% B
80%
60%
40% 86% 92% 94%
20%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate Srednie
B zdecydowanie i raczej tak B Nie wiem / trudno powiedzie¢ B zdecydowanie i raczej nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il
pomiaru: N=659

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wiedze pozyskang w ramach projektow wskazujg jej
uzyteczno$¢ z punktu widzenia wyszukiwania ogtoszen o przetargach, analizowania
dokumentacji przetargowej oraz przygotowywania oferty. Podkreslajg przy tym, ze popetniaja
mniej btedéw, podchodzg do procesu ofertowania w sposéb bardziej usystematyzowany i
sprawniej poruszajg sie w specyfikacji przetargowej, a niektdrzy na biezgco siegajg do materiatow

otrzymanych podczas szkolen, co $wiadczy o trwatosci efektéw wsparcia:
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— ,mozemy siegng¢ do materiatow, ktére otrzymalismy.”; ,dostalismy bardzo duzo
materiatdw, z ktdrych korzystamy i jesteSmy w kontakcie z trenerem prowadzgcym
szkolenie.”

— ,szkolenia pozwolity na usystematyzowanie naszej wiedzy. Doradztwo pomaga
w biezgcych problemach.”

— ,wiedze przektadamy na praktyke, wiemy jakie mamy prawa.”

— ,pozwala bardziej odwaznie poruszac sie na tym rynku, wiem krok po kroku co robié.”

Jeden z uczestnikdw badania jakosciowego zwrdcit rowniez uwage na umocnienie pozycji firmy

na rynku przetargdw powyzej progéw unijnych:

Bralismy udziat w zamdwieniach publicznych, ale na pewno nie byfto to przetargi
powyzej progow unijnych. (...) W trakcie szkolenia i po szkoleniu faktycznie wzielismy
udziat w kilku przetargach powyzej progow unijnych z pozytywnym rozwigzaniem. —

Uczestnik projektu

Na podstawie wypowiedzi przedsiebiorstw deklarujgcych brak wykorzystania wiedzy z
projektéw w biezgcej dziatalnosci, mozna wnioskowaé, ze sg to przedsiebiorstwa, ktére przed
przystgpieniem do projektu rozwazaty rozszerzenie grupy klientdw o klienta publicznego, jednak
po uzyskaniu wiedzy o rynku zaméwien publicznych finalnie nie zdecydowaty sie na taka

dziatalnoscé.

Przewidywania przedsiebiorstw co do mozliwosci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
pozyskanych podczas projektow szkoleniowych i doradczych w | pomiarze sg nieco bardziej
optymistyczne niz w pdzniejszym pomiarze — tendencja ta jest widoczna we wszystkich grupach
wyroznionych ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw. W grupie mikro przedsiebiorstw
obserwuje sie najwiekszy odsetek przedsiebiorstw niepotrafigcych okresli¢ swoich plandow w tym
zakresie — co czwarta ankietowana firma w roku ukonczenia projektu miata problem z
odpowiedzig na to pytanie. Co ciekawe, az 11% mikro przedsiebiorstw deklaruje, ze w
perspektywie najblizszych 12 miesiecy nie wykorzysta wiedzy ze szkolen w praktyce dziatalnosci
gospodarczej. Najczesciej wskazywang przyczyng takiego stanu rzeczy jest wspomniana wczesniej

decyzja firm o nieprzystepowaniu do zamdwien publicznych:
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— ,uznaliSmy ze zasoby na wolnym runku sg bardziej dostepne niz zamdwienia publiczne”,
— ,byty zatozenia zeby sie starac¢ ale zmienity sie priorytety firmy”,

— ,nie poszliémy w kierunku zamoéwien publicznych”,

— ,rozwdj firmy poszedt w troche innym kierunku niz zaktadaliSmy na poczatku, w zwigzku

z czym raczej nie bedziemy stawac do przetargow”.

Mozna przypuszczac, ze w szkoleniach braty udziat przedsiebiorstwa, ktdre przymierzaty sie do
wejscia w segment zamdwien publicznych, jednak po pozyskaniu wiedzy w tym zakresie podjety
decyzje o rezygnacji z tego kierunku.

Wykres 46. Czy sqdzicie Panistwo, Zze wykorzystacie wiedze i umiejetnosci uzyskane podczas

szkolen i doradztwa w zakresie zamdwien publicznych w niedalekiej przysztosci (w ciggu
najblizszych 12 miesiecy)?

100% 2% % % 3 %
° 4% 9% [ 12% 109 |
80% Zevk
60%
87% 88% %
40% 71% 85%
20%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate Srednie
W zdecydowanie i raczej tak H Nie wiem / trudno powiedzie¢ M zdecydowanie i raczej nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il
pomiaru: N=402

Podobne wnioski co do mozliwosci wykorzystania wiedzy pozyskanej w ramach doradztwa lub
szkolen mozna wyprowadzi¢ na podstawie odpowiedzi na kolejne pytanie. Respondenci zostali
poproszeni o ocene mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy w przysztej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. W || pomiarze zaobserwowano mniejszy optymizm przedsiebiorstw w tym
zakresie, szczegdlnie w grupie firm mikro i matych. W grupie srednich przedsiebiorstw optymizm
wzrost, cho¢ do tych wynikéw nalezy podchodzi¢ z ostroznoscig z uwagi na niewielka liczebnos¢

proby w grupie Srednich przedsiebiorstw.
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Wykres 47. Prosze dokoriczyc zdanie: Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych
w wyniku doradztwa lub szkolert w przysztej dziatalnosci przedsiebiorstwa:

100% —vya— o, | Ty 1% | oz | BE
80%
60%

40% 9 o %

’ 65% 62% i . 76% 69% 71% 76%

20% >3%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOtEM Mikro Mate Srednie
M ... nie sprawi zadnych problemoéw ... sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe M ... nie bedzie mozliwe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il
pomiaru: N=659

Dazac do pogtebienia wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania przez beneficjentow projektu
wiedzy ze szkolen i doradztwa w przysztosci, dokonano wielowymiarowej analizy czynnikéw,
ktore mogg decydowac o tym, czy firma bedzie miata trudnosci w tym zakresie, czy tez nie.

W tym celu przeprowadzono analize klasyfikacyjng w oparciu o metode CHAID, gdzie zmienng
zalezng byta odpowiedz respondentdw na pytanie o przewidywane problemy w wykorzystaniu
wiedzy zdobytej podczas projektu (dokonano rekodowania zmiennej na 2 kategorie: 1 — nie
sprawi Zadnych problemow, 2 — sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe oraz nie bedzie

mozliwe). Wyniki analizy przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 3. Drzewo klasyfikacyjne w oparciu o metode CHAID

Czy wnykorzystanie wiedzy sprawi
problemy™

Mezet O

_HKategaria % 0
il ¥ nia 61,8 407
I W nie B tak 382 252

|
| ek ! Dgétem 1000 659

Czy firma ubiegata sig o zamowienia
publiczne przed projektem™
Skorygowana wartesd P=0,000, Chi-
lmadrat=18,585, df=1

tTk nie
Mezet 1 Mezet 2
Kategoria % n Kategoria % n
¥ nia 65,2 342 Hnie 458 65
Mtak 335175 Mitae = 542 77
Ogdtem 78,5 517 Ogétem 215 142
=

hi1. Typ przedsigbiorshua (wialkosc)
Skorygowana wartosé P=0,030, Chi-

ladrat=2, 142, d=1

Miate; érednie; Duze Mil|-:ro
Mezet 3 rezet 4
Kategaria % n Kategoria % n
B nie 71,3 211 Hnie 58,3 131
B tak 28,7 85 B tak 40,7 90
Ogdtem 44,9 2065 Ogétern 335 221

ty
Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o zagregowane wyniki badan z Il pomiaru: N=659

Przewidywania przedsiebiorstw co do probleméw z wykorzystaniem wiedzy zdobytej w ramach
projektu w najwiekszym stopniu réznicuje zmienna mowigca o wczesniejszych
doswiadczeniach firmy w ubieganiu sie o zamdwienia publiczne — w grupie firm posiadajgcych
takie doswiadczenia odsetek przedsiebiorstw przewidujgcych wystgpienie probleméw wynidst
34%, podczas gdy w grupie firm bez wczesdniejszych doswiadczen w ubieganiu sie o zamdwienia
publiczne osiggnat wartosc az 54%. Co ciekawe, przygladajac sie dalej grupie firm
doswiadczonych w ubieganiu sie o zamdwienia publiczne wida¢ réznice na poziomie wielkosci
przedsiebiorstwa — wsrdd firm mikro odsetek przewidujacych problemy jest wyzszy o 12 p.p. niz

w grupie wiekszych przedsiebiorstw (odpowiednio 41% i 29%).

Warto réwniez w tym miejscu przyjrze¢ sie uzyskanym efektom wsparcia w ujeciu regionalnym.
Odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci uzyskanych

podczas szkolen i doradztwa w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa jest ponadprzecietnie
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wysoki w wojewddztwach: swietokrzyskim, lubelskim, podkarpackim, matopolskim i
dolnoslgskim. Najnizszy natomiast w wojewddztwie tédzkim (N=70).
Rysunek 4. Czy wykorzystujecie Paristwo wiedze i umiejetnosci uzyskane (w ramach projektu)

podczas szkolen i doradztwa w zakresie zamowien publicznych w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa?

Obslughsane prze: ushigg Bing
1 GeoMNames, Microsoft

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o zagregowane wyniki badan z Il pomiaru: N=882;
najmniejsza liczebnosc na poziomie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego N=8, swietokrzyskiego
N=19 oraz opolskiego N=21, najwieksza w wojewddztwie wielkopolskim N=137, slgskim N=118 i
zachodniopomorskim N=85
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3.5.3. Oczekiwane dalsze wsparcie

Na pytanie o obszary, w ktorych wykorzystanie zdobytej wiedzy moze sprawi¢ problemy,
respondenci wskazywali przede wszystkim na kwestie zwigzane z procedurg sktadania odwotania
i wnoszenia skargi (38% badanych w | pomiarze oraz 29% w Il pomiarze), a takze kwestie

zwigzane z tworzeniem konsorcjow (odpowiednio 33% i 21% badanych).

Wykres 48. W jakich obszarach wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci moze sprawic
problemy?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wyszukiwanie ogtoszen o zamdwieniu ﬂ 0%

Analiza ogfoszenia i SIWZ pod katem mozliwosci udziatu w | p———NN /4%
postepowaniu —— 20%

Przygotowanie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie N 0S%
przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu 6%

Tworzenie konsorcjow, odpowiedzialnos¢ cztonkow N 330
konsorcjum N 2 1%

Zlecanie zamé6wienia podwykonawcom e 1% 17%

Przygotowanie oferty zgodnie z wymogami SIWZ (na N 2%
dostawy, na ustugi, na roboty budowalne) I 20%

Procedura sktadania odwotania /wnoszenia skargi ey 38%

B | pomiar MBIl pomiar
Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o zagregowane wyniki badar z | pomiaru: N=72 oraz Il
pomiaru: N=475
Przedsiebiorcy zostali rowniez poproszeni o wskazanie rodzaju wsparcia, ktére utatwitoby

wykorzystanie w praktyce wiedzy uzyskanej podczas szkolen i doradztwa. Do najczesciej

wskazywanych odpowiedzi mozna zaliczy¢:

— mozliwos¢ skorzystania z konsultacji (m.in. dotyczgcych kwestii prawnych) w biezgcych
postepowaniach przetargowych np. w formie konsultacji telefonicznych (,,mozliwosc¢
szybkiego telefonicznego rozwigzana problemu”; ,,mozliwos¢ konsultacji trudnych
przypadkéw”; ,infolinia”);

— wsparcie praktyczne, np. przy sktadaniu pierwszych ofert w zamdwieniach publicznych
(,,0soba, przy ktérej mogtabym sie nauczy¢ — na zywo”);

— mozliwos$¢ zaktualizowania wiedzy w przypadku nowelizacji ustawy pzp.
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3.5.4. Aktywnos¢ przedsiebiorstw w zamdéwieniach publicznych po
udziale w projekcie

Grupa przedsiebiorstw deklarujgcych, ze zamdéwienia publiczne sg istotnym elementem
dziatalnosci firmy jest wieksza o 13 p.p. w Il pomiarze, co wskazuje na realizacje zatozonego celu
wsparcia. Wzrost znaczenia zamodwien publicznych w dziatalnosci firmy po roku od udziatu

w projekcie wida¢ w grupie firm, ktére ubiegaty sie o zamdwienia publiczne przed udziatem

w projekcie, natomiast w grupie firm, ktore wczesniej nie ubiegaty sie o zamdwienia publiczne

obserwuje sie mniejsze znaczenie zamowien publicznych w dziatalnosci firmy.

Wykres 49. Czy realizacja zamdwien publicznych jest obecnie istotnym elementem dziatalnosci
firmy?

100% 4% o 4% ] T 5% 7%
90% :
80% 27% 31%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 41%
33% 9
0% 00 | 2%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Firmy, ktére ubiegaty sie o zamowienia Firmy, ktore nie ubiegaty sie o
publiczne przed projektem zamdwienia publiczne przed
projektem

B Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie M Zdecydowanie nie M Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych: OGOtEM: | pomiar N=206, Il pomiar
N=882;

Firmy, ktdre ubiegaty sie o zamdwienia publiczne przed projektem: | pomiar N=147, Il pomiar
N=700;

Firmy, ktdre nie ubiegaty sie o zamowienia publiczne przed projektem: | pomiar N=59, Il pomiar
N=182
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Zwiekszony udziat przychodéw zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi w dochodach firmy
zadeklarowato 21% przedsiebiorstw ankietowanych po roku od uzyskania wsparcia (Il pomiar)

i jest to wartosc¢ nizsza, anizeli w grupie firm badanych w roku uzyskania wsparcia. Biorgc jednak
pod uwage krotki czas od momentu uzyskania wsparcia w | pomiarze, zasadne jest bazowanie

w wiekszym stopniu na wynikach uzyskanych w Il pomiarze. W grupie firm, ktére przed udziatem
w projekcie braty udziat w zamdwieniach publicznych wzrost przychodéw zadeklarowato blisko
co czwarte badane przedsiebiorstwo, a w grupie firm nieaktywnych na rynku zaméwien
publicznych wzrost udziatu zamowien publicznych w dochodach zadeklarowato 14% badanych.
Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze jest to grupa firm, ktdra dzieki udziatowi w projekcie

uzyskata pierwsze dochody z zamdwien publicznych.

Wykres 50. Czy w poréwnaniu z okresem przed udziatem w programie, zwiekszyt sie udziat
przychodow zwigzanych z zamowieniami publicznymi w dochodach firmy?

100%
90%

200, 28% 30% 32% =
70% 70 7
60%
50% £
40% 58%
30%
20% 9
10% 33% 9
0% 14%
| pomiar Il pomiar
OGOLEM Il pomiar - Firmy, ktére Il pomiar - Firmy, ktére nie
braty udziat w braty udziatu w
zamowieniach publicznych zamdwieniach publicznych
przed projektem przed projektem
B Tak zwiekszyt sie M Nie, pozostat bez zmian B Nie, zmniejszyt sie Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych: OGOtEM: | pomiar N=99, Il pomiar
N=283;

Firmy, ktdre braty udziat w zamowieniach publicznych przed projektem: Il pomiar N=210;
Firmy, ktdre nie braty udziatu w zamdwieniach publicznych przed projektem: Il pomiar N=73

O trwatosci efektéw wsparcia Swiadczy rowniez wskaznik méwigcy o udziale firm, w ktérych jest
zatrudniona osoba dedykowana zamoéwieniom publicznym —wartos$¢ tego wskaznika w || pomiarze

wyniosta 59% i byta 0 13 p.p. wyzsza niz w grupie firm badanych w roku uzyskania wsparcia.
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Wykres 51. Czy w przedsiebiorstwie jest zatrudniona osoba lub osoby zajmujqca sie
monitoringiem i pozyskiwaniem zamowien publicznych?

| pomiar Il pomiar

wzrost o 13 p.p. ;

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=130 oraz Il pomiaru:
N=796

Blisko potowa ankietowanych w Il pomiarze (49%) zadeklarowata, ze ubieganie sie o zamdéwienia
publiczne przed przystgpieniem do projektu byto procesem powtarzalnym, opartym o procedury
i monitorowanym. Po projekcie natomiast odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych takie
podejscie do procesowania zamoéwien publicznych w firmie wzrést do 61%, a wiec 0 12 p.p. 22%
przedsiebiorstw ankietowanych w Il pomiarze nie ubiegato sie 0 zamdwienie publiczne przed
przystgpieniem do projektu, natomiast po udziale w projekcie odsetek przedsiebiorstw

deklarujgcych, ze nie bedzie sie ubiega¢ o zamodwienia publiczne osiggnat wartosé¢ 10%.
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Wykres 52. Jaki byt potencjat przedsiebiorstwa w obszarze zamdwien publicznych przed
przystgpieniem do projektu? / Jak oceniacie Parnstwo potencjat przedsiebiorstwa w obszarze
zamowien publicznych po zakoriczeniu projektu?

| pomiar Il pomiar

Ubieganie sie o zamowienia publiczne byto /
bedzie procesem powtarzalnym opartym o
procedury, monitorowanym, a takze
zarzadzanym przez odpowiednie osoby w
organizacji

26% 34%

36% 9%

i
ul
X

Ubieganie sie o zamdéwienia publiczne byto /

bedzie procesem powtarzalnym i opartym o - 13%

procedury, a takze monitorowanym, ale bez - 12% - 12%
odpowiedniego zarzadzania w skali organizacji

Ubieganie sie o zamodwienia publiczne byto /

bedzie procesem powtarzalnym, jednak bez - 8% - 10%
odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb _ 17% - 11%

odpowiedzialnych)

Ubieganie sie o zamdwienia publiczne byto /
bedzie procesem przypadkowym, wynikajagcym
z aktualnie ogtoszonych zamdwien, o ktérym
firma dowiedziata sie przypadkowo

25%
23%

20%
18%

Nie ubiegali$my sig / nie bedziemy sig ubiegac _ 29% _ 22%
o zamdwienia publiczne - 11% - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50 0% 20% 40%

- Ocena potencjatu przed projektem - Ocena potencjatu po projekcie

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 (ocena potencjatu
przed projektem), N=179 (ocena potencjatu po projekcie) oraz dla Il pomiaru: Il pomiar N=659
(obie oceny)

W drugim pomiarze zaobserwowano réwniez wiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktdre przypisujg
duze znaczenie zamoéwieniom publicznym (wzrost o 6 p.p.). Co ciekawe, w grupie

przedsiebiorstw mikro nie zauwazono rdéznic pomiedzy obydwoma pomiarami.
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Wykres 53. Jakie znaczenie w dotychczasowej strategii firmy miat rynek zamowien publicznych?

100% 18% E
2 ° 28% 27% °
80% 20% 13%

21% 6%
60% 19%
19%

40% 20% 20%

1 44%
20% 6% 34% ) 0

0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate Srednie

M Bardzo duze znaczenie Duze znaczenie Przeciete znaczenie = Mate znaczenie M Bardzo mate znaczenie

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il pomiaru:
N=659

W drugim pomiarze widac réwniez wiekszg aktywnos¢ przedsiebiorstw w ubieganiu sie
o0 zamowienia publiczne, wiecej jest rowniez przedsiebiorstw, ktdre uzyskaty zaméwienie
publiczne. O 10 p.p. wzrdst udziat firm, ktére uzyskaty zamowienie w ramach zapytania
ofertowego i 0 13 p.p. udziat firm, ktére uzyskaty zamowienie oparte o pzp.

Wykres 54. Odsetek przedsiebiorstw, ktdre ubiegaty sie o zamdwienie publiczne oraz pozyskaty
zamowienie publiczne w ciggu ostatniego roku — | pomiar

| pomiar
70% 65%
60% 51% >3% 47%
(1]
50%
’ 38%
40% 33% 33%
28%
30% 23%
20% 18%
0
0%
Zapytania ofertowe Zamdwienia Zamdwienia Udziat w realizacji  Udziat w realizacji
publiczne oparte o publiczne powyzej zamdwien w ramach  zamdwienia w
pzp progow unijnych PZP jako ramach konsorcjum

podwykonawca

W Ubiegaty sie B Pozyskaty

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206
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Wykres 55. Odsetek przedsiebiorstw, ktore ubiegaty sie o zamdwienie publiczne oraz pozyskaty
zamowienie publiczne w ciggu ostatniego roku — Il pomiar

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

x

Il pomiar
69% o
61% 65% 60%
41%
35% 37% 35% 9
I I I I I . I . i i
Zapytania ofertowe Zamowienia Zamowienia Udziat w realizacji  Udziat w realizacji
publiczne oparte o publiczne powyzej zamdwien w ramach  zamdwienia w
pzp progow unijnych PZP jako ramach konsorcjum

podwykonawca

W Ubiegaty sie B Pozyskaty

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla Il pomiaru: N=659

Warto réwniez w tym miejscu podkresli¢, ze blisko 30% badanych zadeklarowato, ze

uczestniczenie w zamowieniach publicznych nie sprawia probleméw. Pozostata grupa

przedsiebiorstwa wskazywata najczesciej na nastepujace problemy w postepowaniach

o0 zamowienie publiczne:

Finansowe: niekorzystne fakturowanie projektu / zanizanie cen konkurencji / wadium /
wysokie kary / zbyt niska warto$¢ zamdwienia;

Prawne: skomplikowane PZP / brak dostepu do aktualnych przepiséw / niezgodnos$¢ SIWZ
z ustawa PZP;

Dokumentacja: zbyt obszerna / brak wiedzy o przygotowaniu m.in. JEDZ;

Niezrozumiate i nieprecyzyjne zapisy SIWZ;

Przeswiadczenie o przygotowaniu zamowienia pod konkretnego wykonawce;

Trudnosci w spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu: brak referencji / brak
doswiadczenia / brak kadry;

Terminy: krotki czas na przygotowanie oferty / dtugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie /
dtugi czas gwarancji oferty / zbyt krotki czas na realizacje;

Zbyt duza konkurencja.
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Zaadresowanie tych probleméw w kolejnych projektach szkoleniowo-doradczych z obszaru

zamowien publicznych byto z pewnoscig cenne dla przysztych beneficjentéw tych projektow.

3.5.5. Gotowos¢ do rekomendacji udziatu w projekcie

Sktonnos¢ do rekomendacji udziatu w projekcie jest wysoka — w obu pomiarach odsetek
przedsiebiorstw, ktdre polecityby udziat w projekcie innym przedsiebiorstwom osiggnat poziom
92%. Co ciekawe, wskaznik ten byt wyzszy w grupie firm, ktére ubiegaty sie o zamdwienia
publiczne przed udziatem w projekcie (odpowiednio 95% i 93% w poszczegdlnych pomiarach).

Wielko$¢ firmy nie réznicuje istotnie odpowiedzi respondentéw w tym zakresie.

Wykres 56. Czy rekomendowaliby Paristwo innym przedsiebiorstwom (MMSP) udziat w podobnym
projekcie?

| pomiar Il pomiar
100% T o % 10 9
| e
° A A9
80%
70%
60%
50%
40%
30% 58% 62% ) o
47% >2% >4% g
20% 43%
10%
0%
OGOLEM Firmy, ktére Firmy, ktére nie OGOLEM Firmy, ktére Firmy, ktére nie
ubiegaty sie o ubiegaty sie o ubiegaty sie o ubiegaty sie o
zamdwienia zamdwienia zamoéwienia zamoéwienia
publiczne przed  publiczne przed publiczne przed publiczne przed
projektem projektem projektem projektem

B Nie wiem / trudno powiedzie¢ M Zdecydowanie nie M Raczej nie M Ani tak, ani nie M Raczejtak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=206 oraz Il pomiaru:
N=882

3.6. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakosciowego
przeprowadzonego wsrdd przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzqdzania
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strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — Dziatania

szkoleniowe i/lub doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku zamdwien publicznych (typ 2).

3.6.1.Przygotowania do udziatu w projekcie

= Doswiadczenie w ubieganiu sie 0 zamodwienia publiczne przed udziatem w projekcie.
Okoto 77% przedsiebiorstw brato udziat w zamdwieniach publicznych przed udziatem

w projekcie. Doswiadczenia takie miaty przede wszystkim mate i srednie firmy.

= Motywacje do udziatu w projekcie. Przystepujgc do projektu przedsiebiorcy chcieli
przede wszystkim usystematyzowac i poszerzy¢ wiedze oraz podnies¢ kompetencje

pracownikow.

= Rekrutacja. Sposrod wszystkich dziatan niezbednych do zakwalifikowania sie do projektu,
najwiecej trudnosci sprawito wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy
ubieganiu sie o pomoc de minimis — trudnosci w tym zakresie zgtosito 13% badanych.
Przygotowanie formularzy zgtoszeniowych nie sprawito przedsiebiorcom wiekszych
problemdw, mogli oni liczy¢ na pomoc wykonawcy ustug szkoleniowo-doradczych.
Zdaniem 84% badanych proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych

i organizacyjnych przedsiebiorstwa.

3.6.2.0cena projektu

= 0Ogdlna ocena. Respondenci lepiej oceniali moduty szkoleniowe niz doradcze, choé oceny
w obu przypadkach sg wysokie (92% badanych uznato, ze zakres i organizacja szkolen
odpowiadat ich potrzebom, a w przypadku doradztwa opinie takg wyrazito 86%
badanych). Zdecydowana wiekszos¢ badanych podkreslata dobre przygotowanie

merytoryczne oséb prowadzacych szkolenia i doradztwo.

= Szkolenia. Przedsiebiorcy pozytywnie ocenili szkolenia zarowno w czesci teoretycznej
jak i praktycznej. Najmniejszy odsetek zadowolonych z czesci teoretycznej
zaobserwowano dla tematéw zwigzanych ze srodkami ochrony prawnej oraz samym
procesem podpisywania umowy, natomiast w czesci praktycznej najstabiej oceniono

tematy zwigzane z tworzeniem konsorcjéw oraz zlecaniem zamdwienia podwykonawcom.
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Doradztwo. W ocenie zakresu doradztwa w najwiekszym stopniu oczekiwania spetnity
kwestie dotyczagce omdwienia konkretnych przypadkow zwigzanych z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia publicznego (85% zadowolonych), w najmniejszym natomiast
kwestie zwigzane z opracowaniem lub zweryfikowaniem dokumentacji zwigzanej

z postepowaniem odwotawczym (69%).

3.6.3. Efekty projektu i ich wptyw na przedsiebiorstwa

Oczekiwania. Kluczowym oczekiwaniem przedsiebiorstw zwigzanym z udziatem w
projekcie byto podniesienie kwalifikacji pracownikow — wskazywane przez 62% badanych
w obu pomiarach. Co ciekawe, w oczekiwaniach firm mikro w wiekszym stopniu, poza
wspomnianym oczekiwaniem podniesienia kwalifikacji pracownikéw, wskazywano
oczekiwania wzrostu przychoddw ze sprzedazy, podczas gdy w wiekszych firmach

wyraznie silniej oczekiwano podniesienia kwalifikacji pracownikdéw.

Korzystanie z wiedzy. Wiekszos¢ badanych zauwaza, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte
podczas uczestnictwa w projekcie sg wykorzystywane w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Odsetek respondentdw wyrazajgcych taka opinie po roku od
zakonczenia udziatu w projekcie jest wiekszy, co swiadczy o trwatosci efektow wsparcia.
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wiedze pozyskang w ramach projektédw wskazujg jej
uzytecznos¢ z punktu widzenia wyszukiwania ogtoszen o przetargach, analizowania

dokumentacji przetargowej oraz przygotowywania oferty.

Przewidywania wzgledem wykorzystania wiedzy. Co czwarta mikro firma nie potrafita
jednoznacznie okresli¢ swoich planéw w zakresie wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
pozyskanych podczas projektéw. Az 11% tego typu przedsiebiorstw deklaruje, ze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy nie wykorzysta w praktyce nabytych umiejetnosci, a gtdwna
wskazywang przyczyng jest brak checi do przystgpienia do zamdwien publicznych. Wyniki
analizy CHAID pokazaty, ze zmienng wyraznie réznicujgca przewidywania dotyczace
wystepowania problemoéw z wykorzystaniem nabytej wiedzy sg wczesniejsze

doswiadczenia firm w ubieganiu sie 0 zamdéwienia publiczne.
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Problemy w wykorzystaniu wiedzy. Obszary, w ktorych wykorzystanie zdobytej wiedzy
moze sprawic problemy to przede wszystkim na kwestie zwigzane z procedurg sktadania
odwotania i wnoszenia skargi (38% badanych w | pomiarze oraz 29% w Il pomiarze),

a takze kwestie zwigzane z tworzeniem konsorcjow (odpowiednio 33% i 21% badanych)

Oczekiwane dalsze wsparcie. Wykorzystanie w praktyce wiedzy utatwitoby m.in.:
mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w biezgcych postepowaniach przetargowych,
wsparcie praktyczne czy mozliwos¢ zaktualizowania wiedzy w przypadku nowelizacji

ustawy pzp.

Aktywnos¢ przedsiebiorstw w zamdéwieniach publicznych po udziale w projekcie. Grupa
przedsiebiorstw deklarujgcych, ze zamdwienia publiczne sg istotnym elementem
dziatalnosci firmy jest wieksza o 13 p.p. w Il pomiarze, co wskazuje na realizacje
zatozonego celu wsparcia. Wzrost znaczenia zamdwien publicznych w dziatalnosci firmy
po roku od udziatu w projekcie wida¢ w grupie firm, ktdre ubiegaty sie o zamowienia
publiczne przed udziatem w projekcie (wzrost o 11 p.p w stosunku do wynikéw

W pierwszym pomiarze), natomiast w grupie firm, ktore wczesniej nie ubiegaty sie

0 zamowienia publiczne obserwuje sie mniejsze znaczenie zamowien publicznych

w dziatalnosci firmy.

Gotowo$¢ do rekomendacji udziatu w projekcie. Sktonnosc do rekomendacji udziatu

w projekcie jest wysoka — w obu pomiarach odsetek przedsiebiorstw, ktore polecityby
udziat w projekcie innym przedsiebiorstwom osiggnat poziom 92%. Co ciekawe, wskaznik
ten byt wyzszy w grupie firm, ktdre ubiegaty sie 0 zamowienia publiczne przed udziatem

w projekcie (odpowiednio 95% i 93% w poszczegdlnych pomiarach).
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4. PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP

4.1. INFORMACIJA O BADANIU

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — dziatania szkoleniowe i/lub
doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (typ 3).
Badania zrealizowano z wykorzystaniem nastepujgcych metod badawczych:

— Badania ilo$ciowe na grupie przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych
i doradczych (wywiady telefoniczne i internetowe CAWI/CATI),
— Badania jakosciowe z przedsiebiorstwami biorgcymi udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych (wywiady jakosciowe IDI).

Badania realizowano w dwadch falach (I pomiar — badania stanu poczgtkowego) oraz Il pomiar

(badania poziomu zmiany) w nastepujgcych edycjach badania:

Tabela 8. Badania ilosciowe zrealizowane w ramach dziatania ,,Przedsiewziecia w formule PPP”

EDYCJA BADANIA: 1 2 3 4 I 1 2 3 4
¢ |
ROK ZAKONCZENIA I

UDZIALU W PROJEKCIE: 2017 2018 2019 2020 I 2016 2017 2018 2019
FALA / POMIAR: | pomiar | pomiar | pomiar | pomiar : Il pomiar Il pomiar Il pomiar |l pomiar
. o). |
SUMA: | p?mlar(N—82), I N=56 N=26 I N=50 N=45

pomiar (N=95) 1

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ponadto w ramach 4 edycji badania zrealizowano 4 wywiady pogtebione IDI.

Wyniki w niniejszym raporcie bedg przedstawiane zbiorczo dla poszczegdlnych typédw pomiaru
(I pomiar vs. Il pomiar) oraz w uzasadnionych przypadkach w podziale na poszczegdlne edycje
badania, a takze zmienne w istotny sposdb rdznicujgce wyniki. Z uwagi na koniecznos¢ taczenia
zbioréw danych z czterech edycji badania i wystepujgce réznice na poziomie narzedzi

badawczych w poszczegdlnych edycjach (szczegdlnie réznic pomiedzy pomiarami w | edycji
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a pozostatymi pomiarami), tgczna liczba obserwacji ujetych w zbiorczych analizach bedzie sie

roznié¢ na poziomie poszczegdlnych pytan.

4.2. PROFIL BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

4.2.1.Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedsiebiorstwach biorgcych udziat w badaniu

iloSciowym (dane zagregowane dla wszystkich edycji badania).

Region

| pomiar Il pomiar

z 7
Ohsh roer wEhugs Bing ahs 1oz ushugy Bing
< 5, Microsoft o e, Blliorosaft

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru N=26 (brak
danych dla 1 edycji), Il pomiaru N=95.
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| pomiar Il pomiar

7% 6%

= Mikro = Mate = Srednie = Mikro = Mate = Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru N=82, Il pomiaru
N=95

Staz rynkowy

| pomiar Il pomiar
42%
48%
52%
58%
m do 2009 = 2010i pdzniej m do 2009 = 2010i pdiniej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=71, Il pomiaru:
N=88 (mniejsze liczebnosci ze wzgledu na braki danych)
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Zasieg dziatalnosci

| pomiar Il pomiar

28%
34%

40%
32%

24% 20%

Miedzynarodowy Swiatowy Miedzynarodowy swiatowy
= Miedzynarodowy europejski m Miedzynarodowy europejski
m Krajowy ogdlnopolski m Krajowy ogdlnopolski

Krajowy regionalny Krajowy regionalny
m Lokalny m Lokalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru N=82, Il pomiaru
N=95
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4.2.2.Doswiadczenie w ubieganiu sie o zamowienia w formule PPP

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem w postaci doradztwa i szkolen z obszaru
zamowien publicznych (74% w | pomiarze i 79% w |l pomiarze) nie podejmowata préb
pozyskania zaméwien w formule PPP w okresie trzech lat przed przystapieniem do projektu.
Pozyskaniem zamowien w formule PPP mogto pochwali¢ sie jedynie 12% badanych w | pomiarze i
8% w |l pomiarze. Zaobserwowano rdéznice na poziomie wielkosci firmy — wiecej doswiadczen w

pozyskiwaniu zamdéwien PPP miaty firmy mate i Srednie.

Wykres 57. Odsetek przedsiebiorstw, ktdre podejmowaty proby pozyskania zamdwienr w formule
PPP w okresie trzech lat przed przystgpieniem do projektu

OGOLEM Mikro Mate i Srednie
| pomiar N=82 | pomiar N=63 | pomiar N=19
Il pomiar N=95 Il pomiar N=73 Il pomiar N=22
41%
0,
40% 40% 40% 37%
0,
26% 519 22%
20% I l 20% I 15% 20%
0% 0% . 0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla I i Il pomiaru

Wykres 58. Odsetek przedsiebiorstw, ktore pozyskaty zamdwienia w formule PPP w okresie trzech
lat przed przystgpieniem do projektu

OGOLEM Mikro Mate i Srednie
| pomiar N=82 | pomiar N=63 | pomiar N=19
Il pomiar N=95 Il pomiar N=73 Il pomiar N=22
40% 40% 40%
21% 18%
20% 12% % 20% 10% e 20% . .
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla I i Il pomiaru
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4.2.3.Projekty, w ktérych przedsiebiorstwa wziety udziat

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych badaniem wzieta udziat w szkoleniach ogélnych, a ok. 30%

badanych w szkoleniach dedykowanych.

Wykres 59. W jakich dziataniach w projekcie wzieli Paristwo udziat?

92%

1:2: 85% 80% 82% 6% 84%
60%
40% 27% 31% 27% 27% 34% 27%
~ An AN Hn 1 1 0
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM edycja 1 edycja 2 edycja 3

W szkolenia ogélne M szkolenia dedykowane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych: OGOtEM: | pomiar N=82, Il pomiar N=95;
edycja 1: | pomiar N=56, edycja 2: | pomiar N=26, Il pomiar N=50, edycja 3: Il pomiar N=45. Dla Il
pomiaru w 1 edycji — brak pomiaru, dla | pomiaru w 3 edycji — brak pomiaru.

Wykres 60. Jacy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach ogdlnych / dedykowanych?

100%

80%

80%
60% >6% 48% 53%
40% 30% 33%
- mm HE
0%
pracownicy szeregowi kadra zarzadzajaca przedsiebiorcy/wtasciciele

M szkolenia ogélne M szkolenia dedykowane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=71 (badani,
ktorzy uczestniczyli w szkoleniach ogdlnych), N=40 (badani, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach
dedykowanych)
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4.3. PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU
4.3.1.Zrédta informacji o projekcie

Istotnym zrédtem pozyskiwania wiedzy wsrdd przedsiebiorcow nt. mozliwosci udziatu w projekcie
byty strony www (np. PARP, portale branzowe) oraz spotkania informacyjno-promocyjne —

wskazane przez odpowiednio 43% i 26% badanych w | pomiarze.

Wykres 61. Z jakich innych zrodet dowiedzieli sie Paristwo o
mozliwosci udziatu w projekcie?

0% 20% 40% 60% L .
,[Dowiedziatem sie] przez

E-mail (mailing) | NG 32% znajomego, ktdry po prostu

Strony WWW (np. partneréw zostat jakby wchfonigty w

L JEEI

spotecznych, PARP, portale branzowe) ten projekt. Tez zgtosit
Prasa 0% swoje uczestnictwo do tego
projektu.” — Uczestnik
i 0,
Radio | 0% projektu
Telewizja 0%
Spotkania informacyjno-promocyjne | NN 26%
Broszury, ulotki [l 4%
inne N 17% <—— znajomi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych
dla | pomiaru: N=81

4.3.2.0cena procesu rekrutacji do projektu

Sposrdd wszystkich dziatan niezbednych do zakwalifikowania sie do projektu, najwiecej trudnosci
sprawito wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis — trudnosci w tym zakresie zgtosito 13% badanych. Przygotowanie formularzy

zgtoszeniowych sprawiato trudnosci okoto 10% badanych.
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Wykres 62. Jakie dziatania byty niezbedne do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu? Czy
sprawity problemy?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%

. 0,
Przygotowanie formularza 3%

zgtoszeniowe przedsiebiorstwa oraz 81% 0 . )
dokumentéw potwierdzajacych 9 23% 10% W Zdecydowanie tak
kwalifikowalnos$¢ przedsigbiorstwa

Raczej tak

Przygotowanie formularza 2%
zgtoszeniowe pracownika oraz o o
dokumentéw potwierdzajgcych 49% 13% 14% Raczej nie
kwalifikowalnos¢ pracownika
W Zdecydowanie nie
4%

49% I| 25% 11% m Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Wypetnienie formularza informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie
o pomoc de minimis

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=81

Warte podkreslenia sg wysokie oceny beneficjentéw dotyczace samego procesu rekrutacji —
zdaniem 84% badanych proces ten byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych
przedsiebiorstwa, a jedynie 7% nie potrafito dokonaé oceny w tym zakresie.

Wykres 63. Czy proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych/organizacyjnych

Panstwa przedsiebiorstwa? Jakie problemy organizacyjne lub merytoryczne wystqgpity w trakcie
procesu rekrutacji?

7%

= Zdecydowanie tak . . .
Zaden z badanych nie wskazat, by proces rekrutacji
Raczej tak

= Ani tak, ani nie byt niedostosowany do mozliwosci

Raczej nie przedsiebiorstwa

= Zdecydowanie nie

65%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=81
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4.4. OCENA PROJEKTU

4.4.1. Ocena sposobu organizacji i programu szkolen

W opinii wiekszosci badanych, program szkolen ogdélnych byt wystarczajacy z perspektywy

potrzeb przedsiebiorstwa. Zwraca jednak uwage dos¢ duzy odsetek odpowiedzi ,,nie wiem /
trudno powiedzie¢” (17-27% w ocenie poszczegdlnych tematdéw szkolen), a takze relatywnie
duzy, na tle innych badanych dziatan szkoleniowych, odsetek niezadowolonych z omdwienia

poszczegdlnych tematéw w programie szkolen (4-10%).

Wykres 64. Czy program szkoleniowy (szkolenia ogdlne) byt wystarczajqgcy z perspektywy potrzeb
Panstwa przedsiebiorstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przepisy regulujace partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce 24% %

Kompetentny i wiarygodny partner prywatny. Budowanie w

przedsiebiorstwie kompetencji niezbednych do realizacji 10% 7%
przedsiewzie¢ ppp

Zagadnienia zwigzane z nawigzaniem wspotpracy publiczno- o o .
prywatnej 14% A

Partnerstwo publiczno-prywatne na tle tradycyjnych
. © publicznorprywatne na tie tradveylnyen - e b 18% R
instrumentdw realizacji zadan administracji publicznej

Udziat w postepowaniu na wybér partnera prywatnego do
przedsiewziecia PPP — analiza poszczegdlnych etapéw procedury

Mozliwos¢ wykorzystania funduszy UE do realizacji projektéw PPP Ko} %

Praktyka PPP. Przyktady realizacji przedsiewzie¢ PPP 11% %

W Zdecydowanie tak m Raczej tak m Raczej nie mZdecydowanie nie B Nie wiem/trudno powiedzie¢ = Brak w programie szkolenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=71 (badani,
ktorzy uczestniczyli w szkoleniach ogdlnych)

My bylismy bardzo zadowoleni, jesli chodzi o teorie, wiadomo praktyka to juz
wychodzi pdZniej Ale wszystko co chcielismy, to sie dowiedzielismy. Dostalismy
komplet materiatow. O wszystko mozna byto sie zapytac. Super. Jakies takie przyktady

z zycia byty, ktore na pewno utatwiajq. — Uczestnik projektu

Poréownujgc oceny dwdch typdéw szkolen, lepsze oceny uzyskaty szkolenia dedykowane. W obu

rodzajach szkolen zwraca jednak uwage relatywnie niewielki odsetek badanych deklarujgcych
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»2decydowane zadowolenie” z poszczegdlnych aspektdw dziatan szkoleniowych — przyktadowo
tylko 16% uczestnikdw szkolen ogdélnych i 9% szkolert dedykowanych zadeklarowato, ze wiedza
pozyskana w czasie szkolen okazata sie zdecydowanie przydatna. Badani nie mieli natomiast
zastrzezen do oséb prowadzacych szkolenie — praktycznie 100% badanych zadeklarowato, ze

osoby prowadzgce szkolenia byty dobrze przygotowane merytorycznie.

Ogdlnie oceniam pozytywnie. Osoba prowadzqgca szkolenie byta... mysle, ze ma
ogromnq wiedze, bardzo wykwalifikowany szkoleniowiec i ogdlnie szkolenia oceniam
bardzo pozytywnie, niektdre elementy pewnie sie przydadzq nam w przysztosci,
niektdre pewnie nie. Ale szkolenie uwazam za pozytywne i korzystne. — Uczestnik

projektu
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Wykres 65. Czy wiedza przekazana w czasie Wykres 66. Czy informacje przekazane w ramach
szkolen okazata sie przydatna w praktycznym szkolen byty rzetelne (kompletne i aktualne)?
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa?

100%
100% : 9%
9%
60% 60%

40% 40%

20%
o%

0%

Szkolenia ogdlne Szkolenia dedykowane Szkolenia ogdlne Szkolenia dedykowane
Wykres 67. Prosze ocenic, czy osoby Wykres 68. Czy zakres szkolen w projekcie
prowadzgce szkolenia byty dobrze odpowiadat potrzebom Paristwa

przygotowane merytorycznie (miaty wiedze z  przedsiebiorstwa?
danego zakresu)

100%

100% °

80% 80% °
60% 60%
40% 40%
68% 68%

9 20%

-
0% 0%

Szkolenia ogéine Szkolenia dedykowane Szkolenia ogdlne Szkolenia dedykowane
Nie wiem/trudno powiedzie¢  m Zdecydowanie nie  ® Raczej nie Raczejtak  m Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=69 (badani,
ktorzy uczestniczyli w szkoleniach ogdlnych), N=22 (badani, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach
dedykowanych)

Z drugiej strony, na pytanie o braki w szkoleniach, jedynie 3% uczestnikéw szkolen ogdlnych i 5%
uczestnikéw szkolen dedykowanych podkreslito, ze takie braki wystgpity. Wsrdd tych nielicznych
gtosOw pojawity sie wskazania na: brak znajomosci specyfiki branzy, w ktérej funkcjonuje

przedsiebiorstwo oraz zbyt duzg ilos¢ teorii i niewielki nacisk na wiedze praktyczng.

Cafte szkolenie mniej wiecej wyglgdato tak, byto w formie takiej jakby pogawedki...
Duzo takiej wiedzy teoretycznej zostato przekazane i ciezko to pdzniej zastosowac w

praktyce — Uczestnik projektu
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Zatozen jakie sq i mozliwosci [oceniamy] bardzo dobrze, natomiast z punktu
rzeczywistosci i praktycznego podejscia i wdrazania tego, no to tak mozna powiedzie¢

srednio. — Uczestnik projektu

Wykres 69. Czy w trakcie szkoleri ogdlnych jakies zagadnienia zostaty omowione w sposdb
niewystarczajgcy? / Czy w szkoleniach dedykowanych w ramach projektu wystqgpity jakies braki?

Szkolenia ogdlne Szkolenia dedykowane

/

3% 5%

m Tak m Nie m Tak m Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=69 (badani,
ktorzy uczestniczyli w szkoleniach ogdlnych), N=22 (badani, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach
dedykowanych)

4.4.2. Catosciowa ocena projektu

W kornicowej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o cato$ciowg ocene projektu w dwdch
kluczowych aspektach — ogdlnej jasnosci warunkéw udziatu w projekcie oraz wysokosci
ponoszonych kosztow, z wykorzystaniem skali od 1 do 10 (gdzie 1-bardzo niska ocena, a 10-
bardzo wysoka). Zdecydowanie pozytywnych ocen (8-10) byto relatywnie niewiele — 40% przy
ocenie warunkéw udziatu i jedynie 22% przy ocenie wkfadu finansowego przedsiebiorstwa. Okoto
20% badanych miato trudnosci w ocenie projektu w tych aspektach (ocena 5), a az 40% wyrazito

niezadowolenie z wysokosci poniesionych kosztéw (1-4).
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Wykres 70. Prosimy o ocene systemu realizacji projektu, we wskazanych ponizej obszarach —
ocena w skali od 1-10 (gdzie 1 — bardzo nisko; 10 — bardzo wysoko); na wykresie przedstawiono
odsetek odpowiedzi 8-10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ogodlna jasnos¢ warunkéw udziatu w projekcie (w tym
dokumentacji)
Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw (wktad finansowy
-
przedsiebiorstwa)

m1l-4 m5 m6-7 m8-10

Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla Il pomiaru: N=95

4.5. EFEKTY PROJEKTU | ICH WPLYW NA PRZEDSIEBIORSTWA

4.5.1.Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu

Przygladajac sie oczekiwaniom przedsiebiorstw wzgledem projektu widaé rozdzwiek pomiedzy
odpowiedziami z | i Il pomiaru. W | pomiarze, a wiec w roku realizacji projektu, badani wskazywali
na oczekiwania bezposrednio zwigzane z rozwojem biznesu w obszarze PPP (np. znalezienie
nowych partneréw biznesowych w sektorze publicznym wskazane przez 49% badanych

w | pomiarze; znalezienie nowych obszaréw, na ktérych firma moze sie rozwija¢ wskazane przez
40% badanych). W Il pomiarze natomiast, a wiec roku po udziale w projekcie, wida¢ wiekszy
nacisk na oczekiwania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji kadry zarzgdzajgcej (46% wskazan)

i pracownikow (43%). Rdznice te mogg oznaczad, ze pierwotne oczekiwania przedsiebiorstw
zwigzane z rozwojem biznesu nie zostaty do konca spetnione, a najbardziej widocznym

rezultatem okazato sie podniesienie kompetencji kadry.
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Wykres 71. Jakich najwazZniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Znalezienie nowych partneréw biznesowych w sektorze N 400
publicznym I 32%

Znalezienie nowych obszaréw (rynkéw), na ktérych firma moze S 40%
sie rozwija¢ I 23%
; ; 5 5, I 35 %
Zwigkszenia przychoddw ze sprzedazy — 43%
$ci fi I 18%
Wozrostu rentownosci firmy _" 26%

Realizacji strategii rozwoju uwzgledniajgcej Swiadczenie ustug 17%
dla sektora publicznego I 11%

Zdobycia wiedzy i doswiadczenie z zakresu PP 25%
Podniesienie kwalifikaci pracow Nk oW e —— 139

Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej 32%

m
Inne oo™ 20

Zadne z powyzszych el 6%
B | pomiar MBIl pomiar

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=82 oraz Il
pomiaru: N=95

Przypuszczenie o niespetnieniu pierwotnych oczekiwan zwigzanych z projektem potwierdza

rowniez rozktad odpowiedzi na pytanie o efekty udziatu firm w projekcie. Mniej niz 20%

badanych w | pomiarze dokonato akcji zwigzanej z udziatem w zamoéwieniach w formule PPP, w

Il pomiarze odsetek ten jest jeszcze mniejszy (mniej niz 10%), co wskazuje na niewielkg trwatos¢

projektu. Co warte odnotowania, az 64% badanych w Il pomiarze zadeklarowato, ze w firmie nie

wystgpit zaden z omawianych w pytaniu efektow. Z kolei za wysokim odsetkiem odpowiedzi

»inne efekty”, zarowno w | jak i w Il pomiarze, kryja sie gtéwnie wskazania na pozyskanie wiedzy,

zdobycie ogdlnego rozeznania w obszarze zamdwien PPP.
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Wykres 72. Jakie byty efekty udziatu Paristwa firmy w projekcie?
0% 20% 40% 60% 80%

Ztozenie wniosku o dopuszczenie do dialogu konkurencyjnego / . 16%
whniosku o udzielenie koncesji 6%

Udziat w negocjacjach w ramach konkretnego postepowania na wybér 5%
partnera prywatnego /koncesjonariusza do przedsiewziecia PPP M 3%

Przygotowania oferty w konkretnym postepowaniu na wybdr partnera . 15%
prywatnego/koncesjonariusza I 3%

Uzyskanie zlecenia badzZ zlecert w formule partnerstwa publiczno- S 13%
prywatnego I 6%

39%
Inne efekty o 149

Zadne 2 powyiszyCh e — 4%

B | pomiar MBIl pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=82 oraz Il
pomiaru: N=95

4.5.2. Wykorzystywanie wiedzy ze szkolen i oczekiwane dalsze wsparcie

Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa deklaruje potowa badanych, zaréwno w |, jak i w Il pomiarze. Co ciekawe,

w grupie firm mikro wskaznik ten wyraznie spada w Il pomiarze (o0 9 p.p.), natomiast w grupie
firm matych i srednich rosnie az o 20 p.p. (jednak interpretujgc ten wynik nalezy mie¢ na uwadze
niewielka probe badawczg dla firm matych i Srednich i tym samym wysokie ryzyko btedu przy

whnioskowaniu na podstawie tych prdb).

Wykres 73. Czy wykorzystujecie Paristwo wiedze i umiejetnosci zdobyte (w ramach projektu)
podczas szkolert w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate i Srednie
B Zdecydowanie i raczej tak M Nie wiem / trudno powiedzieé B Zdecydowanie i raczej nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: OGOtEM
N=82, Mikro N=63, Mate i Srednie N=19 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Mikro N=73, Mate i
Srednie N=22
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Wsrdd przyczyn braku wykorzystywania wiedzy w praktyce wskazywano najczesciej: brak okazji,
brak potrzeby, zbyt maty rynek PPP, brak zamoéwien w formule PPP na lokalnym rynku, trudnosci
w nawigzaniu kontaktu z partnerami, zbyt duze ryzyko lezace po stronie partnera prywatnego.
Niektdrzy podkreslali rowniez, ze sg zbyt matym podmiotem, by braé udziat w zamdwieniach

w formule PPP, inni deklarowali, ze temat rozwoju PPP w firmie stracif priorytet.

By¢ moze to sie przyda kiedys w naszej dziatalnosci, aczkolwiek do tej pory nie
przydato sie. Moze w szczqtkowej, ale... no tak w szczgtkowej formie tak, ale mysle, ze
nie bardziej. Mysle, ze tak bardziej w formie informacyjnej, ze po prostu, jezeli mamy
cos tam, nie wiem, do zatatwienia i tez z tq tematykq tak jestesmy troszeczke bardziej
obyci, ale nie korzystalismy nigdy z tego typu rzeczy.Na razie firma jest dos¢ mata,
wiec tutaj na tym obrebie lokalnym, ale by¢ moze kiedys wraz z rozwojem... —

Uczestnik projektu

Przekonanie o braku problemoéw z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku
szkolen deklaruje 44% badanych w | pomiarze i wskaznik ten spada o 8 p.p. w Il pomiarze. Trend
spadkowy mozna obserwowac w obu grupach wielkosci przedsiebiorstw, przy czym w grupie firm
matych i srednich spadek ten jest wiekszy niz w grupie firm mikro (az o 27 p.p.). Warto réwniez
w tym miejscu zaznaczy¢, ze co czwarty badany w Il pomiarze deklaruje brak mozliwosci
praktycznego wykorzystania wiedzy ze szkolen.

Wykres 74. Prosze dokonczy¢ zdanie: Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych
w wyniku szkolert w przysztej dziatalnosci przedsiebiorstwa...

100% [ 50 ]
oo 17% s
80% °

60%

40%
63%
20% 44% 38% 36% 36%
0% 36%
(]

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate i Srednie
M ...nie sprawi zadnych problemoéw ® ..sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe M ...nie bedzie mozliwosci praktycznego ich wykorzystania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: OGOtEM
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N=82, Mikro N=63, Mate i Srednie N=19 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Mikro N=73, Mate i
Srednie N=22

Na pytanie o obszary, w ktorych wykorzystanie zdobytej wiedzy moze sprawi¢ problemy,
respondenci wskazywali przede wszystkim na kwestie zwigzane ze spetnieniem wymogow
formalno-prawnych, pozyskaniem partnera do realizacji projektu, a takze przygotowaniem oferty
firmy. Podkreslano rowniez braki kadrowe i trudnosci w finansowaniu przedsiewzie¢ w formule

PPP.

Wykres 75. W jakich obszarach wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci moze sprawic
problemy?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nawigzanie rzeczywistej wspdtpracy w obszarze PPP _11% 16%

Przygotowanie umowy / oferty __4% 7%

Brak zaangazowania ze strony administracji rzagdowej czy 4%
samorzadowej I 13%

- . - I 0%
Spetnienie wymogoéw formalno-prawnych I — 18%

- . I 7%
Brak doswiadczenia  gug™0r °

: I 7%
Braki kadrowe g™ >0/ °

Nie bedziemy startowac¢ w zamodwieniach PPP E— 13%16%

. I
Nie dotyczy _9% 13%

P I ) /%
L ———————————————— . )

B | pomiar MBIl pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=45 oraz Il
pomiaru: N=60 (badani, ktorzy zadeklarowali, ze wykorzystanie wiedzy sprawi problemy)

Przedsiebiorcy zostali rowniez poproszeni o wskazanie rodzaju wsparcia, ktére utatwitoby
wykorzystanie w praktyce wiedzy uzyskanej podczas szkolen i doradztwa. Do najczesciej

wskazywanych odpowiedzi mozna zaliczy¢:

— doradztwo, pomoc przy wdrazaniu wiedzy ze szkoler w praktyce;
— wsparcie finansowe;
— wsparcie prawno-ksiegowe;

— wiecej szkolen, np. aktualizujgcych wiedze zdobytg podczas szkolenia.
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4.5.3. Aktywnosc przedsiebiorstw w zamowieniach PPP po udziale w

projekcie

Grupa przedsiebiorstw deklarujgcych, ze zaméwienia w formule PPP maj3g duze znaczenie

w strategii przedsiebiorstwa spada o 12 p.p. w Il pomiarze, co wskazuje na brak realizacji

zatozonego celu wsparcia. W grupie firm, ktore prébowaty pozyskiwa¢ zamowienia w formule

PPP przed projektem odsetek przypisujgcych duze znaczenie rynkowi PPP byt wiekszy, niz w

grupie firm niemajacych takich doswiadczen.

Wykres 76. Jakie znaczenie w dotychczasowej strategii przedsiebiorstwa miat rynek zamowien w
formule partnerstwa publiczno-prywatnego?

100%
o .
80% 33%
70%

60%
50%
40%

30% 02
20%
10%
0% — 30,
OGOLEM
| pomiar

M Bardzo duzym znaczeniu

55% 63%

15%
? 8%

1% 1%

OGOLEM Firmy, ktére nie probowaty

pozyskiwaé zamodwienia w
formule PPP*

Il pomiar

Duzym znaczeniu Przecietym znaczeniu Matym znaczeniu

40%

Firmy, ktére probowaty
pozyskiwac¢ zamowienie w
formule PPP*

M Bardzo matym znaczeniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=30 (uwaga:
niewielka préba!) oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Firmy, ktdre nie prébowaty pozyskiwac PPP
N=75, Firmy, ktdre probowaty pozyskiwac PPP N=20

O wspomnianej wczesniej niewielkiej trwatosci efektow wsparcia Swiadczy rowniez wskaznik

mowigcy o udziale firm, w ktérych jest zatrudniona osoba zajmujgca sie monitoringiem

i pozyskiwaniem zamowien w formule PPP — wartos¢ tego wskaznika w Il pomiarze wyniosta 20%

i byta o jedynie 0 1 p.p. wyzsza niz w grupie firm badanych w roku uzyskania wsparcia.
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Wykres 77. Czy w przedsiebiorstwie jest zatrudniona osoba lub osoby zajmujgce sie
monitoringiem i pozyskiwaniem zamdwien w formule partnerstwa publiczno-prywatnego?
| pomiar Il pomiar

wzrost tylko o 1 p.p.

>

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: N=69 oraz Il pomiaru:
N=95

O efektach wsparcia, rozumianych jako zwiekszenie aktywnosci przedsiebiorstw w obszarze PPP,
mozna mowic¢ w przypadku okoto 16% badanych przedsiebiorstw — o tyle zmalata w Il pomiarze
grupa firm deklarujgcych brak korzystania z zamdwien PPP. O 12 p.p. wzrosta natomiast grupa
firm sporadycznie biorgca udziat, a 0 4 p.p. grupa deklarujgcych powtarzalnos$¢ procesu PPP

w przedsiebiorstwie.
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Wykres 78. Jaki byt potencjaf przedsiebiorstwa w obszarze partnerstwa publiczno-prywatnego
przed udziatem w projekcie? / Jak oceniacie Paristwo potencjat przedsiebiorstwa w obszarze
partnerstwa publiczno-prywatnego po zakonczeniu projektu?

OGOLEM Mikro Mate i Srednie

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

0,
Nie korzystalismy /korzystamy z 82% 84% 77%
partnerstwa publiczno-prywatnego 66% 70% 559%

Partnerstwo publiczno-prywatne

byto / jest rozwigzaniem o
przypadkowym, wynikajacym z 12% 12% 9%
aktualnie ogtoszonych przedsiewzie¢ o o, 36%
PPP, o ktérym przedsiebiorstwo 24% 21%

dowiedziata sie przypadkowo

Partnerstwo publiczno-prywatne
byto / jest rozwigzaniem o
powtarzalnym, jednak bez 1% 0% 5%
odpowiednich procedur (np. 9%

wyznaczenie 0s6b
odpowiedzialnych)

Partnerstwo publiczno-prywatne
byto / jest rozwiazaniem 2% 0% I 9%
powtarzalnym i opartym o
procedury, ale bez odpowiedniego 2% I 3% 0%
zarzadzania w skali organizacji

Partnerstwo publiczno-prywatne
byto / jest procesem powtarzalnym
opartym o procedury,
monitorowanym, a takze
zarzgdzanym przez odpowiednie
osoby w organizacji

3% , 4% 0%

2% 3% 0%

B Potencjat przed projektem
B Potencjat po projekcie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru: OGOtEM
N=95, Mikro N=73, Mate i Srednie N=22

Kolejny wskaznik méwigcy o ograniczonej trwatosci projektu dotyczy bezposredniego efektu
udziatu w projekcie, jakim jest ztozenie oferty w postepowaniu w formule PPP. W | pomiarze
aktywnos¢ taka zadeklarowato 23% badanych biorgcych udziat w szkoleniach dedykowanych, a w

Il pomiarze wskaznik ten spadt do poziomu 7%.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP



Raport koficowy z czterech edycji badania

Wykres 79. Czy w wyniku udziatu w szkoleniu dedykowanym ztozyli Paristwo oferte w
postepowaniu w formule PPP?

100%
14%

80%
60%
79%

40%

20%

0% ke

| pomiar Il pomiar

HTak HENie B Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych danych dla Il pomiaru: N=22 oraz Il
pomiaru: N=29 (badani, ktorzy brali udziat w szkoleniach dedykowanych) — uwaga, mate proby!

4.5.4. Gotowos¢ do rekomendacji programu oraz sktonnos¢ do
samodzielnego finasowania dalszych dziatan

Gotowos$¢ przedsiebiorstw do finansowania dalszych szkolen z zakresu PPP ze srodkéw
wtasnych jest niewielka — jedynie 38% badanych w | pomiarze deklaruje takg gotowos¢, a wartosé
tego wskaznika w Il pomiarze spada do poziomu 26%. Wiekszg gotowos¢ do samodzielnego
finansowania zaobserwowano w grupie wiekszych przedsiebiorstw (48%), jednak réwniez w tej

grupie wartos¢ omawianego wskaznika spada w Il pomiarze o 7 p.p.
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Wykres 80. Czy Paristwa organizacja jest gotowa finansowac podnoszenie kwalifikacji
pracownikow w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego ze srodkéw wtasnych?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
16%
0% —r— | - [ % |
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
OGOLEM Mikro Mate i Srednie
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Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM N=69, Mikro
N=50, Mate i Srednie N=19 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=95, Mikro N=73, Mate i Srednie N=22
Sktonnos$¢ do rekomendacji udziatu w projekcie jest wysoka —w | pomiarze odsetek
rekomendujgcych osiggnat poziom 84%, jednak spadt o 11 p.p. w Il pomiarze. Co ciekawe,

w | pomiarze wskaznik ten byt wyzszy w grupie firm, ktoére nie prébowaty pozyskiwa¢ zamoéwien
w formule PPP przed udziatem w projekcie, natomiast w || pomiarze sktonno$é do rekomendacji
byta wyzsza wsréd firm, ktére miaty doswiadczenia w ubieganiu sie o zamdwienia PPP przed

udziatem w projekcie.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP
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Wykres 81. Czy rekomendowaliby Paristwo udziat innym przedsiebiorstwom udziat w podobnym
projekcie?
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prébowaty prébowaty prébowaty prébowaty
pozyskiwac pozyskiwac pozyskiwac pozyskiwac

zamowienia w zamowienie w zamowienia w zamowienie w
formule PPP* formule PPP* formule PPP* formule PPP*

W Zdecydowanie tak M Raczej tak M Raczejnie MZdecydowanie nie M Nie wiem/trudno powiedzieé
* w okresie 3 lat przed przystgpieniem do projektu
Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM N=82, Firmy,
ktore nie probowaty pozyskiwac¢ PPP N=61, Firmy, ktdre probowaty pozyskiwac PPP N=21oraz I
pomiaru: OGOtEM N=95, Firmy, ktdre nie prébowaty pozyskiwaé PPP N=75, Firmy, ktore
probowaty pozyskiwac¢ PPP N=20
Ws<réd wymienianych przez respondentéw powodow braku sktonnosci do rekomendacji
projektu warto zwréci¢ uwage na gtosy podkreslajace, ze jest to projekt adresowany do
wiekszych podmiotow, o wiekszych zdolnosciach inwestycyjnych (, To nie jest propozycja dla
matych firm”; , szkolenia sg skierowane dla firm o duzym portfelu inwestycyjnym”). | choé
stanowisko takie reprezentowaty nieliczne podmioty, to przy projektowaniu kolejnych projektow
nakierowanych na pobudzanie PPP nalezy podkresla¢ otwartos¢ tego typu inicjatyw w
odniesieniu do mniejszych podmiotéw. Niektdrzy badani zwracali rowniez uwage na niskg jakos¢

merytoryczng szkolen, a takze niewielkie szanse na realizacje zamdéwien w formule PPP w Polsce.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP
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4.6. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakoSciowego
przeprowadzonego wsrdd przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.2. Wsparcie na rzecz zarzgdzania
strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku — dziatania
szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie zasad realizacji

przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (typ 3).

4.6.1. Przygotowania do projektu

= Zrédta informacji o projekcie. Istotnym zrédiem pozyskiwania wiedzy wéréd
przedsiebiorcéw nt. mozliwosci udziatu w projekcie byty strony www (np. PARP, portale
branzowe) oraz spotkania informacyjno-promocyjne — wskazane przez odpowiednio 43%

i 26% badanych w | pomiarze.

= Ocena procesu rekrutacji do projektu. Najwiecej trudnosci sprawito badanym
wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis — trudnosci w tym zakresie zgtosito 13% respondentow. Warte podkreslenia sg
wysokie oceny beneficjentéw dotyczace samego procesu rekrutacji — zdaniem 84%
badanych proces ten byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych

przedsiebiorstwa, a jedynie 7% nie potrafito dokonac oceny w tym zakresie.

4.6.2. Ocena projektu

= Ocena sposobu organizacji i programu szkolen. W opinii wiekszosci badanych, program
szkolen ogdlnych byt wystarczajacy z perspektywy potrzeb przedsiebiorstwa. Zwraca
jednak uwage dos¢ duzy odsetek odpowiedzi ,nie wiem / trudno powiedzie¢” (17-27%
w ocenie poszczegdlnych tematdéw szkolen), a takze relatywnie duzy, na tle innych
badanych dziatan szkoleniowych, odsetek niezadowolonych z omdéwienia poszczegdlnych

tematow w programie szkolen (4-10%). Lepsze oceny uzyskaty szkolenia dedykowane.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP
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Ocena przygotowania merytorycznego prowadzacych. Badani nie mieli zastrzezen do
0s8b prowadzacych szkolenie — praktycznie 100% badanych zadeklarowato, ze osoby

prowadzgce szkolenia byty dobrze przygotowane merytorycznie.

Braki w szkoleniach. Na pytanie o braki w szkoleniach, jedynie 3% uczestnikow szkolen
ogdlnych i 5% uczestnikow szkolen dedykowanych podkreslito, ze takie braki wystgpity.
Wsrdd tych nielicznych gtoséw pojawity sie wskazania na: brak znajomosci specyfiki
branzy, w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo oraz zbyt duzg ilos¢ teorii i niewielki nacisk

na wiedze praktyczna.

Catosciowa ocena projektu. W ocenie ogdlnej jasnosci warunkéw udziatu w projekcie
oraz wysokosci poniesionych kosztéw zdecydowanie pozytywnych ocen byto, na tle
innych dziatan poddawanych ocenie, relatywnie niewiele (40% ocen 8-10 w skali 10-
stopniowej przy ocenie warunkéw udziatu i jedynie 22% przy ocenie wkfadu finansowego
przedsiebiorstwa). Okoto 20% badanych miato trudnosci w ocenie projektu w tych
aspektach (ocena 5), a az 40% wyrazito niezadowolenie z wysokosci poniesionych kosztéw

(1-4).

4.6.3. Efekty projektu i ich wptyw na przedsiebiorstwa

Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu. Przygladajgc sie oczekiwaniom
przedsiebiorstw wzgledem projektu wida¢ rozdiwiek pomiedzy odpowiedziamiz lill
pomiaru. W | pomiarze, a wiec w roku realizacji projektu, badani wskazywali na
oczekiwania bezposrednio zwigzane z rozwojem biznesu w obszarze PPP (np. znalezienie
nowych partneréw biznesowych w sektorze publicznym wskazane przez 49% badanych

w | pomiarze; znalezienie nowych obszaréw, na ktérych firma moze sie rozwija¢ wskazane
przez 40% badanych). W Il pomiarze natomiast, a wiec roku po udziale w projekcie, widac
wiekszy nacisk na oczekiwania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji kadry zarzgdzajgcej
(46% wskazan) i pracownikéw (43%). Rdznice te mogg oznaczad, ze pierwotne
oczekiwania przedsiebiorstw zwigzane z rozwojem biznesu nie zostaty do konca
spetnione, a najbardziej widocznym rezultatem okazato sie podniesienie kompetencji

kadry.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP
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Przypuszczenie o niespetnieniu pierwotnych oczekiwan zwigzanych z projektem
potwierdza réwniez rozktad odpowiedzi na pytanie o efekty udziatu firm w projekcie.
Mniej niz 20% badanych w | pomiarze dokonato akcji zwigzanej z udziatem w
zamowieniach w formule PPP, w || pomiarze odsetek ten jest jeszcze mniejszy (mniej niz
10%), co wskazuje na niewielka trwatos¢ projektu. Co warte odnotowania, az 64%
badanych w Il pomiarze zadeklarowato, ze w firmie nie wystgpit zaden z omawianych w

pytaniu efektow.

Wykorzystywanie wiedzy ze szkoleA.. Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych
podczas szkolen w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa deklaruje potowa badanych,
zarowno w |, jak i w Il pomiarze. Co ciekawe, w grupie firm mikro wskaznik ten wyraznie
spada w Il pomiarze (o0 9 p.p.), natomiast w grupie firm matych i $rednich rosnie az o 20
p.p. (jednak interpretujac ten wynik nalezy mie¢ na uwadze niewielkg probe badawczg dla
firm matych i srednich i tym samym wysokie ryzyko btedu przy wnioskowaniu na

podstawie tych préb).

Wsréd przyczyn braku wykorzystywania wiedzy w praktyce wskazywano najczesciej:
brak okazji, brak potrzeby, zbyt maty rynek PPP, brak zamoéwien w formule PPP na
lokalnym rynku, trudnosci w nawigzaniu kontaktu z partnerami, zbyt duze ryzyko lezgce
po stronie partnera prywatnego. Niektdérzy podkreslali rowniez, ze sg zbyt matym
podmiotem, by bra¢ udziat w zamdéwieniach w formule PPP, inni deklarowali, ze temat

rozwoju PPP w firmie stracit priorytet.

Przekonanie o braku problemoéw z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci zdobytych

w wyniku szkolen deklaruje 44% badanych w | pomiarze i wskaznik ten spada o 8 p.p.

w |l pomiarze. Trend spadkowy mozna obserwowac w obu grupach wielkosci
przedsiebiorstw, przy czym w grupie firm matych i $rednich spadek ten jest wiekszy niz

w grupie firm mikro (az 0 27 p.p.). Warto rowniez w tym miejscu zaznaczy¢, ze co czwarty
badany w Il pomiarze deklaruje brak mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy ze

szkolen.

Oczekiwane dalsze wsparcie. Przedsiebiorcy zostali réwniez poproszeni o wskazanie

rodzaju wsparcia, ktére utatwitoby wykorzystanie w praktyce wiedzy uzyskanej podczas

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP
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szkolen i doradztwa. Do najczesciej wskazywanych odpowiedzi mozna zaliczy¢:
doradztwo, pomoc przy wdrazaniu wiedzy ze szkolef w praktyce; wsparcie finansowe;
wsparcie prawno-ksiegowe; wiecej szkolen, np. aktualizujgcych wiedze zdobytg podczas

szkolenia.

Aktywnos¢ przedsiebiorstw w zamowieniach PPP po udziale w projekcie. Grupa
przedsiebiorstw deklarujgcych, ze zamdwienia w formule PPP majg duze znaczenie

w strategii przedsiebiorstwa spada o 12 p.p. w Il pomiarze, co wskazuje na brak realizacji
zatozonego celu wsparcia. W grupie firm, ktére prébowaty pozyskiwa¢ zamowienia

w formule PPP przed projektem odsetek przypisujacych duze znaczenie rynkowi PPP byt

wiekszy, niz w grupie firm niemajgcych takich doswiadczen.

O wspomnianej wczesniej niewielkiej trwatosci efektéow wsparcia Swiadczy réwniez
wskaznik méwigcy o udziale firm, w ktérych jest zatrudniona osoba zajmujaca sie
monitoringiem i pozyskiwaniem zamoéwien w formule PPP — wartos¢ tego wskaznika

w | pomiarze wyniosta 20% i byta o jedynie o 1 p.p. wyzsza niz w grupie firm badanych

w roku uzyskania wsparcia. O efektach wsparcia, rozumianych jako zwiekszenie
aktywnosci przedsiebiorstw w obszarze PPP, mozna méwié w przypadku okofo 16%
badanych przedsiebiorstw — o tyle zmalata w Il pomiarze grupa firm deklarujgcych brak
korzystania z zamowien PPP. O 12 p.p. wzrosta natomiast grupa firm sporadycznie biorgca

udziat, a 0 4 p.p. grupa deklarujgcych powtarzalnos¢ procesu PPP w przedsiebiorstwie.

Kolejny wskaznik méwigcy o ograniczonej trwatosci projektu dotyczy bezposredniego
efektu udziatu w projekcie, jakim jest ztozenie oferty w postepowaniu w formule PPP.
W | pomiarze aktywnos$¢ taka zadeklarowato 23% badanych bioragcych udziat

w szkoleniach dedykowanych, a w Il pomiarze wskaznik ten spadt do poziomu 7%.

Gotowos$¢ przedsiebiorstw do finansowania dalszych szkolen z zakresu PPP ze srodkow
wtasnych jest niewielka — jedynie 38% badanych w | pomiarze deklaruje takg gotowos¢,
a wartosc¢ tego wskaznika w Il pomiarze spada do poziomu 26%. Wiekszg gotowos¢ do
samodzielnego finansowania zaobserwowano w grupie wiekszych przedsiebiorstw (48%),

jednak rowniez w tej grupie wartos¢ omawianego wskaznika spada w Il pomiarze o 7 p.p.
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Sktonnos¢ do rekomendacji udziatu w projekcie jest wysoka — w | pomiarze odsetek
rekomendujgcych osiggnat poziom 84%, jednak spadt o 11 p.p. w Il pomiarze. Co
ciekawe, w | pomiarze wskaznik ten byt wyzszy w grupie firm, ktére nie préobowaty
pozyskiwac zamoéwien w formule PPP przed udziatem w projekcie, natomiast w Il
pomiarze sktonno$é do rekomendacji byta wyzsza wsrod firm, ktére miaty doswiadczenia
w ubieganiu sie o zamdwienia PPP przed udziatem w projekcie. Wsrdd wymienianych
przez respondentéw powodow braku sktonnosci do rekomendacji projektu warto
zwroci¢ uwage na gtosy podkreslajace, ze jest to projekt adresowany do wiekszych
podmiotdéw, o wiekszych zdolnosciach inwestycyjnych (,, To nie jest propozycja dla matych
firm”; ,szkolenia sg skierowane dla firm o duzym portfelu inwestycyjnym”). | cho¢
stanowisko takie reprezentowaty nieliczne podmioty, to przy projektowaniu kolejnych
projektéw nakierowanych na pobudzanie PPP nalezy podkresla¢ otwartosé tego typu
inicjatyw w odniesieniu do mniejszych podmiotow. Niektdrzy badani zwracali réwniez
uwage na niska jakos¢ merytoryczng szkolen, a takze niewielkie szanse na realizacje

zamowien w formule PPP w Polsce.

Rozdziat 4: PRZEDSIEWZIECIA W FORMULE PPP



Raport koficowy z czterech edycji badania

AKADEMIA MENADZERA MSP

5.1. INFORMACIJA O BADANIU

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz
wsparcie proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw — dziatania majgce na celu zwiekszanie
zdolnosci adaptacyjnych MMSP poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie zarzadzania

przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi — Akademia Menadzera MSP (typ 1).
Badania zrealizowano z wykorzystaniem nastepujgcych metod badawczych:

— Badania ilo$ciowe na grupie przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych
i doradczych (wywiady telefoniczne i internetowe CAWI/CATI),
— Badania jakosciowe z przedsiebiorstwami biorgcymi udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych (wywiady jakosciowe IDI).

Badania realizowano w dwadch falach (I pomiar — badania stanu poczgtkowego) oraz Il pomiar

(badania poziomu zmiany) w nastepujgcych edycjach badania:

Tabela 9. Badania ilosciowe zrealizowane w ramach dziatania ,Akademia Menadzera MSP”

EDYCJA BADANIA: 1 2 3 4 I 1 2 3 4
¢ |
ROK ZAKONCZENIA I
UDZIALU W PROJEKCIE: 2017 2018 2019 2020 I 2016 2017 2018 2019
FALA / POMIAR: | pomiar | pomiar | pomiar | pomiar : Il pomiar Il pomiar Il pomiar |l pomiar
|
SUMA: | pomiar (N=440); _ _ | -
Il pomiar (N=232) N=127 N=313 I N=232

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ponadto zrealizowano 6 wywiadéw pogtebionych IDI w ramach trzeciej edycji badania oraz

7 wywiaddéw w ramach czwartej edycji badania.

Wyniki w niniejszym raporcie bedg przedstawiane zbiorczo dla poszczegdlnych typéw pomiaru
(I pomiar vs. Il pomiar) oraz w uzasadnionych przypadkach w podziale na poszczegdlne edycje

badania, a takze zmienne w istotny sposdéb réznicujgce wyniki.

Rozdziat 5: AKADEMIA MENADZERA MSP
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5.2. PROFIL BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

5.2.1.Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedsiebiorstwach biorgcych udziat w

badaniu ilosciowym.

Region

| pomiar Il pomiar

1%

Ohstughans prrez ushugs Bing Obsfiziwane pree: ustugy Bing
B GeoMames, Miorosaft £ GeoMames, Micrasoft

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440, Il
pomiaru: N=232

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| pomiar Il pomiar
19% I
52%
56%
25%

= Mikro = Mate = Srednie = Mikro = Mate = Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440, II
pomiaru: N=232

Rozdziat 5: AKADEMIA MENADZERA MSP
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Staz rynkowy

| pomiar Il pomiar

46% 489
0 54% . o2%
0

= d02009 = 2010 i miodsze m do 2009 = 2010 i mtodsze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440, Il
pomiaru: N=232

Zasieg dziatalnosci

| pomiar Il pomiar

10% 19%
8%

23%

)4%

18%
15%
41% 35%
Miedzynarodowy $wiatowy Miedzynarodowy $wiatowy
= Miedzynarodowy europejski = Miedzynarodowy europejski

m Krajowy ogdlnopolski
Krajowy regionalny
m Lokalny

m Krajowy ogdlnopolski
Krajowy regionalny
m Lokalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440, Il
pomiaru: N=232

Dopetniajac charakterystyke badanych przedsiebiorstw warto przytoczy¢ réwniez dane opisujace
stopien korzystania z ustug zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w zakresie
doradztwa strategicznego w swoim przedsiebiorstwie przed przystgpieniem do projektu — z ustug
takich skorzystato 46% przedsiebiorstw badanych w | pomiarze. Wiekszy byt udziat takich firm w
grupie firm matych i srednich (odpowiednio 48% i 57%).

Rozdziat 5: AKADEMIA MENADZERA MSP
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Wykres 82. Czy przed przystgpieniem do projektu w ramach PO WER korzystali Paristwo z ustug
zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w zakresie doradztwa strategicznego w swoim
przedsiebiorstwie?

OGOLEM Mikro Mate Srednie
N=440 N=248 N=110 N=82
BTtak W Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru
5.2.2.Projekty, w ktorych przedsiebiorstwa wziety udziat

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych badaniem w | pomiarze wzieta udziat zarowno w diagnozie
potrzeb przedsiebiorstwa pod katem rozwoju kadry managerskiej, jak i realizacji ustug
rozwojowych dla kadry menadzerskiej lub pracownikéw MSP przewidzianych do objecia
stanowiska kierowniczego (57%). Pozostali badani otrzymali wsparcie wytgcznie na realizacje
ustug rozwojowych (43%). W grupie badanych w Il pomiarze natomiast wiekszy byt udziat

badanych, ktdrzy otrzymali wsparcie wytgcznie na realizacje ustug rozwojowych (55%).
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Wykres 83. W jakich dziataniach w projekcie wzieli Paristwo udziat?

100%
80% 45%
60%
40%
55%
20%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar 2019 | pomiar 2020 Il pomiar 2019

OGOLEM edycja 3 edycja 4

H wsparcie na opracowanie diagnozy potrzeb przedsiebiorstwa pod katem rozwoju kadry managerskiej oraz realizacje
ustug rozwojowych dla kadry menadzerskiej lub pracownikéw MSP przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego

W wsparcie na realizacje ustug rozwojowych dla kadry menadzerskiej lub pracownikéw MSP przewidzianych do objecia
stanowiska kierowniczego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych dla | pomiaru 2019: N=127, | pomiaru 2020:
N=313 oraz Il pomiaru 2019: N=232

Najczesciej w projektach uczestniczyli sami witasciciele przedsiebiorstw (w 80% badanych
przypadkdédw w | pomiarze) oraz kadra zarzadzajaca (71%). Pracownicy przewidziani do objecia
stanowiska kierowniczego uczestniczyli w dziataniach 46% badanych firm, co wynika z dominacji
mikroprzedsiebiorstw w strukturze préby badawczej, w ktérych osobg zarzadzajgca i zarazem

wiascicielem firmy jest czesto ta sama osoba.

Wykres 84. Jacy pracownicy uczestniczyli w dziataniach doradczych i szkoleniowych?

90% 80%

80% 71% 74% 72%
70%
0,

20% 46% 42%
40%
30%
20%
10%

0%

| pomiar Il pomiar | pomiar I pomiar | pomiar Il pomiar
KADRA ZARZADZAJACA PRZEDSIEBIORCY / WEASCICIEL PRACOWNICY PRZEWIDZIANI DO

OBJECIA STANOWISKA
KIEROWNICZEGO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru: N=232
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5.3. PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU

5.3.1.Zrédta informacji o projekcie oraz motywacja do udziatu

Istotnym zrédtem pozyskiwania wiedzy wsrod przedsiebiorcow nt. mozliwosci udziatu w
projekcie byty przetozeni/wspétpracownicy oraz osoby spoza pracy (rodzina znajomi) — co trzeci
badany dowiedziat sie o projekcie z tych Zzrédet. Do 8% badanych dotarta informacja mailowa o
mozliwosci udziatu w projekcie, a co dziesigty badany dowiedziat sie o projekcie podczas spotkan

informacyjno-promocyjnych.

Wykres 85. Skqgd Paristwo dowiedzieli sie o mozliwosci udziatu w projekcie?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

c-moil 5
Strony Wiy - ——
Radio I.O%/?

P 0,
Telewizja -O%ZA:

Spotkania informacyjno-promocyjne  p— 10%/01%

Broszury, ulotki .-1%2%

Przetoz0my / WD oW iy S 309

33%

Prasa

Osoby spoza pracy (rodzina, znajomi) o 247

B | pomiar MBIl pomiar
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru: N=232
Wiekszos¢ uczestnikow badan jakosciowych zadeklarowata natomiast, ze samodzielnie
poszukiwali informacji o mozliwosciach udziatu w projektach dofinansowanych ze srodkéw

publicznych. Badani przyznawali, ze mieli zdefiniowane konkretne potrzeby szkoleniowe.

Szukatam czegos, co by mi utatwito, wskazato droge, nie wiem, rozjasnito sytuacje,
w ktdrej sie znalaztam. Bo byta to dla mnie sytuacja nietypowa i chciatam poznac
jakies narzedzia, ktdre mi utatwiq po prostu prace w takich nowych zupetnie dla nas

warunkach. — Uczestnik projektu (edycja 4)
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Chyba wyszukiwatam wtasnie jakichs mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa. |

szukatam opcji w jaki sposéb mozna by byfto to zrobic. (...) | chyba znalaztam jakgs
informacje na stronie, wystatam formularz i ktos sie do mnie odezwat z tego naboru. —

Uczestnik projektu (edycja 4)
Szukalismy srodkow aby szkoli¢ kadre menedzerskq. — Uczestnik projektu (edycja 3)

Firmami zgtaszajgcymi swoich pracownikéw do projektu kierowaty gtéwnie che¢ rozwoju ich
kompetencji kierowniczych oraz menadzerskich. Wsrod motywacji waznym czynnikiem byta
takze mozliwos¢ dofinansowania udziatu w programie, niektorzy oczekiwali rowniez spojrzenia

z zewnatrz na sytuacje przedsiebiorstwa i wyznaczenia dalszych kierunkéw rozwojowych.

Chec spojrzenia szerzej, pozyskania wiedzy w zarzgdzaniu, covid-problem i co dalej,

firma sie rozrosta i czuli sie zagubieni. — Uczestnik projektu (edycja 4)

5.3.2.0cena procesu rekrutacji do projektu (tylko | pomiar)

Wyniki badan ilosciowych nie wskazuja, by proces rekrutacji do projektu sprawiat
przedsiebiorstwom trudnosci — zdecydowana wiekszos¢ badanych (81%) deklaruje, ze proces
rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Wskaznik ten plasowat sie na takim samym poziomie w obu edycjach badania.

Wykres 86. Czy proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych/organizacyjnych
Panistwa przedsiebiorstwa?

100% 1% e 1Y

80%
60%

40%

0, V)
- -
0%

OGOLEM | pomiar 2019 | pomiar 2020

B Zdecydowanie tak Raczejtak M Ani tak, ani nie Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=440, | pomiar 2019 N=127, | pomiar 2020 N=313
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Sposrdd wszystkich dziatan niezbednych do zakwalifikowania sie do projektu, najwiecej trudnosci
sprawito przygotowanie i ztozenie dokumentéw niezbednych do kwalifikacji do projektu —
trudnosci w tym zakresie zgtosito az 29% badanych. 16% badanych zgtosito rowniez problemy
podczas sktadania wniosku na stronie PARP poprzez formularz rejestracyjny.

Wykres 87. Jakie dziatania byty niezbedne do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu? Czy
sprawity problemy?

50% 60% 70% 80% 0% 50% 100%

Ztozenie wniosku na stronie

PARP poprzez formularz - 62% 46% 29% 9%

rejestracyjny

B Zdecydowanie tak
Przygotowanie i ztozenie

dokumentéw niezbednych _ 73% 44% 15% 12% Raczej tak

do kwalifikacji do projektu Raczej nie

Rejestracja w Bazie Usfug _ 9 9 9 M ®mZdecydowanie nie
Rozwojowych (BUR) 66% > 49% 29% 7%

H Nie wiem, trudno powiedziec

2%

Podpisanie umowy ! .
projektowe; I s 43% 45% 59

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440

Watek trudnosci w procesie rekrutacji do projektu byt réwniez poruszany podczas badan
jakosciowych. Niektdrzy badani podkreslali, ze kwestie formalne zwigzane z rekrutacjg sprawiaty

problemy i musieli korzysta¢ ze wsparcia innych oséb przy wypetnianiu wnioskéw projektowych.

Moze wtasnie bytoby tatwiej, albo wiecej ludzi by z tego korzystato, gdyby wtasnie ten
proces aplikowania byt taki bardziej mozZe przejrzysty i ja naprawde korzystatem
mocno, no ja jestem w tych formalnych sprawach bardzo staby, i korzystatem tu
mocno ze wsparcia kolezanki. | mysle, Zze gdyby nie ona, to ja bym z tego nie

skorzystat. — Uczestnik projektu (edycja 4)

Dla osob, ktore nie siedzq mozna powiedzie¢ w branzy, nie sq obyte z tym, no to
zawsze wymaga to zastanowienia i wigze sie z pewnym niepokojem. — Uczestnik

projektu (edycja 4)

Warto w tym miejscu przytoczyc¢ jeszcze gtos jednej respondentki, ktdra przyznata, ze brakowato

jej bezposredniego kontaktu z organizatorem projektu na etapie rekrutacji
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Na tym etapie akurat [rekrutacji] brakuje mi troche tak, Zeby ktos do mnie zadzwonit i

sie zapytat i co tam w ogdle sie dzieje i co pani planuje dalej. | jakie ja mam teraz w

ogdle opcje? Do kiedy jest ten projekt? Jak ja moge to... Ja sama by¢ moze powinnam

zadzwonic, ale na pewno tatwiej by byto, gdyby ktos sie ze mnq skoncentrowat w tej

sytuacji. Takiej troche opieki nad klientem [mi zabrakto]. — Uczestnik projektu (edycja

4)

5

4. OCENA PROJEKTU

5.4.1.Ocena dziatan doradczych i szkoleniowych

Ocena dziatan zrealizowanych w ramach projektu jest bardzo pozytywna, co wida¢ zaréwno

w wynikach badan ilosciowych, jak i jakosciowych. Z badania ilosciowego wytania sie nieznacznie

lepszy obraz szkolen, niz doradztwa, cho¢ w obu przypadkach wskazniki zadowolenia z ustug sg

bardzo wysokie. Co wazne podkreslenia, zadowolenie ze szkolen i doradztwa utrzymuje sie po

roku od uzyskania wsparcia (Il pomiar), co swiadczy o trwatosci efektéw projektu. Nieznaczne

spadki zadowolenia zaobserwowano natomiast w pytaniu o dopasowanie zakresu i organizacji

szkolen / doradztwa w Il pomiarze (s3 to spadki na poziomie 2 p.p.).

Wykres 88. Biorgc pod uwage wszystkie
elementy zwigzane ze szkoleniami /

doradztwem, w ktérych Pan/i uczestniczyt/a w
ramach projektu, czy jest Pan/i z nich ogdlnie

zadowolony/a? — odsetek odpowiedzi
,Zdecydowanie i raczej tak” (top2boxes)

98%
96%
94%
92%
90%
88%

97%  97%

94%
92% I

SZKOLENIA DORADZTWO

B | pomiar M Il pomiar

Wykres 89. Czy zakres i organizacja szkolen /
doradztwa odpowiadat potrzebom Paristwa
przedsiebiorstwa? — odsetek odpowiedzi
,Zdecydowanie i raczej tak” (top2boxes)

98% 97%
96% 95%
94% 93%
92%
92%
88%
SZKOLENIA DORADZTWO

B | pomiar MW Il pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=440 oraz Il pomiaru N=232
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Wykres 90. Prosze oceni¢ dziatania szkoleniowe / doradcze, w ktdrych Paristwo uczestniczyli w
ramach projektu. — odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie i raczej tak” (top2boxes)

85% 90% 95% 100%
.,  ©8%
Czy szkolenia / doradztwo w ramach projektu byty dobrze 99%
zorganizowane? I 04%
96%

Czy wiedza przekazana w czasie szkoleri / doradztwa okazata | 9724)
sie przydatna w praktycznym funkcjonowaniu 97%

I 01%
przedsigbiorstwa? : 94%

I 98%
Czy informacje przekazane w ramach szkolen / doradztwa byty 99%

rzetelne (wyczerpujace i aktualne)? I 03%
95%

. 8%
Czy osoby $wiadczace ustugi szkoleniowe / doradcze byty 98%

dobrze przygotowane merytorycznie? I 06%
97%

W SZKOLENIA | pomiar SZKOLENIA 1l pomiar B DORADZTWO | pomiar DORADZTWO Il pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=440 oraz Il pomiaru N=232

Wykres 91. Jak ocenia Pan/i jakos¢ organizacji szkolenia pod kqtem...: - odsetek odpowiedzi
,Zdecydowanie i raczej pozytywnie” (top2boxes)

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

I, 059
I o6

Czasu trwania szkolenia

I, 99%
I ©7%

Liczby uczestnikéw

L
I o7%

Miejsca realizacji szkolenia

B SZKOLENIA | pomiar B SZKOLENIA Il pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=439 oraz Il pomiaru N=232

Wsréd pojedynczych gtoséw respondentéow badania ilosciowego niezadowolonych ze szkolen
i doradztwa (n<10) pojawiaty sie wskazania na niekompetencje prowadzgcych szkolenia i
doradztwo, zbyt duzg liczbe uczestnikéw szkolen, zbyt pobiezne podejscie do diagnozy, a takze

niskg otwarto$¢ prowadzacych szkolenia na sugestie uczestnikéw.
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W opinii 5% badanych w | pomiarze i 4% w |l pomiarze, w trakcie szkolen pojawity sie
zagadnienia oméwione w sposdb niewystarczajgcy. Co jednak ciekawe, osoby te nie potrafity
konkretnie wskaza¢ elementdw, ktérych zabrakto, podkreslali jedynie ogdlne poczucie niedosytu
ze szkolenia (,,na pewno byt niedosyt, gdyz wyzwania, jakie w tamtym czasie mieliSmy, byty
ponadstandardowe, wiec moze i nasze oczekiwania byty zbyt wysokie”). W ocenie doradztwa

gtoséw wskazujgcych na wystgpienie brakow byto mniej — 2% w | pomiarze i 1% w |l pomiarze.

Wykres 92. Czy w trakcie szkolen jakies zagadnienia zostaly omowione w sposob
niewystarczajgcy? / Czy w doradztwie Swiadczonym w ramach projektu wystqgpity jakies braki?

6% 2%
4%
4%
2%
2% 1%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

SZKOLENIA DORADZTWO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=439 oraz Il pomiaru N=232

Podobnie pozytywne oceny zaobserwowano wsrdd uczestnikéw badania jakosSciowego. Wszyscy
badani wyrazali wysokie zadowolenie ze szkolen oraz doradztwa — podkreslano ich wysokg
jakos$¢, bardzo dobrg wspodtprace z Operatorem projektu, a takze sprawng organizacje. Badani

podkreslali rowniez zadowolenie z poziomu dofinansowania ustug.

No to zrobmy tak, Ze merytoryczna, moim zdaniem 9 na 10, a formalna 5 na 10. Wiec

Srednia gdzies tam 7. 7 i pot. — Uczestnik projektu (edycja 4)

To sqg po prostu trenerzy z najwyzszej potki. Pracujg na catym swiecie z biznesem, sg
bardzo uwazni, sq bardzo kompetentni, majg bardzo duzo lekkosci w prowadzeniu,
wiec na pewno majq to wszystko juz ugruntowane i nie sq rzuceni na wielkq wode i
probujq ptywac, tylko naprawde to wszystko jest takie bardzo przyjemne, dobrze
przygotowane. Swietne przygotowane tez takie rzeczy od strony cateringowej, czyli

jakies tam przerwy kawowe, lunchowe. — Uczestnik projektu (edycja 4)

Uczciwie moge powiedziec, ze 10. Takie 9,5-10, tak bym powiedziata. Wie pani co? Bo

nie byto Zadnych niedociggniec, wiadomo, czynnik ludzki sie wkradat, czasami cos
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trzeba byto dostac, ale to byty pomniejsze jakies rzeczy. Ogdlnie rzecz biorgc, samq
wspotprace i z PARP-e, i z firmami szkoleniowymi, bardzo wysoko oceniam. Naprawde
tutaj nie byfo Zadnych... Wszystko byto w terminie, wszystko byto dopiete, wszystko

byto wiadome. — Uczestnik projektu (edycja 4)

Wartosc tych szkolen dla mnie merytoryczna i rozwojowa na pewno byta wieksza od
kosztow jakie bym musiat... Inaczej, jakie poniostem. Po prostu te szkolenia gdybym
chciat wykupic na rynku, kosztowatyby mnie duzo, duzo wiecej, niz ja zaptacitem. —

Uczestnik projektu (edycja 4)

Nie tylko spetnit, ale to co dostatem, przekroczyto oczekiwania. - Uczestnik programu

(edycja 3)

5.4.2.Ocena dziatan zwigzanych z diagnozg potrzeb przedsiebiorstwa

W opinii respondentdw uczestniczgcych w dziataniach zwigzanych z przygotowaniem diagnozy
potrzeb przedsiebiorstwa, zaréwno sposdb przeprowadzenia tej diagnozy, jak i zakres
merytoryczny i przygotowanie oséb przeprowadzajacych diagnoze zastuguje na bardzo wysokie
oceny, co znajduje odzwierciedlenie w przedstawionych na ponizszych wykresach wskaznikach.
Co wazne, efekt pozytywnych ocen utrzymuje sie po roku od otrzymania wsparcia (w I

pomiarze).
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Wykres 93. Biorgc pod uwage wszystkie Wykres 94. Prosze ocenic, czy osoby
elementy zwiqzane z przeprowadzong w prowadzqce diagnoze potrzeb byty dobrze
ramach projektu diagnozq potrzeb przygotowane merytorycznie (miaty wiedze z
przedsiebiorstwa czy jest Pan/i z niej ogdlnie  danego zakresu)?

zadowolony? 100k

1oo% 98% 99% 20% 98% 96%

80%
60%
40%
20%

0%

60%
40%

71% 65%
20%
0%
| pomiar Il pomiar I pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie tak Raczej tak M Zdecydowanie tak Raczej tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=251 oraz Il
pomiaru: N=105 (osoby, ktore braty udziat w dziataniach zwigzanych z opracowaniem diagnozy)

Wykres 95. Prosze oceni¢ dziatania zwigzane z diagnozqg potrzeb, wykonang dla Paristwa

przedsiebiorstwa:
| pomiar Il pomiar
100% 100%
0,
90% 98% 90% 99% 92%
o ° o
20% 94% 00% 0% 90%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 190 40%
(1]
63% 65%
30% 6 30% o ey
20% 20%
10% 10%
0% 0%
1 2 3 1 2 3
W Zdecydowanie tak Raczej tak W Zdecydowanie tak Raczej tak
1. Czy terminy i harmonogram przeprowadzenia diagnozy byty dostosowane do Paristwa
potrzeb?
2. Czy informacje zawarte w diagnozie okazaty sie pomoce w wyborze szkoleri w Bazie Ustug
Rozwojowych?
3. Czyinformacje zawarte w diagnozie zawieraty plan rozwoju dla kadry kierowniczej?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=251 oraz Il
pomiaru: N=105 (osoby, ktore braty udziat w dziataniach zwigzanych z opracowaniem diagnozy)
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Uczestnicy badan jakosciowych rowniez przyznawali, ze diagnoza zostata przeprowadzona
sprawnie i wymagata sporego zaangazowania pracownikéw w odpowiedzi na pytania doradcy
pracujgcego nad diagnozg. Niektdrzy podkresdlali, ze udziat w tym etapie projektu sktonit ich do
gtebszej refleksji nad przedsiebiorstwem i otworzyt oczy na kwestie, ktdre wczesniej nie byty

brane pod uwage w zarzadzaniu.

Jeszcze byta analiza. Analiza byta bardzo wazna i ta diagnoza byta bardzo wazna.
Zostatem przetrzepany i przepytany w taki sposob, ze otworzytem szeroko buzie. |
potem czytajqc tq diagnoze uswiadomitem sobie no z czego sie sktada ta talia kart
[Smiech], ktéra nazywa sie po prostu dziatalnoscig biznesowq. (...) Pozyskiwanie
informacji ode mnie odbywato sie w sposob bardzo umiejetny, takze ja nie do korica

bytem swiadomy... z racji mojej niewiedzy, w ktdrg strone to po prostu ma isc.

Gtownie opierat sie o spotkania z osobq, ktdra to prowadzita. Takze ona zbierata
informacje, podsuwata pewne pomysty na to jak mozna to zrobi¢, a pdzniej zebrata to
w raporcie i wskazata pewne obszary, ktore gdzies tam ona by widziata. Ale
oczywiscie we wspotpracy ze mngq. Ze to nie byto jakies zupetnie jej tylko punkt

widzenia, tylko tez brata mdj punkt widzenia.

Warto w tym miejscu przytoczyc¢ jeszcze opinie jednego z respondentdw, ktéry zwrdcit uwage na
fakt, Ze opracowanie diagnozy w formie dokumentu wydtuza, niepotrzebnie, proces
doradztwa. Pojawita sie sugestia, by w przysztosci rozwazyé odejscie od opracowywania
kilkudziesieciostronicowych dokumentdéw, a dopusci¢ mozliwos¢ bardziej zwinnego podejscia do

procesu przekazywania wiedzy.

Wiec robienie z tego specjalnego, wielkiego dokumentu i wydarzenia — chyba
niekoniecznie, (...) Natomiast jakby szczerze: jezeli mamy patrzec na efektywnosc i
szybkosc¢ procesu, bo to byto... To spowolnito bardzo dtugo dziatanie. Bo zanim
przyszta diagnoza, karta diagnozy, potem zatwierdzanie, potem przyznanie i potem
dopiero, itd., to to szto bardzo dtugo w czas, a ludzie potrzebowali tu, teraz,
natychmiast wsparcia. (...)B o zrobienie catej diagnozy moim zdaniem po pierwsze

usztywniato i trzeba byfto sie bardzo sztywno, mocno trzymac w jakichs wytycznych
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ramkach, ale to jest moja refleksja, bo moze jest typ klientow, ktérym to

odpowiadato. — Uczestnik projektu (edycja 4)
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5.4.3.0cena BUR

Pozytywng ocene dopasowania oferty szkolen dostepnych na stronie internetowej BUR do
potrzeb przedsiebiorstw wyrazito trzech na czterech badanych, zaréwno w |, jak i Il pomiarze.

Pozostali mieli problem z oceng, odpowiedzi wyraznie negatywnych byfo niewiele.

Wykres 96. Czy oferta szkolen dostepna na Dlaczego uwaza Pan/i, ze oferta nie jest
stronie internetowej BUR (Baza Ustug dopasowana do potrzeb firmy? — pytanie
Rozwojowych) jest dopasowana do potrzeb otwarte (wybrane odpowiedzi):

Panstwa firmy?

—  to tylko selektywny wybdr szkolen o
zawyzonych cenach

100% . . . . -
° —  za duzo miekkich szkolen; zbyt ogdlnikowe

szkolenia
0 10% ) . )
80% 7% § —  sq to szkolenia organizowane przez firmy

krzaki (w wiekszosci), ktére podpinajq sie pod
program PARP, ale nie dajg jakosci szkoler

—  nie wszystkie firmy, swiadczqce ustugi
szkoleniowe wysokiej jakosci sq w BUR, raczej
sq tam molochy szkoleniowe z bardzo

29% standardowgq ofertq
najwazniejszq sq dla mnie szkolenia

dedykowane - w petni dopasowane do potrzeb
firmy, te natomiast nie sq dostepne w bazie z
gory, trzeba je najpierw umowic i
zakontraktowac z wykonawcq, ktory dopiero
po ustaleniach dot. zakresu i formy umieszcza
je w bazie

60%
40%
20%

0%
| pomiar Il pomiar
B Nie wiem/trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie
Raczej nie
Ani tak, ani nie

Raczej tak
B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 (petna
proba) oraz Il pomiaru: N=105 (osoby, ktdre braty udziat w dziataniach zwigzanych z
opracowaniem diagnozy)

Tematyka BUR byta rowniez poruszana podczas wywiadow jakosciowych. Opinie uczestnikow co
do samej bazy i jej funkcjonalnosci, jak i oferty ustug rozwojowych ujetych w bazie, byty

podzielone. Niektdrzy wyrazali pozytywne oceny, podkreslajgc duzg réznorodnosc oferty ustug.

Znaczy wie pani co, nie wiem. Uwazam, ze jest to bardzo szeroka oferta, ma bardzo
duzo réznych mozliwosci, bo tam rowniez coachingow przerdznych byto bardzo duzo
tak naprawde. Wiec mozna by byto skorzystac z réznych rzeczy. — Uczestnik projektu

(edycja 4)
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Ja juz nalezatam do BUR-u, wiec mi byto tatwo, o tak bym powiedziata. Z racji tego, Zze
mam konto juz na Bazie Ustug Rozwojowych, to ja sobie wpisuje firme szkoleniowq i
szukam juz bardzo konkretnych firm. (...) Tak czy inaczej, BUR jest bardzo obszerng
bazq i tam trzeba konkretnie szukac, zeby cos znaleZé, bo tam jest, wie pani co...? |
takie bardzo skomplikowane szkolenie wtasnie, ale i kurs jakby dla fryzjera, prawda?
Wiec tam jest bardzo, bardzo roznorodna oferta, wiec trzeba juz jakis pomyst miec¢ na
siebie, zeby tam poszukac. Ale jezeli ktos juz ma jakis pomyst, o co mu chodzi, to

mysle, ze tam skorzysta z tej bazy ustug. — Uczestnik projektu (edycja 4)

Dla innych z kolei ta réznorodnos¢ i obszernosc bazy stanowi wade. Badani podkreslali, ze
wchodzgc do BUR czuli sie zagubieni i mieli problem ze znalezieniem odpowiedniej ustugi.
Niektérzy podkreslali, ze w bazie brakuje mozliwosci weryfikacji firmy, szczegdlnie pod katem
jakosci oferowanych ustug, co sprawia, ze przed wyborem firmy konieczne jest pozyskiwanie
wiedzy o firmie na witasng reke. Pojawita sie rekomendacja, by rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ bazy
o opinie uzytkownikéw (na wzér ocen na Allegro). Biorgc pod uwage fakt, ze w BUR jest juz taka
funkcjonalnos¢ i wystawienie oceny firmie jest warunkiem zwrotu srodkéw za szkolenie, nalezy
podjgc dalsze kroki w celu oceny tej funkcjonalnosci przez uzytkownikdéw BUR i zdiagnozowac

problemy zwigzane z korzystaniem z tych ocen przez potencjalnych beneficjentow.
B: A jak pan ocenia sama tg baze ofert BUR? R: Szczerze? Za duZo tego.

Tak, w bazie, no wtasnie, ta baza [usmiech]. Ta baza, no ona za bardzo, duzo, no nic
nie mowi. Wiec jakby dodatkowo do tej bazy musiatem po prostu jakby robic¢ research
wtasny. (...) Jakby sprawdzanie, ,,dobra, nazwa taka, to wpisuje”, czy to nie jest jakis
tam, firma-wydmuszka, czy jakas firma, ktdra, nie wiem, ma strone internetowq
niezaktualizowang. W sensie chciatem trafi¢ po prostu na dobrej jakosci szkolenie, w
sensie tq ustuge, ktora jakby stricte byta tym potrzebnym szkoleniem. (...) Szukatem

duzo poza, jakby informacje o tych, co tam jest, poza bazg.
B: W czym byt problem? R: No chyba wtasnie z takim, weryfikacjg tego wszystkiego.

W opinii jednego z badanych w bazie nie ma wielu wartosciowych firm szkoleniowych, poniewaz

procedura zwigzana z umieszczeniem firmy w bazie jest zbyt skomplikowana i czasochtonna.
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To baza ustug rozwojowych generalnie niby jest prosta w obstudze, ale... Nie no,
moze akurat z tq diagnozq to jakos nie miatam problemu. Ale czasami jak czegos
szukam, jakiegos szkolenia to jest mi tam ciezko cokolwiek znaleZé. (...) Mam takie
poczucie, ze tam nie sq wszystkie instytucje szkoleniowe. Dla niektorych bycie w tej
bazie to jest problem ogdlnie. Bo jak pdzniej sie ktos zgtasza i muszq wypetnic te catq
papierologie to jest to dla nich pewne utrudnienie. Dlatego sq tam pewne firmy, ale
mam takie przekonanie, ze jak jakies takie... No Ze mogtoby byc¢ tam wiecej tych

roznych firm szkoleniowych.

5.4.4.Catosciowa ocena projektu

W koncowej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o cato$ciowg ocene projektu w kilku
aspektach, z wykorzystaniem skali od 1 do 10 (gdzie 1-bardzo niska ocena, a 10-bardzo wysoka).
Biorac pod uwage odsetek odpowiedzi 8-10, catosciowa ocena projektu jest bardzo dobra —

w opinii okoto 70% badanych w | pomiarze bardzo dobrze przebiegata wspdtpraca z Operatorem,
65% badanych bardzo dobrze ocenito proces refundacji, a 60% — jasno$é warunkdw udziatu w
projekcie. Najstabsze oceny przypisano wysokosci poniesionych kosztow — tylko 56% badanych
wyraza duze zadowolenie z poziomu wkfadu finansowego przedsiebiorstwa (i, co ciekawe, oceny
te nie rdznig sie istotnie ze wzgledu na wielkos$¢ firmy). Warto zauwazyé¢, ze oceny w |l pomiarze

byty nieznacznie nizsze (o 2-9 p.p.).

W ocenie diagnozy wysoki poziom zadowolenia z poziomu zaangazowania pracownikow
w opracowanie diagnozy oraz elastycznos¢ procesu przygotowania diagnozy wyrazito trzech na
czterech badanych. Stabiej wypadta ocena pod wzgledem jasnosci procedur dotyczgcych sposobu

przygotowania diagnozy przedsiebiorstwa (65% pozytywnych ocen w | pomiarze).
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Wykres 97. Prosimy o ocene systemu realizacji projektu, we wskazanych ponizej obszarach —
ocena w skali od 1-10 (gdzie 1 — bardzo nisko; 10 — bardzo wysoko); na wykresie przedstawiono

odsetek odpowiedzi 8-10

0Ogdlna jasnos¢ warunkdw udziatu w projekcie (w tym
dokumentaciji)
Wysokos¢ ponoszonych kosztéw (wktad finansowy
przedsiebiorstwa)
Wspotpraca z Operatorem (firmg, ktéra obstugiwata
projekt) na etapie rekrutacji
Opieka Operatora (firmy, ktéra obstugiwata projekt)
podczas trwania projektu
Rekomendacje Operatora (firmy, ktéra obstugiwata projekt)
co do konkretnych szkolen
Proces refundacji (ztozenie wniosku i czas trwania
refundacji)
Pytania dedykowane tylko do osdb, ktére braty udziat
w dziataniach zwigzanych z opracowaniem diagnozy:
Poziom zaangazowania pracownikéw w opracowanie
diagnozy przedsiebiorstwa (czas pracy)
Jasno$é procedur dotyczacych sposobu przygotowania
diagnozy przedsiebiorstwa
Elastycznosc procesu przygotowania diagnozy
przedsiebiorstwa (dostosowanie do biezacej sytuacji firmy)

W | pomiar

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I 60%
I 57 %

I 56 %
I 47%

I 71%
I 66%

I /3%
I —— 69%

I — 68 %
I 66%

[ —— 65 %
—— 61%

1 —— 75%
I /5%

1 mm— 65 %
—  69%

. /5%
I —— 7 1%

B || pomiar

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 (petna
proba) / N=251 (osoby, ktore braty udziat w dziataniach zwigzanych z opracowaniem diagnozy)
oraz Il pomiaru: N=232 (petna proba) / N=105 (osoby, ktore braty udziat w dziataniach

zwiqzanych z opracowaniem diagnozy)

5.5.

EFEKTY PROJEKTU I ICH WYPLYW NA PRZEDSIEBIORSTWA

5.5.1.Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu

Kluczowym oczekiwaniem przedsiebiorstw wzgledem projektu byto podniesienie kwalifikacji

kadry kierowniczej, wskazane przez 70% badanych w | pomiarze. Rezultat ten zostat zaspokojony

w przypadku 68% badanych w Il pomiarze, mozna zatem moéwic¢ o duzym dopasowaniu

rezultatow projektu do pierwotnych oczekiwan.
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Wykres 98. Jakich najwazZniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu? / Jakie najwazniejsze rezultaty wystgpity w Parstwa firmie w zwigzku z wdrazanym
planem rozwoju?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ut Zenie planU 10zwojU firmY e T 070

Obnizenia poziomu kosztéw w firmie .. 23%

Zwiekszenia przychoddw ze sprzedazy e o 40%

i ———
WZroStU rentowWNOos  — i o176

Zwiekszenia zadowolenia klienta  EEEE T ——— fg.;;’

Zwigkszenia 1108 Kot oW | 370 120

Podniesienia jakosci wyrobow/ standardu Usiug @ /01204

Optymalizacji proceséw planowania | o 117
Optymalizacji proceséw produkcji T 11%,
Optymalizacji gospodarki magazynowej (zapaséw) =8%0%
Podniesienie kwalifikac)i kadry Kierownicze) @ iy 2707

Podniesienia satysfakcji z pracy pracownikiw @ 46

Usprawnienie wspétpracy i komunikacji w ramach firmy @ o 0 970

Inne, jakie ® 0%%’

Zadne z powyzszych  § 1%
B Oczekiwane (I pomiar) B Osiggniete (Il pomiar)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru: N=232

Przygladajac sie zrdznicowaniu oczekiwan przedsiebiorstw w grupach wielko$ci mozna zauwazyg,
ze firmy mikro czesciej oczekiwaty zwiekszenia przychodow ze sprzedazy (47%), wieksze firmy
natomiast byly bardziej nastawione na podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej (wskazane

przez 85% firm matych i 79% srednich).
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Wykres 99. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewaliscie sie Paristwo przystepujgc do
projektu?
Uwaga: na wykresie pokazano rezultaty oczekiwane co najmniej przez 20% badanych.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

. R W
Utworzenie planu rozwoju firmy — & 54%
— b

EE—— )39
Obnizenia poziomu kosztéw w firmie 240/570

I 7%

Zwiekszenia przychodow ze sprzedazy ———" 3%

— 32%

Wzrostu rentownosci 2
———  34%

Zwiekszenia zadowolenia klienta ﬁ‘g"
] %

I | 18%

Zwiekszenia ilosci klientow e 37%

I 4&%%

Podniesienia jakosci wyrobéw/ standardu ustug o
I 29 %

- . L —— | 38
Optymalizacji proceséw planowania 33,y38A 52%
S A

T - . . WirA
Podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej o1% 79‘y85%
| A

I 2 8%

Podniesienia satysfakcji z pracy pracownikéw 5?%
] A

Usprawnienie wspdtpracy i komunikacji w ramach firmy 40% - 63%
| A

B Mikro = Mate ™ Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM
N=440, Mikro N=248, Mate N=110, Srednie N=82
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5.5.2.Korzystanie z produktow projektu

Korzystanie z wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w ramach projektu podczas szkolen zadeklarowato

91% badanych w | pomiarze i 90% w |l pomiarze, co Swiadczy o duzej uzytecznosci wsparcia.

Wykres 100. Czy wykorzystujq Paristwo wiedze i A wjakisposob? - pytanie otwarte
umiejetnosci uzyskane w ramach projektu podczas

szkolen w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa? , ,
Blisko 2/5 badanych wskazato, ze korzysta z wiedzy

w ramach codziennej pracy. Wiedza zostata

100%
wykorzystana rowniez do ulepszenia komunikacji —

80%
zarowno w firmie, jak i podczas kontaktu z klientem.

60%

Pojawity sie rowniez gtosy wskazujgce na zmiane

40% sposobu zarzgdzania przedsiebiorstwem, a takze
56%

20% wykorzystywanie wiedzy do planowania dalszego

rozwoju firmy.

0%
| pomiar Il pomiar

W Zdecydowanie nie
Raczej nie

B Nie wiem/trudno powiedzie¢
Raczej tak

W Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru: N=232

Brak jakichkolwiek probleméw w praktycznym wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci zdobytych

w wyniku szkolen zadeklarowato 71% badanych w | pomiarze i 68% w |l pomiarze — mozna zatem
mowic o niewielkim spadku optymizmu firm w tym zakresie po roku od otrzymania wsparcia.
Prawie co trzeci badany stwierdzit, ze wykorzystanie wiedzy sprawi problemy, jednak bedzie
mozliwe. Co ciekawe, wieksze sg odsetki firm udzielajacych takiej odpowiedzi w grupie firm

matych i srednich w Il pomiarze.
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Wykres 101. Prosze dokoriczy¢ zdanie:
Praktyczne wykorzystanie wiedzy i
umiejetnosci zdobytych w wyniku szkolert w
obecnej dziatalnosci przedsiebiorstwa:

100% — 1% — 1%
50%
71% 68%
0%
| pomiar Il pomiar

B Nie bedzie mozliwosci praktycznego ich wykorzystania

Sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe
B Nie sprawi zadnych problemoéw

Raport koficowy z czterech edycji badania

Wykres 102. Odsetek badanych wskazujgcych,
Ze wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w wyniku szkoleri w obecnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa ,,sprawi problemy,
jednak bedzie mozliwe”

45% 41%

40% 3
250 . 329 34%
30% 27% 26%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Mikro Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych dla | pomiaru: OGOtEM N=440,
Mikro N=248, Mate N=110, Srednie N=82 oraz Il pomiaru: OGOtEM N=232, Mikro N=120, Mate

N=56, Srednie N=56

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow, ktorych dotyczyta diagnoza potrzeb (81%) pracuje

w przedsiebiorstwach po roku od otrzymania wsparcia. W grupie firm mikro obserwuje sie

wiekszg wartosc tego wskaznika, co zapewne wynika z tego, ze uczestnikami projektu czesto byli

sami witasciciele przedsiebiorstw.
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Wykres 103. Czy pracownicy, ktdrych dotyczyta
diagnoza potrzeb w dalszym ciggu pracujq w
przedsiebiorstwie?

100%

3% ]
80%

60%

88%
40% 81% 9
0 : 79% 70%

20%

0%
OGOLEM Mikro Mate Srednie
M Nie, wszyscy pracownicy odeszli/zmienili prace
Tak, ale cze$¢ odeszta/zmienita prace

W Tak, wszyscy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
danych zagregowanych dla Il pomiaru: N=232,
Mikro N=120, Mate N=56, Srednie N=56
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Wykres 104. Czy pracownicy, ktdrych
diagnoza dotyczyta uzyskali awans?

9%

27%

64%

m Tak, wszyscy = Tak, cze$¢ pracownikow = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
danych zagregowanych dla Il pomiaru: N=228

5.5.3. Gotowos¢ do rekomendacji programu oraz sktonno$¢ do
samodzielnego finasowania dalszych dziatan

Gotowos¢ przedsiebiorstw do finansowania dalszych analiz i doradztwa z zakresu podnoszenia

kwalifikacji kadry zarzadzajacej byta wysoka w | pomiarze (63%), jednak w Il pomiarze

zaobserwowano spadek do poziomu 55%. Nie zaobserwowano istotnych réznic w tym zakresie

na poziomie wielkosci przedsiebiorstwa, stazu rynkowego ani innych zmiennych opisujgcych

profil dziatalnosci.
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Wykres 105. Czy Panstwa firma jest gotowa finansowac dalsze analizy i doradztwo z zakresu
zarzqdzania strategicznego ze srodkow wtasnych?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

| pomiar Il pomiar

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie M Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru N=232

W przypadku gotowosci do rekomendacji udziatu w projekcie — wskazniki rekomendacji sg
wysokie, zaréwno w |, jak i w Il pomiarze (odpowiednio 92% i 95%). Ciezko rowniez wskazac
zmienne opisujgce przedsiebiorstwa, ktdre w istotny sposdb réznicowatyby odpowiedzi w tym
zakresie. Warto rowniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na niewielkie udziaty beneficjentow,

ktdérzy nie sg sktonni do polecania udziatu w projekcie — 4% w | pomiarze <1% w Il pomiarze.

Wykres 106. Czy rekomendowaliby paristwo udziat innym przedsiebiorstwom (MMSP) udziat w
podobnym projekcie?

100% 9
g 1%
90%

80%
70%

60%
50%
40%
30% 63% 64%
20%
10%

0%

| pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie  MZdecydowanie nie B Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych danych dla | pomiaru: N=440 oraz Il
pomiaru N=232
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Wsrod powododw, dla ktérych przedsiebiorcy poleciliby innym udziat w projekcie wymieniano
najczesciej przydatnos¢ wiedzy uzyskanej podczas szkolen i wysoka jakos¢ szkolen, mozliwos¢
podniesienia kompetencji kadry, a takze poziom dofinansowania projektu. Pojawiaty sie
rowniez opinie, ze udziat w projekcie pomaga nabrac swiezej perspektywy na podejscie do
zarzadzania firma: ,,mieliSmy mozliwos¢ spojrzenia na dziatalno$¢ przez pryzmat nowych

mozliwosci”.

Respondenci, ktorzy zadeklarowali brak checi rekomendowania udziatu w projekcie innym
przedsiebiorstwom wskazali na zbyt duzy naktad czasu na przygotowanie formalnosci
zwigzanych z udziatem w projekcie oraz problemy z rozliczeniem dofinansowan. Po raz kolejny

nalezy jednak podkreslié, ze byty to nieliczne gtosy.

5.6. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakosciowego
przeprowadzonego wsrod przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzqdzania, rozwdj kapitatu
ludzkiego oraz wsparcie procesow innowacyjnych przedsiebiorstw — dziatania majgce na celu
zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych MMSP poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi — Akademia Menadzera

MSP (typ 1).

5.6.1.Przygotowania do projektu

= Zrédta informacji o projekcie. Istotnym zrédtem pozyskiwania wiedzy wéréd
przedsiebiorcéw nt. mozliwosci udziatu w projekcie byty przetozeni/wspétpracownicy
oraz osoby spoza pracy (rodzina znajomi) — co trzeci badany dowiedziat sie o projekcie z
tych zrédet. Do 8% badanych dotarta informacja mailowa o mozliwosci udziatu w
projekcie, a co dziesigty badany dowiedziat sie o projekcie podczas spotkan informacyjno-

promocyjnych.

= Motywacja do udziatu w projekcie. Gtéwnymi motywatorami do projektu byta che¢

rozwoju kompetencji kierowniczych oraz menadzerskich pracownikéw, a takze
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mozliwos¢ dofinansowania udziatu w programie. Niektérzy oczekiwali rdwniez
spojrzenia z zewnatrz na sytuacje przedsiebiorstwa i wyznaczenia dalszych kierunkéw

rozwojowych.

Ocena procesu rekrutacji do projektu (tylko | pomiar). Proces rekrutacji do projektu nie
sprawiat przedsiebiorstwom trudnosci — zdecydowana wiekszos¢ badanych (81%)
deklaruje, ze proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci czasowych i
organizacyjnych przedsiebiorstwa. Wskaznik ten plasowat sie na takim samym poziomie

w obu edycjach badania.

Sposrod wszystkich dziatan niezbednych do zakwalifikowania sie do projektu, najwiecej
trudnosci sprawito przygotowanie i ztozenie dokumentéw niezbednych do kwalifikacji do
projektu — trudnosci w tym zakresie zgtosito az 29% badanych. 16% badanych zgtosito
rowniez problemy podczas sktadania wniosku na stronie PARP poprzez formularz

rejestracyjny.

5.6.2.0cena projektu

Ocena dziatan doradczych i szkoleniowych. Ocena dziatan zrealizowanych w ramach
projektu jest bardzo pozytywna, co widac zaréwno w wynikach badan ilosciowych, jak

i jakosciowych. Z badania ilosciowego wytania sie nieznacznie lepszy obraz szkolen, niz
doradztwa, cho¢ w obu przypadkach wskazniki zadowolenia z ustug sg bardzo wysokie.
Co wazne podkreslenia, zadowolenie ze szkolen i doradztwa utrzymuje sie po roku od
uzyskania wsparcia (Il pomiar), co Swiadczy o trwatosci efektéw projektu. Nieznaczne
spadki zadowolenia zaobserwowano natomiast w pytaniu o dopasowanie zakresu

i organizacji szkolen / doradztwa w Il pomiarze (sg to spadki na poziomie 2 p.p.).

Wsréd pojedynczych gtoséw respondentdw badania ilosciowego niezadowolonych ze
szkolen i doradztwa (n<10) pojawiaty sie wskazania na niekompetencje prowadzacych
szkolenia i doradztwo, zbyt duzg liczbe uczestnikéw szkolen, zbyt pobiezne podejscie do

diagnozy, a takze niskg otwartos¢ prowadzgcych szkolenia na sugestie uczestnikow.

Braki w szkoleniach. Jedynie w opinii 5% badanych w | pomiarze i 4% w Il pomiarze,

w trakcie szkolen pojawity sie zagadnienia oméwione w sposdb niewystarczajgcy. Co
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jednak ciekawe, osoby te nie potrafity konkretnie wskazaé¢ elementdw, ktérych zabrakto,
podkreslali jedynie ogdlne poczucie niedosytu ze szkolenia (,,na pewno byt niedosyt, gdyz
wyzwania, jakie w tamtym czasie mielismy, byty ponadstandardowe, wiec moze i nasze
oczekiwania byty zbyt wysokie”). W ocenie doradztwa gtosdw wskazujgcych na

wystgpienie brakow byto mniej — 2% w | pomiarze i 1% w |l pomiarze.

Ocena dziatan zwigzanych z diagnozg potrzeb przedsiebiorstwa. \W opinii respondentow
uczestniczgcych w dziataniach zwigzanych z przygotowaniem diagnozy potrzeb
przedsiebiorstwa, zardwno sposdb przeprowadzenia tej diagnozy, jak i zakres
merytoryczny i przygotowanie oséb przeprowadzajacych diagnoze zastuguje na bardzo
wysokie oceny. Co wazne, efekt pozytywnych ocen utrzymuje sie po roku od otrzymania

wsparcia (w | pomiarze).

Ocena BUR. Pozytywng ocene dopasowania oferty szkolert dostepnych na stronie
internetowej BUR do potrzeb przedsiebiorstw wyrazito trzech na czterech badanych,
zaréwno w |, jak i Il pomiarze. Pozostali mieli problem z oceng, odpowiedzi wyraznie
negatywnych byto niewiele.

Tematyka BUR byta rdwniez poruszana podczas wywiadoéw jakosciowych. Opinie
uczestnikéw co do samej bazy i jej funkcjonalnosci, jak i oferty ustug rozwojowych ujetych
w bazie, byty podzielone. Niektérzy wyrazali pozytywne oceny, podkreslajac duza
réoznorodnosé oferty ustug. Dla innych z kolei ta réznorodnos¢ i obszernos$é bazy stanowi
wade. Badani podkreslali, ze wchodzgc do BUR czuli sie zagubieni i mieli problem ze
znalezieniem odpowiedniej ustugi. Niektérzy podkreslali, ze baza nie zapewnia
mozliwosci weryfikacji firmy, szczegdlnie pod katem jakosci oferowanych ustug, co
sprawia, ze przed wyborem firmy konieczne jest pozyskiwanie wiedzy o firmie na wtasng

reke.

Catosciowa ocena projektu. W koricowej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o
catosciowa ocene projektu w kilku aspektach, z wykorzystaniem skali od 1 do 10 (gdzie 1-
bardzo niska ocena, a 10-bardzo wysoka). Biorgc pod uwage odsetek odpowiedzi 8-10,
catosciowa ocena projektu jest bardzo dobra — w opinii okoto 70% badanych w |

pomiarze bardzo dobrze przebiegata wspdtpraca z Operatorem, 65% badanych bardzo
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dobrze ocenito proces refundacji, a 60% — jasnos¢ warunkéw udziatu w projekcie.
Najstabsze oceny przypisano wysokosci poniesionych kosztow — tylko 56% badanych
wyraza duze zadowolenie z poziomu wktadu finansowego przedsiebiorstwa (i, co ciekawe,
oceny te nie réznig sie istotnie ze wzgledu na wielko$¢ firmy). Warto zauwazy¢, ze oceny

w Il pomiarze byty nieznacznie nizsze (o 2-9 p.p.).

5.6.3. Efekty projektu i ich wyptyw na przedsiebiorstwa

Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu. Kluczowym oczekiwaniem
przedsiebiorstw wzgledem projektu byto podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej,
wskazane przez 70% badanych w | pomiarze. Rezultat ten zostat zaspokojony w przypadku
68% badanych w Il pomiarze, mozna zatem moéwi¢ o duzym dopasowaniu rezultatow

projektu do pierwotnych oczekiwan.

Przygladajac sie zroznicowaniu oczekiwan przedsiebiorstw w grupach wielkosci mozna
zauwazyc, ze firmy mikro czesciej oczekiwaty zwiekszenia przychodow ze sprzedazy (47%),
wieksze firmy natomiast byty bardziej nastawione na podniesienie kwalifikacji kadry

kierowniczej (wskazane przez 85% firm matych i 79% Srednich).

Korzystanie z produktow projektu. Korzystanie z wiedzy i umiejetnosci uzyskanych
w ramach projektu podczas szkolen zadeklarowato 91% badanych w | pomiarze i 90%

w |l pomiarze, co Swiadczy o duzej uzytecznosci wsparcia.

Brak jakichkolwiek probleméw w praktycznym wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w wyniku szkolen zadeklarowato 71% badanych w | pomiarze i 68%

w |l pomiarze — mozna zatem mowic o niewielkim spadku optymizmu firm w tym
zakresie po roku od otrzymania wsparcia. Prawie co trzeci badany stwierdzit, ze
wykorzystanie wiedzy sprawi problemy, jednak bedzie mozliwe. Co ciekawe, wieksze s3
odsetki firm udzielajgcych takiej odpowiedzi w grupie firm matych i sSrednich w

pomiarze.

Sktonnos¢ do samodzielnego finasowania dalszych dziatan. Gotowosc¢ przedsiebiorstw
do finansowania dalszych analiz i doradztwa z zakresu podnoszenia kwalifikacji kadry

zarzadzajacej byta wysoka w | pomiarze (63%), jednak w Il pomiarze zaobserwowano

Rozdziat 5: AKADEMIA MENADZERA MSP



Raport koficowy z czterech edycji badania

spadek do poziomu 55%. Nie zaobserwowano istotnych réznic w tym zakresie na
poziomie wielkosci przedsiebiorstwa, stazu rynkowego ani innych zmiennych opisujgcych

profil dziatalnosci.

Gotowos¢ do rekomendacji programu. W przypadku gotowosci do rekomendacji udziatu
w projekcie — wskazniki rekomendacji sg wysokie, zarowno w |, jak i w Il pomiarze
(odpowiednio 92% i 95%). Ciezko réwniez wskaza¢ zmienne opisujace przedsiebiorstwa,
ktore w istotny sposdb réznicowatyby odpowiedzi w tym zakresie. Warto réwniez w tym
miejscu zwroci¢ uwage na niewielkie udziaty beneficjentdw, ktdrzy nie sg sktonni do

polecania udziatu w projekcie — 4% w | pomiarze <1% w Il pomiarze.

Wsrod powodoéw, dla ktdrych przedsiebiorcy poleciliby innym udziat

w projekcie wymieniano najczesciej przydatnos$é wiedzy uzyskanej podczas szkolen

i wysoka jakosc¢ szkolen, mozliwos¢ podniesienia kompetencji kadry, a takze poziom
dofinansowania projektu. Pojawiaty sie rowniez opinie, ze udziat w projekcie pomaga
nabrac swiezej perspektywy na podejscie do zarzadzania firma: ,,mieliSmy mozliwos$¢

spojrzenia na dziatalnos¢ przez pryzmat nowych mozliwosci”.

Nieliczni respondenci, ktérzy zadeklarowali brak checi rekomendowania udziatu
w projekcie innym przedsiebiorstwom wskazali na zbyt duzy naktad czasu na
przygotowanie formalnosci zwigzanych z udziatem w projekcie oraz problemy

z rozliczeniem dofinansowan.
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SUKCESJA W FIRMACH RODZINNYCH

6.1. INFORMACJA O BADANIU (TYLKO BADANIE JAKOSCIOWE)

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz
wsparcie proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw — dziatania majgce na celu zwiekszanie
zdolnosci adaptacyjnych firm rodzinnych (MMSP) poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie

sukcesji w firmach rodzinnych (typ 3).

Projekt , Sukcesja w firmach rodzinnych — oferta dla przedsiebiorcéw” jest skierowany do MMSP
prowadzonych w oparciu o osobistg prace co najmniej dwdch cztonkéw rodziny, gdzie co
najmniej 1 z nich ma istotny wptyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Dofinansowaniem na
poziomie 90% sg objete ustugi wsparcia doradcow, ktérzy diagnozujg sytuacje w firmie, wskazuja
potencjalne szanse i zagrozenia, a takze pomoc w zaprojektowaniu sukcesji pod wzgledem

prawnym, finansowym i organizacyjnym.

Wedtug stanu na dzien 30 lipca 2020 roku (a wiec w momencie okreslania wielkosSci préby do
badania), wsparciem zostato objetych 13 przedsiebiorstw w 2019 roku i 7 przedsiebiorstw w
2020 roku. Zdecydowano o realizacji 13 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

z beneficjentami projektu. Wywiady zrealizowano z nestorami i sukcesorami siedmiu
przedsiebiorstw, ktore wyrazity zgode na udziat w badaniu (zrealizowano 12 indywidualnych
wywiaddw pogtebionych oraz 1 triade, tj. wywiad pogtebiony z udziatem trzech osdb — nestora

i dwodch sukcesorow).

Wywiady zostaty przeprowadzone w oparciu o ustrukturyzowany scenariusz przewidziany na 50

minut rozmowy.
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6.2. PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU

6.2.1. Motywacja do udziatu w projekcie

W wielu przypadkach pomyst udziatu w projekcie pochodzit od sukcesoréw, ktorzy, Swiadomi
obowigzkéw wynikajgcych z przejecia przedsiebiorstwa, zgtaszali potrzebe usystematyzowania
swojej wiedzy. Niektorzy wczesniej brali udziat w szkoleniach dotyczgcych sukcesji i samodzielnie
pozyskiwali wiedze w tym zakresie. Dowiadujac sie o mozliwosci udziatu w projekcie,
przedstawiali ten pomyst rodzicom i zachecali do aplikowania o dofinansowanie ustug
szkoleniowo-doradczych. Z kolei z perspektywy nestoréw, motywacjg do udziatu w projekcie byta
przede wszystkim che¢ podjecia pierwszych krokéw w kierunku sukcesji, warto bowiem w tym
miejscu zaznaczy¢, ze badane przedsiebiorstwa byty, w momencie decydowania o udziale w
projekcie, na wstepnych etapach procesu sukcesji (niektdrzy podejmowali juz pierwsze préby

przeksztatcenia firmy, inni poszerzali tylko swojg wiedze, bgdz najogdlniej ,,mysleli o sukcesji”).

Czyli jak gdyby przymierzyc sie do tego, ze pewne rzeczy, ktore sq jak gdyby na mojej
gtowie sukcesywnie chciatbym Zeby je w jakis tam sposdb oddawacd. | to byto takim
impulsem do tego, zeby zastanowic sie kto, w jaki sposob i tak dalej, i zbiegto sie to z
tym, Zze wtasnie dostalismy informacje, propozycje, zeby wzig¢ udziat w tym

programie. — Nestor

On [syn] sie w tym gremium 30-latkéw obraca dosc zgrabnie i tam chyba wyszto, Ze
istnieje taka szansa, zeby przeprowadzi¢ szkolenie w zakresie sukcesji i oczywiscie
poszedt w tym kierunku. Mnie sie spytaf, ja powiedziatem oczywiscie, nie ma

najmniejszego problemu. — Nestor

Planowane jest w jakims tam czasie przekazanie mi firmy, wiec jezeli jest jakis projekt,

ktory nam pomoze sie do tego przygotowac, no to dlaczego nie skorzystac. — Sukcesor

W dwéch przypadkach nestorzy zwrdcili uwage na wiek oraz pogarszajacy sie stan zdrowia, swoj
lub wspdlnikéw, co rdwniez stanowito impuls do podjecia pierwszych krokéw zwigzanych

z sukcesj3.

Chcielismy prosze pana sukcesje zrobic, ze wzgledu na to, Ze wspdlnikowi pogorszyto

sie zdrowie. Mnie sie pogorszyto zdrowie dos¢ mocno (...). | prosze pana w zwiqgzku z
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tym, zaczynaliSmy zaniedbywac nasze obowiqzki. Firma zaczynata nam schodzic.
Trzeba byto nam zrobic cos, zeby doptyw byt tej swiezej krwi, Zze tak powiem. | ta firme
z powrotem wyciggnqc, tak jak kiedys pracowata. | w zwigzku z tym doszliSmy do
wniosku ze wspdlnikiem, ze poniewaz obaj bylismy juz na emeryturze, obaj doszlismy
do wniosku, Ze trzeba sie pomatu zegnac z tq firmq. Ewentualnie by¢ jako element
doradczy. Natomiast ani juz nie wtascicielem, tylko po prostu przekazac to. |

ewentualnie tamtym mfodym cos pomdc. — Nestor

Powody byty takie, ze po prostu wtasciciele zestarzeli sie, przeszli na emerytury i w
zwigzku z tym naleZato cos z firmgq zrobic, czyli po prostu przekazac jg powiedzmy

mtodym ludziom. — Sukcesor

6.2.2.Zrédta wiedzy o mozliwosci udziatu w projekcie

Zrédtem informacji o mozliwosci udziatu w projekcie byty najczesciej inne osoby, czesto

przedstawiciele firm, z ktérymi uczestnicy projektow juz wczesniej wspotpracowali.

Dowiedzielismy sie od takiego doradcy biznesowego, z ktorym prowadzitem inny...
doradztwo biznesowe w innej mojej firmie. | on do mnie sie zgtosit, wiedziat, Ze mam

takq potrzebe i zaproponowat takie rozwigzanie. — Sukcesor

Jeden z badanych przyznat, ze samodzielnie poszukiwat informacji o wsparciu firm w sukcesji.
Natomiast w przypadku jednej z badanych firm zrédtem informacji o projekcie byta reklama

radiowa.

Z radia. Jadgc samochodem, dowiedziatem sie, ze ministerstwo nasze, znaczy rzqd i w
ogdle, ze Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, to juz nie pamietam w tej chwili,
jak byto, w kazdym bqdz razie, w ubiegtym roku, jesieniq, dowiedziatem sie z radia, ze

bedzie pomoc panstwa jezeli chodzi o przeksztatcenia, o sukcesje. — Sukcesor

6.2.3.0cena warunkow udziatu w projekcie

Wszyscy badani pozytywnie ocenili proces aplikowania o dofinansowanie ustug szkoleniowo-
doradczych. Podkreslano, ze spetnienie wymogow rekrutacyjnych nie sprawito probleméw i byto

adekwatne do zakresu oferowanego wsparcia. Warto rowniez nadmienié, ze rekrutacja do
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projektu od strony formalnej nie sprawita badanym trudnosci. Dla oséb, ktére miaty
doswiadczenie w aplikowaniu o wsparcie ze srodkéw publicznych w ramach innych programoéw,

zaskoczeniem wrecz byfa tak mata liczba dokumentéow do wypetnienia.

Pozytywnie byt réwniez oceniany poziom dofinansowania projektu. Niektérzy respondenci
przyznawali, Ze bez dofinansowania ze strony PARP najpewniej nie zdecydowaliby sie na zakup
ustugi doradczej na rynku komercyjnym i samodzielnie podejmowaliby prébe przygotowania

sukcesji.

Tak, jestem przekonany, ze to byto interesujgce i atrakcyjne dla nas. Bo jakbym miat

to kupic cate, to bym na pewno nie zaptacit. — Nestor

Pewnie gdyby to nie byto na zasadzie takiej, ze ptacimy tam jakgs nieduzq czesé, ze to
jest projekt dofinansowany, to nie zdecydowalibysmy sie na realizacje tego projektu z
jakqs zewnetrzng firmgq. Pewnie zrobilibysmy to tak, ze no gdzies tam pojechatbym na
jakies szkolenie, pewnie w jakis inny sposdb, ale duzo bardziej wtasnymi sitami bysmy

sie do tego zabrali. — Nestor

6.2.4. Oczekiwania przed udziatem w projekcie

Oczekiwania sukcesoréw wychodzacych z inicjatywa udziatu w projekcie dotyczyty najczesciej
checi poszerzenia wiedzy zwigzanej z sukcesja, a takze skonfrontowania opinii praktykow

z wiedzg teoretyczng pozyskang w ramach innych szkolen lub podczas studiéow. Dla jednego

z badanych istotna byta che¢ dokonania wyceny przedsiebiorstwa. Nestorzy przyznawali, ze nie

mieli specjalnych oczekiwan zwigzanych z projektem.

Ja mysle, ze to synowie wiecej oczekiwali. (...) Zgodzitam sie na to, ze dobrze idziemy
i stuchamy i moze sie cos ciekawego ustyszy. No ustyszatam ciekawy, ze sq wtasnie,
jakie mozliwosci sq tej sukcesji i jak to wtasnie kontynuowac, zeby pdzniej nie miec
kfopotow. — Nestor

Nie jakies wielkie, ale chciatem sie po prostu zobaczy¢ od strony innej niz uczelniana,

jaki jest pomyst na tego typu rzeczy. Od strony uczelnianej jakichs rzeczy nas uczono, z

doswiadczen, bo ja pracowatem w trakcje studidw, to ja wiedziatem, Ze niektore to po
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prostu stricte wiedza uczelniana nie zZyciowa, wiec chciatem zobaczy¢ jak to wyglgda

powiedzmy od drugiej strony. — Sukcesor

Ja nie miatem zbyt duzo oczekiwan oprdcz tego, ze chciatem sobie uzmystowic jaka

byta wartos¢ przedsiebiorstwa, ktore chciatbym tez kiedys w przysztosci objgc.

— Sukcesor

Jeden z badanych podkreslit, ze przed przystgpieniem do projektu nie spodziewat
sie, ze zakres ustug doradczych bedzie obejmowac przygotowywanie

przeksztatcenia firmy.
My, powiem szczerze, nie tego oczekiwalismy w aspekcie przeksztatcenia, co w

pewnym momencie tamta firma nam zaczeta oferowac. — Sukcesor

6.3. OCENA PROJEKTU

6.3.1.Przebieg projektu

Zakres projekt obejmowat szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmie rodzinne;.
Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw skorzystata z obu rodzajow ustug, nieliczni korzystali tylko z
ustug doradztwa. Wypowiedzi respondentdow wskazujg, ze przebieg projektu w
przedsiebiorstwach byt zblizony. W pierwszym etapie doradca zapoznawat sie z uczestnikami
projektu podczas spotkan, oceniat rowniez stopien zaawansowania prac nad procesem sukcesji.
Nastepnie, we wspotpracy z nestorami i sukcesorami, dokonywat pogtebionej analizy sytuacji
przedsiebiorstwa m.in. pod katem potencjatu kadrowego, sytuacji finansowej, organizacji
zarzgdzania w firmie. Podsumowaniem analiz byt dokument prezentujgcy diagnoze
przedsiebiorstwa, ktéry podlegat autoryzacji uczestnikow projektu. W ostatnim etapie uczestnicy
projektu wspdlnie z doradcg planowali proces sukcesji — dokonywano wyceny przedsiebiorstwa

oraz sposobu jego przeksztatcenia.
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Rysunek 5. Schemat przebiegu doradztwa w projekcie (na podstawie wypowiedzi respondentow)

Wstepne rozmowy Opracowanie

Pogtebiona analiza

przedstawicieli " dokumentow Przygotowanie planu
sytuacji
przedsiebiorstwa z T M n—— prezgntujacych sukces;ji z doradca (w
do_radca.(rozmoyvy {min; wioparcilo dlqgnpze tym m.in. wycena
indywidualne i przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa)

szczegbtowa ankiete)

grupowe) (m.in. analiza SWOT)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na podstawie wypowiedzi respondentdw mozna wnioskowaé, ze projekt przebiegat
w ustrukturyzowany sposob, przy duzym zaangazowaniu przedstawicieli przedsiebiorstw
biorgcych udziat w projekcie i byt dostosowany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci

przedsiebiorcow.

Odbyty sie na sali konferencyjnej, bylismy w 4, czyli syn, szefowa, wspdlniczka, tak jg
nazywamy, ja i prowadzgcy. No byty albo rzuty na ekran albo na tablicy, pisalismy,

robilismy krzywe i tak dalej, takze to byto dosc intensywne. — Nestor

Po kazdym spotkaniu bardzo szybko przychodzit bardzo konkretny raport (...)albo

podsumowanie, albo zadania do odrobienia, do przygotowania sie... — Nestor

Przeprowadzalismy wywiady, pdzniej sprawdzalismy, jak zaawansowane sq nasze
prace, jak to poszto i w ktérym kierunku, jak to wyglqgda. {(...) Po kazdym spotkaniu
dostawalismy takie podsumowanie spotkania z tym, co powinnismy... nad czym
popracowac, co powinnismy zrobic i co byto omowione w danym zakresie. {...)
Pierwsze ustalalismy, jakie sq nasze zapotrzebowania, potem ustalalismy, jak one
bedq realizowane, a potem ta osoba tez weryfikowata, jak zostaty wykonane

poszczegdlne elementy. — Nestor

W tej ankiecie musiatam sie zastanowic nad... podczas przeprowadzania tej ankiety
nad tym, czego oczekuje, co chciatabym zmienic, w ktorq strone idziemy. Wiec to

wymagato... to nie byty takie proste odpowiedzi na pytania. — Nestor

6.3.2.0cena zakresu merytorycznego projektu
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Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili projekt i przyznali, ze wsparcie, ktére otrzymali spetnito
ich oczekiwania. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenita pozytywnie zaréwno zakres

merytoryczny projektu, jak i sposéb organizacji szkolen i doradztwa.

Tak, bo to byfo bardzo konkretne... bardzo konkretne informacje, bardzo konkretne

spotkania. | rzeczywiscie widac efekt. — Sukcesor

[Czas poswiecony na doradztwo] byt taki jaki miat byc, doktadnie jak sie umawialismy.

— Sukcesor

W szesciu na siedem badanych przedsiebiorstw podkreslano wysokie kompetencje doradcéw.
Jedynie w jednej badanej firmie respondenci zwrdcili uwage na zbyt matg wiedze praktyczna

doradcy (dobrze natomiast oceniono moduty teoretyczne szkolenia).

Jakos¢ merytoryczna. Najbardziej dla mnie byto istotne, ze osoba ktéra moderowata
nasze spotkania i z nami to prowadzita, byta juz doswiadczonym doradcq i uczciwie

nam odpowiadata. — Sukcesor

Ta osoba niejedng firme prowadzita, w tym zakresie ma doswiadczenie. Nie jest to
osoba, ktdra zostata zatrudniona bez zadnej wiedzy i faktycznie byt w stanie pokazac
na przyktadzie tych dziatalnosci, gdzie on dziatat wczesniej konkretne rzeczy, a nie

czysto teoretycznie podrecznik do zarzqdzania. — Sukcesor

Ja nie miatam z niq bezposrednio spotkan takich sam na sam, ale widac, ze bardzo

byta konkretna. — Sukcesor

[Doradca] przede wszystkim rozmawiat duzo z wspdlniczkq finansowq i [imie]. A ode
mnie jak cos potrzebowat, to mi przysytali druki i ja te druki wypetniatem i one szty. Ja
tu gdzies pod rekqg mam powypetniane te karty, porownania syna, wspdlniczki, moje.

No profesjonalne zrobione. — Nestor

Podejscie akademickie, brak weryfikacji realnego biznesu. (...) | tak niestety trafilismy,
bo znamy tego konsultanta osobiscie, wiemy, Ze tez jest praktykiem biznesu, ale i
wiemy, ze te doswiadczenia nie sq na tyle bogate i nie osiggngt takich sukcesow
biznesowych i nie ma takiej charyzmy, ktora by pozwolita przeprowadzic¢ ten proces

sprawniej i wyznaczy¢ tym ludziom Sciezke. — Sukcesor
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Respondenci zwracali rowniez uwage na fakt, ze udziat w projekcie pozwolit szerzej spojrzeé¢ na
przedsiebiorstwo i byt dobrg okazjg do przyjrzenia sie szczegétowo procesom zachodzgcym na
poziomie przedsiebiorstwa. Podkreslano rowniez, ze cenna okazata sie zewnetrzna perspektywa

doradcow.

Mysle, ze pozwolito nam pogadac szczerze o problemach w firmie. Tez spojrzenie,
aspekt finansowy, czyli gdzie idqg, skqd sq pienigdze, gdzie robimy, a gdzie sq jeszcze
jakies takie szare kqty, gdzie nie wiemy czemu pienigdze sie rozptywajq, czemu firma

za to pftaci. — Sukcesor
Najcenniejsze z perspektywy beneficjentdw projektu okazaty sie:

-~ Motzliwos¢ pogtebienia wiedzy na temat przejecia przedsiebiorstwa — podkreslana
gtéwnie przez sukcesoréw, ktérzy wskazywali cheé pozyskania wiedzy jako gtéwng

motywacje do udziatu w projekcie;

—  Motzliwos¢ otrzymania pogtebionej diagnozy przedsiebiorstwa / ustrukturyzowania

wiedzy o przedsiebiorstwie;

Tak naprawde dla mnie najciekawszym i chyba najbardziej wartosciowq z
perspektywy tego projektu byta taka diagnoza stanu firmy i pokazanie czego nam

brakuje, w jakim kierunku powinnismy is¢, co powinnismy robic. — Nestor

Gtownie wtasnie problem taki, zeby sobie odpowiednio pouktadac sposob organizacji
w firmie, po to Zeby mozna byfto sie zastanowic, ktdre elementy tego... tej uktadanki
moge przekazac dalej. | juz pewne rzeczy w tej chwili wiem i nie musze robic¢ sama.
(...)Wiec przede wszystkim uporzqgdkowanie schematdw organizacyjnych, tego, jak
podchodzi¢ do dziatania. | to... trzeba to wszystko napisac, zeby pdzniej mozna byto to

przekazac, powiedzmy, gdzies dalej. — Nestor
— Mozliwos¢ uzyskania narzedzi do przeprowadzenia sukcesiji;

I to onarzedziowanie dla nas bytfo przekonywujqce. Taki schemat, ktory on [doradca]
nam po prostu [przygotowat]. (...) Il raport koricowy jest takim czyms, co stanowi

petny obraz tego, co sie dzieje, co sie bedzie dziato, co sie wydarzy. — Nestor
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—  Motzliwos¢ otrzymania indywidualnej porady.

Sukcesor: Dla mnie duzq zaletq byfo to, ze tutaj naprawde byty spotkania
bezposrednie, gdzie mozna byfo tak naprawde swoje rzeczy wymaoc na prowadzgcym
albo uzyskac od niego informacje. Badacz: Czyli interakcja? Sukcesor: Tak, a nie

szkolenie gdzie siedzi 50 osob na sali. — Sukcesor
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6.3.3.Elementy, ktérych zabrakto w doradztwie i szkoleniach /
problemy

Wiekszos¢ respondentdw poproszona o wskazanie elementdéw, ktérych zabrakto w projekcie lub

ktore sprawity problemy, podkreslata, ze trudno takie elementy wskaza¢, bowiem catosciowa

ocena projektu jest bardzo dobra. Na podstawie wypowiedzi kilku badanych mozna wskazaé

jednak kwestie, ktére nie wchodzity w zakres projektu, a ktére wydajg sie cenne z punktu

widzenia realizacji procesu sukces;ji:

Ocena kompetencji miekkich i zarzadczych sukcesora — dwéch badanych nestoréw
zwrocito uwage na fakt, ze w diagnozie zabrakto informacji o predyspozycjach sukcesorow

do zarzgdzania przedsiebiorstwem;

Kompetencji. Znaczy nawet nie tyle kompetencji takich Scistych, merytorycznych,
tylko bardziej takich zarzgdczych, miekkich, czy generalnie... Bo ja tak naprawde do
tej pory nie wiem, i wcale nie jestem przekonany czy to, ze my sobie wymyslilismy, ze
[imie sukcesora] ma to przejgc, to czy to jest cos co dtugofalowo on nie powie, nie
wiem, za rok czy dwa, Ze jego to wcale nie interesuje, Zze by¢ moze bardziej woli sie
zajmowac tym co teraz robi, czyli wdrozeniami, pracq z klientem, a niekoniecznie
zarzgdzaniem firmgq. | jak gdyby patrzqc na to jak on w tym momencie pracuje, co
robi, no to wtasnie, no moze sie okaza¢, Zze zdecydowanie bardziej bedzie wolat taki

charakter pracy niz zarzqdzanie firmq. — Nestor

[Zabrakto] badania predyspozycji. Bo wtedy jest szansa, ze rodzina siebie zrozumie.
(...) Badania predyspozycji zawodowych. (...) Takie badanie predyspozycji powinno
byc¢ kluczem do tego wszystkiego. (...) Bo u nas byfto takie zdanie, Zze dziewczyny
czasem mowity: ,,Jak my sobie poradzimy. My nigdy nie bedziemy takie jak ty”. —

Nestor

Dofinansowanie wsparcia prawnego przy wdrazaniu sukcesji — jeden z badanych zwrocit
uwage na fakt, ze rozwigzania wypracowane w ramach projektu wigzg sie z koniecznoscia

przygotowania nowych rozwigzan prawnych, co jest procesem czaso- i kosztochtonnym.
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jeszcze takiego budzetu wsparcia prawnego, bo tutaj w naszym przypadku, te
wszystkie warsztaty, konsultacje itd. wypracowaty rozwiqgzanie, ale kazde rozwigzanie
w przedsiebiorstwie, tak naprawde, w obecnych czasach, przegada sie na jakgs
umowe, ktora jest jakqs formqg prawng, ktora sie potem przektada na przyktad tez na
notariusza i jakies tam wykonawstwo i tu juZ jakby tego wsparcia nie ma, a mogtoby
byc. Stworzenie umowy przez prawnika jakos tam kosztotworcze, notariusz jest tez
kosztotwdrczy, a jest to wynik tej dotacji tego programu, wiec fajnie, jakby to jeszcze

tez byto dotowane. — Sukcesor

Podobnie wiekszo$¢ badanych zadeklarowata brak jakichkolwiek problemoéw z realizacja
projektu. W kilku przypadkach podkreslano jedynie trudnosci w ustaleniu dogodnych termindow
spotkan z doradcami, co nie jest jednak problemem specyficznym dla omawianego projektu.

W niektérych przypadkach realizacja projektu przypadta na pierwszy etap pandemii COVID-19, co

rowniez utrudnito realizacje spotkan.

Nie, zadnych trudnosci nie byto. Jedynie terminy trzeba byto dopasowacd, ale tak to

jest w biznesie. — Nestor

6.4. EFEKTY PROJEKTU | ICH WPLYW NA PRZEDSIEBIORSTWA
6.4.1. Osiagniete korzysci

Najczesciej podkreslang przez respondentéw korzyscig osiggnietg dzieki udziatowi w projekcie
jest znaczne utatwienie i przyspieszenie procesu sukcesji lub przygotowan do tego procesu.

Z perspektywy nestordow istotna byta wspomniana wczesniej che¢ uporzagdkowania

i usystematyzowania wiedzy na temat sukcesji oraz podjecia pierwszych krokéw w tym kierunku,
w przypadku sukcesoréw czesciej podkreslano korzysci zwigzane z poszerzeniem indywidualnych
kompetencji do przejecia przedsiebiorstwa. Sukcesorzy zwracali réwniez uwage na fakt, ze
dzieki udziatowi w projekcie uzyskali wiekszg pewno$¢ siebie i bardziej Swiadomie podchodzg do

procesu przejmowania przedsiebiorstwa.

Przede wszystkim uporzqdkowanie struktury organizacyjnej u nas w firmie,
delegowanie czesci moich obowigzkow, a tez wptyneto to na okreslenie podlegtosci

pewnych osob i tych struktur. — Nestor
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No jest tak przydatne Zeby w sensie takim, Zeby pouktadac sobie w gfowie np. pewne
rzeczy, jak sobie tam po kolei, jak to ma is¢ i dostosowac do swoich warunkow. —

Nestor

Jest to utatwienie, jest to pomoc finansowa w takim aspekcie i sytuacja taka, ktora
rzeczywiscie jest jakby... To, co ta pani powiedziata, ze to jest troszke uszycie na miare
tego, czego chcesz. Oni przyjechali, zmierzyli, popatrzyli, w czym chce chodzic, zatozyli
i stworzyli jakies tam, szpilkami pospinali, przyjechali: ,zatdz, gdzie upija, gdzie nie” i

dopiero zaczefo sie to tworzyc¢. — Sukcesor

Niektdrzy przyznawali, ze efekty, ktére uzyskali przy tak niskim naktadzie czasu i Srodkow
finansowych, przerosty ich oczekiwania. Podkreslali rdwniez, ze dzieki uzyskanemu

dofinansowaniu osiggneli znaczne oszczednosci finansowe.

Wedtug mnie, to trzeba by, jezeli by to robit bez programu tego rzqgdowego, to
podejrzewam, Ze kilkadziesigt tysiecy ztotych trzeba by, to w sumie, na to wytozy¢. Na

to doradztwo. — Nestor

No jest przydatne. Bo my mamy dwudziestoosmio-, bodajze, stronicowy dokument,
ktory tez poszedt do PARP-u, on zawiera wszystko w takim opisie. (...) | uwazamy, Ze
to byfo mistrzostwo swiata przy tych pienigdzach, przy tym czasie; cos, czego nam

trzeba byto. — Nestor

Co ciekawe, badani przyznawali réwniez, ze po realizacji projektu w wiekszym stopniu zaczeli

postrzegac cztonkéw swojej rodziny jako partnerow biznesowych.

| one [cOrki] postrzegajg mnie jako partnera biznesowego. (...) Czyli konkludujgc: w
takim bardzo systemowym podejsciu w tym projekcie te wszystkie sprawy byty
poruszone, uwzglednione itd., a jednoczesnie my jako rodzina bylismy do tego

przygotowani. — Nestor

6.4.2. Trwatos¢ efektow projektu

Wszyscy badani beneficjenci przyznali, ze projekt bedzie miat dtugofalowe efekty w ich

przedsiebiorstwach. Wypracowane w ramach ustugi doradczej rozwigzania zostang wdrozone
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(lub juz byty wdrazane na etapie realizacji badania) w procesie przekazywania przedsiebiorstwa
mtodszemu pokoleniu. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w przypadku niektorych firm sukcesja

nastgpita zaraz po zakonczeniu udziatu w projekcie.

W sumie od momentu nawet zakoriczenia powiedzmy tego projektu, bo on sie chyba
zakorniczyt, teraz nie pamietam... w marcu czy w lutym. Przekazanie firmy, juz zmiana

catkowita firmy nastqgpita z poczgtkiem kwietnia. — Nestor

Inni z kolei podkreslali, ze sukcesja bedzie jeszcze odtozona w czasie, ale dzieki udziatowi
w projekcie zostaty juz podjete pierwsze kroki w tym kierunki i dalsze dziatania bedg znacznie

utatwione.

Modwie, to na razie troszke zaparkujemy, a za chwile z tym ruszymy. Ale nawet jak tak
wyszto, ze na tq chwile to jest poczqtek, wstepny etap, to wiemy, w ktorq strone pojsc.

— Nestor

Znaczy ja tak z mojego punktu widzenia, to ze do kolegdw moim dotarfo, Ze to jest
cos, o czym powinnisSmy juz teraz myslec, ze to sie nie stanie od tak od ktdregos dnia,
7e bez naszego zaangazowania i dziatan na pewnym etapie, ktos przejmie te firme.
(...) Czy byto przydatne, to ja bede wiedziat za jakies 5-7 lat, kiedy ewentualnie dojdzie

do tej sukcesji. — Nestor

Warto réwniez wyeksponowac fakt, ze niektdérzy beneficjenci pozostajg w kontakcie z doradca

po zakonczeniu projektu, co rowniez swiadczy o trwatosci efektow.

Nie wiem na pewno, ale tak mi sie wydaje, ze rozmawiajq, bo (...) na bazie tych
kontaktow to tak doszto, Ze jak jakis projekt jest, to pan Krzysztof pokazat, powiedziaft,
ze tam cos znajdziecie i nie zrywa sie kontaktow z konsultantami, z ktorymi sie

przeprowadzifo bardzo pozytywnie takie szkolenia. — Nestor

Ale z [nazwisko doradcy] jestesmy, zZe jak cos potrzebujemy to caty czas jest do
dyspozycji. Zresztq to jest czfowiek do ktorego ja dzwonie i pytam. (...) Wiec on, w

kazdym zakresie, on sie dzieli wiedzq. — Sukcesor

Jeden z respondentdw przyznat natomiast, ze z perspektywy czasu potrafi wskaza¢ elementy,

ktore powinny by¢ zrobione w inny sposéb, badz ktdre mozna byto opracowac w lepszy sposéb.
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Fakt, Ze po jakims czasie jak to cztowiek powiedzmy przetrawif, to dochodzi do
wniosku, ze niektore wnioski z tamtego czasu troche sie mijajq z rzeczywistoscig. (...)
No np. to, zeby przejs¢ przez wszystkie miejsca w firmie, tam byt rozpisany plan
rzeczy, ktore sq do wykonania w przysztosci i tez czasem sie wydaje, ze albo kolejnos¢
tych dni jest zta, albo wynikowosc¢ albo zaleznos¢ miedzy niektorymi jest taka, Ze sie

wykluczajq. — Sukcesor

6.4.3. Sktonno$¢ do polecenia projektu innym MMSP i rekomendacje dla
przysztych projektow

Wszyscy badani bez wahania przyznali, ze poleciliby innym firmom udziat w projekcie

dofinansowanym przez PARP, szczegdlnie firmom znajdujgcych sie na poczatku drogi do sukces;ji.

Polecam przede wszystkim tym firmom, gdzie wtasciciel sie starzeje. W tym momencie
jest tak, Ze albo pracowac do smierci, prawda? Albo przekazac to komus innemu. W
tym momencie jednak jest tak, ze jak dochodzi choroba, gdzie duzo czasu powiedzmy
cztowiek musi spedzac w szpitalu i gdzies tam. No wiec nie ma czasu zajmowac sie
tym, wiec ktos musi sie tym zajgc. Albo po prostu sprzedac firme, jezeli sie uda. Bo to

wcale tak prosto nie jest komus sprzedac. — Nestor

Mozna sie czegos nauczy¢, mozna sobie rozwing¢ horyzonty troszeczke i nie

zaszufladkowac sie. | mysle, ze pomaga to wtasnie troche wyjs¢ z tej takiej
jednoosobowej, rzemiesliniczej, bym powiedziata, dziatalnosci, po to, Zeby nauczyc sie

wspotpracowac w grupie. — Nestor

Badani zwracali tez uwage na konieczno$¢ promowania dobrych praktyk z zakresu sukcesji
i podkreslanie znaczenia przeprowadzenia sukcesji w sposdb uporzagdkowany, w zgodzie

z zatozeniami i w sposdb pozwalajgcy utrzymac pozytywne relacje w rodzinie.

To ja uwazam, ze bardzo dobrym sposobem zachecenia firmy do przeprowadzenia
sukcesji, poprzez realizacje wtasnie takich projektow i zdobywania wiedzy fachowej
poprzez doradztwo techniczne, jest organizowanie paneldw, spotkan z osobami, ktore
to przeszty, i majq dobre doswiadczenie, czy jakiekolwiek doswiadczenie w aspekcie

czegos takiego. | widzq juz tq wartosc¢ dodanq. — Sukcesor
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W Polsce jest mndstwo tych firm z problemami, Ze jest stary wtasciciel, ktory prowadzi
tq firme od 30 lat i albo jest problem, ze ma niewtasciwego wspdlnika i trzeba by cos
wymyslic, jak to przedsiebiorstwo rozdzielic, lub jest problem z przekazaniem wtadzy

pokoleniu nizszemu, zeby ten sukcesor przekazat wtadze dzieciom. — Sukcesor

Podkreslano réwniez, ze dobrym sposobem docierania do przedsiebiorstw z informacjami
o mozliwosci uzyskania dofinansowania na ustugi dedykowane firmom rodzinnym sg

stowarzyszenia branzowe bgadzZ inne organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw.

6.5. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakoSciowego
przeprowadzonego wsréd przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych
i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzgdzania, rozwdj kapitatu

ludzkiego oraz wsparcie procesédw innowacyjnych przedsiebiorstw — dziatania majgce na celu

zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych firm rodzinnych (MMSP) poprzez szkolenia i doradztwo

w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych (typ 3).

6.5.1. Przygotowania do udziatu w projekcie

Zrédta informacji o projekcie. Istotnym zrédtem informacji o mozliwosci udziatu

w projekcie byty najczesciej inne osoby, czesto przedstawiciele firm, z ktérymi uczestnicy
projektéw juz wczesniej wspotpracowali. Natomiast jeden z respondentéw przyznat, ze
informacji o wsparciu firmy w sukcesji poszukiwat samodzielnie, z kolei inny badany jako

istotne zrédto informacji wskazat reklame radiows.

Motywacja do udziatu w projekcie. Gtéwnymi motywatorami do udziatu w projekcie byli
sukcesorzy, ktérzy, Swiadomi obowigzkdw wynikajacych z przejecia przedsiebiorstwa,
pragneli usystematyzowac¢ swoja wiedze. Dowiadujgc sie o mozliwosci udziatu w takim
projekcie, przedstawiali ten pomyst swoim rodzicom i zachecali do aplikowania

o dofinansowanie ustug szkoleniowo-doradczych. Z kolei nestorzy gtéwnie kierowali sie

checig podjecia pierwszych krokéw w kierunku sukcesji. W przypadku dwdéch gtdwnych
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przedstawicieli firmy zwrécono uwage na wiek i pogarszajacy sie stan zdrowia, swdj badz

wspolnikow.

Ocena procesu rekrutacji do projektu. Proces aplikowania o dofinansowanie ustug
szkoleniowo-doradczych badani okreslili pozytywnie, a sam proces rekrutacji do
projektu nie sprawit respondentom trudnosci. Co wiecej dla osdb, ktére posiadaty
doswiadczenie w aplikowaniu o wsparcie ze srodkéw publicznych w ramach innych

programow, zaskoczeniem byta mata liczba dokumentéw do wypetnienia.

Respondenci pozytywnie ocenili rowniez poziom dofinansowania projektu. Niektorzy
badani przyznawali, ze brak dofinansowania ze strony PARP spowodowatby, ze nie
zakupiliby oni ustugi doradczej na rynku i zapewne samodzielnie podjeliby prébe

przygotowania sukcesji.

6.5.2.0cena projektu

Przebieg projektu. Wiekszos¢ badanych skorzystato zaréwno ze szkolen jak i doradztwa
w zakresie sukcesji w firmie rodzinnej, nieliczni korzystali wytgcznie z ustug doradztwa.
Wypowiedzi respondentdw wskazuja, ze projekt przebiegat w ustrukturyzowany sposob,
przy duzym zaangazowaniu przedsiebiorcow oraz byt dostosowany do indywidualnych

potrzeb i mozliwosci oséb biorgcych udziat w projekcie.

Zakres merytoryczny projektu. Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili projekt oraz
przyznali, ze wsparcie, ktére otrzymali spetnito ich oczekiwania. Zdecydowana wiekszos¢
badanych ocenita rdwniez pozytywnie zakres merytoryczny projektu, jak i sposéb
organizacji szkolen i doradztwa. Badani wskazywali, ze udziat w projekcie pozwolit szerzej

spojrzec na przedsiebiorstwo.

Dla beneficjentow najcenniejsze okazaty sie: mozliwo$¢ pogtebiania wiedzy na temat
przejecia przedsiebiorstwa, mozliwos¢ otrzymania pogtebione diagnozy przedsiebiorstwa
/ ustrukturyzowania wiedzy o przedsiebiorstwie, mozliwos¢ uzyskania narzedzi do

przeprowadzenia sukcesji, mozliwos¢é otrzymania indywidualnej porady.

Ocena kompetencji oséb prowadzacych szkolenia i doradztwo. Prawie wszyscy badani

wysoko ocenia kompetencje doradcow. Jedynie w jednej badanej firmie respondenci
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zwrdcili uwage na zbyt matg wiedze praktyczng doradcy (dobrze natomiast oceniono

moduty teoretyczne szkolenia).

Problemy. Wiekszos¢ badanych zadeklarowata brak jakichkolwiek probleméw
z realizacjg projektu. Kilku respondentéw zwrdcito uwage na trudnosé w ustaleniu
dogodnych termindow spotkan z doradcami. W niektdrych przypadkach realizacja projektu

przypadta na pierwszy etap pandemii COVID-19, co rédwniez utrudnito realizacje spotkan.

Respondenci wskazywali, ze trudno podaé elementy, ktorych zabrakio w projekcie, gdyz
catosciowa ocena projektu jest bardzo dobra. Jednak na podstawie wypowiedzi kilku
badanych mozna wskaza¢ kwestie, ktdre nie wchodzity w zakres projektu, a ktére wydaja

sie cenne z punktu widzenia realizacji procesu sukcesji:

— Ocena kompetencji miekkich i zarzgdczych sukcesora — dwdch na pieciu nestoréw
zwrocito uwage na fakt, ze w diagnozie zabrakfo informacji o predyspozycjach

sukcesorow do zarzgdzania przedsiebiorstwem;

— Dofinansowanie wsparcia prawnego przy wdrazaniu sukcesji — jeden z badanych
zwrdcit uwage na fakt, ze rozwigzania wypracowane w ramach projektu wigzg sie
z koniecznoscig przygotowania nowych rozwigzan prawnych, co jest procesem czaso-

i kosztochtonnym.

6.5.3. Efekty projektu i ich wptyw na przedsiebiorstwa

Oczekiwania przed udziatem w projekcie. Che¢ sukcesorow do udziatu w projekcie byta
determinowana poszerzaniem wiedzy zwigzanej z sukcesjg, a takze skonfrontowaniem
opinii praktykow z wiedza teoretyczng pozyskang w ramach innych szkolen lub podczas
studiéw. Jeden z respondentéw wskazat na che¢ dokonania wyceny przedsiebiorstwa.

Z perspektywy nestordw istotna byta che¢ uporzagdkowania i usystematyzowania wiedzy

na temat sukcesji oraz podjecia pierwszych krokéw w tym kierunku.

Osiagniete korzysci. Najczesciej podkreslang przez respondentdw korzyscig osiggnieta
dzieki udziatowi w projekcie jest znaczne utatwienie i przyspieszenie procesu sukcesji lub
przygotowan do tego procesu. Natomiast w przypadku sukcesoréw czesciej podkreslano

korzysci zwigzane z poszerzeniem indywidualnych kompetencji do przejecia
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przedsiebiorstwa. Sukcesorzy zwracali réwniez uwage na fakt, ze dzieki udziatowi
w projekcie uzyskali wiekszg pewnos¢ siebie i bardziej Swiadomie podchodzg do procesu

przejmowania przedsiebiorstwa.

Niektérzy respondenci przyznawali, ze efekty, ktére uzyskali przerosty ich oczekiwania.
Podkreslali réwniez, ze dzieki dofinansowaniu osiggneli znaczne oszczednosci finansowe.
Badani przyznawali rowniez, ze zaczeli postrzegac cztonkow rodziny jako partneréw

biznesowych.

Trwatosé efektow. Wszyscy badani beneficjenci przyznali, ze projekt bedzie miat
diugofalowe efekty w ich przedsiebiorstwach, a uzyskana wiedza zostanie wdrozona
podczas sukcesji przedsiebiorstwa. Co wiecej niektore firmy przystgpity do wyzej
wymienionego procesu zaraz po zakonczeni udziatu w projekcie. Inni respondenci
podkreslali, ze sukcesjg bedzie jeszcze odtozona w czasie, ale zostaty juz podjete pierwsze
kroki w tym kierunku. Niektérzy badani deklarujg, ze pozostajg w kontakcie z doradca po

zakonczeniu projektu, co Swiadczy o trwatosci efektow.

Gotowos$é do rekomendacji projektu. Wszyscy beneficjenci zadeklarowali che¢
polecenia innym firmom udziatu w projekcie, szczegdlnie firmom, ktére dopiero zaczynajg

proces sukcesji.
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7. SIKOLENIA LUB DORADZTWO WYNIKAJACE Z REKOMENDACJI

SEKTOROWYCH RAD DS. KOMPETENCIJI

7.1. INFORMACIJA O BADANIU

Badaniem objeto przedsiebiorstwa biorgce udziat w projektach szkoleniowych i doradczych
organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzgdzania, rozwoj kapitatu ludzkiego oraz
wsparcie proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw — zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych
przedsiebiorcow poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie rekomendowanym przez sektorowe

rady ds. kompetencji (typ 4).
Badania zrealizowano z wykorzystaniem nastepujacych metod badawczych:

— Badania ilosciowe na grupie przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych
i doradczych (wywiady telefoniczne i internetowe CAWI/CATI),

— Badania jakosciowe z przedsiebiorcami, ktorzy skorzystali z oferty szkolen
rekomendowanych przez trzy Sektorowe Rady ds. Kompetencji: Turystyki, Finanséw oraz

Budownictwa (wywiady jako$ciowe IDI).

Badania realizowano w dwdéch falach (I pomiar — badania stanu poczagtkowego) oraz Il pomiar

(badania poziomu zmiany) w nastepujgcych edycjach badania:

Tabela 10. Badania ilosciowe zrealizowane w ramach dziatania ,,szkolenia i doradztwo wynikajgce
z rekomendacji sektorowych rad ds. kompetencji”

EDYCJA BADANIA: 1 2 3 4 : 1 2 3 4
¢ 1
ROK ZAKONCZENIA |
UDZIALU W PROJEKCIE: 2017 2018 2019 2020 i 2016 2017 2018 2019
|
FALA / POMIAR: | pomiar | pomiar | pomiar | pomiar | Il pomiar |l pomiar |l pomiar Il pomiar
I
SUMA: | pomiar (N=149); B i B
Il pomiar (N=70) N=149 I N=70

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dodatkowo przeprowadzono 6 wywiadéw pogtebionych IDI w ramach czwartej edycji badania.
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Wyniki w niniejszym raporcie bedg przedstawiane dla poszczegdlnych typéw pomiaru (I pomiar
vs. Il pomiar) oraz w uzasadnionych przypadkach w podziale na poszczegdlne edycje badania,

a takze zmienne w istotny sposéb réznicujgce wyniki.

7.2. PROFIL BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

7.2.1.Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedsiebiorstwach biorgcych udziat w

badaniu ilosciowym:

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| pomiar Il pomiar

2%

B Mikro = Mate MSrednie  Duze B Mikro Mate m Srednie Duze
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149, Il pomiaru: N=70
Staz rynkowy

| pomiar Il pomiar

" @
58%

H do 2009 M 2010 i mtodsze W do 2009 M 2010 i mtodsze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149, Il pomiaru: N=70
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Zasieg dziatalnosci

| pomiar Il pomiar

40% 40%

30% 27% 21%

21%
« w | n | Sfeflll
SwiatlillE uropajiliPolskajillRegion[llLokalnie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149, Il pomiaru: N=70

Gtowne branie

| pomiar Il pomiar

H Finanse i ubezpieczenia M Finanse i ubezpieczenia
m Turystyka i gastronomia B Turystyka i gastronomia
Budownictwo Budownictwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149, Il pomiaru: N=70
7.2.2.Korzystanie z zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych

Dopetniajac charakterystyke badanych przedsiebiorstw warto przytoczy¢ réwniez dane opisujace
stopien korzystania z ustug zewnetrznych firm doradczych i szkoleniowych w zakresie rozwoju
kadr — z ustug szkoleniowych skorzystato blisko potowa przedsiebiorstw w | pomiarze.
Zdecydowanie mniejszy odsetek firm korzystat z doradztwa oferowanego przez zewnetrzne
podmioty. Wyniki badania w Il pomiarze ksztattujg sie na podobnym poziomie. Ponad potowa
przedsiebiorstw przed przystgpieniem do PO WER korzystato z ustug szkoleniowych
zewnetrznych firm oraz niewielki odsetek z ustug doradczych oferowanych przez podmioty

zewnetrzne (11%). Czesciej z ustug zewnetrznych podmiotéw korzystaty firmy mate i Srednie.
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Wykres 107. Czy przed przystgpieniem do projektu przedsiebiorstwo korzystato z ustug
zewnetrznych firm doradczych lub szkoleniowych?

90% 82%
75%
57%

60% 49% 53% 50% 49% 459, 50%
45% 38/392 -
30% 4%92% 0%24% 0% 19 % 9% >
15% II 1“’ 2%3% 5%

0% -

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
Ogodtem Mikro Mate Srednie

Tak, z u stug doradczych B Tak, z u stug szkoleniowych H Nie H Nie wiem/trudno powiedzie¢

Opracowanie wtasne na podstawie danych zagregowanych z | pomiaru: N=149 oraz dla Il
pomiaru: N=70 (mate przedsiebiorstwa N=11 — uwaga: mata proba!)

7.2.3.Dziatania, w ktorych przedsiebiorstwa wziety udziat

Wiekszos¢ przedsiebiorstw objetych badaniem wzieta udziat w dziataniach szkoleniowych (92%
w | pomiarze i 94% w Il pomiarze), wsparcie na ustugi doradcze uzyskato 10% firm z | pomiaru i

20% z Il pomiaru.

Wykres 108. W jakich dziataniach w projekcie przedsiebiorstwo wzieto udziat?

100% 92% 94%
80%
60%

40%
20%

0% [
| pomiar Il pomiar

B wsparcie na realizacje ustug szkoleniowych z okreslonych zakreséw tematycznych dla danej branzy

B wsparcie na ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, coaching)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149, Il pomiaru: N=70

Respondenci biorgcy udziat w Sektorowej Radzie ds. Kompetencji w branzy finansowej brali
udziat gtéwnie w szkoleniach dotyczgcych ustawy o kredycie hipotecznym oraz RODO i nowych
obowigzkéw wynikajgcych z ochrony danych osobowych oraz przeciwdziataniu praniu brudnych

pieniedzy. W ramach Rady ds. Kompetencji w branzy turystycznej najwiekszg popularnoscia
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cieszyto sie szkolenie dotyczgce bezpieczeristwa danych osobowych w przedsiebiorstwach

turystycznych.

Tabela 11. Prosze z ponizszej listy wybrac¢ szkolenia, w ktorych Panstwo uczestniczyli — top 3

szkolenia

Finanse i ubezpieczenia

Turystyka i gastronomia

Budownictwo

| pomiar (N=90):
Ustawa o kredycie hipotecznym (38%)

RODO: nowe obowigzki wynikajgce z
ochrony danych osobowych oraz

| pomiar (N=45):

Bezpieczeristwo danych osobowych w
przedsiebiorstwach turystycznych (89%)

Nowe technologie w turystyce, (11%)

| pomiar (N=1):

Umiejetnosc bezpiecznego postugiwania
sie narzedziami i sprzetem oraz
narzedziami z napedem uzywanym

w robotach budowlano-montazowych

ochrony danych osobowych oraz
przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy (58%)

Analiza potrzeb klienta w swietle
ustawy o dystrybucji ubezpieczen (50%)

Budowanie i rozwéj wspotpracy z
klientem firmy posrednictwa
finansowego (38%)

przedsiebiorstwach turystycznych (95%)

Obstuga klienta w biurach podrozy i
przedsiebiorstwach utatwiajgcych
nabywanie powigzanych imprez
turystycznych w swietle nowej ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (12%)

Nowe technologie w turystyce (5%)

Pilot wycieczek (5%)

przeciwdziatanie praniu brudnych powyzej 1IKW (100%)
pieniedzy (30%) Obstuga klienta w biurach podrdzy i
przedsiebiorstwach utatwiajgcych
Analiza potrzeb klienta w swietle nabywanie powigzanych imprez
ustawy o dystrybucji ubezpieczen (24%) | turystycznych w Swietle nowej ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (9%)
Il pomiar (N=24): Il pomiar (N=41): 1l pomiar (N=1):
RODO: nowe obowigzki wynikajgce z Bezpieczeristwo danych osobowych w Dekarz (100%)

Betoniarz-zbrojarz (100%)

Montowanie i rozbiorka szalunkéw
Sciennych i stropowych (100%)

Uprawnienia do petnienia

w ograniczonym zakresie samodzielnych
funkcji w sektorze budownictwa przez
osoby z poziomu 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji i wyzej (100%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | oraz Il pomiaru

7.3.

PRZYGOTOWANIA DO PROJEKTU

7.3.1.Zrédta informacji o projekcie

Ponad potowa respondentéw (66%) o mozliwosci udziatu w projekcie dowiedziata sie od swoich

przetozonych badz wspdtpracownikéw. Co czwarty badany (22%) wskazywat, ze informacje te

znalazt na stronie internetowej PARP lub na portalach branzowych. Rownie czesto respondenci

wskazywali, ze informacje dotyczgce szkolen otrzymali drogg mailowg lub informowaty ich o tym

osoby spoza miejsca pracy (po 14%).
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Wykres 109. Skqgd Panstwo dowiedzieli sie o mozliwosci udziatu w projekcie?

0% 20% 40% 60% 80%

Przetozony/ wspétpracownicy | EGTzcNENINIIIIEEEEEEEEEEEEE %
Strony WWW (np. partneréw spotecznych, PARP, portale branzowe) | RN 22%
E-mail (mailing) | IEG:@ 14%
Osoby spoza pracy (rodzina, znajomi) | IEIGIGNNG 14%
Spotkania informacyjno-promocyjne [l 7%
Telewizia [l 3%
inne Il 3%
prasa [l 3%
Broszury, ulotki | 2%

Radio | 1%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149
Uczestnicy badania jako$ciowego przyznali, ze informacja o mozliwosci uzyskania

dofinansowania zostata pozyskana na drodze nieformalnych kontaktéw (od znajomych, rodziny).

Tylko jeden respondent przyznat, ze samodzielnie poszukiwat informacji o szkoleniach.

7.3.2. Motywacje do udziatu w projekcie

Najczesciej wskazywanymi powodami, dla ktdrych przedsiebiorstwa decydowaty sie na udziat

w projekcie byty: zgodnos$¢ tematyki szkoleri/doradztwa z potrzebami przedsiebiorstwa
(wskazane przez 55% badanych) oraz che¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej pracownikéw (46%).
Mate firmy czesciej podkreslaty mozliwos¢ szkolenia pracownikdéw za nizsze kwoty (62%

badanych).
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Wykres 110. Prosze wskazac powody, dla ktorych Parstwa przedsiebiorstwo zdecydowato sie na
udziat w projekcie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

/) %
Mozliwo$¢ szkolenia pracownikOw za nizsze kwoty 5% % 62%
IEEEE— 34,
— 1|/}
Rozwdj firmy na rynky  — 41‘(% °
EEEEEEE— 33,
. Lo - _— ) . — 11%
Che¢ ekspansji dziatalnosci przedsiebiorstwa na inne rynkj ' S—_79% 22%
A

54%

Tematyka szkolen/doradztwa 2g0dna z POt ze e e ——— DD 00

przedsigbiorstwa — 5] %, 65%
Tematyka szkoler/doradztwa Uzupeinia)ca (UK e T 46%
kompetencyjne pracownikéw — /3%, p8%

1 1%
Inny powdd, jak QL&O

Nie wiem/trudno powiedzie¢ i
17%

BOGOtEM mMikro = Mate M Srednie
Zrédfto: Opra§owanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: OGOtEM N=149, Mikro N=56,
Mate N=37, Srednie N=47
Uczestnicy badan jako$ciowych podkreslali natomiast, ze podstawowg motywacjg
przedsiebiorstw do udziatu w projekcie byta che¢ poszerzenia wiedzy w tematach wyznaczonych
przez odpowiadajgce ich profilowi dziatalnosci Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Respondenci
przyznawali, ze zakres tematyczny szkoler odpowiadat ich potrzebom (wskazywano m.in. na
szkolenia z RODO). Dofinansowanie udziatu w projekcie w najwiekszym stopniu decydowato
o atrakcyjnosci oferty szkolenia. Wszyscy respondenci przyznali, ze poziom dofinansowania jest

jak najbardziej adekwatny.

7.3.3.0cena procesu rekrutacji do projektu

Wsrod dziatan niezbednych do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu wskazywano
przede wszystkim na ztozenie wniosku na stronie PARP poprzez formularz rejestracyjny oraz
rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR). Przygotowanie i ztozenie dokumentéw byto
wskazywane najczesciej jako czynnosé sprawiajgca problemy (przez 30% badanych). Warto w tym

miejscu podkresli¢, ze 34% badanych nie brato udziatu w rekrutacji przedsiebiorstwa do projektu.
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Wykres 111. Jakie dziatania byty niezbedne do zakwalifikowania przedsiebiorstwa do projektu?
Czy sprawity problemy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 50% 100%

0,
Ztozenie wniosku na stronie %

rejestracyjny B Zdecydowanie tak

Przygotowanie i ztozenie

dokumentéw niezbednych ||| | GGG 3¢ H % Raczej tak

do kwalifikacji do projektu -
5% Raczej nie

Rejestracja w Bazie Ustug _ 0
20% 4 i H
Rozwojowych (BUR) 44% ll - B Zdecydowanie nie
% B Nie wiem, trudno

o e, I - | 23% | iedzie¢
¢ 23% owiedziec¢
projektowej 32% II % P
Nie bratem/bratam udziatu
w rekrutacji

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw przyznaje, ze proces rekrutacji byt dostosowany do
mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa. Ponad potowa badanych (64%)

stwierdzita, ze mogta liczy¢ na pomoc ze strony Operatora.

Wykres 112. Czy proces rekrutacji byt dostosowany Naiczescie] zgtaszane problemy:

do mozliwosci czasowych/organizacyjnych ~  Zbyt duza liczba dokumentéw do wypetnienia,
Paristwa przedsiebiorstwa? —  Brak informacji o aktualnym statusie rekrutacji,
2% 2% —  Skomplikowane dokumenty i proces naboru,

—  Problemy z systemem informatycznym.
m Zdecydowanie tak

Raczej tak

® Ani tak, ani nie
Raczej nie

m Zdecydowanie nie

54%

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=98 (badani, ktérzy brali udziat w
rekrutacji)

Wedtug respondentéw badania jakosciowego sam proces aplikowania do projektu nie byt
problematyczny, czes¢ przedsiebiorstw korzystata ze wsparcia operatéw w przygotowaniu
dokumentacji formalnej. Wszyscy natomiast narzekali na zbyt duzg liczbe dokumentéw, ktore

nalezato drukowac i wypetniaé.
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Pamietam, ze trzeba byto podpisa¢ umowe, ale jakos to nie byto nic mocno

skomplikowanego. Podpisa¢ umowe i pdzniej optacic chyba fakture. — Uczestnik

projektu

Na pewno musiatam duzo dokumentow wypetnic¢, duzo wnioskoéw. To, to dla mnie jest

rzecz po prostu, te wnioski dla mnie byty nieczytelne, byto strasznie duzo. — Uczestnik

projektu

Blisko co trzeci badany (34%) twierdzi, ze w procesie rekrutacji weryfikowano zapotrzebowanie

na szkolenia. Najczesciej weryfikacja przebiegata w sposéb bezposredni (podczas rozmowy face-

to-face) i telefonicznie natomiast rzadziej przy wykorzystaniu ankiety.

Wykres 113. Czy podczas rekrutacji
weryfikowano zapotrzebowanie na
ustugi szkoleniowe przedsiebiorstwa?

34%

60%

7%

m Tak = Nie = Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych z | pomiaru: N=92

(badani, ktorzy brali udziat w rekrutacji

do szkolen)

Wykres 114. W jaki sposdb weryfikowano
zapotrzebowanie przedsiebiorstwa na ustugi
szkoleniowe przedsiebiorstwa?

Telefonicznie - 38%
Za pomocg ankiety - 25%

W inny sposdb I 6%

Podczas bezposredniej rozmowy
(face-to-face)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z |
pomiaru: N=31 (badani, ktorzy brali udziat w
rekrutacji do szkolenr i zadeklarowali, ze
weryfikowano zapotrzebowanie)
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7.4. OCENA PROJEKTU

7.4.1.Szczegotowa ocena dziatan szkoleniowych

Ogdlna ocena szkolen, jak rowniez ocena stopnia dopasowania szkolen do potrzeb
przedsiebiorstwa ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie w obu pomiarach — wskazniki

zadowolenia osiggnety wartosci 98-99%.

Wykres 115. Biorgc pod uwage wszystkie elementy zwigzane ze szkoleniami, w ktorych Pan/i
uczestniczyt/a w ramach projektu, czy jest Pan/i z nich ogdlnie zadowolony/a? (Ogdlna ocena) /
Czy tematyczny zakres szkoleri odpowiadat potrzebom Paristwa przedsiebiorstwa? (Zakres
tematyczny)

100% — o
99% 8% X
80% 86%
70%
60% 50% 53%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ogdlna ocena Zakres
tematyczny

B Zdecydowanie tak Raczejtak  H Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru N=149 (ogdlna ocena) / N=137
(ocena zakresu tematycznego — badani, ktorzy brali udziat w szkoleniach); oraz Il pomiaru N=70
(ogdlna ocena)/ N=66 (ocena zakresu tematycznego — badani, ktorzy brali udziat w szkoleniach)

W ocenie sposobu organizacji szkolen oraz przydatnosci wiedzy i rzetelnosci przekazywanych
informacji rowniez dominujg oceny pozytywne. Warto zwrdéci¢ uwage na wysokie udziaty ocen
zdecydowanie pozytywnych, a takze na wzrost poziomu zadowolenia w Il pomiarze, co swiadczy

o trwatosci uzyskanych efektow.
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Wykres 116. Prosze oceni¢ dziatania szkoleniowe, w ktorych Paristwo uczestniczyli w ramach
projektu

100% 91% 100% ggo, 89% 98% ggos 90% 100% gg94
80%
60% °6% 47% 49%
40%
20% I I
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
Dobrze zorganizowane Wiedza przydatna w praktyce Rzetelne informacje
Zdecydowanie i raczej tak/ pozytywnie B Zdecydowanie tak/ pozytywnie

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych z | pomiaru: N=137 oraz Il pomiaru: N=66 (badani, ktdrzy
brali udziat w szkoleniach)

Wykres 117. Jak ocenia Pan/i jakos¢ organizacji szkolenia pod kgtem:

0,

80% 74% 5%
0

57%
60% 47%
38%

40%
0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Czas trwania Liczba uczestnikow Miejsce realizacji szkolenia

Zdecydowanie i raczej tak/ pozytywnie W Zdecydowanie tak/ pozytywnie

Zrédto: Opracowanie wiasne dla danych z | pomiaru: N=137 oraz Il pomiaru: N=66 (badani, ktérzy

brali udziat w szkoleniach)

Wszyscy respondenci biorgcy udziat w badaniu jakosciowym przyznali, ze szkolenia spetnity
w petni ich oczekiwania. Podkreslano dobre przygotowanie osdéb prowadzacych szkolenia, a takze
zaangazowanie i che¢ pogtebiania tematdw interesujgcych dla uczestnikow. Nie pojawity sie
gtosy negatywnie oceniajgce jakiekolwiek aspekty szkolenia. Dla niektérych pewnym wyzwaniem

byta forma online szkolenia.

Pan wiedze miat bardzo duzq. To trzeba mu przyznac. Odpowiadat na pytania. —

Uczestnik projektu
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Bardzo dobrze oceniam. Firma, ktdra swiadczyta nam te ustugi, zrobita to w sposob
profesjonalny, prosze mi wierzy¢ — bytem zaskoczony, ze sq tak przygotowani. —

Uczestnik projektu

Dobra organizacja, przygotowanie merytoryczne prowadzgcego szkolenie, wiedza
merytoryczna i taka otwartosc¢ na zajmowanie sie takimi problemami, ktore w ciggu,

w trakcie szkolenia, jak gdzies wychodzity pytania dodatkowe. — Uczestnik projektu

7.4.2.Szczegotowa ocena dziatan doradczych

Rowniez ocena doradztwa otrzymanego w czasie projektu jest wysoka, wskaznik zadowolenia
ksztattuje sie na poziomie 93%, zaréwno w |, jak i w Il pomiarze. Znaczacy spadek stopnia
zadowolenia po roku od uzyskania wsparcia odnotowano w zakresie organizacji doradztwa, az
0 14 p.p., przy czym nalezy podkresli¢, ze oceny te wyprowadzono na podstawie bardzo matych
liczebnosci préb (tj. badanych, ktérzy wzieli udziat w doradztwie). Nalezy rowniez podkresli¢, ze
az 31% respondentéw w Il pomiarze nie potrafito jednoznacznie zdeklarowac swojego

zadowolenia z zakresu i organizacji doradztwa.

Wykres 118. Biorgc pod uwage wszystkie elementy zwigzane z doradztwem, ktore otrzymat/a
Pana/i w ramach projektu, czy jest Pan/i z niego ogdlnie zadowolony/a? (Ogdlna ocena) / Czy
zakres i organizacja doradztwa odpowiadat potrzebom Paristwa przedsiebiorstwa? (Zakres i
organizacja)

100% 7% %
90% 4% 93% -
80% 83%
70% | a7 36% i
o ° 69%

60% 50% 16%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar ’
Ogdlna ocena Zakres i organizacja
B Zdecydowanie tak Raczejtak M Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru N=149 (ogdlna ocena) / N=15
(ocena zakresu i organizacji — badani, ktorzy brali udziat w doradztwie); oraz Il pomiaru N=70
(ogdlna ocena)/ N=14 (ocena zakresu i organizacji — badani, ktorzy brali udziat w doradztwie) —
uwaga: mate proby!
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W ocenie poszczegdlnych aspektdw zwigzanych z organizacjg doradztwa réwniez dominujg
pozytywne oceny, wida¢ rowniez wzrost zadowolenia w || pomiarze. Niewielkie liczebnosci préb

nakazujg jednak podchodzi¢ z ostroznoscig do uzyskanych wynikéw.

Wykres 119. Prosze ocenic¢ dziatania doradcze, w ktorych Paristwo uczestniczyli w ramach projektu:

100% 93% 100% 36% 87% 100% 93% 100%
) 79%
80% 67% % 60%
60% 53% ’
40%
20%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar
Dobrze zorganizowane Wiedza przydatna w praktyce Rzetelne informacje
Zdecydowanie i raczej tak/ pozytywnie W Zdecydowanie tak/ pozytywnie

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych z | pomiaru N=15 oraz Il pomiaru N=14 (badani, ktérzy
brali udziat w doradztwie) — uwaga: mate proby!

7.4.3.Ocena przygotowania merytorycznego oséb prowadzacych
szkolenia i doradztwo

Wszyscy przedsiebiorcy wysoko oceniajg przygotowanie merytoryczne oséb prowadzgcych
szkolenia i doradztwo —ich wiedze oraz doswiadczenia z danego zakresu. W | pomiarze 60%
zdecydowanie dobrze ocenia przygotowanie merytoryczne konsultantdw, natomiast w Il az 91%.
Zaledwie jeden respondent w pierwszym pomiarze wyrazit swoje niezadowolenie twierdzac, ze

osoba prowadzgca szkolenie nie byta specjalistg z okreslonego zakresu.
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Wykres 120. Poziom merytoryczny osob prowadzqgcych szkolenia i doradztwo.

100% 93% 100%  91% 100% 100%
79%
80%
60% 60%
60%
40%
20%
0%
| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Dobrze przygotowane merytorycznie osoby prowadzgce = Dobrze przygotowane merytorycznie osoby prowadzace
szkolenia doradztwo

Zdecydowanie i raczej tak/ pozytywnie B Zdecydowanie tak/ pozytywnie

Opracowanie wtasne dla danych z | pomiaru N=137 (badani, ktérzy brali udziat w szkolenia) /
N=15 (badani, ktorzy brali udziat w doradztwie — uwaga: mate proby!) oraz Il pomiaru N=66
(badani, ktorzy brali udziat w szkoleniach) / N=14 (badani, ktorzy brali udziat w doradztwie —
uwaga: mate proby!)

Rowniez w badaniu jakosciowym podkreslano dobre przygotowanie oséb prowadzacych
szkolenia, a takze zaangazowanie i chec pogtebiania tematdow interesujgcych dla uczestnikow.

Nie pojawity sie gtosy negatywnie oceniajgce jakiekolwiek aspekty szkolenia.

Pan wiedze miat bardzo duzq. To trzeba mu przyznaé. Odpowiadat na pytania. —

Uczestnik projektu

Firma, ktora swiadczyta nam te ustugi, zrobita to w sposob profesjonalny, prosze mi

wierzy¢ — bytem zaskoczony, ze sq tak przygotowani. — Uczestnik projektu

7.4.4.0cena BUR

W ocenie stopnia dopasowania oferty szkolen na stronie BUR do potrzeb przedsiebiorstw widac
znaczny wzrost ocen pozytywnych po roku od uzyskania wsparcia — wzrost az o 24 p.p.

w Il pomiarze (wzgledem | pomiaru), co moze wynikaé z tego, ze przedsiebiorstwa ankietowane
po roku od otrzymanego wsparcia majg juz wiekszg wiedze na temat BUR i sprawniej potrafig sie
w niej poruszaé. Warto zwrdci¢ uwage na wysoki udziat przedsiebiorstw, ktére nie potrafig ocenic

BUR — zaréwno w |, jak i w Il pomiarze.
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Wykres 121. Czy oferta szkoler na stronie BUR jest dopasowana do potrzeb przedsiebiorstwa?

. B Nie wiem, trudno powiedzie¢
1%

W Zdecydowanie nie

100%

80%

60%
10% 1% Raczej nie

40% Ani tak, ani nie

20% Raczej tak
Zd d i k
0% B Zdecydowanie ta
| pomiar Il pomiar

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149 oraz Il pomiaru: N=70

Co ciekawe, Baza Ustug Rozwojowych nie byta znana uczestnikom badania jakosciowego przed
przystgpieniem do projektu. Podkreslali, ze dowiedzieli sie o istnieniu Bazy w momencie, w
ktorym dowiadywali sie o mozliwosciach udziatu w projekcie, a jeden z respondentdéw przyznat,

ze dowiedziat sie o istnieniu BUR dopiero po zakoriczeniu projektu.

Ja dopiero teraz po tym szkoleniu, kiedy sq przeprowadzane ankiety, dowiedziatam sie w

ogole o tej Bazie Ustug Rozwojowych. Ja wczesniej nie miatam pojecia o jej istnieniu i to jest
na pewno potrzebne, zeby przedsiebiorcow poinformowac, ze taka baza w ogdle istnieje i ze
mozna tam odnalez¢ dla siebie jakies szkolenia dofinansowane, bqdzZ niedofinansowane, ale

to chodzi gtownie o dofinansowania. — Uczestnik projektu

Gdyby nie operator, gdyby nie jakas luzna rozmowa towarzyska, to ja nawet nie miatabym

pojecia, ze Baza Ustug Rozwojowych istnieje. — Uczestnik projektu

Przedsiebiorcy wyrazali jednoczesnie zdziwienie, ze takie narzedzie nie jest odpowiednio
promowane ws$rod przedsiebiorcdw i mato kto wie o jego istnieniu. Oceny funkcjonalnosci Bazy
byty raczej negatywne — respondenci wskazywali na trudnosci w wyszukiwaniu i niewystarczajacg

intuicyjnos¢ narzedzia. Podkreslano natomiast, ze niewatpliwym atutem bazy jest jej obszernos¢.

To nie ja powinienem szukac, nie ja powinienem przedzierac sie przez ggszcz tego

portalu, ktéry nazywamy tq Bazq.
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7.4.5. Catosciowa ocena projektu

W konicowej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o cato$ciowg ocene projektu w kilku
aspektach, z wykorzystaniem skali od 1 do 10 (gdzie 1-bardzo niska ocena, a 10-bardzo wysoka).
Biorgc pod uwage $rednie oceny, catosciowa ocena projektu jest bardzo dobra i lepsza

w |l pomiarze, anizeli w roku otrzymania wsparcia. Bardzo dobrze zostata oceniona wspotpraca
z Operatorem (oceny na poziomie 9), wysokie oceny przypisano réwniez w zakresie jasnosci

warunkéw oraz procesu refundacji (po 8,8)

Wykres 122. Ocena systemu realizacji projektu, we wskazanych ponizej obszarach
00 1,0 20 30 40 50 60 7,0 80 90 10,0

g . I 7,1
Jasnost warunkow N S S

i . EY
WS008 KOSt W N 3,0

Wspdtpraca z Operatorem na etapie rekrutacji —73 9,1

Opieka Operatora podczas trwania projektU | 0.0

: g —————
Rekomendacje Operatora do szkole | 0.0

Dostepnosc oferty szkoleniowe] / doradcze] | —— G 0

- I 7,1
Proces refUnda ) o S O

W | pomiar 2020 M|l pomiar 2019

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149 oraz Il pomiaru: N=70
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7.5. EFEKTY PROJEKTU I ICH WPLYW NA DZIAtANIE PRZEDSIEBIROSTW

7.5.1. Oczekiwania przedsiebiorstw zwigzane z udziatem w projekcie

W obu grupach szczegdlnie wida¢ oczekiwania zwigzane z podniesieniem kompetencji
pracownikow, wskazane przez 72% badanych w | pomiarze i 71% w Il pomiarze. W dalszej
kolejnosci wskazywano zwiekszenie kwalifikacji kadry kierowniczej i zadowolenia klienta oraz
zwiekszenie liczby klientéw. Podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej udato sie uzyskaé 54%
przedsiebiorstw w Il pomiarze. Wida¢ natomiast, ze w wiekszym stopniu niz oczekiwano
usprawniono wspotprace i komunikacje w ramach firmy oraz podniesiono poziom satysfakcji

z pracy pracownikéw. W mniejszym natomiast stopniu udato sie uzyskac¢ wzrost przychodéw ze

sprzedazy, czego oczekiwato 31% badanych, a udato sie to osiggngc jedynie 17%.
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Wykres 123. Jakich najwazniejszych rezultatow spodziewali sie Paristwo przystepujgc do

projektu? /

Pomiar |

Podniesienia kompetencji
pracownikéw
Podniesienie kwalifikacji
kadry kierowniczej

Zwiekszenia zadowolenia
klienta

Zwiekszenia liczby klientéw
Podniesienia jakosci
wyrobdéw/ standardu ustug

Podniesienia satysfakcji z

pracy pracownikow
Zwiekszenia przychoddw ze
sprzedazy
Usprawnienie wspotpracy i
komunikacji w ramach firmy
Optymalizacji proceséw
planowania

Obnizenia poziomu kosztéw
w firmie

Wzrostu rentownosci

Optymalizacji proceséw
produkcji

Optymalizacji gospodarki

magazynowej (zapaséw)

Inne

0% 20% 40%

60% 80%
I 729%
I /6%
I 44

| R
I 4%
I 2%
I 30%
I 27
Bl 5%

Bl 3%
2%

B %

B %

I 2%

Jakie faktyczne rezultaty osiggneli Paristwo dzieki uczestnictwu w projekcie?

Pomiar Il

0% 20% 40% 60% 80%

I—— 71%

I
54%
"
41%
I
24%
I
41%
0,
319
17%
.
34%
r 13%
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149 oraz Il pomiaru: N=70
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S 8
7.5.2. Wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejetnosci

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw zauwaza efekty udziatu w projekcie w postaci
podniesienia kompetencji pracownikéw — odpowiedzi takiej udzielito 69% badanych.
Zdecydowanie wiecej przedsiebiorcdw mikro firm niz pozostatych wskazuja, ze dzieki udziale

w projekcie zwiekszyta sie baza nowych klientow.

Wykres 124. Czy zauwaza Pan/i efekty udziatu przedsiebiorstwa w projekcie?

90% 82%
75% 69% 65% 68%
60%
45% 9 38% 36%
36% o 329%
30% 23%
15% 10% 9% I
3%
o N — |
Ogotem Mikro Mate Srednie

M Nie wiem/trudno powiedzieé
Inne

B Pracownicy posiadajg lepsze kompetencje
PozyskaliSmy nowych klientow

B UsprawniliSmy procesy w ramach firmy
Nie widze zadnych efektéw udziatu w projekcie

Opracowanie wtasne na podstawie danych z Il pomiaru: N=70

Uczestnicy projektu w zdecydowane]j wiekszosci wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci

w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa. Najwiecej respondentdw wskazato, ze nabyta wiedza
podczas szkolen przydaje sie podczas wykonywania codziennych obowigzkdéw w pracy. Spora
grupa badanych oznajmita, ze nowy zaséb umiejetnosci pomaga podczas kontaktu z klientem.
Zdecydowanie wiecej respondentdw uczestniczgcych w doradztwie wskazato, ze zdobytg wiedze

mogaq praktycznie wykorzystaé planujgc rozwaj firmy.
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Wykres 125. W jaki sposob wykorzystujq Paristwo wiedze i umiejetnosci w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa?

100% 90%

90% 85% 85%
0
80% 71%
70% 62% 63% 64%
60% 54%
50% 43% .
40% s 31% 36%
30% 20% 22% 25% 22% 23%
20%
10%

0%

| pomiar Il pomiar | pomiar Il pomiar

Sposoby wykorzystywania wiedzy pozyskanej w ramach = Sposoby wykorzystywania wiedzy pozyskanej w ramach
szkolen doradztwa

B Wykonujac codzienne obowigzki w pracy ® Planujgc rozwdj firmy

B Podczas kontaktu z klientem Zmieniajac sposdb zarzadzania

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych z | pomiaru: N=122 oraz Il pomiaru N=65 (badani, ktorzy
korzystali ze szkoleri) / | pomiaru N=13 oraz Il pomiaru N=14 (badani, ktorzy korzystali z
doradztwa — uwaga: mate proby!)

7.5.3.Sktonnos$¢ do rekomendacji projektu

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych w roku otrzymania wsparcia (84%) rekomendowatoby
pozostatym wtascicielom firm wziecie udziatu w projekcie. Warto podkresli¢, ze wskaznik
rekomendacji po roku od udzielenia wsparcia wzrasta do najwyzszego mozliwego poziomu —
100%.

Wykres 126. Czy rekomendowaliby Paristwo udziatinnym przedsiebiorstwom (MMSP) w podobnym
projekcie?

100% »

80%
60%
40%

20%

0%
| pomiar Il pomiar

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie MW Zdecydowanie nie M Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne dla danych z | pomiaru: N=149 oraz Il pomiaru N=70
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Wsrod powododw, dla ktérych przedsiebiorcy poleciliby innym udziat w projekcie wymieniano
najczesciej dobrg organizacje projektu, niskie koszty oraz mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorstwa.
Zaledwie 4% przedsiebiorcéw z pierwszego pomiaru nie zarekomendowatoby udziatu w
podobnym projekcie, jako powdd podawali zbyt duzg biurokracje, strate czasu oraz wskazywali,
ze lepiej jest przeszkoli¢ pracownikoéw ,,na wtasng reke”. Warto réwniez zwréci¢ uwage na
zréznicowanie odpowiedzi na poziomie wielkosci przedsiebiorstw — firmy mikro czesciej
podkreslaty aspekty zwigzane z dofinansowaniem udziatu, podczas gdy firmy mate eksponowaty
dobrg organizacje projektu.

Wykres 127. Dlaczego rekomendowaliby Paristwo udziat innym przedsiebiorstwom (MMSP) w
podobnym projekcie?

80% 80% 71% 78% 73%
o 6 s 0% 70% 659, %
60%. 60% b 5%
60% 1598 55% 519% 55%
44% 40% 39% 45%

40% /% / 32%
20%

2% o I I
0% - "

Ogdtem Mikro Mate Srednie Ogdtem Mikro Mate Srednie
| pomiar Il pomiar

B Projekt jest dobrze zorganizowany

Dzieki dofinansowaniu udziat w projekcie nie jest duzym kosztem dla przedsiebiorstwa
B Udziat w projekcie moze by¢ pomocny w rozwijaniu przedsiebiorstwa na rynku

Udziat w projekcie podnosi niezbedne kompetencje pracownikow
HInne

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=126 oraz Il pomiaru: N=70

O zainteresowaniu samodzielnym finansowaniem szkolerh w zakresie podnoszenia kwalifikacji
kadry mozna moéwi¢ w przypadku 33% przedsiebiorstw, ktére braty udziat w projektach w roku
realizacji badania. W grupie przedsiebiorstw badanych po roku od uzyskania wsparcia, odsetek
ten rosnie — zainteresowanych finansowaniem szkolen ze srodkéw wtasnych byto 46%
przedsiebiorstw. Dla 16% przedsiebiorstw z grupy | pomiaru samodzielne finansowanie szkolen
nie wchodzi w gre, co moze wskazywag, ze szkolenia dofinansowane ze srodkéw publicznych sg
dla tej grupy jedyng mozliwoscig w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadry. Najmniej sktonne do
dalszego finansowania szkolen sg firmy mikro —30% firm z tej grupy nie widzi mozliwosci

finansowania szkolen z wtasnych srodkow.
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Wykres 128. Czy Paristwa firma jest gotowa finansowac dalsze szkolenia w zakresie podnoszenia
kwalifikacji kadry ze srodkow wtasnych?

90%
72%

75% 68%
60% 9 55%
6 50% 51% s6 47%  4co,

459 39% 38%

% 33y 0% 30% 3% 0% 32%
30% 24%

0%

Ogodtem Mikro Mate Srednie Ogdtem Mikro Mate Srednie
| pomiar Il pomiar
B Zdecydowanie i raczej tak B Zdecydowanie i raczej nie B Nie wiem/trudno powiedzie¢

Opracowanie wtasne na podstawie danych z | pomiaru: N=149 oraz Il pomiaru: N=70.

Wsrod przedsiebiorcow, ktérzy nie sg sktonni inwestowac w dalsze szkolenia w zakresie
podnoszenia kwalifikacji kadry, gtdwnym powodem jest che¢ poszukiwania mozliwosci rozwoju
za posrednictwem innych szkoler dofinansowanych ze srodkéw publicznych (38%). Ponadto
przedsiebiorcy wskazywali zbyt wysokie koszty zwigzane z udziatem w szkoleniach, podkreslajac

kilkukrotnie ograniczenia finansowe wywotane przez pandemie COVID-19.

7.6. STRESZCZENIE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ilosciowego i jakoSciowego
przeprowadzonego wsrod przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach szkoleniowych

i doradczych organizowanych w ramach Dziatania 2.21. Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu
ludzkiego oraz wsparcie procesdw innowacyjnych przedsiebiorstw — zwiekszenie zdolnosci
adaptacyjnych przedsiebiorcow poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie rekomendowanym

przez sektorowe rady ds. kompetencji (typ 4).
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7.6.1.Przygotowania do projektu

= Zrédta informacji o projekcie. Ponad potowa respondentéw (66%) o mozliwoéci udziaty
w projekcie dowiedziata sie od swoich przetozonych badz wspétpracownikéw. Co
czwarty badany wskazywat, ze informacje te znalazt na stronie internetowej PARP lub na
portalach branzowych, a 14% badanych informacje dotyczgce szkolen otrzymato droga

mailowa.

= Motywacje do udziatu w projekcie. Najczesciej wskazywanymi powodami, dla ktérych
przedsiebiorstwa decydowaty sie na udziat w projekcie byty: zgodno$¢ tematyki
szkolen/doradztwa z potrzebami przedsiebiorstwa (wskazane przez 55% badanych) oraz
ched uzupetnienia luki kompetencyjnej pracownikéw (46%). Mate firmy czesciej

podkreslaty mozliwos$¢ szkolenia pracownikéw za nizsze kwoty (62% badanych).

= Ocena procesu rekrutacji do projektu. Wsrod dziatan niezbednych do zakwalifikowania
przedsiebiorstwa do projektu wskazywano przede wszystkim na ztozenie wniosku na
stronie PARP poprzez formularz rejestracyjny oraz rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR). Przygotowanie i ztozenie dokumentéw byto wskazywane najczesciej jako czynnos¢
sprawiajgca problemy (przez 30% badanych). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze 34%
badanych nie brato udziatu w rekrutacji przedsiebiorstwa do projektu. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentédw przyznaje, ze proces rekrutacji byt dostosowany do mozliwosci
czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstwa. Ponad potowa badanych (64%)

stwierdzita, ze mogta liczy¢ na pomoc ze strony Operatora.

7.6.2.0cena projektu

= Ocena dziatan szkoleniowych. Ogdlna ocena szkolen, jak réwniez ocena stopnia
dopasowania szkolen do potrzeb przedsiebiorstw ksztattuje sie na bardzo wysokim

poziomie w obu pomiarach — wskazniki zadowolenia osiggnety wartosci 98-99%.

W ocenie sposobu organizacji szkolen oraz przydatnosci wiedzy i rzetelnosci
przekazywanych informacji réwniez dominujg oceny pozytywne. Warto zwrdéci¢ uwage na
wysokie udziaty ocen ,,zdecydowanie pozytywnych”, a takze na wzrostu poziomu

zadowolenia w Il pomiarze, co Swiadczy o trwatosci uzyskanych efektow.
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= Ocena dziatan doradczych. Réwniez ocena doradztwa otrzymanego w czasie projektu
jest wysoka, wskaznik zadowolenia ksztattuje sie na poziomie 93%, zarowno w |, jak i
w |l pomiarze. Znaczacy spadek stopnia zadowolenia po roku od uzyskania wsparcia
odnotowano w zakresie organizacji doradztwa, az o 14 p.p., przy czym nalezy podkreslic,
Ze oceny te wyprowadzono na podstawie bardzo matych liczebnosci préb (tj. badanych,
ktorzy wzieli udziat w doradztwie). Nalezy réwniez podkresli¢, ze az 31% respondentow
w Il pomiarze nie potrafito jednoznacznie zdeklarowac swojego zadowolenia z zakresu

i organizacji doradztwa.

= Ocena przygotowania merytorycznego osob prowadzacych szkolenia i doradztwo.
Wszyscy przedsiebiorcy wysoko oceniajg przygotowanie merytoryczne oséb
prowadzacych szkolenia i doradztwo — ich wiedze oraz doswiadczenia z danego zakresu.
W | pomiarze 60% zdecydowanie dobrze ocenia przygotowanie merytoryczne

konsultantéw, natomiast w Il az 91%.

= Ocena Bazy Ustug Rozwojowych. W ocenie stopnia dopasowania oferty szkolen na
stronie BUR do potrzeb przedsiebiorstw widac¢ znaczny wzrost ocen pozytywnych po
roku od uzyskania wsparcia — wzrost az 0 24 p.p. w Il pomiarze (wzgledem | pomiaru), co
moze wynikac z tego, ze przedsiebiorstwa ankietowane po roku od otrzymanego wsparcia
majq juz wiekszg wiedze na temat BUR i sprawniej potrafig sie w niej porusza¢. Warto
zwrdci¢ uwage na wysoki udziat przedsiebiorstw, ktore nie potrafig oceni¢ BUR — zaréwno

w |, jak i w Il pomiarze.

Co ciekawe, Baza Ustug Rozwojowych nie byta znana uczestnikom badania jakosciowego
przed przystgpieniem do projektu. Podkreslali, ze dowiedzieli sie o istnieniu Bazy w
momencie, w ktérym dowiadywali sie o mozliwosciach udziatu w projekcie, a jeden z
respondentow przyznat, ze dowiedziat sie o istnieniu BUR dopiero po zakorczeniu
projektu. Przedsiebiorcy wyrazali jednoczesnie zdziwienie, ze takie narzedzie nie jest
odpowiednio promowane wsrdd przedsiebiorcéw i mato kto wie o jego istnieniu. Oceny
funkcjonalnosci Bazy byty raczej negatywne — respondenci badania jakoSciowego
wskazywali na trudnosci w wyszukiwaniu i niewystarczajgcg intuicyjno$é narzedzia.

Podkreslano natomiast, ze niewatpliwym atutem bazy jest jej obszernosé.
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= Catosciowa ocena projektu. W koricowej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni
o catosciowg ocene projektu w kilku aspektach, z wykorzystaniem skali od 1 do 10 (gdzie
1-bardzo niska ocena, a 10-bardzo wysoka). Biorgc pod uwage srednie oceny, catosciowa
ocena projektu jest bardzo dobra i lepsza w Il pomiarze, anizeli w roku otrzymania
wsparcia. Bardzo dobrze zostata oceniona wspétpraca z Operatorem (oceny na poziomie
9), wysokie oceny przypisano rowniez w zakresie jasnosci warunkéw oraz procesu

refundacji (po 8,8)

7.6.3. Efekty projektu i ich wptyw na przedsiebiorstwa

= Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty. W obu badanych grupach szczegélnie
wida¢ oczekiwania zwigzane z podniesieniem kompetencji pracownikow, wskazane przez
72% badanych w | pomiarze i 71% w |l pomiarze. W dalszej kolejnosci wskazywano
zwiekszenie kwalifikacji kadry kierowniczej i zadowolenia klienta oraz zwiekszenie liczby
klientéw. Podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej udato sie uzyskac 54%
przedsiebiorstw w Il pomiarze. Wida¢ natomiast, ze w wiekszym stopniu niz oczekiwano
usprawniono wspotprace i komunikacje w ramach firmy oraz podniesiono poziom
satysfakcji z pracy pracownikéw. W mniejszym natomiast stopniu udato sie uzyskac
wzrost przychoddw ze sprzedazy, czego oczekiwato 31% badanych, a udato sie to osiggnac
jedynie 17%. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw zauwaza efekty udziaty w projekcie
w postaci podniesienia kompetencji pracownikow — odpowiedzi takiej udzielito 69%
badanych. Zdecydowanie wiecej przedsiebiorcow mikro firm niz pozostatych wskazuja, ze

dzieki udziale w projekcie zwiekszyta sie baza nowych klientow.

= Wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejetnosci. Uczestnicy projektu w zdecydowanej
wiekszosci wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci w praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Najwiecej respondentdw wskazato, ze nabyta wiedza podczas szkolen
przydajg sie wykonujac codzienne obowigzki w pracy. Spora grupa badanych oznajmita, ze
nowy zaséb umiejetnosci pomaga podczas kontaktu z klientem. Zdecydowanie wiecej
respondentow uczestniczacych w doradztwie wskazato, ze zdobytg wiedze moga

praktycznie wykorzystac planujgc rozwdj firmy.
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= Sktonno$¢ do rekomendacji projektu. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych w roku
otrzymania wsparcia (84%) rekomendowatoby pozostatym wtascicielom firm wziecie
udziatu w projekcie. Warto podkresli¢, ze wskaznik rekomendacji po roku od udzielenia

wsparcia wzrasta na najwyzszego mozliwego poziomu — 100%.

Wsréd powoddw, dla ktérych przedsiebiorcy poleciliby innym udziat w projekcie
wymieniano najczesciej dobrg organizacje projektu, niskie koszty oraz mozliwos¢
rozwoju przedsiebiorstwa. Zaledwie 4% przedsiebiorcow z pierwszego pomiaru nie
zarekomendowatoby udziatu w podobnym projekcie, jako powdd podawali zbyt duzg
biurokracje, strate czasu oraz wskazywali, ze lepiej jest przeszkoli¢ pracownikéw, ,,na
wtasng reke”. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na zréznicowanie odpowiedzi na poziomie
wielkosci przedsiebiorstw — firmy mikro czesciej podkreslaty aspekty zwigzane

z dofinansowaniem udziatu, podczas gdy firmy mate eksponowaty dobrg organizacje

projektu.

= Sktonnos$¢ do samodzielnego finansowania dalszych szkolen. O zainteresowaniu
samodzielnym finansowaniem szkolen w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadry mozna
mowic¢ w przypadku 33% przedsiebiorstw, ktore braty udziat w projektach w roku
realizacji badania. W grupie przedsiebiorstw badanych po roku od uzyskania wsparcia,
odsetek ten ros$nie — zainteresowanych finansowaniem szkolen ze srodkéw wtasnych byto
46% przedsiebiorstw. Dla 16% przedsiebiorstw z grupy | pomiaru samodzielne
finansowanie szkolen nie wchodzi w gre, co moze wskazywaé, ze szkolenia
dofinansowane ze srodkéw publicznych sg dla tej grupy jedyng mozliwoscig w zakresie
podnoszenia kwalifikacji kadry. Najmniej sktonne do dalszego finansowania szkolen sg
firmy mikro —30% firm z tej grupy nie widzi mozliwosci finansowania szkolen z wtasnych

srodkow.

Wsréd przedsiebiorcow, ktorzy nie sg sktonni inwestowac w dalsze szkolenia w zakresie
podnoszenia kwalifikacji kadry, gtdwnym powodem jest che¢ poszukiwania mozliwosci
rozwoju za posrednictwem innych szkolen dofinansowanych ze srodkdw publicznych
(38%). Ponadto przedsiebiorcy wskazywali zbyt wysokie koszty zwigzane z udziatem

w szkoleniach, podkreslajgc kilkukrotnie ograniczenia finansowe wywotane przez

pandemie COVID-19.
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W ramach projektu badawczego na przestrzeni lat 2017-2020 przeprowadzono wywiady

z uczestnikami projektéw organizowanych w ramach nastepujacych dziatan:

— 2.2. Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi
konkurencyjnej na rynku:
v’ Dziatania majace na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP, ktére nie
posiadajg planu lub strategii rozwoju (typ 1),
v’ Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze w zakresie funkcjonowania na rynku zaméwien
publicznych (typ 2),
v" Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMSP w zakresie
zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (typ 3).
— 2.21. Poprawa zarzadzania, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz wsparcie proceséw
innowacyjnych przedsiebiorstw
v" Dziatania majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych MMSP poprzez szkolenia
i doradztwo w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami
ludzkimi — Akademia Menadzera MSP (typ 1).
v" Dziatania majace na celu zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych firm rodzinnych (MMSP)
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych (typ 3),
v’ Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw poprzez szkolenia i doradztwo

w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady ds. kompetencji (typ 4).

tacznie w ramach czterech edycji badania przeprowadzono 3092 wywiady kwestionariuszowe
telefoniczne i internetowe (CATI/CAWI) z uczestnikami projektéw zorganizowanych w ramach
dziatan 2.2. oraz 2.21. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj (POWER). Ponadto,
dazac do pogtebienia informacji pozyskanych na drodze badan ilosciowych, przeprowadzono
50 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z uczestnikami projektéw (oraz partnerami
spotecznymi w przypadku dziatarh majgcych na celu opracowanie analizy potrzeb rozwojowych

MMSP, ktdre nie posiadajg planu lub strategii rozwoju — typ 1).



Raport koficowy z czterech edycji badania

Badania realizowano z uczestnikami projektow w dwéch falach: w roku zakonczenia udziatu
w projekcie (I pomiar) oraz rok po zakoriczeniu udziatu projekcie (Il pomiar). Wyniki badania

poddano pogtebionym analizom?®. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski z badania.

1. Proces rekrutacji do projektu byt w ocenie wiekszosci badanych dostosowany do

mozliwosci czasowych i organizacyjnych przedsiebiorstw

Szczegolnie pozytywne oceny dotyczace procesu rekrutacji formutowali uczestnicy projektu
Sukcesja w firmach rodzinnych. Najnizszy wskaznik zadowolenia z procesu rekrutacji
zaobserwowano w ocenie dziatania Sektorowe Rady ds. Kompetencji, co wynika ze zgtaszanych w
badaniu trudnosci w obstudze Bazy Ustug Rozwojowych. W ocenie pozostatych dziatar badani
zgtaszali problemy z wypetnianiem formularzy rekrutacyjnych (sugerujgc uproszczenie tych
formularzy w przysztosci i zmniejszenie liczby dokumentéw wymagajacych drukowania) oraz

formularzy pomocy de minimis.

> W przypadku niektérych dziatan, z uwagi na ograniczone liczebnosci préb, a takze niewielkie
zréznicowanie odpowiedzi badanych w ocenie kluczowych aspektéw badania, utrudnione byto
przeprowadzenie analiz wielowymiarowych.

Rozdziat 7: SZKOLENIA | DORADZTWO WYNIKAJACE Z REKOMENDACII SEKTOROWYCH RAD DS.
KOMPETENCJI
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Rysunek 6. Ocena procesu rekrutacji do projektu — wszystkie dziatania
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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2.  Ocena zdecydowanej wiekszosci dziatan byta pozytywna, podkreslano bardzo dobre
przygotowanie merytoryczne prowadzacych oraz wysoka jakos$¢ szkolen i doradztwa

Wskazniki zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw projektdw szkoleniowych i doradczych byty

wysokie — ponad 90% we wszystkich dziataniach, a w przypadku Akademii Menadzera MSP

i Sektorowych Rad ds. Kompetencji wskazniki zadowolenia siegaty prawie 100%. Bardzo dobre

oceny formutowali rdwniez uczestnicy szkolen w ramach dziatania Sukcesja w firmach

rodzinnych.

Najstabsze oceny uzyskaty dziatania szkoleniowe w ramach projektu Przedsiewziecia w formule

PPP, co wynika w duzym stopniu z niewielkiej aktywnosci uczestnikéw tych szkolen w rynku

zamowien PPP oraz formutowanych przez badanych trudnosci w wejsciu na ten rynek.

Rysunek 7. Ocena wybranych aspektow projektow — wszystkie dziatania
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rozdziat 7: SZKOLENIA | DORADZTWO WYNIKAJACE Z REKOMENDACII SEKTOROWYCH RAD DS.
KOMPETENCJI



Raport koficowy z czterech edycji badania

3.  Oczekiwania uczestnikdw projektow najczesciej skupiaty sie na podniesieniu kwalifikacji
pracownikow i w wiekszosci przypadkow zostaty spetnione

W projektach organizowanych w ramach dziatania Analiza potrzeb rozwojowych MSP najczesciej

wskazywanym oczekiwaniem byto zwiekszenie przychoddw ze sprzedazy i wyniki badania

wskazujg, Zze nie wszystkim udato sie osiggnac ten rezultat. Podobnie w przypadku dziatan

nakierowanych na przedsiewziecia w formule PPP — oczekiwania badanych zwigzane

z poszerzeniem mozliwosci realizacji takich projektow nie zostato w wiekszosci przypadkow

spetnione. Bardzo dobre rezultaty zwigzane z podniesieniem kwalifikacji pracownikéw uzyskano

natomiast w dziataniach Akademia Menadzera MSP oraz Szkolenia i doradztwo rekomendowane

przez Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Pozytywnie oceniono rowniez efekty szkolen i doradztwa

w ramach Sukcesji w Firmach Rodzinnych i dziataniach zwigzanych z Zamdwieniami Publicznymi.

Rysunek 8. Oczekiwane vs. faktycznie osiggniete rezultaty projektu — wszystkie dziatania
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4.  Stopien korzystania z wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach projektu po roku od

dziatu jest wysoki

Szczegdlnie wysokg przydatnosé rezultatéw projektu widac¢ w dziataniach: Zamadwienia Publiczne,
Akademia Menadzera MSP oraz Szkolenia i doradztwo rekomendowane przez Sektorowe Rady ds.
Kompetencji — odsetek badanych deklarujgcych korzystanie z wiedzy i umiejetnosci zdobytych w
ramach projektu po roku od udziatu siega 90% (a ponad 40% deklaruje zdecydowanie pozytywne
opinie w tym aspekcie), co swiadczy o uzytecznosci oraz trwatosci uzyskanego wsparcia.

Najnizszg uzytecznoscia cechujg sie dziatania zwigzane z Przedsiewzieciami w formule PPP.

Rysunek 9. Korzystanie z wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach projektu — wszystkie dziatania
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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5. Gotowos¢ do rekomendacji udziatu w projekcie innym przedsiebiorcom jest wysoka

Sktonno$¢ badanych do rekomendacji innym MSP udziatu w projekcie jest wysoka — wskazniki
rekomendacji oscylujg wokot 90%, a w przypadku Zamowien Publicznych, Akademii Menadzera
MSP i Szkoleri i doradztwa w zakresie rekomendowanym przez Sektorowe Rady ds. Kompetencji
zdecydowanych rekomendacji udziela ponad potowa badanych. Petng gotowos¢ do rekomendacji
deklarowali réwniez uczestnicy projektu Sukcesja w firmach rodzinnych. Najstabsze oceny

sformutowali uczestnicy projektdw zwigzanych z Przedsiewzieciami w formule PPP.

Rysunek 10. Gotowosc do rekomendacji udziatu w projekcie — wszystkie dziatania
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